REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2004

TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 02-05-2005

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la

Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad
gue me confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
con fundamento en los articulos 13 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Pudblica Federal; y 3,
fraccion IX, 23, 37, 56, 58, fraccién VII, 60, fraccion VI, 61, fracciones |, IV y XVI, 74 ter, 82, 84, 88, 89,
95, 96 y 99 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1o. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro. Su interpretacion deberd procurar que los Trabajadores puedan ejercer
plenamente los derechos relacionados con su Cuenta Individual, asi como promover la administracién
transparente de los recursos de los Trabajadores a través del correcto funcionamiento de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.

ARTICULO 2o0. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

IV bis.

VI.

Administradora Receptora, aquella que asume la administracion de la Cuenta Individual objeto
de un traspaso;

Administradora Transferente, aquella que deja de administrar la Cuenta Individual objeto de un
traspaso;

Aportaciones al FOVISSSTE, las enteradas por las dependencias y entidades publicas de
conformidad con lo previsto en los articulos 21 fraccion VI y 126 fracciéon Il de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Aportaciones al INFONAVIT, las enteradas por los patrones de conformidad con lo previsto
en el articulo 29 fraccién Il de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores;

Buzdn, cada una de las cuentas de correo electrénico habilitadas por la Entidad Central a la

Comision y a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro;
Adicién 02-05-2005

Cuenta ISSSTE, la cuenta que el Banco de México tiene abierta a nombre del ISSSTE, en la
que se depositan los recursos correspondientes al SAR-ISSSTE, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90 BIS | de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado;

Cuenta Concentradora, aquélla operada por el Banco de México en la que se depositan los
recursos correspondientes al Seguro de RCV, aportaciones voluntarias y complementarias



VII.

VIl bis.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVI bis.

XVIL.

XVIII.

de retiro, en tanto se lleven a cabo los procesos de individualizacion para transferirlos a las
Administradoras elegidas por los Trabajadores, asi como conservar los recursos de aquellos
Trabajadores que no elijan Administradora;

Cuenta FOVISSSTE, la cuenta que el Banco de México le lleva al FOVISSSTE, conforme a
lo establecido en el articulo 122 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado;

Entidad Central, la persona moral que proporcione los medios electrénicos de comunicacion
a efecto de que la Comisidon notifigue sus actos administrativos a través de correo
electrénico, asi como para el envio de documentos digitales de los Participantes en los

Sistemas de Ahorro para el Retiro a la Comision;
Adicién 02-05-2005

Entidades Receptoras, las entidades autorizadas por el IMSS y el INFONAVIT para recibir el
pago de las cuotas del Seguro de RCV, de Aportaciones al INFONAVIT, aportaciones
voluntarias y aportaciones complementarias de retiro. Asimismo, podran recibir las
aportaciones del SAR-ISSSTE cuando asi lo determine la Comision mediante reglas de
caracter general;

FOVISSSTE, el Fondo de la Vivienda del ISSSTE;

ICEFAS, las instituciones de crédito receptoras y operadoras de los recursos
correspondientes a las aportaciones del SAR-ISSSTE;

Instituciones de Crédito Liquidadoras, las instituciones de crédito que sean contratadas por
las Empresas Operadoras para realizar la transferencia y entrega a las Administradoras, de
los recursos correspondientes al Seguro de RCV, a la Subcuenta de Ahorro para el Retiro y
demas recursos que determine la Comision mediante disposiciones de caracter general;

IMSS, al Instituto Mexicano del Seguro Social;

INFONAVIT, al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;
ISSSTE, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
Ley, la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

Manual de Procedimientos Transaccionales, el manual que elaboren las Empresas
Operadoras, de conformidad con el titulo de concesién, en donde se especifiquen los
formatos electrénicos, sistemas, caracteristicas y demas aspectos técnicos y operativos,
relativos a la transmision de las transacciones informaticas que constituyen el flujo de
informacion entre la Comision, los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro y
los Institutos de Seguridad Social;

Prestador de Servicios de Certificacidn, la persona o institucién publica que proporcione
servicios relacionados con firmas electrénicas que, en su caso, expida certificados digitales
que confirmen el vinculo entre un firmante y los datos de verificacién de su firma electronica
avanzada, utilizando para ello la infraestructura de clave publica que administra Banco de
México;

Adicion 02-05-2005

SAR-ISSSTE, al Sistema de Ahorro para el Retiro previsto en la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;



XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Seguro de RCV, al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez previsto en la Ley
del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia veintiuno de
diciembre de 1995, con sus reformas y adiciones;

Separacion de Cuentas, al proceso que lleven a cabo las Administradoras con base en la
informacién que les proporcionen los Institutos de Seguridad Social, para la identificacion y
divisién de recursos que se encuentren depositados en una misma Cuenta Individual y, que
correspondan a distintos Trabajadores que compartan un mismo ndmero identificador de
Cuentas Individuales;

Subcuenta de Ahorro a Largo Plazo, aquélla donde se depositen los recursos destinados a la
pension de los Trabajadores no Afiliados de conformidad con el articulo 74 ter de la Ley;

Subcuenta de Ahorro para el Retiro, la prevista en el articulo 90 BIS-C de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Subcuenta del Fondo de la Vivienda, aquélla donde se depositen las Aportaciones al
FOVISSSTE vy los intereses que éstas generen de conformidad con lo previsto en la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;

Subcuenta de Vivienda, aquélla donde se depositen las Aportaciones al INFONAVIT y los
intereses que éstas generen de conformidad con lo previsto en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y

Trabajadores Estatales o Municipales, los Trabajadores no Afiliados que presten sus
servicios a dependencias o entidades publicas estatales o municipales que inviertan recursos
de Fondos de Prevision Social basados en Cuentas Individuales en Sociedades de Inversion
en términos del articulo 74 quinquies de la Ley.

Cuando en este Reglamento se haga referencia a Administradora, Base de Datos Nacional SAR, la
Comision, Cuenta Individual, Empresas Operadoras, Fondos de Prevision Social, Institutos de Seguridad
Social, Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Sistemas de Ahorro para el Retiro,
Sociedades de Inversion, Trabajador, Trabajador Afiliado y Trabajador no Afiliado, se estara a las
definiciones establecidas en el articulo 30. de la Ley.

ARTICULO 30. La Comisién debera contar con un sistema que permita a los Trabajadores consultar
la proyeccion del saldo que alcanzard su Cuenta Individual al momento de pensionarse. Este sistema
debera ser accesible para los Trabajadores a efecto de que puedan realizar la consulta a través de
equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion.

CAPITULO I
DE LAS ADMINISTRADORAS Y SOCIEDADES DE INVERSION

Seccion |
De las Administradoras

ARTICULO 4o. Los requisitos de solvencia moral, asi como de capacidad técnica y administrativa,
que deben cumplir los consejeros independientes y el contralor normativo de las Administradoras, son los

siguientes:

I. Se considera que una persona tiene solvencia moral cuando:

a) No esté inhabilitada para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano;



b) No haya sido condenada por sentencia firme por delito doloso, y
c) Goce de reconocido prestigio profesional.

Il. Para cumplir con el requisito de capacidad técnica y administrativa deberan acreditar ante la
Comision experiencia profesional de cuando menos cinco afios en cargos directivos relacionados con la
materia financiera, de seguridad social, juridica o econémica.

La Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion en el ambito de su competencia, seran
responsables de vigilar que las personas designadas cumplan con los requisitos para desempefiar dichos
cargos.

El Comité Consultivo y de Vigilancia de la Comision podra objetar los nombramientos de los
consejeros independientes y contralores normativos, cuando dichas personas no cumplan con los
requisitos sefialados en el presente articulo y en las disposiciones de caracter general que para tal efecto
emita la Comision.

ARTICULO 50. Se requerira autorizacion previa de la Comision para que personas fisicas o morales
adquieran acciones que representen el cinco por ciento o mas del capital social de una Administradora.

Para efectos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 23 de la Ley, se considerara como
una sola persona a:

I. La persona moral que sea accionista de una Administradora, las personas fisicas o morales que, a
su vez, participen directamente en un cinco por ciento o mas del capital social de dicha persona moral
accionista de la Administradora y a las personas morales subsidiarias de las personas que participen
directamente en el capital social de la Administradora, y

Il. El cényuge o las personas que tengan relacion de parentesco civil, por consanguinidad o afinidad
dentro de cualquier grado en la linea recta, o hasta el segundo grado en la colateral, con algin accionista
de una Administradora.

ARTICULO 60. La Comisién debera supervisar que, siempre que se fusionen dos o mas
Administradoras, prevalezca la estructura de comisiones mas baja conforme a los criterios que al efecto
expida su Junta de Gobierno.

ARTICULO 70. Las Administradoras deberan invertir los recursos de los Trabajadores de manera
oportuna, profesional y con la finalidad de que otorguen un mejor rendimiento a los Trabajadores.

Para tal efecto, las Administradoras que cobren comisiones sobre saldo, sélo podran cobrar éstas
cuando los recursos se encuentren efectivamente invertidos en las Sociedades de Inversion y se hayan
registrado las provisiones diarias necesarias en la contabilidad de las Sociedades de Inversion. Las
provisiones de las comisiones sobre saldo podran cobrarse con cargo a los activos de las Sociedades de
Inversion.

ARTICULO 8o. Las Administradoras en términos del articulo 37 de la Ley, so6lo podran cobrar
comisiones por cuota fija a los Trabajadores por la prestacion de cualquiera de los siguientes servicios:

l. Expedicion de estados de cuenta adicionales a los previstos en la Ley;
Reforma 02-05-2005

1. Reposicién de documentacion de la Cuenta Individual, y
Reforma 02-05-2005



M. Gestién de trdmites ante autoridades o instancias distintas a los Institutos de Seguridad
Social, exclusivamente relacionados con su cuenta individual, siempre que lo solicite o

autorice el Trabajador de que se trate o sus beneficiarios.
Adicion (fraccion 111) 02-05-2005

Para la proteccidon de los recursos de los Trabajadores, las Administradoras so6lo podran cobrar
comisiones por cuota fija por el depésito de recursos en las subcuentas de aportaciones voluntarias y
complementarias de retiro, cuando los depésitos no se efectlien a través del proceso de recaudacion de
cuotas y aportaciones.

Las comisiones por cuota fija que pretendan cobrar las Administradoras, deberan detallarse por
conceptos especificos e incluirse en la estructura de comisiones que sometan previamente a la
autorizacion de la Junta de Gobierno de la Comisién, estando condicionada su procedencia a esta
autorizacion.

Seccion Il
De las Sociedades de Inversidon Especializadas de Fondos para el Retiro

ARTICULO 90. Las Administradoras deberan procurar que las Sociedades de Inversiéon que operen
otorguen la mayor seguridad y rentabilidad de los recursos de los Trabajadores.

ARTICULO 10. Las Administradoras podran operar varias Sociedades de Inversion de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley, de las cuales al menos una debera integrar
fundamentalmente su cartera por valores cuyas caracteristicas especificas preserven el valor adquisitivo
del ahorro de los Trabajadores, asi como por aquellos otros valores que a juicio de la Junta de Gobierno
de la Comision se orienten al propdsito mencionado.

ARTICULO 11. Los Trabajadores tendran derecho a elegir que los recursos de su Cuenta Individual,
a excepcion de los correspondientes a la Subcuenta de Vivienda y Subcuenta del Fondo de la Vivienda,
sean invertidos en una o mas Sociedades de Inversion que sean operadas por la Administradora que
opere su cuenta, siempre que sean compatibles con lo establecido en el prospecto de informacién de la
Sociedad de Inversion de que se trate, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que al efecto
expida la Comisién, y que el objeto social de la Sociedad de Inversion lo permita.

ARTICULO 12. Las Administradoras podréan, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la
Ley, solicitar la autorizacion de la Comisién para constituir, organizar y operar Sociedades de Inversion
adicionales. A efecto de brindar al Trabajador una opciéon de bajo riesgo para la inversion de sus
recursos, las Administradoras estaran obligadas a operar por lo menos una Sociedad de Inversion cuya
cartera de valores se integre fundamentalmente por valores cuyas caracteristicas especificas preserven
el valor adquisitivo del ahorro de los Trabajadores.

En el caso de que la Comision autorice la modificacién del régimen de inversion de la Sociedad de
Inversidn que se encontraba obligada a la integracién de su cartera de valores en los términos del parrafo
anterior, los Trabajadores que tuvieran recursos invertidos en ésta, tendran derecho a invertirlos en otra
Sociedad de Inversién operada por la Administradora de que se trate, 0 a traspasar su Cuenta Individual
a otra Administradora.

Los Trabajadores tendran derecho a conocer la modificacién del régimen de inversién de la Sociedad
de Inversion donde se encuentren sus recursos, asi como a elegir la opcién que mas les convenga. Para
tal efecto las Administradoras deberan enviar a dichos Trabajadores un comunicado a través de correo
certificado o de cualquier medio electrénico que proporcione acuse de recibo, mediante el cual se haga
de su conocimiento lo anterior. Adicionalmente, las Administradoras deberan publicar en dos periédicos
de circulaciéon nacional y en el Diario Oficial de la Federacién un aviso en que se informe de la
modificacién al régimen de inversion de la Sociedad de Inversion y del derecho de los Trabajadores a
invertir sus recursos en otra Sociedad de Inversion.



Las Administradoras que no envien las notificaciones o no realicen las publicaciones a que se refiere
el presente articulo responderan de los dafios y perjuicios que se causen a los Trabajadores por la
modificacién al régimen de inversion de la Sociedad de Inversion en que tuvieren invertidos sus recursos.

ARTICULO 13. Las Administradoras podran solicitar la aprobaciéon de la Comision para reformar el
objeto social de las Sociedades de Inversibn que operen para que puedan invertir recursos que
pertenezcan exclusivamente a una o mas de las diversas subcuentas de la Cuenta Individual en lo
particular. A efecto de lo anterior, deberan sujetarse a los criterios generales que, en su caso, expida la
Comision.

En caso de que la reforma sea aprobada, para garantizar el respeto de los derechos de los
Trabajadores las Administradoras deberan notificarles tal circunstancia dentro de los veinte dias habiles
siguientes de haber obtenido dicha aprobacion a través de correo certificado o de cualquier medio
electronico que proporcione acuse de recibo, en el cual deberan hacer del conocimiento del Trabajador,
por lo menos lo siguiente:

a) Las reformas al objeto social de la Sociedad de Inversion;

b) El derecho del Trabajador a elegir la o las Sociedades de Inversion a las que desee transferir sus
recursos, y

c) La Sociedad de Inversion a la que se transferirdn sus recursos, en caso de no ejercer el Trabajador
su derecho de eleccion a que se refiere el inciso anterior.

En el caso del inciso c) anterior, las Administradoras deberan de transferir los recursos a la Sociedad
de Inversién que mas beneficie los intereses del Trabajador de acuerdo a su perfil.

Los Trabajadores podran ejercer el derecho de elegir la o las Sociedades de Inversion a las que
deseen transferir sus recursos, dentro del plazo que establezca la Comisién, mismo que debera ser
contado a partir de que haya transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo segundo del presente
articulo. El Trabajador podra elegir Sociedades de Inversion cuyo objeto social y régimen de inversion
sean compatibles con el tipo de recursos a transferir.

Asimismo, las Administradoras deberan publicar en dos periodicos de circulacion nacional y el Diario
Oficial de la Federacion un aviso en que se informe de la reforma al objeto social de la Sociedad de
Inversién, las caracteristicas de los Trabajadores que tengan derecho a solicitar la transferencia de sus
recursos y la fecha de terminacidn del plazo para solicitar dicha transferencia.

Si una vez transcurrido el plazo fijado el Trabajador no ejerce el derecho a solicitar la transferencia de
sus recursos, las Administradoras podran transferir los recursos que hubieren estado invertidos en la
Sociedad de Inversidon cuyo objeto se modifiqgue y que no correspondan al tipo de inversiones a
conservar, a otra u otras Sociedades de Inversion cuyo objeto y régimen de inversion sea compatible con
el tipo de recursos de que se trate de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley, debiendo las
Administradoras considerar aquella que mas beneficie al Trabajador.

Las Administradoras que no envien las notificaciones o no realicen las publicaciones a que se refiere
el presente articulo responderan de los dafios y perjuicios que se causen a los Trabajadores por la
reforma al objeto social de la Sociedad de Inversidn en que tuvieren invertidos sus recursos o por la
transferencia de sus recursos a otra Sociedad de Inversion. También seran responsables cuando
transfieran los recursos, en términos del parrafo anterior, a una Sociedad de Inversibn que no sea
compatible con el perfil del Trabajador.

ARTICULO 14. La Comisién, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley, establecera
mediante reglas de caracter general el régimen de inversién de las Sociedades de Inversion, el cual
tendra como principal objetivo otorgar la mayor rentabilidad a los recursos de los Trabajadores.



En caso de que la Comisién, previa opinién favorable de su Comité Consultivo y de Vigilancia y
aprobacion de su Junta de Gobierno, modifique el régimen de inversion para establecer los requisitos
para invertir en determinadas Sociedades de Inversion, de acuerdo con lo establecido por los articulos 43
y 47 de la Ley, las Administradoras deberan notificar tal situacion a los Trabajadores que correspondan,
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la modificacion del régimen de inversion a través de correo
certificado o de cualquier medio electrénico que proporcione acuse de recibo, en el cual deberan hacer
del conocimiento del Trabajador, por lo menos lo siguiente:

a) La modificacion al régimen de inversion;

b) El derecho del Trabajador a elegir la o las Sociedades de Inversion a las que desee transferir sus
recursos, y

c) La Sociedad de Inversion a la que se transferirdn sus recursos, en caso de no ejercer el Trabajador
su derecho de eleccion a que se refiere el inciso anterior.

En el caso del inciso c) anterior, las Administradoras deberan de transferir los recursos a la Sociedad
de Inversién que mas beneficie los intereses del Trabajador de acuerdo a su perfil.

Los Trabajadores tendran derecho, dentro del plazo que establezca la Comision, mismo que debera
ser contado a partir de la fecha de vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo segundo del presente
articulo, a elegir las Sociedades de Inversién a las que deseen transferir sus recursos. El Trabajador
podra elegir Sociedades de Inversidn cuyo objeto social y régimen de inversiéon sean compatibles con el
tipo de recursos a transferir y por lo tanto los mismos puedan ser recibidos e invertidos por las
Sociedades de Inversién seleccionadas.

Asimismo, las Administradoras deberan publicar en dos periédicos de circulacion nacional y en el
Diario Oficial de la Federacion un aviso en que se informe de la modificacion al régimen de inversion de
la Sociedad de Inversion, las caracteristicas de los Trabajadores para el derecho a solicitar la
transferencia de sus recursos y la fecha de terminacion del plazo para solicitar dicha transferencia.

Si una vez transcurrido el plazo fijado el Trabajador no ejerce el derecho a solicitar la transferencia de
sus recursos, las Administradoras podran transferir los recursos que hubieren estado invertidos en la
Sociedad de Inversién cuyo régimen de inversién se modifique y que no correspondan al tipo de
inversiones a conservar, a otra u otras Sociedades de Inversion operadas por las mismas, cuyo objeto y
régimen de inversion sean compatibles con el tipo de recursos de que se trate de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 de la Ley, debiendo las Administradoras considerar aquella que mas
beneficie al Trabajador.

Las Administradoras que no envien las notificaciones o no realicen las publicaciones a que se refiere
el presente articulo responderan de los dafios y perjuicios que se causen a los Trabajadores por la
modificacién al régimen de inversion de la Sociedad de Inversion en que tuvieren invertidos sus recursos
o por la transferencia de sus recursos a otra Sociedad de Inversion. También seran responsables cuando
transfieran los recursos, en términos del parrafo anterior, a una Sociedad de Inversibn que no sea
compatible con el perfil del Trabajador.

ARTICULO 15. Las Administradoras celebraran con una institucion para el dep6sito de valores, por si
mismas o0 a través de las empresas, instituciones de crédito o casas de bolsa, los actos necesarios para
la guarda y administracion de las acciones de las Sociedades de Inversién que operen y deberan
distinguirlas de las inversiones propias que realicen, las de terceros o las constituidas con los recursos de
los Trabajadores.

ARTICULO 16. La Comision determinara las medidas y procedimientos para la concertacion,
liquidacion, guarda y custodia de valores aprobados por su Junta de Gobierno, oyendo la opinion
favorable del Comité Consultivo y de Vigilancia, adquiridos fuera del territorio nacional, asi como para



evitar conflictos de interés. Las operaciones con estos valores se sujetaran a los usos y sanas practicas
de los mercados, atendiendo a los intereses de los Trabajadores.

ARTICULO 17. Las Sociedades de Inversion que celebren operaciones con los instrumentos a que se
refiere el articulo 48 fraccion IX de la Ley, podran mantener los contratos abiertos correspondientes en
mercados organizados y listados o, tratandose de operaciones no celebradas en estos mercados,
deberan documentarlas mediante contratos marco. Lo anterior de conformidad con las caracteristicas
gue, tanto de las operaciones como de los contratos, autorice el Banco de México, a propuesta de la
Comision.

Asimismo, las Sociedades de Inversion podran garantizar las operaciones con los instrumentos a que
se refiere el parrafo anterior, conforme a las disposiciones aplicables.

ARTICULO 18. Las Sociedades de Inversiéon deberan celebrar contratos de intermediacion, inversion,
o depésito y administracion con casas de bolsa o instituciones de crédito, para la adquisicién de valores o
concertacion de operaciones dentro del territorio nacional.

ARTICULO 19. Los valores objeto de las operaciones celebradas en el mercado nacional, deberan
estar inscritos en el Registro Nacional de Valores. Tratandose de valores adquiridos en el exterior este
requisito no sera aplicable.

ARTICULO 20. Las Sociedades de Inversion sélo podran adquirir valores que sean objeto de oferta
publica, a través de colocaciones primarias o a través de operaciones de mercado abierto.

Para efectos de lo dispuesto por el parrafo anterior se entendera que son valores objeto de oferta
publica en México, los que tengan este caracter conforme a lo dispuesto por la Ley del Mercado de
Valores y los criterios de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Se entendera que son operaciones
de mercado abierto aquéllas en las que participe el Banco de México ya sea por cuenta propia 0 en su
caracter de agente financiero del Gobierno Federal.

En las operaciones celebradas en mercados del exterior se estara a las normas del mercado de que
se trate para determinar cuando se entiende que un valor es objeto de oferta publica o una operacion es
de mercado abierto.

ARTICULO 21. Las Administradoras deberan registrar diariamente en la Bolsa Mexicana de Valores,
todas las operaciones que realicen con acciones de las Sociedades de Inversion que operen, su volumen
diario operado por cada una de dichas Sociedades de Inversién y el precio vigente resultado de la
valuacion de las mismas.

Cuando se presenten las minusvalias previstas en el articulo 44 de la Ley, las Administradoras
deberan realizar los ajustes necesarios, a mas tardar el dia habil siguiente al que se haya dictaminado la
minusvalia, a efecto de registrar el precio de las acciones de las Sociedades de Inversién que operen, en
la Bolsa Mexicana de Valores.

ARTICULO 22. Las Sociedades de Inversion deberan respetar el limite maximo del parametro de
control de riesgo que determinen en su prospecto de informacién y que se ajuste a las disposiciones de
caracter general que en materia de régimen de inversion expida la Comision.

Asimismo, en caso de que una Sociedad de Inversion se encuentre fuera del parametro de riesgo
aplicable, por causas imputables a la Administradora que la opere, y no por efectos de la variacion de
precios, deberéa cubrir las minusvalias que en su caso se presenten con cargo a la reserva especial, y en
caso de que ésta resulte insuficiente, con cargo a su capital social, de conformidad con el articulo 44 de
la Ley y con las reglas de caracter general que para tal efecto emita la Comision.

CAPITULO 1l
DISPOSICIONES COMUNES



ARTICULO 23. Los Trabajadores deberan contar con una sola Cuenta Individual de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

En caso de que el Trabajador cuente con dos o mas Cuentas Individuales, éstas se unificaran en la
institucion financiera que, de conformidad con la Ley, pueda operar todas las subcuentas que integran su
Cuenta Individual.

De conformidad con lo anterior, la Comision establecera los criterios y determinara las caracteristicas
de los sistemas operativos y tecnoldgicos que permitan la unificaciéon de las Cuentas Individuales de los

Trabajadores.
Reforma 02-05-2005

ARTICULO 24. Las Cuentas Individuales de los Trabajadores que acumulen recursos bajo dos o mas
de los distintos regimenes a que se refiere el articulo anterior, deberan integrarse por las subcuentas que
correspondan a cada uno de los regimenes en que hayan acumulado recursos.

Tratandose de las subcuentas de aportaciones voluntarias y complementarias de retiro so6lo podra
haber una de cada una de éstas por Cuenta Individual.

En el caso de Trabajadores no Afiliados que posteriormente se encuentren sujetos a un régimen
diferente, los recursos correspondientes a la Subcuenta de Ahorro a Largo Plazo de su Cuenta Individual
se deberan mantener separados de la subcuenta de aportaciones complementarias de retiro, salvo que
el trabajador manifieste por escrito a la Administradora su decision de que tales recursos sean

acumulados.
Adicién (tercer parrafo) 02-05-2005

ARTICULO 25. En caso de que las Administradoras tengan conocimiento, por cualquier medio, de
que se encuentran operando la Cuenta Individual de un Trabajador que ya tuviese abierta otra u otras
Cuentas Individuales, deberan proceder, en coordinacidon con las Empresas Operadoras, a la unificacién
de las cuentas correspondientes.

ARTICULO 26. En caso de que un Trabajador abra una Cuenta Individual conforme al articulo 74 ter
de la Ley y ya contara con una Cuenta Individual abierta conforme a los articulos 74 o 74 bis de la Ley,
se debera observar lo siguiente:

I. Los recursos correspondientes a la Subcuenta de Ahorro a Largo Plazo se acumulardn en la
subcuenta de aportaciones complementarias de retiro, siempre que la primera no otorgue derecho a
efectuar retiro parcial o total de los recursos antes de que su titular tenga derecho a una pensién. En
caso contrario se podran mantener las subcuentas separadas, y

Il. Los recursos correspondientes a la subcuenta de aportaciones voluntarias se acumularan en la
misma subcuenta de la Cuenta Individual unificadora.

ARTICULO 27. Las Administradoras podran establecer subcuentas adicionales a las sefialadas en el
presente Reglamento, para otorgar opciones de ahorro a los Trabajadores, conforme a las disposiciones
de caracter general que emita la Comisién.

CAPITULO IV
DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS

Seccion |
De los Derechos de los Trabajadores Afiliados relacionados con su Cuenta Individual

ARTICULO 28. El Trabajador Afiliado en relacion con su Cuenta Individual, tendra los siguientes
derechos:



I. Elegir la Administradora en la que desee abrir su Cuenta Individual;

Il. El envio de sus recursos, en términos del articulo 29 de este Reglamento, a las Administradoras
gue cobren las comisiones mas bajas, cuando el Trabajador Afiliado no elija Administradora;

Ill. Tramitar su registro en la Administradora de su eleccién, por cualquiera de los medios a que se
refiere el articulo 30 del presente Reglamento;

IV. Solicitar informaciéon a la Administradora elegida a través de cualquier medio de comunicacion
disponible, a efecto de que el Trabajador Afiliado cuente con informacion relacionada con su Cuenta
Individual;

V. Celebrar un contrato de administracion de fondos para el retiro con la Administradora en que se
registre el Trabajador Afiliado, donde consten los términos y condiciones sobre los cuales se administrara
la Cuenta Individual del mismo;

VI. Realizar aportaciones voluntarias y complementarias de retiro a su Cuenta Individual, por
cualquiera de los medios a que se refiere el articulo 45, del presente Reglamento;

VII. Designar beneficiarios, para que cuando proceda, éstos dispongan de las aportaciones
voluntarias y complementarias de retiro que sean depositadas en la Cuenta Individual del Trabajador
Afiliado;

VIII. Elegir que los recursos de su Cuenta Individual, a excepcion de los correspondientes a la
Subcuenta de Vivienda, sean invertidos en una o mas Sociedades de Inversién que sean operadas por la
Administradora que opere su cuenta, siempre que sean compatibles con lo establecido en el prospecto
de informacion de la Sociedad de Inversion de que se trate;

IX. Recibir, por lo menos dos veces al afio, en el domicilio que le indique el Trabajador Afiliado a la
Administradora que opere su Cuenta Individual, los estados de cuenta y demas informacion sobre la
misma;

X. Solicitar el traspaso de su Cuenta Individual a otra Administradora distinta a la que la venia
administrando, en términos de lo dispuesto por el articulo 49 del presente Reglamento;

XI. Solicitar el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados, cuando el Trabajador Afiliado
acredite haber sido objeto de un registro o traspaso indebido en términos de lo dispuesto por los articulos
34 y 51 de este Reglamento;

XIll. Realizar retiros de su Cuenta Individual conforme a lo establecido en la Ley del Seguro Social, la
Ley, este Reglamento y las disposiciones de caracter general que al efecto emita la Comision;

Xlll. A que las Empresas Operadoras tengan la informacion de las Cuentas Individuales del
Trabajador Afiliado en la Base de Datos Nacional SAR;

XIV. Que el IMSS e INFONAVIT proporcionen de manera continua a los Participantes en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, la informacién relacionada con el Trabajador Afiliado y con las resoluciones
otorgadas a éstos o0 a sus beneficiarios para la procedencia de disposiciéon de los recursos de la Cuenta
Individual, y

XV. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Los derechos a que se refiere el presente articulo deberan considerarse en forma enunciativa mas no
limitativa.



Seccion Il
De la Asignacion de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 29. Para proteger los intereses de los Trabajadores que no elijan Administradora, sus
recursos seran enviados a las Administradoras que cobren las comisiones mas bajas, de conformidad
con los criterios de la Junta de Gobierno de la Comisién para preservar el equilibrio de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, las cuales les deberan abrir una Cuenta Individual, de conformidad con lo previsto
por el articulo 76 de la Ley.

A efecto de brindar al Trabajador Afiliado seguridad juridica respecto de la Administradora a la que se
enviaron sus recursos, las Empresas Operadoras deberan tener disponible para consulta de las
Administradoras y de la Comision, una base de datos que contenga los nombres de los Trabajadores
Afiliados cuyos recursos fueron enviados a una Administradora en términos del parrafo anterior.

Las Administradoras deberan aplicar a las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados cuyos
recursos les fueren enviados, las mismas condiciones de contrataciébn y comisiones vigentes
establecidas para las demas Cuentas Individuales que tengan registradas.

Asimismo, las Administradoras deberan tener actualizados los datos de los Trabajadores Afiliados
cuyos recursos les fueren enviados, conforme la informacion que por via electrénica reciban de las
Empresas Operadoras y que se deriven de actualizaciones del catadlogo nacional de asegurados que el
IMSS entregue a dichas Empresas Operadoras.

Seccion I
Del Proceso de Registro de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 30. El Trabajador Afiliado tendra derecho a elegir la Administradora en la que desee abrir
su Cuenta Individual, por alguno de los siguientes medios:

I. De manera directa, para lo cual el Trabajador Afiliado podra acudir a las oficinas o sucursales de la
Administradora seleccionada;

Il. A través de los agentes promotores que actlien por cuenta y orden de las Administradoras, o

lll. A través de los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién previstos en el contrato
de administracion de fondos para el retiro.

En el caso previsto en la fraccion lll, deberd observarse lo dispuesto por los articulos 89 al 94 del
Cédigo de Comercio.

Los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion se emplearan en beneficio del
Trabajador Afiliado a efecto de brindar mayor comodidad, agilidad y simplicidad en el proceso de registro.

ARTICULO 31. El Trabajador Afiliado tendra derecho a celebrar un contrato de administracion de
fondos para el retiro con la Administradora que haya elegido, en términos del articulo 29 fraccién lll de la
Ley.

ARTICULO 32. Se estableceran medidas para proteger los recursos del Trabajador Afiliado durante el
proceso de registro. Para tal efecto las Empresas Operadoras con base en la informacién contenida en la
Base de Datos Nacional SAR, certificaran la procedencia del registro del Trabajador Afiliado en la
Administradora que haya elegido, haciendo del conocimiento de la Administradora de que se trate, de la
aceptacion o rechazo de registro.

El registro de un Trabajador Afiliado en una Administradora, surtird efectos juridicos a partir de su
inscripcion en la Base de Datos Nacional SAR, momento en el que se entenderd manifestado el



consentimiento de la Administradora para obligarse en los términos del contrato de administracion de
fondos para el retiro, por lo que la falta de firma del representante de la Administradora en el contrato, no
afectara la validez del mismo.

El Trabajador Afiliado tendra derecho a solicitar informacion a la Administradora elegida a través de
cualquier medio de comunicacion disponible, a efecto de que cuente con informacién relacionada al
estado que guarda su tramite de registro.

ARTICULO 33. Las Empresas Operadoras para otorgar seguridad al Trabajador Afiliado al realizar la
certificacion a que se refiere el articulo anterior, deberan verificar que no se encuentra registrada en la
Base de Datos Nacional SAR otra Cuenta Individual a nombre del Trabajador Afiliado.

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan verificar que se cumple con lo establecido en la Ley y
en las disposiciones de caracter general que al efecto establezca la Comisién para la apertura de la
Cuenta Individual del Trabajador Afiliado.

ARTICULO 34. Para proteger los intereses de los Trabajadores Afiliados, las Administradoras seran
responsables del registro indebido de Trabajadores Afiliados.

La Administradora debera resarcir el monto de las comisiones cobradas durante la administracion
indebida de la Cuenta Individual, calculadas a partir de la fecha de certificacion del registro por la
Empresa Operadora de que se trate, a aquel Trabajador Afiliado que acredite haber sido objeto de un
registro indebido. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que conforme a la Ley u otros ordenamientos
legales fueren aplicables.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Trabajador Afiliado podra manifestar por escrito
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que la
Administradora efectud su registro sin que hubiera otorgado su consentimiento, dentro de los ciento
ochenta dias habiles siguientes a la fecha en que el Trabajador Afiliado tenga conocimiento que fue
inscrito en la Base de Datos Nacional SAR. Una vez transcurrido el plazo se entendera que el registro fue
realizado a entera satisfaccion del Trabajador Afiliado.

El Trabajador Afiliado que haga del conocimiento de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que ha sido objeto de un registro indebido, dentro del
plazo sefalado en el parrafo anterior, y siempre que tal circunstancia haya sido acreditada, podra solicitar
su registro en otra Administradora, sin necesidad de que transcurra el periodo minimo de permanencia
gue le hubiera sido aplicable.

Seccion IV
De la Integracion de la Cuenta Individual de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 35. Las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados se integraran conforme al
articulo 74 de la Ley, por las siguientes subcuentas:

I. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, relativa al Seguro de RCV, en la cual deberan
identificarse por separado los recursos correspondientes a las cuotas por el ramo de retiro, de los
recursos correspondientes a las cuotas y aportaciones por los ramos de cesantia en edad avanzada y
vejez, asi como de los de la cuota social;

II. Vivienda;

Ill. Aportaciones Voluntarias, y

IV. Aportaciones Complementarias de Retiro.

Secciéon V



De la Recepcion de Cuotas y Aportaciones de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 36. La recaudacion de las cuotas del Seguro de RCV, de las Aportaciones al INFONAVIT,
amortizacion por créditos de vivienda y las actualizaciones y recargos por pagos extemporaneos y, en su
caso, de las aportaciones voluntarias o complementarias de retiro de los Trabajadores Afiliados, se
llevard a cabo por las Entidades Receptoras, que actuaran por cuenta y orden de los Institutos de
Seguridad Social respectivos, previo convenio que celebren con éstos.

ARTICULO 37. Las Entidades Receptoras, al recibir la informacién y los recursos relativos a las
obligaciones obrero patronales, deberan depositar los recursos correspondientes al Seguro de RCV y, en
Su caso, las aportaciones voluntarias y complementarias de retiro, en la Cuenta Concentradora a que se
refiere el articulo 75 de la Ley.

Las instituciones de crédito que presten servicios de Entidad Receptora deberan contar con los
medios, sistemas y procedimientos que permitan el depdsito en la Cuenta Concentradora y en la cuenta
que el Banco de México le lleve al INFONAVIT, de los recursos que reciban.

Las Entidades Receptoras que no tengan el caracter de institucién de crédito, deberan contratar los
servicios de una institucién de crédito para el depésito de los recursos que recauden en las cuentas a
que se refiere el parrafo anterior.

Tratandose de los recursos provenientes de las Aportaciones al INFONAVIT, de su actualizacion,
accesorios y descuentos a los Trabajadores Afiliados por concepto de créditos de vivienda otorgados al
amparo de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, las Entidades
Receptoras deberan transferirlos al Banco de México en los términos de la Ley del mencionado Instituto.

La Secretaria calculara el monto de las aportaciones que corresponde efectuar al Gobierno Federal y
el correspondiente a las cuotas sociales del Seguro de RCV, a que se refiere el articulo 168, fracciones lll
y IV, de la Ley del Seguro Social, de acuerdo a la informacién que le entreguen las Empresas
Operadoras. Con base en la informacion referida, la Secretaria determinara los importes totales que se
entregaran a cada Administradora, asi como a la Cuenta Concentradora segun sea el caso.

ARTICULO 38. El IMSS y el INFONAVIT determinaran en los convenios que celebren con las
Entidades Receptoras, las comisiones maximas que podran cobrar estas entidades por la recaudacion de
las cuotas y aportaciones de los Trabajadores Afiliados.

Seccién VI
De la Dispersion de las Cuotas y Aportaciones de los Trabajadores Afiliados a las
Administradoras

ARTICULO 39. Las Empresas Operadoras deberan identificar la Administradora en que esté
registrado cada uno de los Trabajadores Afiliados, y dispersar la informacion relativa a las cuotas y
aportaciones correspondientes a las subcuentas a que se refiere el articulo 35 de este Reglamento.

ARTICULO 40. Los recursos que por cualquier causa no puedan individualizarse o dispersarse por
encontrarse en alguno de los procesos de aclaracién, seran acumulados en la Cuenta Concentradora
hasta que se resuelva la aclaracion.

Las cuotas y aportaciones de los Trabajadores Afiliados que no elijan Administradora, seguin conste
en la Base de Datos Nacional SAR, seran conservadas en la Cuenta Concentradora hasta que los
Trabajadores lleven a cabo su registro o la Comisién les asigne Administradora en los términos del
articulo 29 de este Reglamento.

Para la proteccién de los intereses de los Trabajadores Afiliados, la informacién de los recursos que
se encuentren en aclaracion, asi como la correspondiente a las cuotas y aportaciones de los



Trabajadores Afiliados que no elijan Administradora debera ser conservada por las Empresas
Operadoras.

ARTICULO 41. Para la dispersion de las cuotas y aportaciones de los Trabajadores Afiliados, las
Empresas Operadoras podran contratar los servicios de Instituciones de Crédito Liquidadoras, para lo
cual requeriran previa opinion favorable de la Comision y del Banco de México.

Las Instituciones de Crédito Liquidadoras deberan:

I. Recibir de la Cuenta Concentradora los recursos provenientes del Seguro de RCV y, en su caso, de
las aportaciones voluntarias y complementarias de retiro de los Trabajadores Afiliados, para ser
transferidos a las Administradoras;

Il. Entregar a las Administradoras los recursos provenientes del Seguro de RCV y, en su caso, de las
aportaciones voluntarias y complementarias de retiro de los Trabajadores Afiliados;

lll. Recibir y entregar los recursos de la Subcuenta de Vivienda a las Administradoras que
correspondan por cuenta y orden del INFONAVIT;

IV. Reportar diariamente a las Empresas Operadoras, la recepcion y entrega de los recursos
mencionados en las fracciones anteriores.

Las Empresas Operadoras deberan reportar a la Comision, la informacién a que se refiere la presente
fraccién, en los términos y con las caracteristicas previstas en las reglas generales aplicables a la
entrega de informacién que emita la Comisién.

ARTICULO 42. Las Instituciones de Crédito Liquidadoras deberan contar con los medios y sistemas
requeridos para la operacién del sistema electrénico de pago que determine la Comision, oyendo la
opinién del Banco de México.

Seccién Vil
De la Individualizacion de las cuotas y aportaciones de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 43. Las Administradoras, para la individualizacion de los recursos e informacion de las
Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados que administren, deberan llevar a cabo las siguientes
acciones:

I. Recibir, por medio de las Empresas Operadoras a través de medios electrénicos o
excepcionalmente de manera directa en sus oficinas, la informacién de los recursos correspondientes a
las cuotas del Seguro de RCV, de las Aportaciones al INFONAVIT, de las aportaciones voluntarias y de
las aportaciones complementarias de retiro correspondientes a cada Trabajador;

Il. Recibir, registrar e invertir en las Sociedades de Inversion que administren, los recursos de la
subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, relativa al Seguro de RCV, de la subcuenta de
aportaciones voluntarias y de la subcuenta de aportaciones complementarias de retiro, de acuerdo al
porcentaje de participacién que hayan determinado los Trabajadores Afiliados, y

lll. Registrar la informacion correspondiente a las Aportaciones al INFONAVIT, asi como los
rendimientos generados de acuerdo a la tasa de interés determinada y notificada por el INFONAVIT.

ARTICULO 44. Las Administradoras deberan entregar a las Empresas Operadoras, la informacion
relativa a las cuotas y aportaciones que se depositen en las Cuentas Individuales de los Trabajadores
Afiliados.

Seccion VI



De las Aportaciones Voluntarias y Complementarias de Retiro de los Trabajadores
Afiliados

ARTICULO 45. Los Trabajadores Afiliados tendran en todo tiempo el derecho a realizar aportaciones
voluntarias o complementarias de retiro a su Cuenta Individual, pudiendo realizarlas por cualquiera de los
siguientes medios:

I. De manera directa, para lo cual el Trabajador Afiliado o su patrén podran acudir a las oficinas o
sucursales de la Administradora que opere la Cuenta Individual;

Il. A través de las Entidades Receptoras o de las personas morales que, en su caso, presten los
servicios de recepcion de ese tipo de recursos a la Administradora, o

lll. A través de los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién previstos en el contrato
de administracion de fondos para el retiro.

ARTICULO 46. Para proteccion de los Trabajadores Afiliados, las Administradoras no podran por
ningn motivo, recibir aportaciones voluntarias o complementarias de retiro a través de sus agentes
promotores.

ARTICULO 47. Tendran derecho a disponer de los recursos depositados en las subcuentas de
aportaciones voluntarias o de aportaciones complementarias de retiro, aquellas personas que designen
como sus beneficiarios, los Trabajadores Afiliados titulares de las Cuentas Individuales en que se hayan
depositado los recursos correspondientes a esas subcuentas, y a falta de los beneficiarios designados,
se estara a lo dispuesto por el derecho comin de cada entidad federativa, considerando el domicilio del
titular de la Cuenta Individual.

Seccion IX
Del Derecho de los Trabajadores Afiliados a la informacidon de su Cuenta Individual

ARTICULO 48. Los Trabajadores Afiliados tendran derecho a recibir, por lo menos dos veces al afio,
en el domicilio que indiquen, sus estados de cuenta y el estado de inversiones, donde se deberan
destacar las aportaciones patronales, del Estado y del Trabajador Afiliado, y el numero de dias de
cotizacion registrado durante cada bimestre que comprenda el periodo del estado de cuenta, asi como
las comisiones cobradas por la Administradora y las Sociedades de Inversion que ésta administre.

Los Trabajadores podran notificar para tal efecto a la Administradora que opere su Cuenta Individual,
sus cambios de domicilio.

Los estados de cuenta a que se refiere el primer parrafo, seran enviados semestralmente, el primero
comprendera la informacion relativa al periodo comprendido del 1o0. de enero al 30 de junio, y el segundo
al periodo comprendido del 1o. de julio al 31 de diciembre de cada afio. Los documentos sefialados
deberan ser enviados a los Trabajadores Afiliados en un plazo no mayor a treinta dias naturales
siguientes a la fecha de corte.

Las Administradoras sélo podran suspender el envio de los estados de cuenta cuando se cercioren
justificadamente de que la direccion proporcionada no existe, o de que el Trabajador Afiliado no tiene su
domicilio en el lugar indicado. En ambos casos, las Administradoras deberan conservar los estados de
cuenta a través de medios electrénicos e imprimirlos cuando el Trabajador Afiliado lo solicite.

En todo caso los estados de cuenta se sujetaran a lo dispuesto en las reglas de caracter general que
para tal efecto emita la Comisién.

Seccién X
Del Traspaso de Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados



ARTICULO 49. Los Trabajadores Afiliados tendran derecho a solicitar el traspaso de su Cuenta
Individual a otra Administradora distinta a la que la venia administrando, a través de los medios a que se
refiere el articulo 30 de este Reglamento, en los siguientes casos:

Transcurrido un afio calendario contado a partir de que se registré o contado a partir de la
ltima ocasion en que haya ejercitado su derecho a traspaso;

Si la Administradora que opere la Cuenta Individual modificara su estructura de comisiones,
siempre y cuando la modificacién implique un incremento en las comisiones que se cobren al
Trabajador Afiliado;

Si la Administradora modificara el régimen de inversion de la Sociedad de Inversion en que el

Trabajador Afiliado tenga invertidos sus recursos;
Reforma 02-05-2005

Si la Administradora que opere la Cuenta Individual entrara en estado de disolucion o se
fusionara con otra Administradora. Para efectos de esta fraccién, el derecho de traspaso solo
correspondera a los Trabajadores Afiliados que se encuentren registrados en la

Administradora fusionada,;
Reforma 02-05-2005

Si el Trabajador Afiliado elige traspasar su Cuenta Individual a una Administradora que cobre

comisiones mas bajas que las que cobra la Administradora que opere su Cuenta Individual.
Adicion (fraccion V) 02-05-2005

El traspaso se realizara de conformidad con lo establecido en los articulos 74 y 78 de la Ley y en las
disposiciones de caracter general que expida la Comision.

ARTICULO 49 bis. Para efectos de lo dispuesto por el articulo 49, fracciéon V, en relaciéon con el
articulo 74 de la Ley, se estara a los siguientes criterios y condiciones:

La Comisién desarrollara una metodologia de comisiones equivalentes sobre saldo a un
plazo no mayor a un afio, considerando la estructura de comisiones autorizada para cada
Administradora, en la que utilizara el salario, antigiedad y saldo de la Cuenta Individual
representativos de los Trabajadores Afiliados.

Los Trabajadores Afiliados podran solicitar el traspaso de su Cuenta Individual de una
Administradora, si la comision equivalente a que se refiere la fracciébn anterior que
corresponda a la Administradora que opera su Cuenta Individual, es mayor a la de la

Administradora elegida por el Trabajador Afiliado para traspasar su Cuenta Individual.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 49 ter. La Comisién publicara en el Diario Oficial de la Federacion y en su sitio de
Internet, la metodologia de comisiones equivalentes prevista en el articulo anterior y las comisiones
equivalentes sobre saldo a un plazo no mayor a un afio que cobre cada Administradora.

Adicién 02-05-2005

ARTICULO 50. En ningln caso podran ser discriminados los Trabajadores Afiliados, por lo que la
Administradora Receptora y la Administradora Transferente no podran negarse a efectuar el traspaso
solicitado, cuando se cumpla con las disposiciones legales establecidas al efecto.

ARTICULO 51. Para proteger los intereses de los Trabajadores Afiliados, las Administradoras
Receptoras seran responsables del traspaso indebido de Cuentas Individuales de Trabajadores Afiliados.

Las Administradoras Receptoras deberan resarcir el monto de los rendimientos que debieron
generarse en la Cuenta Individual, calculados desde la fecha de liquidacion del traspaso indebido, asi



como las comisiones cobradas durante la administracion indebida de la cuenta, que le hubieren cobrado,
a aquel Trabajador Afiliado que acredite haber sido objeto de un traspaso indebido sin perjuicio de las
sanciones que conforme a la Ley u otros ordenamientos legales fueren aplicables.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Trabajador Afiliado podra manifestar por escrito
ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante
la Administradora Transferente, que se efectud el traspaso de su Cuenta Individual sin que hubiera
otorgado su consentimiento, dentro de los ciento ochenta dias habiles siguientes a que el Trabajador
Afiliado tenga conocimiento que fue inscrito en la Base de Datos Nacional SAR. Una vez transcurrido
este plazo se entendera que el traspaso fue realizado a satisfaccion del Trabajador Afiliado.

El Trabajador Afiliado que haga del conocimiento de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la Administradora Transferente, que ha sido
objeto de un traspaso indebido, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, y siempre que tal
circunstancia haya sido acreditada, podra solicitar el traspaso de su Cuenta Individual a otra
Administradora, sin necesidad de que transcurra el periodo minimo de permanencia que le hubiera sido
aplicable.

Seccion XI
Del Retiro de Recursos de las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 52. La Comision determinara mediante reglas de caracter general los medios a través de
los cuales podra efectuarse el retiro de los recursos de las Cuentas Individuales de los Trabajadores
Afiliados, debiéndose considerar entre otros medios, que el Trabajador Afiliado o sus beneficiarios, segun
se trate, puedan acudir directamente ante la Administradora correspondiente para tal fin, o bien, cuando
asi lo acuerden con dicha entidad financiera, puedan efectuar el retiro a que tengan derecho a través de
equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion.

ARTICULO 53. Las Administradoras que tengan indicios o conocimiento de que una pensién cuyo
pago tengan a su cargo, deba terminarse o suspenderse, deberan comunicarlo al IMSS, a efecto de que
evalle el caso y lleve a cabo las acciones que procedan en términos de las leyes correspondientes.

ARTICULO 54. Cuando cualquier Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro o Institutos de
Seguridad Social detecten la existencia de una Cuenta Individual de un Trabajador Afiliado ya
pensionado, lo comunicaran al IMSS, el que, previo los procesos de verificacibn que en su caso
establezca, podra determinar el destino de los recursos depositados en la Cuenta Individual encontrada,
ya sea que deban aplicarse al financiamiento de la pensién otorgada o bien, entregarse en una sola
exhibicion cuando asi proceda, a cuyo efecto debera notificarse al Trabajador.

Tratandose de la Subcuenta de Vivienda, sus recursos seran solicitados por el IMSS al INFONAVIT,
para que sean utilizados en los términos antes dispuestos.

Seccién XiIl
De la participacién de las Empresas Operadoras en beneficio de los Trabajadores
Afiliados

ARTICULO 55. Para tener una Base de Datos Nacional SAR con la informacion necesaria para
garantizar que los Trabajadores Afiliados puedan ejercitar sus derechos de registro, traspaso y retiro en
una Administradora de Fondos para el Retiro, dicha base, conforme al articulo 57 de la Ley, debera
contener:

I. Clave y denominacion o razén social de la Administradora en que se encuentre abierta cada Cuenta
Individual de los Trabajadores Afiliados;

Il. La clave de identificacion de cada Cuenta Individual de los Trabajadores Afiliados;



Ill. El domicilio de los Trabajadores Afiliados de conformidad con los procedimientos que al efecto se
establezcan;

IV. Los saldos de las subcuentas que integren la Cuenta Individual de los Trabajadores Afiliados de
conformidad con los procedimientos que al efecto se establezcan;

V. Los movimientos histéricos de registro, traspaso, retiro, devolucion de pagos indebidos o en
exceso, unificacion, Separacion de Cuentas y demas procesos operativos de cada Cuenta Individual de
los Trabajadores Afiliados;

VI. La informacion de los Trabajadores Afiliados proporcionada por el IMSS e INFONAVIT, para el
proceso de recaudacion de cuotas y aportaciones, asi como para determinar la procedencia del registro,
unificaciones, Separacién de Cuentas, retiros y de los demas procedimientos en que se utilice
informacidon proporcionada por dichos Institutos;

VII. El nombre del patron, que efectle el entero de cuotas y aportaciones a favor de los Trabajadores
Afiliados;

VIII. La informacioén de los créditos de vivienda otorgados por el INFONAVIT,;
IX. La informacion de los Trabajadores Afiliados que no hayan elegido Administradora;

X. La informacién relativa a las Cuentas Individuales Inactivas de Trabajadores Afiliados,
considerandose como tales a aquellas cuentas que no hayan tenido movimientos por depésitos de
cuotas y aportaciones durante el periodo de un afio calendario contado a partir del Ultimo deposito
realizado;

XI. La informacion relativa a las cuentas inhabilitadas de Trabajadores Afiliados, considerandose
como tales a aquellas cuentas que una Administradora haya dejado de operar y cuyo saldo en todas sus
subcuentas sea cero, derivado de un proceso de disposicién de recursos, unificacion, Separacion de
Cuentas o de traspaso de cuentas;

XIl. La informacién relativa a los agentes promotores en las Administradoras, y

XIlll. La demas informacién que sefale la Ley, asi como la que soliciten los Institutos de Seguridad
Social de acuerdo a sus facultades legales previstas en sus respectivas leyes.

ARTICULO 56. La operacién de las Empresas Operadoras asegurara el buen funcionamiento de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro en beneficio de los Trabajadores Afiliados, para lo cual realizaran las
siguientes funciones:

I. Administrar la Base de Datos Nacional SAR, para lo cual deberan:

a) Obtener la informacidon de los Trabajadores Afiliados procedente de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro e integrarla en la Base de Datos Nacional SAR, asi como corregir o depurar ésta cuando la
informacién recibida revele errores en los registros, de conformidad con la normatividad aplicable;

b) Mantener en operacion los mecanismos de seguridad requeridos para la administracion de la Base
de Datos Nacional SAR y disponer de planes de contingencia para salvaguardar su integridad y
continuidad del servicio a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, IMSS, INFONAVIT y
la Comision, y

¢) Mantener actualizada la Base de Datos Nacional SAR con la informacién relativa a los Trabajadores
Afiliados.



II. Promover un ordenado proceso de eleccion de Administradora por los Trabajadores Afiliados;

IIl. Proporcionar a los Trabajadores Afiliados informacién sobre los Sistemas de Ahorro para el Retiro
a través de equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion;

IV. Identificar las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados en las Administradoras;
V. Certificar los registros de los Trabajadores Afiliados en las Administradoras;

VI. Controlar los procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados, para
lo cual deberan:

a) Comprobar que los procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados
sean efectuados conforme a la normatividad aplicable, y

b) Allegarse, conforme a la normatividad aplicable, de la informaciéon que permita verificar que los
procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores Afiliados sean realizados en
términos de los procedimientos que al efecto se establezcan en las reglas de caracter general que expida
la Comision.

VII. Coadyuvar al proceso de localizacion de los Trabajadores Afiliados para permitir un ordenado
traspaso de las Cuentas Individuales de estos ultimos de una Administradora a otra;

VIIl. Coadyuvar al proceso de localizacion de subcuentas de Trabajadores Afiliados a fin de presentar
un ordenado traspaso del saldo de la Subcuenta de Vivienda, aportaciones subsecuentes y el saldo de la
Subcuenta de Vivienda afectado como garantia contingente, para el caso de Trabajadores Afiliados a
quienes se les otorgo un crédito de vivienda al amparo del articulo 43 bis de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;

IX. Operar y llevar el control de los procesos operativos del Sistema de Ahorro para el Retiro de los
Trabajadores Afiliados en los que intervengan;

X. Servir de concentradora y distribuidora entre los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, IMSS, INFONAVIT y la Comision de la informacién relativa al Sistema de Ahorro para el Retiro de
los Trabajadores Afiliados, para lo cual deberan:

a) Desarrollar un sistema que permita a la Comision, IMSS, INFONAVIT y Participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro consultar y dar seguimiento a las Cuentas Individuales de los
Trabajadores Afiliados y a los tramites realizados por éstos, evitando cualquier acceso a informacion de
la Base de Datos Nacional SAR por personas que no se encuentren expresamente autorizadas para ello
legalmente;

b) Desarrollar los sistemas y adecuaciones necesarias a los mismos, para asegurar el buen
funcionamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro de los Trabajadores Afiliados, sujetandose a los
criterios que determine la Comision;

c) Administrar el sistema de informacion de la Subcuenta de Vivienda de conformidad con los
lineamientos que al efecto establezca la Comision conjuntamente con el INFONAVIT;

d) Informar a las Administradoras, sobre las tasas de rendimiento que deberan aplicar a la Subcuenta

de Vivienda de conformidad con la informacién que le proporcione el INFONAVIT;
Reforma 02-05-2005

e) Informar a quien la Comisién les indique, las tasas de rendimiento de la Cuenta Concentradora que,

a su vez, les haya informado la Secretaria, y
Reforma 02-05-2005



f) Prestar servicios relacionados con las cuentas individuales de los Trabajadores a los demas

Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
Adicién (inciso f) 02-05-2005

XI. Establecer el procedimiento que permita que la informacién derivada del Sistema de Ahorro para el
Retiro de los Trabajadores Afiliados fluya de manera ordenada entre los Participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, IMSS, INFONAVIT y la Comision;

XIl. Desarrollar y someter a aprobacion de la Comisién el Manual de Procedimientos Transaccionales,
asi como mantenerlo actualizado conforme a la normatividad vigente.

El IMSS e INFONAVIT podran opinar respecto de las operaciones y procesos en los que el Manual de
Procedimientos Transaccionales prevea su participacion;

XIll. Contar con los sistemas de informacién, infraestructura de comunicaciones y de cémputo, e
instalaciones requeridas para cumplir con las obligaciones a su cargo, en los términos de la normatividad
aplicable;

XIV. Distribuir los fondos de las cuotas y aportaciones recibidas en la Cuenta Concentradora a las
Administradoras correspondientes;

XV. Procurar mantener depurada la Base de Datos Nacional SAR, para lo cual deberan:
a) Identificar las Cuentas Individuales duplicadas de los Trabajadores Afiliados;

b) Incentivar la unificacién, separacion y traspaso de Cuentas Individuales de los Trabajadores
Afiliados;

¢) Identificar las invasiones de nimeros de seguridad social y hacerlas del conocimiento de las
Administradoras, IMSS e INFONAVIT, y

d) Iniciar de oficio los procesos de unificacién y Separacién de Cuentas de los Trabajadores Afiliados
que sean necesarios de conformidad con los procedimientos que al efecto se establezcan.

XVI. Coadyuvar para la devolucién de los pagos indebidos o en exceso;

XVII. Someter la prevision de ingresos y egresos a la consideracién de la Comisién en forma previa a
la aprobacion de su plan de trabajo anual y quinquenal,

XVIII. Disponer de un sistema de costeo de las operaciones que lleven a cabo, que les permita
proponer las comisiones que cobren por los servicios que presten a los Participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, y

XIX. Las demas que sefialen la Ley, el presente Reglamento y el titulo de concesién.

Seccién Xl
De la participacién del IMSS e INFONAVIT en beneficio de los Trabajadores Afiliados

ARTICULO 57. Para el correcto funcionamiento de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en beneficio
de los Trabajadores Afiliados el IMSS realizara las siguientes acciones:

I. Proporcionar de manera continua a las Empresas Operadoras la informacion relacionada con los
Trabajadores Afiliados para que éstos puedan registrarse o ser asignados en las Administradoras y
retirar los recursos de su Cuenta Individual;



Il. Entregar a las Empresas Operadoras la informacion relativa a las cuotas y aportaciones obrero
patronales, contenida en las cédulas de determinacion que dicho Instituto emita a los patrones;

lll. Recibir e incluir en las cédulas de determinacion, la informaciéon que le remita el INFONAVIT
conforme a lo establecido en la fraccién 1l del articulo 58 de este Reglamento;

IV. Realizar de conformidad con la Ley del Seguro Social y sus reglamentos, y con base en la
informacién que le proporcione la Comision o las Empresas Operadoras, acciones tendientes a que los
patrones formulen las aclaraciones relativas a las cuotas y aportaciones que enteren y que no puedan
ser individualizadas. A tal efecto, el IMSS informara a la Comisién o a las Empresas Operadoras las
acciones realizadas;

V. Emitir opinion respecto de las operaciones y procesos en los que el Manual de Procedimientos
Transaccionales prevea su participacion;

VI. Celebrar convenios con el INFONAVIT a efecto de determinar las comisiones maximas que podran
cobrar las Entidades Receptoras por la recaudacion de las cuotas y aportaciones de los Trabajadores
Afiliados, y

VII. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables.

ARTICULO 58. Para el correcto funcionamiento de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en beneficio
de los Trabajadores Afiliados, el INFONAVIT realizara las siguientes acciones:

I. Proporcionar de manera continua a las Empresas Operadoras la informacion relativa a sus afiliados
para que éstos puedan registrarse o ser asignados en las Administradoras;

Il. Proporcionar de manera continua a las Empresas Operadoras y al IMSS la informacion sobre los
Trabajadores Afiliados a los que les haya sido otorgado o cancelado un crédito de vivienda;

lll. Realizar de conformidad con la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y sus reglamentos, y con base en la informacion que le proporcione la Comision o las
Empresas Operadoras, acciones tendientes a que los patrones formulen las aclaraciones relativas a las
Aportaciones al INFONAVIT que enteren y que no puedan ser individualizadas. A tal efecto, el
INFONAVIT informara a la Comision o a las Empresas Operadoras las acciones realizadas;

IV. Coadyuvar en lo conducente para que se consideren en las Subcuentas de Vivienda los resultados
de los procesos de unificacién y Separacion de Cuentas;

V. Entregar los recursos de la Subcuenta de Vivienda a la Administradora que corresponda, o en su
caso, al Trabajador Afiliado o sus beneficiarios que tenga derecho a recibirlos, dentro de un plazo
maximo de quince dias habiles contado a partir de que se solicite el retiro de los mismos;

VI. Emitir opinién respecto de las operaciones y procesos en los que el Manual de Procedimientos
Transaccionales prevea su participacion;

VII. Celebrar convenios con el IMSS a efecto de determinar las comisiones maximas que podran
cobrar las Entidades Receptoras por la recaudacion de las cuotas y aportaciones de los Trabajadores
Afiliados, y

VIIl. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES INSCRITOS EN EL ISSSTE



Seccion |
De los Derechos de los Trabajadores Inscritos en el ISSSTE relacionados con su Cuenta
Individual

ARTICULO 59. El Trabajador inscrito en el ISSSTE en relacion con su Cuenta Individual, tendra los
siguientes derechos:

I. Elegir que una Administradora opere su Cuenta Individual;

Il. Solicitar el traspaso de su Cuenta Individual de una ICEFA a una Administradora a través de los
medios a que se refiere el articulo 60 del presente Reglamento y conforme a las reglas de caracter
general que emita la Comision;

Ill. Tramitar su registro en la Administradora de su eleccion, por cualquiera de los medios a que se
refiere el articulo 60 del presente Reglamento;

IV. Solicitar informacién a la Administradora elegida a través de cualquier medio de comunicacion
disponible, a efecto de que el Trabajador inscrito en el ISSSTE cuente con informacion relacionada a su
Cuenta Individual,

V. Celebrar un contrato de administracion de fondos para el retiro con la Administradora en que se
registre el Trabajador inscrito en el ISSSTE, donde consten los términos y condiciones sobre los cuales
se administrara la Cuenta Individual del mismo;

VI. Realizar aportaciones voluntarias a su Cuenta Individual, por cualquiera de los medios a que se
refiere el articulo 78 del presente Reglamento;

VII. Designar beneficiarios, para que cuando proceda, éstos dispongan de las aportaciones
voluntarias que sean depositadas en la Cuenta Individual del Trabajador inscrito en el ISSSTE;

VIII. Elegir que los recursos de su Cuenta Individual, a excepcion de los correspondientes a la
Subcuenta del Fondo de la Vivienda, sean invertidos en una o mas Sociedades de Inversidon que sean
operadas por la Administradora que opere su cuenta, siempre que sean compatibles con lo establecido
en el prospecto de informacién de la Sociedad de Inversién de que se trate;

IX. Recibir, por lo menos dos veces al afio, en el domicilio que le indique el trabajador inscrito en el
ISSSTE a la Administradora que opere su Cuenta Individual, los estados de cuenta y demas informacion
sobre la misma;

X. Solicitar el traspaso de su Cuenta Individual a otra Administradora distinta a la que la venia
administrando, en términos de lo dispuesto por el articulo 82 del presente Reglamento;

Xl. Solicitar el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados, cuando el Trabajador inscrito en el
ISSSTE acredite haber sido objeto de un registro o traspaso indebido en términos de lo dispuesto por los
articulos 64 y 85 de este Reglamento;

XIl. Realizar retiros de su Cuenta Individual conforme a lo establecido en la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Ley, este Reglamento y las
disposiciones de caracter general que al efecto emita la Comision;

Xlll. A que las Empresas Operadoras tengan la informacion de las Cuentas Individuales del
Trabajador inscrito en el ISSSTE en la Base de Datos Nacional SAR;

XIV. Que el ISSSTE proporcione de manera continua a los Participantes en los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, la informacion relacionada con el Trabajador inscrito en el ISSSTE y con las resoluciones



otorgadas a éstos o0 sus beneficiarios para la procedencia de disposicion de los recursos de la Cuenta
Individual;

XV. Que las ICEFAS en términos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y de la demas normatividad aplicable, sigan operando las Cuentas Individuales
de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, cuando no se registren en una Administradora, y

XVI. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Los derechos a que se refiere el presente articulo deberan considerarse en forma enunciativa mas no
limitativa.

Seccion Il
Del Proceso de Registro de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 60. El Trabajador inscrito en el ISSSTE tendra derecho a elegir la Administradora en la
que desee abrir su Cuenta Individual, por alguno de los siguientes medios:

I. De manera directa, para lo cual el Trabajador inscrito en el ISSSTE podra acudir a las oficinas o
sucursales de la Administradora seleccionada;

Il. A través de los agentes promotores que actlien por cuenta y orden de las Administradoras, o

lll. A través de los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién previstos en el contrato
de administracion de fondos para el retiro.

En el caso previsto en la fraccion lll, deberd observarse lo dispuesto por los articulos 89 al 94 del
Cédigo de Comercio.

Los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion se emplearan en beneficio del
Trabajador inscrito en el ISSSTE a efecto de brindar mayor comodidad, agilidad y simplicidad en el
proceso de registro.

ARTICULO 61. El Trabajador inscrito en el ISSSTE tendra derecho a celebrar un contrato de
administracion de fondos para el retiro con la Administradora que haya elegido, en términos del articulo
29 fraccién lll de la Ley.

ARTICULO 62. Se estableceran medidas para proteger los recursos del Trabajador inscrito en el
ISSSTE durante el proceso de registro. Para tal efecto, las Empresas Operadoras con base en la
informacién contenida en la Base de Datos Nacional SAR, certificardn la procedencia del registro del
Trabajador inscrito en el ISSSTE en la Administradora que haya elegido, haciendo del conocimiento de la
Administradora de que se trate, de la aceptacion o rechazo de registro.

El registro de un Trabajador inscrito en el ISSSTE en una Administradora, surtira efectos juridicos a
partir de su inscripcion en la Base de Datos Nacional SAR, momento en el que se entendera manifestado
el consentimiento de la Administradora para obligarse en los términos del contrato de administracion de
fondos para el retiro, por lo que la falta de firma del representante de la Administradora en el contrato, no
afectara la validez del mismo.

El Trabajador inscrito en el ISSSTE tendra derecho a solicitar informacién a la Administradora elegida
a través de cualquier medio de comunicacion disponible, a efecto de que cuente con informacion
relacionada al estado que guarda su tramite de registro.

ARTICULO 63. Las Empresas Operadoras para otorgar seguridad al Trabajador inscrito en el ISSSTE
al realizar la certificacion a que se refiere el articulo anterior, deberan verificar que no se encuentra



registrada en la Base de Datos Nacional SAR otra Cuenta Individual a nombre del Trabajador inscrito en
el ISSSTE.

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan verificar que se cumple con lo establecido en la Ley y
en las disposiciones de caracter general que al efecto establezca la Comisién para la apertura de la
Cuenta Individual del Trabajador inscrito en el ISSSTE.

ARTICULO 64. Para proteger los intereses de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, las
Administradoras seran responsables del registro indebido de Trabajadores inscritos en el ISSSTE.

La Administradora debera resarcir el monto de las comisiones cobradas durante la administracion
indebida de la Cuenta Individual, calculadas a partir de la fecha de certificacion del registro por la
Empresa Operadora de que se trate, a aquel Trabajador inscrito en el ISSSTE que acredite haber sido
objeto de un registro indebido. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que conforme a la Ley u otros
ordenamientos legales fueren aplicables.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Trabajador inscrito en el ISSSTE podra
manifestar por escrito ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, que la Administradora efectu6 su registro sin que hubiera otorgado su
consentimiento, dentro de los ciento ochenta dias habiles siguientes a la fecha en que el Trabajador
inscrito en el ISSSTE tenga conocimiento que fue inscrito en la Base de Datos Nacional SAR. Una vez
transcurrido el plazo se entenderd que el registro fue realizado a entera satisfaccion del Trabajador
inscrito en el ISSSTE.

El Trabajador inscrito en el ISSSTE que haga del conocimiento de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que ha sido objeto de un registro
indebido, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, y siempre que tal circunstancia haya sido
acreditada, podra solicitar su registro en otra Administradora, sin necesidad de que transcurra el periodo
minimo de permanencia que le hubiera sido aplicable.

Seccion Il
De la Integracion de la Cuenta Individual de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 65. Las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE se integraran
conforme al articulo 74 bis de la Ley, por las siguientes subcuentas:

I. Subcuenta de Ahorro para el Retiro;
Il. Subcuenta del Fondo de la Vivienda, y
Ill. Subcuenta de aportaciones voluntarias.

Seccion IV
De la Recepcidn de Aportaciones de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 66. La recaudacion de los recursos correspondientes a las subcuentas a que se refiere el
articulo 74 bis de la Ley, se llevara a cabo a través de las ICEFAS o de las Entidades Receptoras, segun
lo determine la Comision de conformidad con lo dispuesto por los articulos 90 BIS-C y 90 BIS-F de la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

ARTICULO 67. Las dependencias y entidades publicas determinaran el monto a pagar
correspondiente al SAR-ISSSTE, e integrardn esta informacién en detalle por cada Trabajador y
consolidada por el periodo de pago en los medios informaticos que para tal efecto les proporcionen las
Empresas Operadoras, conforme a lo que determine la Comisién.



Los medios informaticos deberan permitir a las dependencias y entidades publicas realizar
correcciones a que hubiera lugar cuando se trate de errores en el ingreso de la informacion por
Trabajador.

ARTICULO 68. Las Empresas Operadoras que reciban la informacion relativa a la determinacion de
pago de cada dependencia o entidad publica, deberan validar la informacion que sea ingresada, para que
en caso de ser procedente, se emita y entregue una clave de pago para que la dependencia o entidad
publica realice el entero en la ICEFA o Entidad Receptora.

ARTICULO 69. Las ICEFAS o Entidades Receptoras al recibir el pago a que se refiere el articulo
anterior, deberan validar el monto enterado con la clave de pago, y en caso de ser procedente depositar
los recursos en la Cuenta ISSSTE y la Cuenta FOVISSSTE, respectivamente.

ARTICULO 70. Las Instituciones de Crédito o Entidades Receptoras no podran recibir el pago de las
aportaciones bimestrales cuando el monto no sea consistente con la clave de pago emitida por las
Empresas Operadoras, o cuando se determine que la clave de pago no es valida de acuerdo al proceso
de generacion de las Empresas Operadoras.

ARTICULO 71. Las instituciones de crédito que presten servicios de Entidad Receptora deberan
contar con los medios, sistemas y procedimientos que permitan el depoésito en la Cuenta ISSSTE y en la
Cuenta FOVISSSTE, de los recursos que reciban.

Las Entidades Receptoras que no tengan el caracter de institucion de crédito, deberan contratar los
servicios de una institucion de crédito para el depdsito de los recursos que recauden en las cuentas a
gue se refiere el parrafo anterior.

ARTICULO 72. Las Entidades Receptoras cobraran por la recaudacion de los recursos de los
Trabajadores inscritos en el ISSSTE, las comisiones que determine la Comision, en términos de lo
sefialado en los articulos 90 BIS-C y 90 BIS-J de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.

Seccion V
De la Dispersion e Individualizacion de las Aportaciones de los Trabajadores inscritos en
el ISSSTE

ARTICULO 73. Las ICEFAS o Entidades Receptoras, segin sea el caso, deberan entregar a las
Empresas Operadoras la informacion de la recaudacion de los recursos correspondientes a la Subcuenta
de Ahorro para el Retiro, a las Aportaciones al FOVISSSTE, y en su caso, a las aportaciones voluntarias
gue hayan recibido, identificada con la clave de pago.

ARTICULO 74. Las Empresas Operadoras, con base en la informacion proporcionada por las
dependencias y entidades publicas, ICEFAS o Entidades Receptoras, deberan identificar y transferir a la
Administradora o ICEFA correspondiente, la informacion relativa a las aportaciones de cada una de las
subcuentas de la Cuenta Individual que cada una administre del SAR-ISSSTE. Asimismo, en forma
simultdnea deberan transferir al ISSSTE y FOVISSSTE la misma informaciéon de cada una de las
Administradoras e ICEFAS.

ARTICULO 75. Las Empresas Operadoras ordenaran la transferencia de los recursos recaudados a
las Administradoras correspondientes, con excepcion de las Aportaciones al FOVISSSTE.

ARTICULO 76. Para la dispersion de las aportaciones de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, las
Empresas Operadoras podran contratar los servicios de Instituciones de Crédito Liquidadoras, para lo
cual requeriran previa opinion favorable de la Comision y del Banco de México.

Las Instituciones de Crédito Liquidadoras deberan:



I. Recibir de la Cuenta ISSSTE, cuando asi corresponda, los recursos relativos a la Subcuenta de
Ahorro para el Retiro y, en su caso, a las aportaciones voluntarias de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE, para ser transferidos a las Administradoras;

Il. Entregar a las Administradoras, cuando asi corresponda, los recursos relativos a la Subcuenta de
Ahorro para el Retiro y, en su caso, de las aportaciones voluntarias de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE;

lll. Recibir y entregar a las Administradoras, por cuenta y orden del FOVISSSTE, los recursos por
concepto de retiro, o devolucion de pagos indebidos o en exceso que correspondan de las Subcuentas
del Fondo de la Vivienda, y

IV. Reportar diariamente a las Empresas Operadoras, la recepcion y entrega de los recursos
mencionados en las fracciones anteriores.

Las Empresas Operadoras deberan reportar a la Comision, la informacién a que se refiere la presente
fraccién, en los términos y con las caracteristicas previstas en las reglas generales aplicables a la
entrega de informacién que emita la Comisién.

ARTICULO 77. Las Instituciones de Crédito Liquidadoras deberan contar con los medios y sistemas
requeridos para la operacién del sistema electrénico de pago que determine la Comision, oyendo la
opinién del Banco de México.

Seccion VI
De las Aportaciones Voluntarias de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 78. Los Trabajadores inscritos en el ISSSTE tendran en todo tiempo el derecho a realizar
aportaciones voluntarias a su Cuenta Individual, pudiendo realizarlas por cualquiera de los siguientes
medios:

I. De manera directa, para lo cual el Trabajador inscrito en el ISSSTE o las dependencias y entidades
publicas podran acudir a las oficinas o sucursales de la Administradora que opere la Cuenta Individual,

Il. A través de las ICEFAS, Entidades Receptoras o las personas morales que, en su caso, presten los
servicios a las Administradoras para llevar a cabo la recepcién de dichos recursos, o

lll. A través de los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién previstos en el contrato
de administracion de fondos para el retiro.

ARTICULO 79. Para la proteccion de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, las Administradoras no
podran por ningan motivo, recibir aportaciones voluntarias a través de sus agentes promotores.

ARTICULO 80. Tendran derecho a disponer de los recursos depositados en la subcuenta de
aportaciones voluntarias, aquellas personas que designen como sus beneficiarios, los Trabajadores
inscritos en el ISSSTE titulares de las Cuentas Individuales en que se hayan depositado los recursos
correspondientes a esas subcuentas, y a falta de los beneficiarios designados, se estara a lo dispuesto
por el derecho comiun de cada entidad federativa, considerando el domicilio del titular de la Cuenta
Individual.

Seccién VIl
Del Derecho de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE a la informacion de su Cuenta
Individual



ARTICULO 81. Los Trabajadores inscritos en el ISSSTE tendran derecho a recibir, por lo menos dos
veces al afio, en el domicilio que indiquen, sus estados de cuenta y el estado de inversiones, donde se
deberan destacar las aportaciones patronales y del Trabajador inscrito en el ISSSTE, y el nimero de dias
de cotizacioén registrado durante cada bimestre que comprenda el periodo del estado de cuenta, asi como
las comisiones cobradas por la Administradora y las Sociedades de Inversién que ésta administre.

Los Trabajadores podran notificar para tal efecto a la Administradora que opere su Cuenta Individual,
sus cambios de domicilio.

Los estados de cuenta a que se refiere el primer parrafo, seran enviados semestralmente, el primero
comprendera la informacién relativa al periodo comprendido del 1o. de enero al 30 de junio, y el segundo
al periodo comprendido del 1o0. de julio al 31 de diciembre de cada afio. Los documentos sefialados
deberan ser enviados a los Trabajadores inscritos en el ISSSTE en un plazo no mayor a treinta dias
naturales siguientes a la fecha de corte.

Las Administradoras s6lo podran suspender el envio de los estados de cuenta cuando se cercioren
justificadamente de que la direccién proporcionada no existe, o de que el Trabajador inscrito en el
ISSSTE no tiene su domicilio en el lugar indicado. En ambos casos, las Administradoras deberan
conservar los estados de cuenta a través de medios electronicos e imprimirlos cuando el Trabajador
inscrito en el ISSSTE lo solicite.

En todo caso los estados de cuenta se sujetaran a lo dispuesto en las reglas de caracter general que
para tal efecto emita la Comision.

Seccion VI
Del Traspaso de Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 82. Los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, tendran derecho a solicitar el traspaso de su
Cuenta Individual a una Administradora diferente a la que opere la cuenta, en los siguientes casos:

I. Transcurrido un afio calendario contado a partir de que se registr6 o contado a partir de la Ultima
ocasion en que haya ejercitado su derecho a traspaso;

Il. Si la Administradora que opere la Cuenta Individual modificara su estructura de comisiones,
siempre y cuando la modificacién implique un incremento en las comisiones que se cobren al Trabajador
inscrito en el ISSSTE;

lll. Si la Administradora modificara el régimen de inversién de la Sociedad de Inversiéon en que el
Trabajador inscrito en el ISSSTE tenga invertidos sus recursos;

IV. Cuando la Administradora entre en estado de disolucién o se fusione con otra Administradora, o

V. Cuando el traspaso que se solicite sea a una Administradora que cobre comisiones menores
conforme a los criterios que determine la Comision. Para ejercer el derecho a que se refiere esta fraccion
se debera cumplir con lo siguiente:

a) Que en la Cuenta Individual sélo haya recursos acumulados bajo el régimen del ISSSTE, o

b) Que en caso de haber en la Cuenta Individual recursos del Seguro de RCV, el titular de la Cuenta
Individual sea un Trabajador que no esté cotizando al IMSS a la fecha del traspaso.

En el caso de fusidon entre Administradoras, el derecho de traspaso sélo corresponde a los
Trabajadores que se encuentren registrados en la Administradora fusionada.



ARTICULO 83. Los Trabajadores inscritos en el ISSSTE tendran derecho a solicitar el traspaso de su
Cuenta Individual de una ICEFA a una Administradora a través de los medios a que se refiere el articulo
60 del presente Reglamento y conforme a las reglas de caracter general que emita la Comision.

ARTICULO 84. En ningln caso podran ser discriminados los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, por
lo que la Administradora Receptora y la Administradora Transferente no podran negarse a efectuar el
traspaso solicitado, cuando se cumpla con las disposiciones legales establecidas al efecto.

ARTICULO 85. Para proteger los intereses de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, las
Administradoras Receptoras seran responsables del traspaso indebido de Cuentas Individuales de
Trabajadores inscritos en el ISSSTE.

Las Administradoras Receptoras deberan resarcir el monto de los rendimientos que debieron
generarse en la Cuenta Individual, calculados desde la fecha de liquidacion del traspaso indebido, asi
como las comisiones cobradas durante la administracion indebida de la cuenta, que le hubieren cobrado,
a aquel Trabajador inscrito en el ISSSTE que acredite haber sido objeto de un traspaso indebido sin
perjuicio de las sanciones que conforme a la Ley u otros ordenamientos legales fueren aplicables.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Trabajador inscrito en el ISSSTE podra
manifestar por escrito ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o ante la Administradora Transferente, que se efectud el traspaso de su Cuenta
Individual sin que hubiera otorgado su consentimiento, dentro de los ciento ochenta dias hébiles
siguientes a que el Trabajador inscrito en el ISSSTE tenga conocimiento que fue inscrito en la Base de
Datos Nacional SAR. Una vez transcurrido este plazo se entendera que el traspaso fue realizado a
satisfaccion del Trabajador inscrito en el ISSSTE.

El Trabajador inscrito en el ISSSTE que haga del conocimiento de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la Administradora Transferente, que
ha sido objeto de un traspaso indebido, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, y siempre que tal
circunstancia haya sido acreditada, podra solicitar el traspaso de su Cuenta Individual a otra
Administradora, sin necesidad de que transcurra el periodo minimo de permanencia que le hubiera sido
aplicable.

Seccion IX
Del Retiro de Recursos de las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE

ARTICULO 86. La Comision determinara mediante reglas de caracter general los medios a través de
los cuales podréa efectuarse el retiro de los recursos de las Cuentas Individuales, debiéndose considerar
entre otros medios, que el Trabajador inscrito en el ISSSTE o sus beneficiarios, segin se trate, puedan
acudir directamente ante la Administradora correspondiente para tal fin, o bien, cuando asi lo acuerden
con dicha entidad financiera, puedan efectuar el retiro a que tengan derecho a través de equipos y
sistemas automatizados o de telecomunicacion.

ARTICULO 87. Las Administradoras que tengan indicios o conocimiento de que una pensién cuyo
pago tengan a su cargo, deba terminarse o suspenderse, deberan comunicarlo al ISSSTE, a efecto de
gue evalle el caso y lleve a cabo las acciones que procedan en términos de las leyes correspondientes.

Seccion X
De la participaciéon de las Empresas Operadoras en beneficio de los Trabajadores
inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 88. Para tener una Base de Datos Nacional SAR con la informacion necesaria para
garantizar que los Trabajadores inscritos en el ISSSTE puedan ejercitar sus derechos de registro,



traspaso y retiro en una Administradora de Fondos para el Retiro, dicha base, conforme al articulo 57 de
la Ley, debera contener:

I. Clave y denominacién o razon social de la Administradora o ICEFA en que se encuentre abierta
cada Cuenta Individual de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE;

Il. La clave de identificacion de cada Cuenta Individual de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE;

I1l. El domicilio de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE de conformidad con los procedimientos que
al efecto se establezcan;

IV. Los saldos de las subcuentas que integren la Cuenta Individual de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE de conformidad con los procedimientos que al efecto se establezcan;

V. Los movimientos histéricos de registro, traspaso, retiro, devolucion de pagos indebidos o en
exceso, unificacion, Separacion de Cuentas y demas procesos operativos de cada Cuenta Individual de
los Trabajadores inscritos en el ISSSTE;

VI. La informaciéon de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE proporcionada por el ISSSTE y
FOVISSSTE para el proceso de recaudacién de aportaciones, asi como para determinar la procedencia
del registro, unificaciones, Separacion de Cuentas, retiros y de los demas procedimientos en que se
utilice informacion proporcionada por dicho Instituto y fondo;

VII. El nombre de la dependencia o entidad que efectle el entero de aportaciones a favor de los
Trabajadores inscritos en el ISSSTE;

VIII. La informacioén de los créditos de vivienda otorgados por el FOVISSSTE;
IX. La informacion de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE que no hayan elegido Administradora;

X. La informacién relativa a las Cuentas Individuales Inactivas de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE, considerandose como tales a aquellas cuentas que no hayan tenido movimientos por depésitos
de aportaciones durante el periodo de un afio calendario contado a partir del Gltimo depdsito realizado;

Xl. La informacion relativa a las Cuentas Inhabilitadas de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE,
considerandose como tales a aquellas cuentas que una Administradora haya dejado de operar y cuyo
saldo en todas sus subcuentas sea cero, derivado de un proceso de disposicion de recursos, unificacion,
Separacion de Cuentas o de traspaso de cuentas;

XIl. La informacién relativa a los agentes promotores en las Administradoras, y

XIlll. La demas informacién que sefale la Ley, asi como la que soliciten los Institutos de Seguridad
Social de acuerdo a sus facultades legales previstas en sus respectivas leyes.

ARTICULO 89. La operacién de las Empresas Operadoras asegurara el buen funcionamiento de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro en beneficio de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE, para lo cual
realizaran las siguientes funciones:

I. Administrar la Base de Datos Nacional SAR, para lo cual deberan:

a) Obtener la informacidon de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE procedente de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro e integrarla en la Base de Datos Nacional SAR, asi como corregir o depurar ésta
cuando la informacién recibida revele errores en los registros, de conformidad con la normatividad
aplicable;



b) Mantener en operacion los mecanismos de seguridad requeridos para la administracion de la Base
de Datos Nacional SAR y disponer de planes de contingencia para salvaguardar su integridad y
continuidad del servicio a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, ISSSTE,
FOVISSSTE y la Comision, y

c) Mantener actualizada la Base de Datos Nacional SAR con la informacion relativa a los
Trabajadores inscritos en el ISSSTE.

Il. Promover un ordenado proceso de eleccién de Administradora por los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE;

IIl. Proporcionar a los Trabajadores inscritos en el ISSSTE informacion sobre los Sistemas de Ahorro
para el Retiro a través de equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacion;

IV. lIdentificar las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE en las
Administradoras e ICEFAS;

V. Certificar los registros de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE en las Administradoras;

VI. Controlar los procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el
ISSSTE, para lo cual deberan:

a) Comprobar que los procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos
en el ISSSTE sean efectuados conforme a la normatividad aplicable, y

b) Allegarse, conforme a la normatividad aplicable, de la informaciéon que permita verificar que los
procesos de traspaso de las Cuentas Individuales de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE sean
realizados en términos de los procedimientos que al efecto se establezcan en las reglas de caracter
general que expida la Comision.

VII. Coadyuvar al proceso de localizacion de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE para permitir un
ordenado traspaso de las Cuentas Individuales de estos Ultimos de una Administradora a otra;

VIIl. Coadyuvar al proceso de localizacion de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE para permitir un
ordenado traspaso de las Cuentas Individuales de estos Ultimos de una ICEFA a una Administradora,;

IX. Coadyuvar al proceso de localizacion de Subcuentas del Fondo de la Vivienda a fin de presentar
un ordenado traspaso de saldos y de las aportaciones subsecuentes, para el caso de Trabajadores
inscritos en el ISSSTE a quienes se les otorgd un crédito para vivienda conforme a lo establecido en los
articulos 103 y 107 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

X. Operar y llevar el control de los procesos operativos del Sistema de Ahorro para el Retiro de los
Trabajadores inscritos en el ISSSTE en los que intervengan;

XI. Servir de concentradora y distribuidora entre los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, ISSSTE, FOVISSSTE y la Comision de la informacion relativa al Sistema de Ahorro para el Retiro
de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE para lo cual deberan:

a) Desarrollar un sistema que permita a la Comision, ISSSTE, FOVISSSTE y Participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro consultar y dar seguimiento a las Cuentas Individuales de los
Trabajadores inscritos en el ISSSTE y a los tramites realizados por éstos, evitando cualquier acceso a
informaciéon de la Base de Datos Nacional SAR por personas que no Se encuentren expresamente
autorizadas para ello legalmente;



b) Desarrollar los sistemas y adecuaciones necesarias a los mismos, para asegurar el buen
funcionamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE,
sujetandose a los criterios que determine la Comisién;

¢) Administrar el sistema de informacion de la Subcuenta del Fondo de la Vivienda, de conformidad
con los lineamientos que al efecto establezca la Comisién conjuntamente con el FOVISSSTE;

d) Informar a las Administradoras y a las ICEFAS, sobre las tasas de rendimiento que deberan aplicar
a la Subcuenta del Fondo de la Vivienda de conformidad con la informacién que le proporcione el
FOVISSSTE, y

e) Informar a quien la Comision les indique, las tasas de rendimiento de la Cuenta ISSSTE que, a su
vez, les haya informado la Secretaria.

XIl. Establecer el procedimiento que permita que la informacién derivada del Sistema de Ahorro para
el Retiro de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE fluya de manera ordenada entre los Participantes en
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, ISSSTE, FOVISSSTE y la Comision;

Xlll. Desarrollar y someter a aprobaciéon de la Comision el Manual de Procedimientos
Transaccionales, asi como mantenerlo actualizado conforme a la normatividad vigente.

El ISSSTE y FOVISSSTE podran opinar respecto de las operaciones y procesos en los que el Manual
de Procedimientos Transaccionales prevea su participacion;

XIV. Contar con los sistemas de informacion, infraestructura de comunicaciones y de cémputo, e
instalaciones requeridas para cumplir con las obligaciones a su cargo, en los términos de la normatividad
aplicable;

XV. Distribuir los fondos de las aportaciones recibidas en la Cuenta ISSSTE a las Administradoras
correspondientes;

XVI. Procurar mantener depurada la Base de Datos Nacional SAR, para lo cual deberan:
a) Identificar las Cuentas Individuales duplicadas de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE;

b) Incentivar la unificacion, separacion y traspaso de Cuentas Individuales de los Trabajadores
inscritos en el ISSSTE;

c) ldentificar las invasiones de numeros de seguridad social y hacerlas del conocimiento de las
Administradoras, ISSSTE y FOVISSSTE, y

d) Iniciar de oficio los procesos de unificacion y Separacion de Cuentas de los Trabajadores inscritos
en el ISSSTE que sean necesarios de conformidad con los procedimientos que al efecto se establezcan.

XVII. Coadyuvar al proceso de unificacién de Cuentas Individuales en ICEFAS;
XVIII. Coadyuvar para la devolucion de los pagos indebidos o en exceso;

XIX. Someter la prevision de ingresos y egresos a la consideracion de la Comisién en forma previa a
la aprobacion de su plan de trabajo anual y quinquenal;

XX. Disponer de un sistema de costeo de las operaciones que lleven a cabo, que les permita proponer
las comisiones que cobren por los servicios que presten a los Participantes en los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, y

XXI. Las demas que sefialen la Ley, el presente Reglamento y el titulo de concesion.



Seccion Xl
De la participacion del ISSSTE en beneficio de los Trabajadores inscritos en el ISSSTE

ARTICULO 90. Para el correcto funcionamiento de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en beneficio
de los Trabajadores, el ISSSTE realizara las siguientes acciones:

I. Proporcionar de manera continua a las Empresas Operadoras la informacién relativa a los
Trabajadores que se encuentren inscritos en dicho Instituto para que éstos puedan registrarse en las
Administradoras y retirar los recursos de su Cuenta Individual;

Il. Proporcionar de manera continua a las Empresas Operadoras la informacion sobre los
Trabajadores inscritos en dicho Instituto a los que les haya sido otorgado o cancelado un crédito de
vivienda;

Ill. Coadyuvar en lo conducente en los procesos de unificacion o Separacion de Cuentas;

IV. Entregar los recursos de la Subcuenta del Fondo de la Vivienda a la Administradora o ICEFA que
corresponda, 0 en su caso, al Trabajador inscrito en el ISSSTE o sus beneficiarios que tengan derecho a
recibirlos, dentro de un plazo méaximo de quince dias habiles contado a partir de que se solicite el retiro
de los mismos;

V. Emitir opinién respecto de las operaciones y procesos en los que el Manual de Procedimientos
Transaccionales prevea su participacion, y

VI. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Seccién XiIl
De los Trabajadores inscritos en el ISSSTE que no se registren en una Administradora

ARTICULO 91. Los Trabajadores inscritos en el ISSSTE que no se registren en una Administradora
tendran derecho a que las ICEFAS sigan operando sus Cuentas Individuales, sujetandose a lo dispuesto
por la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y a la demas
normatividad aplicable.

ARTICULO 92. Las ICEFAS, estaran obligadas a continuar operando, en términos de la Ley del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, las Cuentas Individuales de
aquellos Trabajadores que no hayan solicitado el traspaso de sus recursos a una Administradora.

CAPITULO VI
DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES NO AFILIADOS

Seccion |
De los Derechos de los Trabajadores no Afiliados relacionados con su Cuenta Individual

ARTICULO 93. El Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE en relacion con
su Cuenta Individual, tendra los siguientes derechos:

I. Elegir la Administradora en la que desee abrir su Cuenta Individual;

Il. Tramitar su registro en la Administradora de su eleccién, por cualquiera de los medios a que se
refiere el articulo 94 del presente Reglamento;



Ill. Solicitar informacién a la Administradora elegida a través de cualquier medio de comunicacion
disponible, a efecto de que el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE cuente
con informacidn relacionada con su Cuenta Individual,

IV. Celebrar un contrato de administracion de fondos para el retiro con la Administradora en que se
registre el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE, donde consten los
términos y condiciones sobre los cuales se administrara la Cuenta Individual del mismo;

V. Realizar aportaciones para abono a su Cuenta Individual, de conformidad con lo establecido en el
articulo 101 del presente Reglamento;

VI. Designar beneficiarios, para que cuando proceda, éstos dispongan de los recursos que sean
depositados en las subcuentas a que se refiere el articulo 109 de este Reglamento de la Cuenta
Individual del Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE;

VII. Elegir que los recursos de su Cuenta Individual, sean invertidos en una o mas Sociedades de
Inversién que sean operadas por la Administradora que opere su cuenta, siempre que sean compatibles
con lo establecido en el prospecto de informacion de la Sociedad de Inversién de que se trate;

VIII. Recibir, por lo menos dos veces al afio, en el domicilio que le indique el Trabajador no Afiliado o
que no se encuentre inscrito en el ISSSTE a la Administradora que opere su Cuenta Individual, los
estados de cuenta y demas informacion sobre la misma;

IX. Solicitar el traspaso de su Cuenta Individual a otra Administradora distinta a la que la venia
administrando, en términos de lo dispuesto por el articulo 104 del presente Reglamento;

X. Solicitar el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados, cuando el Trabajador no Afiliado o
que no se encuentre inscrito en el ISSSTE acredite haber sido objeto de un traspaso indebido en
términos de lo dispuesto por el articulo 106 de este Reglamento;

XIl. Realizar retiros de su Cuenta Individual conforme a lo establecido en la Ley, el articulo 108 de este
Reglamento y a las disposiciones de caracter general que al efecto emita la Comisién;

XIl. A que las Empresas Operadoras tengan la informacion de las Cuentas Individuales del Trabajador
no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE en la Base de Datos Nacional SAR, y

XIll. Los demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Los derechos a que se refiere el presente articulo deberan considerarse en forma enunciativa mas no
limitativa.

Seccion Il
Del Proceso de Registro de los Trabajadores no Afiliados

ARTICULO 94. Los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE tendran
derecho a elegir la Administradora en la que desee abrir su Cuenta Individual, por alguno de los siguientes
medios:

I. De manera directa, para lo cual el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el
ISSSTE podra acudir a las oficinas o sucursales de la Administradora seleccionada;

Il. A través de los agentes promotores que actlien por cuenta y orden de las Administradoras, o

lll. A través de los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién previstos en el contrato
de administracion de fondos para el retiro.



En el caso previsto en la fraccion Ill, debera observarse lo dispuesto por los articulos 89 al 94 del
Cdédigo de Comercio.

Los equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién se emplearan en beneficio del
Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE a efecto de brindar mayor comodidad,
agilidad y simplicidad en el proceso de registro.

ARTICULO 95. El Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE tendra derecho
a celebrar un contrato de administracion de fondos para el retiro con la Administradora que haya elegido,
en términos del articulo 29 fraccion Il de la Ley.

ARTICULO 96. Se estableceran medidas para proteger los recursos del Trabajador no Afiliado o que
no se encuentre inscrito en el ISSSTE durante el proceso de registro. Para tal efecto las Empresas
Operadoras con base en la informacion contenida en la Base de Datos Nacional SAR, certificaran la
procedencia del registro del Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE en la
Administradora que haya elegido, haciendo del conocimiento de la Administradora de que se trate, de la
aceptacion o rechazo de registro.

El registro de un Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE en una
Administradora, surtira efectos juridicos a partir de su inscripciéon en la Base de Datos Nacional SAR,
momento en el que se entendera manifestado el consentimiento de la Administradora para obligarse en
los términos del contrato de administracién de fondos para el retiro, por lo que la falta de firma del
representante de la Administradora en el contrato, no afectara la validez del mismo.

El Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE tendra derecho a solicitar
informacion a la Administradora elegida a través de cualquier medio de comunicacion disponible, a efecto
de que cuente con informacidn relacionada al estado que guarda su tramite de registro.

ARTICULO 97. Las Empresas Operadoras para otorgar seguridad al Trabajador no Afiliado o que no
se encuentre inscrito en el ISSSTE al realizar la certificaciéon a que se refiere el articulo anterior, deberan
verificar que no se encuentra registrada en la Base de Datos Nacional SAR otra Cuenta Individual a
nombre del Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE.

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan verificar que se cumple con lo establecido en la Ley y
en las disposiciones de caracter general que al efecto establezca la Comisién para la apertura de la
Cuenta Individual del Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE.

Seccion Il
De la Integracion de la Cuenta Individual de los Trabajadores no Afiliados

ARTICULO 98. Las Cuentas Individuales de los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren
inscritos en el ISSSTE se integraran conforme al articulo 74 ter de la Ley, por las siguientes subcuentas:

I. Subcuenta de Ahorro a Largo Plazo;
Il. Subcuenta de Aportaciones Voluntarias, y
lll. Las demas que establezca la Comision mediante disposiciones de caracter general.

Los Trabajadores podran abrir las Cuentas Individuales a que se refiere este articulo cuando no se
encuentren en los supuestos previstos en los articulos 74, 74 bis o 74 quinquies de la Ley.

ARTICULO 99. Las Administradoras podran establecer montos minimos de inversion por Cuenta
Individual o por subcuenta.



ARTICULO 100. La Base de Datos Nacional SAR se integrara con la informacion necesaria para
garantizar que los Trabajadores no Afiliados puedan ejercitar sus derechos de registro, traspaso y retiro
en una Administradora de Fondos para el Retiro.

Seccion IV
De la Recepcion de Aportaciones de los Trabajadores no Afiliados

ARTICULO 101. Los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE
tendran derecho a realizar aportaciones para abono en sus Cuentas Individuales, de manera directa en la
Administradora que opere su cuenta o0 a través de las personas morales que, en su caso, presten
servicios a la Administradora para llevar a cabo la recepcion de dichos recursos.

Las aportaciones efectuadas por los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el
ISSSTE deberan invertirse en las Sociedades de Inversién correspondientes a mas tardar el segundo dia
habil siguiente a su entero en la Administradora o en las personas morales, que en su caso, presten el
servicio de recepcién a la misma.

Las Administradoras deberan enviar a las Empresas Operadoras la informacion relativa a las
aportaciones que reciban en términos de este articulo.

ARTICULO 102. Para proteccion de los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en
el ISSSTE, las Administradoras no podran recibir recursos de las subcuentas a que se refiere el articulo
98 de este Reglamento a través de agentes promotores.

Secciéon V
Del Derecho de los Trabajadores no Afiliados a la informacion de su Cuenta Individual

ARTICULO 103. Los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE
tendran derecho a recibir, por lo menos dos veces al afio, en el domicilio que indiquen, sus estados de
cuenta y el estado de inversiones, donde se deberan destacar las aportaciones del Trabajador no Afiliado
0 que no se encuentren inscritos en el ISSSTE y las comisiones cobradas por la Administradora y las
Sociedades de Inversion que ésta administre.

Los Trabajadores podran notificar para tal efecto a la Administradora que opere su Cuenta Individual,
sus cambios de domicilio.

Los estados de cuenta a que se refiere el primer parrafo, seran enviados semestralmente, el primero
comprendera la informacion relativa al periodo comprendido del 10. de enero al 30 de junio, y el segundo
al periodo comprendido del 1o. de julio al 31 de diciembre de cada afio. Los documentos sefialados
deberan ser enviados a los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE en
un plazo no mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de corte.

Las Administradoras sélo podran suspender el envio de los estados de cuenta cuando se cercioren
justificadamente de que la direccion proporcionada no existe, o de que el Trabajador no Afiliado o que no
se encuentren inscrito en el ISSSTE no tiene su domicilio en el lugar indicado. En ambos casos, las
Administradoras deberan conservar los estados de cuenta a través de medios electrénicos e imprimirlos
cuando el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE lo solicite.

En todo caso los estados de cuenta se sujetaran a lo dispuesto en las reglas de caracter general que
para tal efecto emita la Comision.

Seccién VI
Del Traspaso De Cuentas Individuales de los Trabajadores no Afiliados



ARTICULO 104. Los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE
tendran derecho a solicitar el traspaso de sus Cuentas Individuales a otra Administradora distinta a la que
las venia administrando, a través de los medios a que se refiere el articulo 94 de este Reglamento.

El traspaso se realizard de conformidad con lo establecido en los articulos 74 tery 78 de la Ley y en
las disposiciones de caracter general que expida la Comision.

ARTICULO 105. En ningun caso podran ser discriminados los Trabajadores no Afiliados o que no se
encuentren inscritos en el ISSSTE, por lo que la Administradora Receptora y la Administradora
Transferente no podran negarse a efectuar el traspaso solicitado, cuando se cumpla con las
disposiciones legales establecidas al efecto.

ARTICULO 106. Deberan protegerse los intereses de los Trabajadores no Afiliados o que no se
encuentren inscritos en el ISSSTE. Para tal efecto, las Administradoras Receptoras seran responsables
del traspaso indebido de Cuentas Individuales de Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren
inscritos en el ISSSTE.

Las Administradoras Receptoras deberan resarcir el monto de los rendimientos que debieron
generarse en la Cuenta Individual del Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE,
calculados desde la fecha de liquidacion del traspaso indebido, asi como las comisiones cobradas
durante la administracion indebida de la cuenta, que le hubieren cobrado, a aquel Trabajador no Afiliado
0 que no se encuentre inscrito en el ISSSTE que acredite haber sido objeto de un traspaso indebido sin
perjuicio de las sanciones que conforme a la Ley u otros ordenamientos legales fueren aplicables.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre
inscrito en el ISSSTE podra manifestar por escrito ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la Administradora Transferente, que se efectud
el traspaso de su Cuenta Individual sin que hubiera otorgado su consentimiento, dentro de los ciento
ochenta dias habiles siguientes a que el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el
ISSSTE tenga conocimiento que fue inscrito en la Base de Datos Nacional SAR. Una vez transcurrido
este plazo se entendera que el traspaso fue realizado a satisfaccion del Trabajador no Afiliado o que no
se encuentre inscrito en el ISSSTE.

El Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE que haga del conocimiento de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la
Administradora Transferente, que ha sido objeto de un traspaso indebido, dentro del plazo sefialado en el
parrafo anterior, y siempre que tal circunstancia haya sido acreditada, podra solicitar el traspaso de su
Cuenta Individual a otra Administradora, sin necesidad de que transcurra el periodo minimo de
permanencia que le hubiera sido aplicable.

Seccién Vil
Del Retiro de Recursos de las Cuentas Individuales de los Trabajadores no Afiliados

ARTICULO 107. La Comision determinara mediante reglas de caracter general los medios a través de
los cuales podra efectuarse el retiro de los recursos de las Cuentas Individuales, debiéndose considerar
entre otros medios, que el Trabajador no Afiliado o que no se encuentre inscrito en el ISSSTE o sus
beneficiarios, segln se trate, puedan acudir directamente ante la Administradora correspondiente para tal
fin, o bien, cuando asi lo acuerden con dicha entidad financiera, puedan efectuar el retiro a que tengan
derecho a través de equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién.

ARTICULO 108. Los Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE
tendran derecho a realizar retiros parciales o totales de la subcuenta en la que se depositen los recursos
destinados a su pensién en los términos y condiciones que sefialen los prospectos de informacién de las
Sociedades de Inversion en que se encuentren invertidos sus recursos.



ARTICULO 109. Tendran derecho a disponer de los recursos depositados en las subcuentas a que se
refiere el articulo 98 de este Reglamento, aquellas personas que designen como sus beneficiarios, los
Trabajadores no Afiliados o que no se encuentren inscritos en el ISSSTE titulares de las Cuentas
Individuales en que se hayan depositado los recursos correspondientes a esas subcuentas, y a falta de
los beneficiarios designados, se estara a lo dispuesto por el derecho comdn de cada entidad federativa,
considerando el domicilio del titular de la Cuenta Individual.

CAPITULO VII
DE LOS FONDOS DE PREVISION SOCIAL

ARTICULO 110. Las Administradoras de acuerdo al articulo 74 quéter de la Ley, podran prestar a las
empresas privadas o0 a las dependencias y entidades publicas, los siguientes servicios:

I. Realizar el registro individualizado de los recursos del Fondo de Prevision Social;
Il. Administrar e invertir los recursos del Fondo de Prevision Social sin individualizarlos, y

lll. Administrar, invertir e individualizar los recursos provenientes del Fondo de Previsién Social en
Cuentas de Fondos de Prevision Social.

ARTICULO 111. Las Administradoras que presten servicios a las empresas privadas o a las
dependencias y entidades publicas relativos a Fondos de Prevision Social, deberan expedir los
documentos y avisos que les indique la Comision.

ARTICULO 112. Las Administradoras podran cobrar comisiones por la prestacion de cualquiera de
los servicios a que se refiere el articulo 110 de este Reglamento de acuerdo a lo que establezcan con las
empresas privadas, 0 en su caso, con las dependencias y entidades publicas, en el contrato respectivo.

ARTICULO 113. La entrega y retiro de los recursos de Fondos de Prevision Social se realizara de
conformidad con lo que pacten las Administradoras con las empresas privadas, 0 en su caso, las
dependencias y entidades publicas, a la naturaleza del Fondo de Prevision Social, 0 en su caso, a lo
dispuesto por el derecho comun de cada entidad federativa considerando el domicilio del titular de la
Cuenta de Fondos de Prevision Social.

ARTICULO 114. La Comision supervisara la administracion de los recursos de Fondos de Prevision
Social a que se refiere el articulo 74 quéter de la Ley, conforme a lo siguiente:

I. Verificara la existencia del contrato celebrado entre la Administradora y la persona que le confie la
administracion del Fondo de Prevision Social, y

Il. Que los recursos del Fondo de Prevision Social sean invertidos en la o las Sociedades de Inversion
elegidas.

ARTICULO 115. Las Administradoras deberan conservar a disposicion de la Comisién copia del
contrato que celebren con las empresas privadas, 0 en su caso, con las dependencias y entidades
publicas.

ARTICULO 116. Las Administradoras deberan entregar a la Comisién la informacion estadistica de
los Fondos de Prevision Social a los que presten sus servicios.

La Comisién podra requerir a las Administradoras la informacion estadistica de los Fondos de
Prevision Social con la periodicidad que sea necesaria.



ARTICULO 117. Las Administradoras y las empresas privadas, o en su caso, dependencias y
entidades publicas, seran responsables de establecer los términos y condiciones aplicables a la inversion
y administracion de los recursos de Fondos de Previsién Social.

Asimismo, las Administradoras y las empresas privadas, 0 en su caso, dependencias y entidades
publicas, seran responsables de las minusvalias por violacién del régimen de inversion pactado en los
contratos, que puedan presentarse.

ARTICULO 118. Atendiendo a su naturaleza, los recursos de los Fondos de Prevision Social podran
ser invertidos en Sociedades de Inversién que se elijan entre aquellas que tengan por objeto recibir
Fondos de Prevision Social.

La Comision establecerd mediante disposiciones de caracter general, los términos en que se llevara
la administracion de los recursos a que se refiere el presente articulo.

ARTICULO 119. Las Administradoras podran no constituir reserva especial en las Sociedades de
Inversion que tengan por objeto exclusivo la inversion de recursos provenientes de Fondos de Prevision
Sacial, de conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 28 de la Ley.

ARTICULO 120. Los Trabajadores que tengan a su favor Fondos de Previsién Social establecidos por
empresas privadas o dependencias y entidades publicas en términos del articulo 74 quater de la Ley,
tendran los derechos que se consagren en el contrato respectivo y los que atiendan a la naturaleza del
Fondo de Prevision Social.

CAPITULO VIII
DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES ESTATALES O
MUNICIPALES

ARTICULO 121. Las dependencias o entidades publicas estatales o municipales que cuenten con un
sistema de pensiones de contribucidn definida con base en Cuentas Individuales, que otorguen a sus
Trabajadores la propiedad sobre los recursos aportados, podran contratar con Administradoras los
servicios de administracion, inversion e individualizacién de recursos provenientes de Fondos de
Prevision Social.

ARTICULO 122. Las Cuentas Individuales de los Trabajadores Estatales o Municipales se integraran
conforme al articulo 74 quinquies de la Ley, por las siguientes subcuentas:

I. Subcuenta de Fondos de Prevision Social;
Il. Subcuenta de aportaciones voluntarias, y
Ill. Subcuenta de aportaciones complementarias de retiro.

ARTICULO 123. Los Trabajadores Estatales o Municipales tendran derecho a realizar aportaciones
en sus Cuentas Individuales de manera directa en la Administradora que opere su cuenta o a través de
las personas morales que, en su caso, presten servicios a la Administradora para llevar a cabo la
recepcion de aportaciones.

ARTICULO 124. Las aportaciones efectuadas por los Trabajadores Estatales o Municipales deberan
invertirse en las Sociedades de Inversion correspondientes, a mas tardar el segundo dia habil siguiente a
su entero en la Administradora o en las personas morales, que en su caso, presten el servicio de
recepcion de aportaciones.

ARTICULO 125. Los recursos de la subcuenta de Fondos de Prevision Social seran invertidos en
Sociedades de Inversion en términos de lo dispuesto por el articulo 118 de este Reglamento.



ARTICULO 126. Los Trabajadores Estatales o Municipales tendran derecho a realizar retiros de las
subcuentas de Fondos de Previsién Social y de aportaciones complementarias de retiro en los términos
gue establezca la legislacion local aplicable, el reglamento del sistema de seguridad social que
corresponda, o el acto juridico que dé origen al depdsito de los recursos.

ARTICULO 127. Los recursos de la subcuenta de aportaciones complementarias de retiro seran
destinados a complementar la pensién de los Trabajadores Estatales o Municipales o a retirarlos en una
sola exhibiciéon conjuntamente con los recursos destinados a complementar su pension.

ARTICULO 128. Los Trabajadores Estatales o Municipales tendran derecho a hacer retiros de la
subcuenta de aportaciones voluntarias en los términos que establezca el prospecto de informacién de
cada Sociedad de Inversion de conformidad con lo establecido por el articulo 79 de la Ley.

ARTICULO 129. Para la designacion de beneficiarios y el reconocimiento de su derecho a disponer
de los recursos destinados a las subcuentas a que se refiere el articulo 122 de este Reglamento, debera
estarse a lo dispuesto por la Ley, a la naturaleza juridica del Fondo de Prevision Social, y en su caso, a la
legislacion local aplicable.

ARTICULO 130. Los Trabajadores Estatales o Municipales que tengan abierta una Cuenta individual
en términos del articulo 74 quinquies de la Ley, podran a su vez, tener una Cuenta Individual en la que se
depositen los recursos provenientes de los regimenes previstos en los articulos 74, 74 bis 'y 74 ter de la
Ley.

En este caso, no sera aplicable lo dispuesto por el articulo 23 de este Reglamento.

ARTICULO 131. Los Trabajadores Estatales o Municipales que tengan abierta una Cuenta Individual
en términos del articulo 74 quinquies de la Ley, tendran los derechos que atiendan a la naturaleza del
Fondo de Prevision Social y los consagrados en la legislacion local aplicable.

ARTICULO 132. La Base de Datos Nacional SAR se integrara con la informacion necesaria para
garantizar que los Trabajadores Estatales o Municipales puedan ejercitar los derechos relacionados con
el mismo en una Administradora de Fondos para el Retiro.

CAPITULO IX
DE LOS PLANES DE PENSIONES ESTABLECIDOS POR PATRONES O DERIVADOS DE
CONTRATACION COLECTIVA

Seccion |
Del Registro de los Planes de Pensiones y de Actuarios

ARTICULO 133. Los planes de pensiones establecidos por patrones o derivados de contratacion
colectiva, o por dependencias o entidades a que se refieren los articulos 190 de la Ley del Seguro Social
y 90 Bis-O de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que
se soliciten sean registrados por los patrones, se presentaran ante la Comision en los términos que ésta
determine mediante disposiciones de caracter general.

ARTICULO 134. Para ser registrado como actuario autorizado para dictaminar planes de pensiones
ante la Comision en términos de lo dispuesto por el articulo 82 de la Ley, se requiere:

I. Presentar la solicitud correspondiente ante la Comision;
Il. Tener Cédula Profesional de Actuario o Licenciado en Actuaria; en caso de ser extranjero, se debe

presentar la documentacién equivalente a la mencionada, conforme a las disposiciones legales
aplicables;



Ill. Gozar de reconocido prestigio profesional y no haber sido condenado por sentencia firme por delito
doloso;

IV. Contar con experiencia profesional minima de cinco afios en consultoria actuarial;

V. Acreditar a satisfaccion de la Comision, que se cuenta con los conocimientos requeridos para
practicar la valuacién de planes de pensiones, y

VI. No ser empleado de alguno de los Institutos de Seguridad Social, de la Secretaria, del Banco de
México, de la Comision, ni de las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores o de Seguros y Fianzas.

ARTICULO 135. El periodo de vigencia del registro de actuario autorizado para dictaminar planes de
pensiones conforme a lo establecido en el articulo 82 de la Ley, asi como el correspondiente a sus
revalidaciones, sera de tres afios.

ARTICULO 136. Para las revalidaciones del registro se debera presentar ante la Comision la solicitud
respectiva, notificando por escrito cualquier modificacion a los datos proporcionados con anterioridad.

ARTICULO 137. La Comision podra rechazar cualquier solicitud en caso de que no se cumpla con
cualquier requisito establecido en esta Seccién, tanto para el registro inicial como para sus
revalidaciones.

Seccion Il
De la Suspensidn y Cancelacion de Registros

ARTICULO 138. La Comision suspendera o cancelara el registro de un actuario autorizado para
dictaminar planes de pensiones o de un agente promotor cuando dejen de satisfacer alguno o algunos de
los requisitos para su registro o incurra en faltas graves en el ejercicio de su actividad.

ARTICULO 139. La Comision para suspender o cancelar el registro de un actuario autorizado para
dictaminar planes de pensiones o de un agente promotor, debera proceder conforme a lo siguiente:

I. Notificaré personalmente al interesado la determinacion de que se trate;

Il. Concedera al interesado un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente de que
surta efectos la notificacion sefialada en la fraccién anterior, para manifestar lo que a su derecho
convenga ofreciendo o acompafiando, en su caso, las pruebas que considere convenientes, y

Ill. Dictara y notificara la resolucién correspondiente considerando la gravedad de la falta cometida,
los argumentos hechos valer y las pruebas ofrecidas.

En el caso de que el interesado no manifieste lo que a su derecho convenga dentro del plazo a que se
refiere la fraccion Il anterior, la resolucion correspondiente quedara firme.

CAPITULO X
DE LA CONTABILIDAD Y AUTOMATIZACION

Seccion |
De la Contabilidad

ARTICULO 140. Las Administradoras, Sociedades de Inversion y Empresas Operadoras estaran
obligadas a llevar en forma consistente, libros y registros de contabilidad en los que se haran constar
todas las operaciones que realicen, para lo cual se sujetaran a los sistemas de registro, catalogo de



cuentas, criterios y procedimientos establecidos en las disposiciones de caracter general que les sean
aplicables.

ARTICULO 141. Las Sociedades de Inversion que pretendan introducir nuevas cuentas al catalogo
autorizado por la Comision, deberdan anexar a su solicitud el proyecto de cuentas y la justificacion
correspondiente.

ARTICULO 142. Los estados financieros trimestrales deberan publicarse dentro del mes siguiente al
periodo al que correspondan, en dos periddicos de circulacion nacional, con excepcién del dltimo
trimestre del ejercicio, que se publicara con los estados financieros anuales dentro de los noventa dias
naturales siguientes al dia treinta y uno de diciembre del afio respectivo. En los mismos plazos, las
Administradoras y Sociedades de Inversién deberan proporcionar a la Comision y al Banco de México la
demas informacion contable que la Comision les requiera.

Los estados financieros se publicaran bajo la responsabilidad de los administradores y comisarios que
hayan aprobado la autenticidad de los datos contenidos en los mismos.

Seccion I
De la Automatizacion

ARTICULO 143. El intercambio de informacion entre las Empresas Operadoras, los Institutos de
Seguridad Social y los demas Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, debera efectuarse
por medios electrénicos y sélo cuando por contingencias se justifique, previa autorizacién de la Comisién,
podra efectuarse por otros medios, preservando la confidencialidad de la misma, en términos de lo
dispuesto en el articulo 65 de la Ley.

ARTICULO 144. Los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro deberan establecer
equipos y sistemas automatizados o de telecomunicacién para la atencion de los Trabajadores, que
deberan permitir que se presenten las solicitudes de los diversos tramites que los Trabajadores realicen
ante dichos participantes. En todo caso, estos medios deberan sujetarse a las reglas de caracter general
que emita la Comision.

Asimismo, se deberan establecer y proporcionar sistemas de identificacion electrénica que permitan a
los Trabajadores efectuar los tramites antes referidos.

ARTICULO 145. Los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, respecto de los sistemas
automatizados, deberan cumplir, cuando menos, con los siguientes requisitos:

I. Contar con los equipos informaticos, programas, procedimientos y politicas de respaldo de
informacién que aseguren la consistencia e integridad de dicha informacioén;

Il. Contar con interfaces logicas y fisicas de comunicacidon con las Empresas Operadoras, los
Institutos de Seguridad Social, la Comisién y los Trabajadores;

lll. Desarrollar los manuales operativos y de procedimientos para la operacion de los sistemas,
respaldo de informacion y programas de contingencia;

IV. Desarrollar los planes generales de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldgica con que cuente, y

V. Automatizar los procesos operativos y contables en base a las especificaciones minimas
requeridas mediante disposiciones de caracter general.

ARTICULO 146. Las Administradoras y Sociedades de Inversién deberan observar en todo caso lo
siguiente:



I. La compatibilidad técnica con los equipos y programas de la Comisién y de las Empresas
Operadoras, y

Il. Los asientos contables y registros de operacion que emanen de dichos sistemas, expresados en
lenguaje natural o informatico, se emitiran de conformidad a las disposiciones aplicables, a fin de
garantizar la autenticidad e inalterabilidad de la informacién respecto a la seguridad del sistema
empleado.

ARTICULO 147. La informaciéon que las Administradoras, Sociedades de Inversién y Empresas
Operadoras lleven en sistemas automatizados y que sea entregada a la Comisién no podra ser
modificada o sustituida posteriormente por la entidad emisora, salvo por determinacion expresa de la
Comision o, en su caso, de otras autoridades competentes, con motivo de las correcciones que sean
estrictamente necesarias, o0 bien del esclarecimiento de hechos y eventual deslinde de
responsabilidades.

CAPITULO X BIS

DE LAS NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO
Adicion 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-A. La Comision podra notificar, en términos del articulo 111 de la Ley, sus actos
administrativos a través de correo electrénico.

Asimismo, los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro podran atender los actos
administrativos que les sean notificados y realizar cualquier tipo de promociones ante la Comision,
mediante documentos digitales enviados por correo electrénico.

Los documentos digitales a que se refiere el presente articulo deberan tener asociada la firma

electronica avanzada de la persona facultada para emitir el documento digital.
Adicion 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-B. Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, la Comision y los
Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro deberan contar, conforme a las disposiciones de
caracter general que emita la Comision, con un certificado que confirme el vinculo entre la identidad de la
persona facultada para emitir el documento digital y los datos de verificacion de su firma electrénica
avanzada, el cual debera ser expedido por el Prestador de Servicios de Certificacion que determine la
Comision.

Asimismo, la Comision y los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro deberan contar
con Buzones que permitan la emision y transmision automatica de los acuses de recibo
correspondientes. La Comisidn determinara la Entidad Central que administrard los Buzones a que se
refiere el presente Reglamento.

Dicha Entidad Central debera mantener un directorio electronico de las personas que la Comision y
los referidos Participantes autoricen para enviar informacion en términos de este capitulo. Para tal efecto,
la Comisién y los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro deberan enviar a la Entidad
Central la informacion correspondiente y mantenerla actualizada.

Los sistemas de dicha Entidad Central deberan estar sincronizados con el estandar internacional de

tiempo denominado “Tiempo Universal Coordinado”.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-C. La firma electrénica avanzada seréa aquella firma electronica que cumpla con

los requisitos contemplados en los articulos 97 fracciones | a IV y 98 del Cédigo de Comercio.
Adicion 02-05-2005



ARTICULO 147 bis-D. En los documentos digitales, una firma electronica avanzada producira los
siguientes efectos juridicos:

I Sustituira a la firma autégrafa del firmante;
1. Garantizara la integridad del documento, y

M. Producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa

teniendo el mismo valor probatorio.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-E. El documento digital en el cual conste el acto administrativo a notificar, debera
contener la firma electrénica avanzada del funcionario competente que emita el acto. Asimismo, dicho
documento deberd acompafarse de la cédula de notificacién respectiva, la cual deberd ser firmada

electrénicamente por el notificador designado por la Comisién para tales efectos.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-F. Las notificaciones por correo electrénico podran ser practicadas a través de un
notificador o del funcionario que haya firmado el documento digital donde conste el acto administrativo a
que se refiere el articulo anterior.

La Comision debera designar a los servidores publicos que estaran facultados para la practica de

notificaciones a través de correo electrénico.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-G. La practica de las notificaciones, asi como el envio de documentos digitales
en términos del articulo 147 bis-A del presente Reglamento, debera efectuarse en dias y horas habiles.
Se consideraran dias habiles los que labore la Comisién, y horas habiles las comprendidas entre las 7:30

y las 18:00 horas.
Adicion 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-H. Las notificaciones que realice la Comision a través de correo electronico, se
tendran por practicadas en la hora y fecha que establezcan los acuses de recibo que se reciban
automaticamente del Buzén correspondiente.

La hora y fecha que deberan establecer los acuses de recibo, sera la del momento en el que se
reciban los documentos digitales en el Buzén habilitado al Participante en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro que se notifique. Dichos acuses de recibo deberan cumplir con los requisitos que determine la
Comision.

Cuando se realice una notificacion o se reciba un documento digital en un dia u hora inhabil, debera
tenerse por practicada la notificaciéon o por recibido el documento digital, el dia u hora habil siguiente a

aquel que sefiale el acuse de recibo emitido por el Buzon correspondiente.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-I. Las notificaciones a través de correo electronico surtiran sus efectos el dia habil
siguiente a aquél en que fueron practicadas y el cémputo de los plazos empezara a correr a partir del dia
habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion.

La manifestacién que haga el interesado o su representante legal de conocer el acto administrativo,
surtird efectos de natificacion en forma desde la fecha en que se manifieste haber tenido tal
conocimiento, si ésta es anterior a aquella en que debiera surtir efectos la notificacion de acuerdo con el

parrafo anterior.
Adicién 02-05-2005

ARTICULO 147 bis-J. Cuando los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro envien un
documento digital a la Comisién, recibiran el acuse de recibo que contenga el sello digital.



El sello digital es el mensaje electrénico que acredita que un documento digital fue recibido por la
Comision y estara sujeto a la misma regulacion aplicable al uso de una firma electrénica avanzada. En
este caso, el sello digital identificara que la Comisidn recibié el documento digital y se presumira que

dicho documento fue recibido en la hora y fecha que se consignen en el acuse de recibo mencionado.
Adicién 02-05-2005

CAPITULO XI
DE LA INSPECCION DE LOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL
RETIRO

ARTICULO 148. La Comision llevara a cabo la inspeccion de los Participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro de acuerdo a un programa anual de visitas de inspeccion, que sera aprobado por el
Presidente de la Comision en el mes de diciembre del afio inmediato anterior a aquel en que vaya a ser
aplicado. En el programa deberan definirse la forma y términos en que sera ejecutado, asi como el
calendario de actividades para su cumplimiento.

ARTICULO 149. Las visitas de inspeccion se realizaran tomando en consideracion las caracteristicas
operativas y administrativas de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como los
resultados de la vigilancia o de las visitas de inspeccion realizadas con anterioridad.

ARTICULO 150. La Comisién contara con inspectores y visitadores que, de conformidad a lo previsto
por el articulo 95 de la Ley, deberan reunir los siguientes requisitos:

I. Tener experiencia en materia financiera, econdmica, contable, fiscal, juridica, administrativa,
informética o de auditoria;

Il. Haber acreditado las medidas que establezca la Comision para demostrar sus conocimientos;
Ill. No tener relacion de parentesco consanguineo hasta el cuarto grado, civil o por afinidad con los
consejeros, contralores normativos y funcionarios de los tres primeros niveles directivos de los

Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y

IV. No prestar servicios profesionales de asesoria o consultoria a ninguno de los Participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro.

ARTICULO 151. Las visitas que la Comision ordene en el ejercicio de sus facultades de inspeccion,
tendran una duracién méaxima de cuatro meses, pudiendo prorrogarse por un periodo de hasta dos
meses por una sola ocasion, y tendran por objeto:

I. Verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los Sistemas de Ahorro para el Retiro y la
observancia de los usos y sanas practicas en los mercados financieros;

Il. Evaluar la estructura de organizacién y los sistemas de informacién, contabilidad, inversion,
administracion de riesgos y de control interno en relacion a los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

lll. Investigar o aclarar situaciones observadas a través de la funcion de vigilancia;

IV. Investigar operaciones relacionadas con quejas e inconformidades, avisos de incumplimiento y
reclamaciones, asi como con denuncias presentadas ante la autoridad competente;

V. Comprobar la ejecucion de acciones correctivas ordenadas por la Comisién, asi como el
cumplimiento de los planes de regularizacion que se hubieren implementado;

VI. Verificar el funcionamiento de los sistemas informaticos con los que se opere la Base de Datos
Nacional SAR por parte de las Empresas Operadoras;



VII. Verificar el funcionamiento de los sistemas informaticos de las Administradoras para el registro,
traspaso, retiro, unificacion, Separacion de Cuentas y demas procesos relacionados a las Cuentas
Individuales;

VIII. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los Participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, en términos de la Ley, el presente Reglamento, las disposiciones de caracter
general que expida la Comision, su titulo de concesion, Manual de Procedimientos Transaccionales y
demas disposiciones normativas aplicables, y

IX. Verificar los actos de que tenga conocimiento la Comisiéon que puedan involucrar la contravencion
a las normas que regulan los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

ARTICULO 152. Las visitas de inspeccion se practicaran por orden expresa de la Comision en términos
de la Ley y del Reglamento Interior de dicha Comision, que se expedird mediante oficio que contendra lo
siguiente:

I. Nombre de la persona visitada;

Il. La fundamentacién y motivacion del acto;

Ill. El periodo sujeto a revisién, precisando la fecha cierta y determinada de inicio y fin de dicho
periodo;

IV. La indicacion del lugar o lugares donde deba efectuarse la visita de inspeccion. El incremento de
lugares a visitar debera notificarse a la persona visitada;

V. El nombre de los inspectores o visitadores que efectuaran la visita de inspeccién, quienes la podran
realizar en forma conjunta o separada;

VI. El nombre del inspector o visitador que coordine la visita de inspeccion, y

VII. Nombre, cargo y firma del servidor publico competente que la expide.

ARTICULO 153. Los inspectores o visitadores designados para realizar la visita de inspeccion podran
sustituirse o incrementarse en namero por la autoridad emisora de la orden. La sustitucion o incremento

de inspectores o visitadores se notificara por escrito a la persona visitada.

ARTICULO 154. La orden de visita de inspeccién sera notificada mediante cédula que debera
contener los siguientes datos:

I. Nombre y domicilio de la visitada;
Il. Lugar, fecha y hora en que se realiza la notificacion;

Ill. Nombre del inspector o visitador que realiza la diligencia de notificacién y la referencia del
documento que lo identifique como tal;

IV. Disposiciones legales en que se funda la notificacion;
V. Descripcion del acto que se notifica, y

VI. Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion y la referencia del documento que lo
acredita como representante legal o, en ausencia de éste, como empleado de la visitada.



En caso de que la persona que reciba la notificacion se niegue a firmar la misma, se hara constar este
hecho en la cédula.

ARTICULO 155. La visita de inspeccion se realizara conforme a lo siguiente:

I. Se iniciara con la notificacién de la cédula y entrega de la orden de visita respectiva que se realice al
representante legal de la visitada;

Il. Si al presentarse el inspector o visitador en el lugar o lugares designados para la visita de
inspeccién, no se encontrara el representante legal de la visitada, dejara citatorio con la persona que se
encuentre en dicho lugar o lugares para que el mencionado representante legal lo espere a hora
determinada del dia habil siguiente para ser notificado de la orden de visita respectiva;

Ill. En caso de no atender dicho citatorio, la visita de inspeccion se iniciara notificando y entregando la
orden de visita al empleado que se encuentre en el lugar o lugares visitados;

IV. Los inspectores o visitadores, al notificar la cédula y entregar la orden de vista respectiva,
procederan a identificarse ante el representante legal de la visitada o ante la persona con quien se
entienda la diligencia. Para tal efecto, en el acta que se levante con motivo del inicio de la visita, se
asentara:

a) El nombre y cargo de los inspectores o visitadores asignados a la visita, asi como el del
coordinador de la visita;

b) El nGmero de oficio de comisién en el que se les autoriz6 para intervenir en la visita;
c¢) El nombre y cargo del servidor publico que expidio el o los oficios de comision;

d) El nimero o clave de las credenciales que acreditan a los inspectores o visitadores como
servidores publicos de la Comision, y

e) La fecha de expedicion y de vencimiento de las credenciales a que se refiere el inciso anterior, asi
como el nombre y puesto del servidor publico que las expidi6.

Los oficios de comision, asi como las credenciales que acreditan a los inspectores o visitadores como
servidores publicos de la Comisién, se deberan mostrar y entregar en copia al representante legal de la
visitada o a la persona con quien se entienda la diligencia, a efecto de que éste se cerciore de la
identidad de los inspectores o visitadores que intervendran en la visita, haciendo constar este hecho en el
acta que al efecto se levante.

Asimismo, en el acta de inicio de visita, se hara constar en su caso, las acciones de la visitada
tendientes a obstaculizar dicho inicio, esta acta debera ser levantada en presencia de dos testigos
nombrados por la visitada, y cuando ésta no los designe los nombrara el inspector o visitador, hecho que
se hara constar en el acta, misma que debera ser firmada por todos los que intervengan, haciéndose
constar igualmente, los casos en que el representante legal de la visitada o a la persona con quien se
entienda la diligencia o los testigos se nieguen a firmarla; en todo caso se entregara copia del acta a la
visitada.

Los inspectores o visitadores asignados para practicar la visita de inspeccion, levantaran las actas
circunstanciadas que estimen necesarias para hacer constar los hechos u omisiones de que tengan
conocimiento y, en su caso, las acciones de la visitada tendientes a obstaculizar el desarrollo de la visita
debiendo observar las formalidades previstas en este articulo.

ARTICULO 156. Los inspectores y visitadores realizaran sus funciones sujetandose al horario de
labores de la visitada; no obstante lo anterior, la Comisién podra habilitar dias y horas cuando lo estime
necesario para el desarrollo de la visita.



ARTICULO 157. Al inicio y durante el desarrollo de la visita de inspeccién, los inspectores o
visitadores que en ella intervengan podran requerir la informacion o documentacion que estimen
necesaria para la realizacion del objeto de la visita, dicho requerimiento debera constar por escrito y sera
entregado al representante legal de la visitada o a la persona con quien se entienda la visita, para que en
el plazo que se sefiale en dicho requerimiento sea entregada a los inspectores la informacién o
documentacion solicitadas.

A peticién del interesado, los inspectores o visitadores podran prorrogar el plazo para que la visitada
entregue la informacioén o documentacion solicitada.

ARTICULO 158. Para el levantamiento de las actas circunstanciadas a que se refiere el articulo 155
ultimo parrafo, de este Reglamento, el inspector o visitador formulara citatorio al representante legal de la
visitada para que éste lo espere a una hora determinada del dia habil siguiente y, en caso de su
ausencia, se levantara con el empleado de la visitada con quien se entienda la visita de inspeccion.

Una vez consignados en el acta circunstanciada los hechos u omisiones que dieron lugar a su
levantamiento, se hara constar en la misma que la visitada tendra un plazo maximo de cinco dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que se haya levantado el acta, para que manifieste
por escrito lo que a su interés convenga, acompafiando al efecto la documentacion que soporte sus
argumentos.

ARTICULO 159. Cuando en la practica de una visita de inspeccion se conozcan hechos que
contravengan la normatividad aplicable que no puedan ser acreditados con la documentacion de la
visitada, el representante legal o el funcionario competente de la visitada, a requerimiento expreso del
coordinador de la visita, debera rendir un informe por escrito de tales hechos, proporcionando al efecto la
documentacién que le sea solicitada.

Dicho informe debera ser rendido por escrito por la persona visitada dentro de un plazo que no
excederda de cinco dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al requerimiento del mismo.

A peticion del interesado, los inspectores o visitadores podran prorrogar por una sola ocasion el plazo
para que la visitada entregue la informacion o documentacion solicitada.

ARTICULO 160. Los inspectores y visitadores, en ejercicio de sus funciones y para el mejor
cumplimiento de las comisiones encomendadas, podran fotocopiar la documentacién que sea solicitada
durante el desarrollo de la visita que obre en poder de las personas visitadas, la que, previo cotejo con
sus originales, se debera certificar por aquéllos con la asistencia de dos testigos que designe la visitada y
se anexaran tanto a los informes que rindan, como a las actas que levanten con motivo de la visita.

ARTICULO 161. De toda visita de inspeccion se levantara un acta de conclusion en el lugar donde se
practico la visita, en la que se referirdn los hechos y omisiones de los que hayan conocido los inspectores
o visitadores. El acta de conclusién debera cumplir con las formalidades previstas para las actas de inicio
y circunstanciadas a que aluden los articulos 155 ultimo parrafo y 158 primer parrafo de este
Reglamento.

La Comision previo andlisis de los argumentos y pruebas aportadas por la visitada en el acta
levantada, emitira mediante oficio las medidas para su correccién y el plazo en que se deberan llevar a
cabo. La Comisién supervisara el cumplimiento de estas medidas, con independencia de la aplicaciéon de
las sanciones que correspondan conforme a lo previsto por la Ley. En el caso de que como resultado de
la visita de inspeccion se detecten hechos que contravengan la normatividad y que afecten intereses
patrimoniales de los Institutos de Seguridad Social, se deberd hacer esto del conocimiento de dichos
Institutos.

ARTICULO 162. Cuando la naturaleza de las irregularidades de que se tenga conocimiento asi lo
requiera, el Presidente de la Comision dictara las medidas necesarias para su regularizacion y podra



designar por el tiempo que estime conveniente a uno 0 mas inspectores o visitadores para que efectien
la supervisién respectiva, careciendo estos Ultimos de facultades de resolucion, limitdndose a informar
periédicamente sobre los avances de la regularizacion ordenada.

CAPITULO XII
DE LA VIGILANCIA DE LOS PARTICIPANTES EN LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL
RETIRO

ARTICULO 163. La Comisién llevara a cabo la vigilancia de los Participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro mediante el analisis, revision, comprobaciéon y evaluacion de la informacion y
situacion de los procesos operativos, financieros y econémicos a que se encuentran sujetos dichos
participantes de conformidad con las disposiciones legales y administrativas que regulan los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

La Comision a través de sus actos de vigilancia, podra proponer medidas correctivas y de mejoras a
los Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

ARTICULO 164. La informacién que solicite la Comision en ejercicio de sus facultades de vigilancia, a
los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, debera reunir las caracteristicas, calidad,
oportunidad, requisitos, forma, periodicidad y presentacién que la Comision establezca en el propio
requerimiento o en su caso en las reglas de caracter general que en materia de supervision y vigilancia
se emitan.

Ademas, la Comision podra requerir directamente a los consejeros independientes y contralores
normativos de las Administradoras, la informacion y documentacion que considere necesaria, misma que
debera reunir las caracteristicas y requisitos que se sefialen, asi como proporcionarse dentro de los
plazos que se establezcan.

ARTICULO 165. La correccion de las irregularidades que se detecten, como consecuencia del
ejercicio de las facultades de vigilancia, se llevara a cabo mediante el establecimiento de programas
especiales, los cuales seran obligatorios para los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

CAPITULO XIlil
DE LA INTERVENCION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL

ARTICULO 166. En caso de que la Junta de Gobierno disponga la intervencién administrativa o la
gerencial en términos de los articulos 96 o 97 de la Ley, el Presidente de la Comision debera designar al
interventor administrativo o al interventor gerente. La designacion recaera en un servidor publico de la
Comision.

El interventor percibird su remuneracion con cargo a la persona intervenida. La Junta de Gobierno de
la Comision determinara el monto de las percepciones del interventor atendiendo a las responsabilidades
gue se asuman.

ARTICULO 167. El interventor administrativo se encargara exclusivamente de llevar a cabo la
regularizacién de las operaciones que motivaron la intervencién, para lo cual podra realizar directamente
los actos necesarios que se autoricen en el acuerdo de intervencién, o instruir al érgano de
administracion de la sociedad intervenida para que se corrijan.

ARTICULO 168. La sociedad intervenida administrativamente debera cumplir con las instrucciones
que dicte el interventor y otorgarle el apoyo que requiera para llevar a cabo la regularizaciéon de las
operaciones de que se trate, poniendo a su disposicion los informes, registros y en general la
documentacién de la sociedad, asi como el acceso a los sistemas automatizados, oficinas y locales que
estime necesarios para el cumplimiento del objetivo que dio lugar a dicha intervencion.



ARTICULO 169. Para que sea declarada la intervencion gerencial a que se refiere el articulo 97 de la
Ley, el Presidente de la Comision presentara a la Junta de Gobierno un informe que debera contener el
nombre de la sociedad de que se trate, y expresar los motivos por los que considera que las
irregularidades detectadas afectan la estabilidad, solvencia o liquidez de la persona supervisada y ponen
en peligro los intereses de los Trabajadores o el sano y equilibrado desarrollo de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro. Dicho informe sera acompafiado de la propuesta para que sea ordenada la intervencion
gerencial.

ARTICULO 170. La intervencién administrativa o la gerencial que decrete la Comision se iniciara con
la orden correspondiente, en oficio expedido por el Presidente de la Comision, el cual contendra, por lo
menos, lo siguiente:

I. Lugar y fecha de su expedicion;

Il. Nombre de la sociedad a quien se dirija;

Ill. Fundamentacion y expresion de los motivos que originaron la intervencion;
IV. Los objetivos que se persiguen con la intervencién de que se trate;

V. Las medidas dictadas para la normalizacion de las operaciones irregulares;
VI. Nombre de la persona designada para practicar la intervencion, y

VII. Lugar o lugares en que habra de practicarse.

ARTICULO 171. El interventor designado por la Comision para practicar la intervencion administrativa
o la gerencial, la entendera con el funcionario o empleado de mayor jerarquia de la sociedad intervenida
gue se encuentre en las oficinas de ésta, a quien notificara y hara entrega del oficio a que se refiere el
articulo anterior, levantando al efecto acta circunstanciada ante dos testigos que le sean propuestos por
las personas antes sefialadas y, en caso de no hacerlo, por los que designe el propio interventor.

El interventor debera rendir un informe sobre las actividades realizadas con motivo de su designacion.

ARTICULO 172. Cuando los objetivos de la intervencion se hubieren alcanzado y las operaciones
irregulares que la motivaron se hayan normalizado, la Comision procedera a levantarla. Lo anterior sera
comunicado al representante legal de la persona intervenida mediante oficio que expida el Presidente de
la Comision.

CAPITULO XIV
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LAS ADMINISTRADORAS

ARTICULO 173. Para proceder a la disolucion y liquidacién de una Administradora, deberan
liquidarse de manera ordenada los activos de las Sociedades de Inversién que opere, en un plazo de
ciento ochenta dias naturales, prorrogables por un plazo igual, traspasando los recursos a la Cuenta
Concentradora conforme éstos se tengan liquidos.

Durante el plazo mencionado, los Trabajadores registrados en la Administradora en proceso de
disolucion deberan elegir una nueva Administradora que les opere su Cuenta Individual, a fin de que,
durante el plazo a que se refiere el parrafo anterior, se proceda a realizar el traspaso de las Cuentas
Individuales y la Administradora original pueda concluir su liquidacién.

Terminado el plazo previsto en el presente articulo, aquellas cuentas que no hayan solicitado ser
traspasadas por sus Trabajadores titulares, seran asignadas a las Administradoras que cobren las
comisiones mas bajas de conformidad con los criterios determinados por la Junta de Gobierno de la
Comision.



ARTICULO 174. En el caso de que se ordene la intervencion administrativa o gerencial de una
Administradora o de una Sociedad de Inversién, que tenga como consecuencia la revocacion de su
autorizacion, se procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley, asi como con lo
previsto para la disolucion y liquidacion de las Administradoras por el articulo anterior.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 175. El informe semestral a que se refiere la fraccion XlII del articulo 50. de la Ley, que la
Comisién debe rendir al Congreso de la Union, deberé presentarse a mas tardar en la Ultima semana de
los meses de agosto y febrero de cada afo. El informe correspondiente al primer semestre abarcara los
meses de enero a junio y el correspondiente al segundo semestre los meses de julio a diciembre de cada
afio. El informe referido contendrd informacién de los Sistemas de Ahorro para el Retiro relativa al
desarrollo de dichos sistemas, proceder de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro y
observancia de los derechos de los Trabajadores.

En relacion con los reportes trimestrales que la Comision debe dar a conocer a la opinién publica de
conformidad con el articulo 50. fraccion XIV de la Ley, los trimestres se computaran en funcion del afio
calendario, y deberan contener informacién precisa sobre las materias previstas en dicho precepto.

ARTICULO 176. En la celebracion de actos, contratos y operaciones que realicen las Administradoras
0 Sociedades de Inversién de acuerdo a su objeto social con entidades extranjeras o en mercados del
exterior, se podran aplicar las leyes del lugar de su celebracién y, en su defecto, los usos y practicas
internacionales.

Para efectos del conocimiento y resolucion de las controversias que pudieran derivar de los actos,
contratos y operaciones a que se refiere el parrafo anterior, realizados por las Administradoras y las
Sociedades de Inversion con entidades extranjeras o en mercados del exterior, podran sujetarse al
arbitraje o al tribunal u 6érgano jurisdiccional que determinen las partes o al que, ademas de tener
competencia por razon de la materia, se encuentre ubicado en el lugar de celebracion de los actos,
contratos y operaciones de que se trate, de conformidad con lo que establezcan las leyes mexicanas
aplicables.

ARTICULO 177. El limite a la participacion en el mercado de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
previsto en el articulo 26 de la Ley se debera calcular sobre el total de afiliados al IMSS e ISSSTE.

La Comision daré a conocer el limite a la participacion en el mercado y la base sobre la que se haya
calculado.

ARTICULO 178. El programa de autorregulacion de las Administradoras, el cual contendra el plan de
funciones del contralor normativo y las medidas para preservar su cumplimiento, se sujetara a las
disposiciones de caracter general que emita la Comision.

ARTICULO 179. Los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, que en términos del
articulo 100 Bis de la Ley presenten programas de correccién por omisiones o contravenciones a las
normas aplicables en materia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro que deriven de los programas de
autorregulacion aplicados por el contralor normativo, deberan sefialar en los mismos lo siguiente:

I Las omisiones o contravenciones a las normas aplicables en materia de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro en que incurrieron;

1. Que el programa de correccién de que se trata no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los incisos a), b) o c) del articulo 100 bis de la Ley;



M. Las acciones ejecutadas por el Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro para
corregir la omisién o contravencion a la Ley;

V. El calendario en el que se sefialen las acciones futuras y el tiempo necesario para concluir el
programa de correccion.

El Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, una vez que haya concluido con las
acciones sefialadas en el calendario a que se refiere la presente fraccion, debera comunicar
a la Comision la conclusién del programa de correccion en un plazo no mayor a 3 dias
habiles contado a partir de la fecha en que concluya dicho programa, a efecto de que la
Comision tome conocimiento de la correccion de la omisibn o contravencion a la
normatividad que, en su caso, corresponda al programa de correccion.

En caso de que el Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro no concluya con las
acciones sefialadas en el calendario a que se refiere la presente fraccion, el programa de
correccion se considerara incumplido y, por lo tanto, no procedera el beneficio sefialado en el
articulo 100 bis de la Ley; de conformidad con lo anterior, la Comision impondra al
Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro la sancién que corresponda a las
infracciones cometidas, en términos de lo dispuesto por los articulos 99 y 100 de la Ley;

V. La infraccion que en términos de lo establecido en el articulo 100 de la Ley corresponda a la
omisién o contravencion a que se refiere el programa de correccion que se presente, y

VI. Los demas requisitos que determine la Comision.

La Comision, en un plazo de 30 dias habiles contado a partir de la fecha de recepcion del programa
de correccién, debera natificar al Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro de que se trate, la
procedencia o no del programa presentado, asi como la clasificacién de la infraccién que lo motiva.

De resultar procedente el programa de correccién, la Comisiéon impondra como multa la cantidad que
corresponda al 25% de la multa minima prevista en la Ley conforme a la clasificaciéon de la infraccién que
haya motivado dicho programa. El Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos la notificacion, debera proceder al pago de la
multa respectiva, asi como presentar ante la Comision el comprobante de pago correspondiente en el
plazo sefalado en el primer parrafo del articulo 101 de la Ley.

En caso de que el programa de correccion presentado no cumpla con los requisitos sefalados en las
fracciones | a VI anteriores, se tendra por no presentado el programa de correccion y la Comisién
impondra al Participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro la sancién que corresponda a las

infracciones cometidas, en términos de lo dispuesto por los articulos 99 y 100 de la Ley.
Adicién 02-05-2005

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacién, con excepcion de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Lo previsto en el articulo 35, exclusivamente por lo que se refiere a las aportaciones complementarias
de retiro, asi como lo establecido en los articulos 59 al 132 del presente Reglamento, entrara en vigor
conforme a lo establecido en el segundo parrafo del Articulo Primero Transitorio del decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 2002.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de octubre de 1996, salvo lo dispuesto en el



articulo cuarto transitorio. Asimismo, se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan
al presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO. Los acuerdos, circulares, reglas de caracter general, acuerdos delegatorios y
demas disposiciones y actos administrativos de caracter general, expedidos por la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro antes de la entrada en vigor del presente Reglamento, continuaran en
vigor y conservaran plena validez y eficacia juridicas, en lo que no se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. Los tramites y procedimientos pendientes de resolucion a la fecha de entrada
en vigor del presente Reglamento, se resolveran conforme a las disposiciones del Reglamento de la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de
octubre de 1996.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintinueve dias del mes de abril de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Ribrica.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.



ARTICULOS TRANSITORIOS DE DECRETOS DE REFORMA

DECRETO que reforma y adiciona el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro.

Publicado en el Diario Oficial de la federacién el 2 de mayo de 2005

UNICO.- Se REFORMAN los articulos 8, fracciones | y II; 23; 49, fracciones Ill y IV, y 56, fraccion X,
incisos d) y e) y se ADICIONAN los articulos 20., con las fracciones IV his, VIl bis y XVI bis; 80., con una
fraccion 1ll; 24, con un tercer parrafo; 49, con una fraccién V; 49 bis; 49 ter; 56, con un inciso f) en la
fraccion X; un Capitulo X BIS, denominado “De las notificaciones por correo electrénico”, el cual
comprende los articulos 147 bis-A al 147 bis-J, y el articulo 179, del Reglamento de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, para quedar como sigue:

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién.

ARTICULO SEGUNDO. Los acuerdos, circulares, reglas de caracter general, acuerdos delegatorios y
demas disposiciones y actos administrativos de caracter general, expedidos por la Comisiéon Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro antes de la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran en vigor
y conservaran plena validez y eficacia juridicas, en lo que no se opongan al presente Decreto.

ARTICULO TERCERO. Los tramites y procedimientos de resolucion que a la fecha de entrada en
vigor del presente Decreto, se encuentren pendientes se resolveran conforme a las disposiciones
aplicables vigentes hasta antes de la entrada en vigor de este Decreto.

ARTICULO CUARTO. La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro debera publicar en
el Diario Oficial de la Federacidn y en su sitio Internet la metodologia de comisiones equivalentes sobre
saldo a un plazo no mayor a un afio a que se refiere el articulo 49 bis, adicionado al Reglamento de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro por el presente Decreto, a mas tardar treinta dias habiles
después de la entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO QUINTO. Las acciones que lleve a cabo la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro para el cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto, se sujetaran al presupuesto
aprobado para dicha Comisién, sin que implique la asignaciéon de recursos adicionales.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintisiete dias del mes de abril de dos mil cinco.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, José Francisco Gil Diaz.- Rubrica.



