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"\Comisién
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA { Ry Nacional
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

_J de Vivienda
CONAV]

Presentacién del procedimiento

Operacion del Sistema Nacional de Costos Indirectos

HDB-PR-006
Obijetivo(s):
Tener un control y registro del comportamiento de los Costos Indirectos de la Vivienda,
gue permita:

Conocer el impacto econdmico de los costos indirectos en la produccion de la vivienda
social, empleando como parametro el cuatro por ciento del valor de la vivienda en
cada entidad.

Fomentar la desgravacién de los costos de naturalezas gubernamentales (federales,
estatales y/o municipales).

Contar con un esquema de propuestas y mecanismos que permitan a los distintos
actores publicos, privados y sociales reducir los costos asociados (indirectos) a la
produccion de vivienda.

Glosario:

Cl - Costos Indirectos.

SNCI - Sistema Nacional de Costos Indirectos. (Es un sistema electrénico de registro
e informacién de costos indirectos que se captura y consulta via internet)

DES - Delegaciones Estatales de SEDESOL.
OREVIS - Organismos Estatales de Vivienda.
SEDESOL - Secretaria de Desarrollo Social.

CONAVI - Comision Nacional de Vivienda.

SGEOONAVIS - Subdirector General de Enlace y Operacion de los Organismos
Nacionales de Vivienda

SARTRV - Subdirector de Apoyo a la Reduccion de Tramites y Requisitos de la
Vivienda

Subdirectores - Subdirectores de area adscritos a la Subdireccion General de Enlace
y Operacion de los Organismos Nacionales de Vivienda

DIEV - Director de Informacion y Estrategias de Vivienda
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y "\Comisién
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA {%’W Nacional

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA de Vivienda
GCONAV!

Presentacion del procedimiento

Operacidén del Sistema Nacional de Costos Indirectos
HDB-PR-006

Marco Iegal.:
e Ley de Planeacion, Articulo 9°, publicada en el DOF del 5 de enero de 1983.

¢ Ley de Vivienda publicada en el DOF del 27 de junio de 2006

o Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda publicado en el DOF del 31 de
agosto de 2006

o Reglamentos de Construccion Estatales y/o Municipales. (Articulos aplicables de
acuerdo a cada caso).

Referencias:
+ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

 Programa Nacional de Vivienda 2007-2012. Hacia un Desarrollo Habitacional
Sustentable ‘

o HDB-MC-001 Manual de Gestién de la Calidad.

e HDB-PRM-000 Disefio, Gestion y Ejecucion de Programas que propicien el
fortalecimiento del Sector Vivienda.

Alcance:

Este procedimiento aplica a la Operacién del Sistema Nacional de Costos Indirectos que
consiste en ia captura, seguimiento y evaluacién de informacién de los costos indirectos
asociados a la produccién de vivienda en todas las Entidades Federativas y en diferentes
municipios, lo que permite generar mejores propuestas para la toma de decisiones, asi
como la homologacion y adecuacion de los marcos regulatorios de vivienda en los
Estados y Municipios.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Comisién
Nacional
de Vivienda

CONAVYI

Descri_pcién de aclividades

Operacidn del Sistema Nacional de Costos Indirectos

HDB-PR-006
Paso Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
nim -
de trabajo
1 Directorde |Recibe del SGEOONAVIS la instruccién via |Programa de
Informaciony |minuta de trabajo o memorando para |trabajo para el
Estrategias de |establecer el Programa de Trabajo para el {f€gistroy
Vivienda registro y analisis de Cl, del periodo que se |analisis de Cl
(DIEV) desee evaluar. FO1-HDB-PR-006
2 | Subdirector de |Prepara, con base a lo acordado en el [Programa de
Apoyo a la Programa de Trabajo para el registro y analisis |trabajo para el
Reduccion de |de Cl, los formatos de captura de informacién |registro y
Tramites y para su posterior envio a las Delegaciones |andlisis de C|
Requisitos de | Estatales de la SEDESOL (DES}. FO1-HDB-PR-006
la Vivienda Formatos de
(SARTRYV) Captura Cl
3 Director de | Define en reunién de trabajo, las tareas de |Programa de
Informaciony |acopio y actualizacién de informacién sobre Cl, |trabajo para el
Estrategias de |segun el programa de trabajo establecido en el |registro y
Vivienda/ |paso 1. analisis de ClI
Subdirectores || F01-HDB-PR-008
Minuta reunién
F02-HDB-PR-006
4 | Subdirector de |Solicita mediante oficio debidamente firmado | Cficio de
Apoyoala |por el SGEOONAVIS, a las Delegaciones |Solicitud de
Reduccién de |Estatales de la SEDESOL y OREVIS requisitar | informacion
Tramites y los formatos de captura Cl y el envio de [a |F01-HDB-PRM-
Requisitos de |informacién  tributaria-legal  (Leyes  y 000
la Vivienda Reglamentos) correspondiente. Formatos de
(SARTRV) : Captura Cl
Programa de
trabajo para el
registro y

analisis de CI
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

y Comisidn
P w Nacional
Y de Vivienda
CONAVI

Descripcidn de aclividades

Operécién del Sistema Nacional de Costos Indirectos

Vivienda /
Subdirectores

Regionales de los OREVIS, que en un plazo de
7 dias habiles no hayan dado respuesta a la
solicitud de informacion. :

HDB-PR-006
' Paso Nombre y clave
nf,'lm Responsable Actividad del documento
de trabajo
5 Directorde |Dan seguimiento a través de (lamadas |Correos
informacion y |telefonicas, memorandums y/o  correos |electrénicos /
Estrategias de |electronicos a las DES y/o las Oficinas | Memorandums

de seguimiento

Director de
Informacion y
Estrategias de

Vivienda

Recibe formatos requisitados e informacién
tributaria-legal remitida por las Delegaciones
Estatales de la SEDESOL y/o las Oficinas
Regionales de los OREVIS y la turna a los
Subdirectores para su revision y captura.

Formatos de
Captura CI
Leyes vy
Reglamentos

Subdirectores

Reciben y revisan que esté completa la
informacion remitida.

Formatos de
Captura Cl
Leyes y
Reglamentos

Subdirectores

Se preguntan si  los formatos vienen
adecuadamente requisitados. Si la respuesta
es:

NO — Regresa al Paso No.5

Sl - Continta en el Paso No. 9

Subdirectores

Archivan informacién tributaria-legal soporte.

Elaboran resumen SNCI y reporte de analisis
de CI a través del sistema digital existente con
base en la informacién de los Formatos de
captura Cl y los remiten al Director de
Informacién y Estrategias de Vivienda para
Vo. Bo.

Leyes y
Reglamentos
Resumen
SNCI
Reporte de
analisis de CI
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

a Comisidn
W Nacional
de Vivienda

CONAVI

Descripcion de actividades

Opéracic')n del Sistema Nacional de Costos indirectos

HDB-PR-006
Paso N Nombre y clave
Alm Responsable Actividad del documc_ento
de trabajo
10 Director de  |Revisa propuesta de Reporte de Analisis y el | Reporte de
Informacién y |respectivo Resumen SNCI, valida informacién |analisis de Cl
Estrategias de |de acuerdo a lo sefialado en el Programa de Resumen
Vivienda / Trabajo para el registro y analisis de Cl, con el SNCI
SGEOONAVIS |SGEOONAVIS
11 Director de | Se pregunta si el reporte de analisis de CI y/o
Informaciony |el Resumen SNCI requieren adecuaciones. Si
Estrategias de |la respuesta es:
Vivienda
No — Continua en el Paso No. 13
Si— Continua en el Paso No. 12
12 Director de | Solicita personalmente al Subdirector que | Reporte de
' Informaciony |corresponda, lleve a cabo las modificaciones |analisis de C!
Estrategias de |necesarias y emita reporte de analisis de Cl Y Resumen
Vivienda / resumen SNCI definitivos para su Vo.Bo. SNC
Subdirectores
13 Director de | Autoriza el reporte de analisis de Cl y lo envia | Reporte de
Informacién y | mediante oficio firmado por el SGEOONAVIS a |analisis de C.l.
Estrategias de [las DES y/o las Oficinas Regionales de los Oficio para
Vivienda OREVIS 'y Gobiernos Estatales que veriﬁcz:)cién
' correspondan para verificacion final, y en su final
caso, considerar las propuestas sefialadas.
F03-HDB-PR-006
14 | SGEOONAVIS |Recibe Reportes de analisis de Cl validados | Reporte de
por las DES y/o las Oficinas Regionales de los | analisis de Cl
OREVIS y Gobiernos Estatales y verifica si
existen comentarios. En caso afirmativo, envia
a Subdirectores para ultimar detalles al reporte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Nacional
de Vivienda

ﬁ@ Comisidn

CONAVI

Descripcion de actividades

Operacion del Sistema Nacional de Costos Indirectos

HDB-PR-006
Paso Nombre y clave
nGm Responsable Actividad del documento
de trabajo
15 | SGEOONAVIS |Genera tabla de Cl por Estado y global | Tabla de Cl por
Nacional- SNCI que incluye el porcentaje de |Estado y giobal
costos indirectos resultante, con base en el |Nacional —
reporte de analisis de Cl, una vez recibidos con | SNCI
Vo.Bo. todos los reportes de las DES/ OREVIS Reporte de
_ analisis de ClI
16 | SGEOONAVIS |Se integra al Sistema de Consulta de SNCI |Tabla de Cl por

que forma parte del portal de la pagina de
Internet de la Comision Nacional de Vivienda
(www.conafovi.gob.mx)

Estado y global
Nacional —
SNCI
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Comision

y Nacional
de Vivienda

CONAVI

Recibir instruccién para

Operacion del Sistema Nacional de Costos Indirectos
HDB-PR-006

Dar seguimiento a

Memorandum yfo
correo electrénico de

establecer Programa DES/
de Trabajo CI. OREVIS.
1 B 5 8/C
Programa
de trabajo Cl
F01-HDB-PR-006
sequimniento
\ 4 y
Preparar formatos de Recibir formatos e
captura CI. Programa de T. Cl informacion, turnar para
F01-HDB-PR-0086 revision.
2 D 6 B
Formatos
Captura Cl
(electronico) Formatos Cl

Y

Leyes vy

Reglamentos

Definir tareas de acopio
informacion sobre Cl

3 B/C

F02-HDB-PR-

Revisar formatos e
informacion

Y

FO1-

h-_.______./—--/—--—__‘

HDB-PR-006

Solicitar requisitados

F01-HDB-FRM-000

formatos e informacion

tributaria legal
D

Formatos de

F01-HDB-PR-006

Captura

Diagrama de flujo

Archivar informacidn
tributaria — Elaborar

Leyes y Reglam. —‘

resumen

9 |yreporteCl | C

Resumen SNCI

Repo

rte de Andlisis

Revisar resumen y
reporte y validar
informacion

10 AB

Reporte de anélisis

Leyes y

Reglamentos

iFormatos
adecuadamente
requisitados?

7 C
Formatos Cl

CLAVE DE LETRAS:

A = Subdirector General de Enlace y Operacidn de los Organismos Nacionales de Vivienda

(SGEOONAVIS).

B = Director de Informacién y Estrategias de Vivienda — (DIEV)

C = Subdirectores de la Subdireccidn General de Enlace y Operacién de los Organismos

Nacionales de Vivienda

D = Subdirector de Apoyo a la Reduccién de Tramites y Requisitos de la Vivienda — (SARTRV)

iel reporte yfo
resumen
requieren

adecuaciones?

Resumen SNCI

definitivos
12

Solicitar modificaciones
y emitir reportes

Resumen SNCI

BIC |

A 4
13

Reporte de
andlisis
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Comisidn

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA P\ Somisia
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA U de vivienda
CONAVI]

Diagrama de flujo

Operacion del Sistema Nacional de Costos Indirectos
HDB-PR-006

Autorizar y enviar
reporte a DES JOREVIS
Gob. Estatales
13 | p/verif. final. | B

Reporte de

F03-HDB-PR-006

h 4

Recibir Reportes
validados por

Dependencia
14 : . A

Reporte de
analisis

Generar tabla de Cl y
reporte de andlisis de
Cl con Reporte de

15 | Vo.Bo. A |—andlisis
Tabla Cl
y

Integrar tabla al
Sistema de Consulta
de SNCI en la pagina

Web de la CONAVI

Tabla Cl

16 A

Fin

CLAVE DE LETRAS:

A = Subdirector General de Enlace y Operacion de los Organismos Nacionales de Vivienda
(SGEOONAVIS).

B = Director de Informacién y Estrategias de Vivienda — (DIEV)

C = Subdirectores de la Subdireccién General de Enlace y Operacion de los Organismos

Nacionales de Vivienda

D = Subdirector de Apoyo a la Reduccion de Tramites y Requisites de la Vivienda — (SARTRV)
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Comision
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA ﬁ \ \aciona

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Nacional

u de Vivienda

Operacion del Sistema Nacional de Costos Indirectos
HDB-PR-006

Anexos

Num. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Programa de Trabajo para el registro y andlisis de CI. F01-HDB-PR-08
2 Formatos de captura Cl. electrénico
3 Minuta reunion. F02-HDB-PR-06
4 Oficios de solicitud de informacion (ver formato |F01-HDB-PRM-000
correspondiente en el Macroproceso HDB-PRM-000).

5 Memorando o correo electronicos de seguimiento

5 Resumen SNCI electrénico
6 Reporte de Analisis de CI. electrénico
7 Oficio para verificacion final F03-HDB-PR-06
8 Tabla de Cl por Estado y Global Nacional - SNCI electrénico
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COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

27 Comision . Subdireccion General de Fomento del Suelo para la Vivienda y
Nacicnal
de Vivienda Enlace con Estados y Municipios
CONAVI -

Formato: F01-HDB-PR-006

PROGRAMA DE TRABAJO SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS
DE NATURALEZA ESTATAL Y MUNICIPAL — 200Q.

ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Vivienda 2007-2012, es el instrumento que orienta hacia un
mismo fin todas las acciones que se realicen en la materia. A través de este programa, se
conjuntara la capacidad productiva y creadora de los sectores publico, social y privado.
Asimismo, en dicho Programa, se establece en sus estrategias y programas de trabajo, la

reduccion de los costos indirectos asociados a la produccién y titulacién de vivienda.

En este mismo Programa, se reconoce que uno de los puntos débiles que inhibe la
inversion en vivienda, dificulta que los flujos de recursos fluyan correctamente, incrementa
los costos financieros por tetrasos y ocasiona que los proyectos en muchos casos, no
logren cristalizarse son el excesivo conjunto de tramites (y sus costos) solicitados por las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno con el propésito de otorgar los permisos,

licencias y autorizaciones necesarios para la construccion habitacional.

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Programa de Trabajo COSTOS INDIRECTOS FQ1-HDB-PR-006 Jul08 Rev04




"\ Comisién

Nacional
de Vivienda

CONAVI

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Subdirecciéon General de Fomento del Suelo para la Vivienda y

“Enlace con Estados y Municipios

Formato: F01-HDB-PR-006

En dicha estrategia se definieron las siguientes lineas de accion:

............................

............................

............................

€)

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

.................................

................................................................................................................

................................................................................................................

Programa de Trabajo COSTOS INDIRECTOS F01-HDB-PR-006 Jul08 Rev04




COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Subdireccion General de Fomento del Suelo para la Vivienda y

’\ Comisién

Nacional s
de Vivienda Enlace con Estados y Municipios

CONAVI
Formato; F01-HDB-PR-006

EL PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA 200D DEBE DE
CONTEMPLAR EL SIGUIENTE ESQUEMA:

. @

El tiempo de desarrollo de los trabajos no debera exceder de 6 meses a partir de la fecha

de inicio formal del Programa 200Q _.

Programa de Trabajo COSTOS INDIRECTOS F01-HDB-PR-006 Jul08 Rev04




INSTRUCTIVO DE LLENADO DE:

Comision
. - Nacional
“Programa de Trabajo para el registro y f' de Vivienda
analisis de CI” CONAVI
Nombre y clave del Operacion del Sistema Nacional de | Fecha de emision:
procedimiento: Costos Indirectos Julio 2008
HDB-PR-006 Rev. 04

Objetivo:

Describir el llenado de los campos del formato: F01-HDB-PR-006

No.

Campo

Describir

Ano / Periodo

Anotar el afio que corresponda al programa de trabajo
de analisis de Costos Indirectos '

Desglosar los antecedentes mas inmediatos al

2. |Antecedentes especificos

programa gue corresponda
3. |Lineas de accion Describir las lineas de accién
4. |Comentarios lineas accién | Incluir comentarios especificos a las lineas de accién

. Describir las actividades basicas a desarrollar en el

5. |Actividades - .

afo / periodo _
6 Comentarios Actividades * |Anotar los comentarios a las actividades basicas

" |Basicas definidas para dicho periodo / afio

7. |Esquema de operacion Describir el esquema de operacion del programa de

trabajo

F09-HDB-PRM-000 Rev. 03



Comisidn

Nacional
de Vivienda

CONAVI

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Subdireccién General de Enlace y Operacion de los Organismos
Nacionales de Vivienda

Formato: F02-HDB-PR-006

MINUTA REUNION DE TRABAJO PARA LA DEFINICION DE
TAREAS DE ACOPIO DE INFORMACION QUE SE DERIVAN DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DEL SISTEMA DE COSTOS

Siendo las @

INDIRECTOS - EJERCICIO _ D .

hrs. del dia ® de @ del afio en curso, en las

instalaciones de la Comision Nacional de Vivienda — CONAVI, dio inicio la reunion del
grupo de trabajo para la definicion de tareas de acopio de informacion que se derivan del
programa de trabajo del sistema de costos indirectos — ejercicio , contando o) la

asistencia de las siguientes personas:

Acto seguido, se procedi6 a dar la bienvenida a los participantes, presentando el siguiente

orden del dia:

¢ Presentacién de Asistentes.
¢ Lectura del Programa de Trabajo sobre el Sistema de Costos Indirectos de

naturaleza estatal y municipal - .
o Estrategia de instrumentacion del Sistema de Costos Indirectos para el ejercicio

D .

+ Asuntos generales.

Minuta Reunion COSTOS INDIRECTOS F02-HDB-PR-006 Julio2008 Rev04




J— COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Nactonal s Subdireccién General de Enlace y Operacion de los Organismos
Nacionales de Vivienda

CONAVI
' Formato: F02-HDB-PR-006

Mencién especial se dio a las actividades de recopilacion de informacion, captura y

revision de datos para determinar los nuevos indices, siendo estas:

2. @

Minuta Reunion COSTOS INDIRECTOS F02-HDB-PR-006 Julio2008 Rev04




o Conisién COMISION NACIONAL DE VIVIENDA .

Nactonal Subdireccion General de Enlace y Operacion de los Organismos
Nacionales de Vivienda

CONAVI
Formato: F02-HDB-PR-006

-

Opiniones y comentarios finales.-

Por otra parte, el Lic. @ , preguntd a los asistentes si tenfan algin otro
comentario sobre las tareas a desarrollar durante el afio para tener los indices de Costos
Indirectos en los tiempos sefialados, a lo que los presentes respondieron que por el
momento no habia inquietudes, procediende dar por concluida la reunion a las hrs.,

reiterandoles sus comentarios a la brevedad posible.

ACUERDOS.

Minuta Reunién COSTOS INDIRECTOS F02-HDB-PR-006 Julio2008 Rev04




INSTRUCTIVO DE LLENADO DE:

Comisién
Nacional
de Vivienda

“Minuta de Reunion”

CONAVI

Nombre y clave del
procedimiento:

Operacion del Sistema Nacional de

Fecha de emision:
Julio 2008.
Rev. 04

Costos Indirectos
HDB-PR-006

Objetivo:

Describir el llenado de los campos del formato: F02-HDB-PR-006

No. Campo Describir
. . Registrar el afio o periodo al que corresponda el
1. |Ejercicio / afio g op q esp
programa de trabajo de Cl
Anotar la hora, dia y mes en que se celebra la reunién
2. |Hora y fecha : ' y 9
de trabajo
, Anotar el nombre de los asistentes a la reunién de
3. |Nombre / area . . .
trabajo y area-u organismo que representan
. . Reqgistrar | descripcion en sintesis de
4. |Desglose de intervenciones |. 9 @ npc S las
intervenciones
. - Describir las actividades de recopilacion
5. |Relacion de actividades ) . tivid e cop de
informacion, captura y revision de datos para el SNCI.
. g Anotar otras  opiniones complementarias y
6. |Come ios finales L
c ntarios comentarios finales
7 Nombre del coordinador de  |Incluir el nombre completo del coordinador /
* |la reunion funcionario que preside reunion
8. | Hora término reunion Anotar |la hora en gue se da por concluida la reunién
Des r los acuerdos derivad reuniéon d
9. | Acuerdos glosar lo s d os de _Ia e

trabajo

F09-HDB-PRM-000 Rev. 03



"\ Comision
- Nacional
de Vivienda

CONAYI

Oficio Nim. HDB.30/ 1 /2008
Subdireccién General de Enlace y Operacién
de los Organismos Nacionales de Vivienda

México,D.F.,a de @ de

c. @

Presente.

En seguimiento a nuestro comunicado No. @ de fecha ® : , asi
como a la respuesta de parte suya enviada mediante similar No. ® de fecha

, @ tengo a bien remitir Resumen y, Repories del SNC!, los cuales contienen la
lnformamon procesada, lo anterior.a fin de. que procedan a verificar la informacion ahi
reflejada, signando de visto bueno cada formato o bien:i 'dlcarnos cualquier omision o

correccion procedente. -

Propuesta

Rl

Conéépto

C ®
Nota: Favor de comunicar.cualquier situacion o necesidad de asesoria, at Lic. ® en
el tel.: 91-38-9991 ext. 6@, correo electronico: @conafovi.gob.mx

F03-HDB-PR-006 Rev. 04



INSTRUCTIVO DE LLENADO DE:

“Oficio para Verificacion Final”

’\ Comisién

Nacional
de Vivienda

CONAVI

Nombre y clave del
procedimiento:

Operacion del Sistema Nacional de

Fecha de emision:
Julio 2008
Rev. 04

Costos Indirectos
HDB-PR-006

Objetivo:

Describir el llenado de los campos del formato: FO3-HDB-PR-006

No. Campo Describir
1. |Namero Oficio Anotar el Numero de Oficio asignado
2. |Fecha Registrar el dia, mes y afio en que se elabora el Oficio
3. |Destinatario Incluir el nombre completo del destinatario
4. |Namero Oficio Reglstra_r” el namero del Oficio de Solicitud de
Informacion.
5. |Fecha Oficio Reg|strar_'el dia, mes y afio del Oficio de Solicitud de
Informacion
6. |Numero Oficio Registrar el nimero del Oficio de respuesta
7. {Fecha Oficio Registrar el dia, mes y afio del Oficio de Respuesta
De ser el caso, se incluye una propuesta para la
8. |Propuesta disminucioén de costos.
Anotar el nombre completo del Titular de la
9 Nombre Subdirector General | Subdirecciéon General de Fomento del Suelo para
* | de Fomento del Suelo Vivienda y Enlace con Estados y Municipios de la
CONAVI
- Registrar el nombre completo del responsable de dar
10. |Nombre responsable SNCI seguimiento o asesoria al SNCI
11. | Extension Anotar la extension telefonica del responsable de dar
] seguimiento o asesoria.
12. | Correo electrénico Registrar el correo electronico del responsable de dar

seguimiento o asesoria al SNCI

F03-HDB-PRM-000 Rev. 03




