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ACRONIMOS
AIGD - Aplicativo para la Integracion y Gestién de la Demanda

CD - Cédula Diagndstico
CIS - Cédula de Informacién Socioecondmica
Conavi - Comisién Nacional de Vivienda

Fovissste - Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Infonavit - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
ISSFAM - Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
SIAMC - Sistema Integral de Aplicativos Mdviles de la Conavi

SVVDV - Subdireccién de Verificacién y Validacién de la Demanda de Viviend
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I. CONSIDERACIONES

La emisién de la presente Guia surge para garantizar que la entrega de subsidios del Programa de
Vivienda Social (S177) en el esquema de Vivienda para el Bienestar se sujete a los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, mediante
mecanismos de distribucién, operacién y administracién para el acceso equitativo a todos los
grupos sociales y géneros mediante los principios de eficiencia, eficacia, economfa, honradez y
transparencia conforme a lo establecido en los articulo 75y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y en consonancia con los principios de la Politica de
Desarrollo Social de libertad, justicia distributiva, solidaridad, integralidad, participacién social,
sustentabilidad, respeto a la diversidad, transparencia y perspectiva de género enunciados en las
fracciones I a la XI, del articulo tres de la Ley General de Desarrollo Social.

De conformidad con las Reglas de Operacién del Pp S177 Programa de Vivienda Social vigentes (en
adelante, Reglas), en el numeral 4.4 Personas Beneficiarias en las que se establece que la Comision
Nacional de Vivienda (Conavi), asignara a las personas que lo soliciten o que sean identificadas en
territorio y cumplan con los requisitos establecidos.

Para este esquema, el proceso de captacién de la demanda se desarrollara en coordinacion con la
Secretarfa de Bienestar, mediante la emisién de una convocatoria publica difundida en las zonas
de intervenciény a través de los medios oficiales de comunicacién institucional de la Conavi (pagina
web y redes sociales).

Dicha convocatoria contendré las bases de participacién, el calendario de registro, los criterios de
elegibilidad establecidos en el numeral 4.4.1 de las Reglas, asi como los medios de contacto
institucionales para la atencién de dudas o solicitudes de informacién relacionadas con el proceso
de registro.

II. OBJETIVO

Integrar la demanda ciudadana de vivienda mediante la identificacion y perfilamiento de la
poblacién objetivo, principalmente en cada poligono prioritario de atencién, homologando los
criterios para la seleccion de las posibles personas beneficiarias del esquema.

El proceso implica la recopilacién, anélisis y resguardo de la informacidp, derivada de la aplicacion
de la Cédula Diagnostico (CD) y la Cédula de Informacion Socioecondmiga (CIS), instrumentos que
permiten valorar las condiciones socioeconémicas, habitacionales y vulngrabilidad de las

personas solicitantes.
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II.  MARCO JURIDICO
e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes

Ley de Planeacion.

Ley de Vivienda.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de |las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Reglamentos

e Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Estatuto

Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional de Vivienda vigente.

1V. METODOLOGIA
La Subdireccion de Verificacién y Validacién de la Demanda de Vivienda (SVVDV), en apego a las
atribuciones conferidas, serd responsable de recibir, analizar y validar la informacién
socioecondmica capturada en la CD y CIS, verificando que las personas solicitantes cumplan con
los criterios de elegibilidad y requisitos previstos en la Reglas de Operacién vigentes del Programa.

El proceso de perfilamiento comprende las siguientes etapas:

T

2. Verificacién de elegibilidad: Revision de los criterios sefialados en el nume

Recepcién de informacién: Validacién de la integridad y consistencia de los registros
capturados mediante el Sistema Integral de Aplicativos Méviles de la Conavi [SIAMC).

Reglas, tales como edad, ingreso, no derechohabiencia, no propiedad y
grupos prioritarios, de acuerdo con lo declarado por las personas solicitant
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3. Clasificacién de la demanda: Identificacién y segmentacion de la poblacién conforme alos
indicadores de prioridad establecidos por la Conavi.

4. Validacién y emisién de resultados: Emisién de los listados de personas que cumplen con
los requisitos, integrando la base de datos validada que servira para el proceso de seleccion.

V. CRITERIOS DE ANALISIS Y VALIDACION

En apego a lo establecido en el numeral “4.3 Caracteristicas de los Apoyos, IIL Vivienda para el
bienestar” de las Reglas, con la finalidad de llevar a cabo la captacién de las solicitudes ciudadanas,
considerando los criterios de elegibilidad del esquema y teniendo como premisa fundamental el
acceso equitativo de la poblacién objetivo, la Conavi emitira convocatorias para cada poligono
prioritario de atencién determinado, para el levantamiento de las CD, a través de la instalacion de
médulos de registro, en coordinacién con la Secretarfa de Bienestar.

Las personas solicitantes deberan acudir personalmente al médulo que les corresponda, en el dia
y horario establecido, presentando sin excepcion la documentacién requerida en la convocatoria.

VI. REGISTRO Y ANALISIS DE LA CEDULA DIAGNOSTICO

Las personas interesadas en ingresar al Programa de Vivienda Social en su esquema de Vivienda
para el Bienestar, deberan acudir personalmente a los médulos de registro instalados en las zonas
de intervencién, con la documentacién requerida, en el dia y horario establecido en la
convocatoria, para la aplicacion electrénica o fisica de la CD.

La captura de la informacién se llevara a través del Sistema Integral de Aplicativos Mdviles de la
Conavi (SIAMC). En caso de que se requiera, por causas de fuerza mayor, se aplicara la CD en
formato fisico, para su posterior registro al SIAMC.

Una vez que el personal responsable de los médulos cargue la informacion al SIAMC a través de la
CD, la SVVDV llevard a cabo la evaluacién de las solicitudes, considerando la base de datos que se
descargara del Aplicativo para la Integracién y Gestién de la Demanda (AIGD), habilitado por la
Direccién de Sistemas, la cual contiene indicadores que permiten llevar a cabo el perfilamiento de
las personas solicitantes que cumplieron con los criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas
para el esquema Vivienda para el Bienestar. ‘

La Subdireccién de Verificacién y Validacién de la Demanda de Vivienda, llevara a cabo el proceso
de analisis y validacion de la informacién recabada, garantizando cop ello la transparencia,
objetividad y equidad en la identificacién de las personas solicitantes que cumplen con los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos para el Programa de Vivienda ial, esquema Vivienda
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II. Vivienda para el bienestar, verificaré que las personas solicitantes cumplan con los siguientes
criterios de elegibilidad:

a. Tener 18 afios 0 mas de edad.
b. En caso de ser menor de edad, acreditar contar con dependientes econémicos directos.

c. No ser derechohabiente del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), o de cualquier otro instituto de vivienda estatal o
‘municipal. De acuerdo a la informacién declarada por la persona solicitante.

d. Contar con un ingreso familiar mensual igual o menor a cinco veces el valor de la UMA
mensual vigente (equivalente aproximadamente a dos salarios minimos). El ingreso del
hogar solicitante sera determinado a partir de los datos manifestados por la persona
solicitante.

e. No contar con vivienda propia, de acuerdo con lo declarado por la persona solicitante.

Adicionalmente, en apego a lo previsto en las Reglas en su numeral 4.3 Caracteristicas de los
Apoyos, con el objetivo de evitar la duplicidad de subsidios, se enviardn a la Direccién de
Sistemas las CURP de las personas solicitantes, requiriendo se lleve a cabo la validacién
electronica correspondiente en RENAPO, para verificar tanto su estructura y existencia.

Asimismo, se enviaran a la Direccién de formalizacion y Gestién de Subsidios, las CURP de las
personas solicitantes, con la finalidad de verificar que no se tenga algn registro de apoyo de
vivienda otorgado previamente. En caso de que la CURP presente algln registro previo, no ser4
sujeta al otorgamiento del subsidio.

Una vez que se cuente con los resultados de ambas areas, las CURP validadas y verificadas,
seran enviadas a la Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico, para que,
por su conducto, sean enviadas tanto al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), como al Fondo de la Vivienda del Instituto de Sequridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE); quienes coadyuvaran con la Conavi en la
verificacion de la no derechohabiencia de las personas solicitantes, segtin corresponda a su

ambito de competencia.

Las personas que cumplan con los criterios de elegibilidad de acuerdo \a la informacién
declarada a través de la CD y requisitos documentales iniciales previstos en\la convocatoria,
seran preseleccionadas para avanzar a la siguiente fase, visita domiciliaria (CI
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VIL. VISITA Y APLICACION DE CEDULA DE IDENTIFICACION SOCIOECONOMICA (CIS)

Concluido el primer andlisis, la SVVDV emitira |a lista de los folios de las personas preseleccionadas
para continuar en el proceso de seleccién, listado que serd publicado por la Conavi en su pagina
oficial https://www.gob.mx/conavi

Posteriormente, personal adscrito a la Secretaria de Bienestar en coordinacién con la Conavi,
podré llevar a cabo visitas domiciliarias y aplicacién de la CIS a las personas preseleccionadas.

En los casos en que se haya aplicado la CIS, personal adscrito a la SVVDV, descargara del AIGD la
base de datos resultado del levantamiento, con el objetivo de llevar a cabo la validacién de la
informacién con el soporte documental que acredite lo declarado por las personas
preseleccionadas.

1. Verificacion documental

La validacién documental se realizara con base en los documentos presentados por las personas
solicitantes mediante la CD y CIS, segun corresponda, conforme al Anexo 5 “Requisitos Generales
del Programa de Vivienda Social” y los lineamientos internos de la Conavi. Los principales
documentos considerados son:

« Identificacién oficial vigente con fotograffa

 Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

e Acta de nacimiento actualizada

o Comprobante de domicilio reciente (no mayor a tres meses)

o Comprobante o declaracion de ingresos

e (Carta de no derechohabiencia

o Carta de no propiedad

e En su caso, certificado de discapacidad emitido por institucién publica de salud.

Una vez que se identifique el nimero de personas solicitantes que dieron cumplimiento a los
criterios de elegibilidad y requisitos, en caso que la demanda sea igual o0 menor a la disponibilidad
de vivienda de cada proyecto, se determinara el padrén de potenciales personas beneficiarias, para
su presentacién ante el Comité de Financiamiento, para su aprobacion.

disponibilidad de
jcitudes de acuerdo

En los casos en que la demanda para acceder al Programa sea mayor a
vivienda de cada proyecto, se llevara a cabo un tercer perfilamiento de las s

a lo siguiente:

1. Criterios de priorizacién
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En caso de que la demanda de vivienda supere la disponibilidad de acciones por proyecto de
vivienda, se podra priorizar a las personas solicitantes pertenecientes a los siguientes grupos de
poblacidn, en funcién de la demanda y el nimero de viviendas a sortear:

¢ Mujeres jefas de familia

e Personas indigenas o afromexicanas
e Personas con discapacidad

e Personas adultas mayores

En caso de que la demanda dentro de los grupos prioritarios también exceda la oferta de vivienda
disponible, se aplicara un mecanismo de jerarquizacién interna, que considerara:

a. Numero de criterios de prioridad cumplidos
Menor ingreso familiar
c. Antigledad en el registro

2. Validacidon de consistencia

Se revisara la congruencia entre la informacién declarada por las personas solicitantes en la
Cédula de Diagnéstico (CD) y en la Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS), con los
documentos presentados. En caso de detectarse inconsistencias, duplicidades o solicitudes de
ambos conyuges o concubinos, se descartard el registro correspondiente, conforme a los
lineamientos vigentes.

VIII. RESULTADOS DEL PERFILAMIENTO Y CONFORMACION DEL PADRON DE POSIBLES PERSONAS
BENEFIACIARIAS

El proceso de perfilamiento concluye con la integracién del padrén de posibles personas
beneficiarias, resultado del analisis socioeconémico y documental realizado por la Subdireccién
de Verificacién y Validacién de la Demanda de Vivienda (SVVDV), en coordinaciéon con las reas
competentes de la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi).

1. Integracion del padrén preliminar

Con base en la informacién validada, se conformara un padrén preliminar que incluird a las
personas solicitantes que:

a. Cumplan con los criterios de elegibilidad y en su caso, con la pyiorizacién establecida en las
Reglas de Operacion vigentes, esquema Vivienda para el Bienegtar.
b. No presenten duplicidades o inconsistencias en los registros.
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El padrén preliminar se integrard en formato digital, mediante una base de datos que contendra
la informacién béasica de identificacion y clasificacién de las personas solicitantes, organizada por:

o Entidad federativa

e Municipio

e Proyecto de vivienda (predio)

e Grupo de poblacién prioritaria o general, segun corresponda
o Estatus de verificacion

2. Validacién y control de informacién

Previo a la publicacién de resultados, la SVWDV realizara una revisién de control de informacién
sobre una muestra representativa del padrén preliminar, a fin de verificar:

e La congruencia entre la informacién declarada y el cumplimiento de criterios de
elegibilidad

« Lacorrecta aplicacién de los criterios de elegibilidad

o Laeliminacién de posibles registros duplicados o no validos

3. Publicacién de resultados

Una vez validado el padrén preliminar, la Conavi publicard los resultados en su pagina oficial
https://www.gob.mx/conavi y en los espacios publicos que determine.

La informacién se difundira conforme a los principios de transparencia y proteccion de datos
personales, permitiendo que cada persona solicitante consulte su resultado mediante su CURP o
folio de registro en el micrositio de Vivienda para el Bienestar https://pvb.conavi.gob.mx

4. Fase de seleccion o sorteo

Las personas que cumplan con los criterios y sean consideradas dentro del padrén preliminar,
avanzaran a la fase de seleccién o sorteo, conforme a |o establecido en el numeral 6.3.4, apartado
111, inciso c) de las Reglas de Operacion.

5. Conformacién del padrén final

El padrén final de personas beneficiarias se integrard una vez concluida la fase de sorteo y
aprobados los resultados por el Comité de Financiamientq, en atencién a lo establecido en las
Reglas de Operacion y la normatividad interna de la Conavi.
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Dicho padrén se constituira como el documento oficial que acredita a las personas beneficiarias
del Programa de Vivienda Social, esquema Vivienda para el Bienestar, y servira como base para
la asignacion del financiamiento y la formalizacion de los apoyos correspondientes.

IX. DISPOSICIONES FINALES

La implementacion del proceso de perfilamiento es responsabilidad conjunta de las unidades
administrativas de la Comision Nacional de Vivienda que intervienen en la operacién del Programa
de Vivienda Social, en su esquema Vivienda para el Bienestar, conforme a las atribuciones
conferidas en el Manual de Organizacion vigente y demas disposiciones aplicables.

1. Confidencialidad y resquardo de la informacion

Toda la informacién generada durante el proceso de perfilamiento se considera informacién
confidencial y de caracter reservado, en términos de lo dispuesto en la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publicay la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

2. Interpretacién y casos no previstos

Los casos no previstos en la presente Gufa seran resueltos por la Direccién General de la Comisidn
Nacional de Vivienda, en coordinacién con la Subdireccién General de Anélisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad, conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacién vigentes y
demas normatividad aplicable.

3. Vigencia

La presente Gufa sera aplicable durante el ejercicio fiscal correspondiente, sin perjuicio de las
actualizaciones que se deriven de modificaciones a las Reglas de Operacién o lineamientos
internos de la Comisién Nacional de Vivienda.

Para los casos no previstos en la presente Guia y demds disposiciones normativas aplicables, la
Comisidn Nacional de Vivienda, resolverd los aspectos no contemplados
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C. ADRIANA VIRGINIA AYUSO VAZQUEZ LCDA. MIRIAM MARQUEZ VILLAVERDE
SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

SUBDIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE ;
Y SECRETARIADO TECNICO

VIVIENDA, PROSPECTIVA Y SUSTENTABILIDAD

ARQ. ALEJANDRA ADRIANA LLER DE LA LCDA. JULIETA CORTES FRAGOSO

FUENTE ' .
e SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION Y
SEGUIMIENTO

Y FINANCIAMIENTO

_// I - I | l
ij’ DRO LVARA(DO SANCHEZ ALEJANDRO LOPEZ VILLANUEVA

. \
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTROL FINANCIERO  sUBDIRECCIAN GENERAL DE SEGUIMIENTO Y
APOYO A LA PRODUCCION SQCIAL
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