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I. CONSIDERANDOS

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) sefiala como prioridad la produccién de
vivienda social y reconoce que la garantia del derecho a una vivienda adecuada es una tarea
de Estado que implica resaltar que la produccién de vivienda no puede estar regida por las
reglas del mercado, sino por la satisfaccién de una necesidad humana. La vivienda digna es
un derecho humano, no un bien de consumo o servicio, por lo que, en su produccion, regiran
el respeto y dignidad de las personas. En ese sentido, las “Reglas de Operacion del Programa
de Vivienda Social para el ejercicio fiscal vigentes” se alinean al Eje 2. Politica Social. Construir
un pais con bienestar, para lo cual, el gobierno federal impulsa una nueva via hacia el
desarrollo para el bienestar, una via en la que la participacién de la sociedad resulta
indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos la modernidad desde
abajo, entre todos y sin excluir a nadie.

Asimismo, en apego a lo establecido en las precitadas Reglas de Operacion, y Manual de
Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema de cofinanciamiento con crédito,
asi como en consonancia con la misién institucional para asegurar que las personas ejerzan
el derecho humano a una vivienda adecuada, a través del disefio, coordinacién y ejecucion
de los programas del gobierno de México, con el acompafiamiento de personas especialistas
calificadas, priorizando a la poblacién en situacién de pobreza, marginacion, riesgo y
vulnerabilidad, bajo los principios de transparencia, eficacia y eficiencia; se emiten los
Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de las Entidades Ejecutoras Adheridas al
Programa de Vivienda Social.

El seguimiento, evaluaciény supervision de las actividades desempefiadas por las Entidades
Ejecutoras adheridas al Programa de Vivienda Social, respecto a la aplicacion de los subsidios
gue ejecuta la Comisién Nacional de Vivienda, a través de evaluaciones de desempeiio, se
encuentra fundamentado en la fracciéon V del articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice:

‘()

V. Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su conce/acjcgn;
\

(alt

Asimismo, con base en el numeral 9.7 Interna de las Reglas de Operacion del Prog Fna de
+ Vivienda Social, se establece que: \

“l a Comisién dispondrd de los mecanismos de seguimiento y medicion d
resultados que proporcionen elementos importantes para su evaluacion, a fin
de analizar la ejecucién del Programa y sus ministraciones, identificando el
cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el ejercicio de los
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ingresos y gastos presupuestados; asi como para detectar variaciones y
desviaciones programdticas y presupuestales y adoptar medidas correctivas
que reorienten las acciones y el impacto de la entidad, para fortalecer la toma
de decisiones y mejorar sus expectativas. Esta evaluacion se realizard
anualmente.”

De igual manera, de conformidad con lo establecido en el articulo 1. Del Manual de
Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquema de Cofinanciamiento con
Creédito, las EE que participen en la operacién del Programa deberan ser evaluadas.

Dicha EDD-EE medird de manera objetiva e integral el grado de cumplimiento en su
operacion, asimismo permitira identificar los posibles riesgos asociados a su participacion en
la aplicacion de los subsidios, con apego a la normativa aplicable.

Il. OBJETIVO

Establecer los aspectos, criterios y procedimientos para realizar la Evaluacion del
Desempefio de las Entidades Ejecutoras adheridas al Programa de Vivienda Social,
particularmente aquellas que hayan operado en el esquema de cofinanciamiento con
crédito, durante el ejercicio fiscal inmediato anterior en el que se realice la Evaluacion, asi
como definir las unidades administrativas y dreas adscritas a la Conavi, involucradas en dicho
proceso y sus facultades respecto de éste, para obtener una medicion objetiva e integral de
su operacion e identificar areas de oportunidad y posibles riesgos asociados en el
seguimiento a la aplicacién de los subsidios federales para la vivienda.

1ll. MARCO JURIDICO

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

o Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

o Ley de Vivienda.

o Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacehdaria.

o Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda.

° Programa Nacional de Vivienda 2019-2024.

o Programa Institucional de la Comisiéon Nacional de Vivienda 2020-2024

o Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social, vigentes.

. Manual de Organizacion de la Comisién Nacional de Vivienda. ,
. Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esque de

Cofinanciamiento con crédito.
Manual de Procedimientos para la Adhesién de Entidades Ejecutoras al P
I\ de Vivienda Social.
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o Manual para la atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién Nacional
de Vivienda.

o Lineamientos Generales para el Registro, Administracién y Evaluacion del
Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

o Lineamientos para la Operacién de las Verificaciones de Obra de la Comision
Nacional de Vivienda.

° Lineamientos Generales por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Evaluacién Técnica de la Comision Nacional de Vivienda.

o Lineamientos para la implementacién de la Contraloria Social en los programas a
cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

o Esquema de Contraloria Social, vigente.

o Gufa Operativa de Contraloria Social, vigente.

IV. REFERENCIAS

o Gufa para la elaboracién o actualizacién de documentos normativos de la Comision

Nacional de Vivienda.
V. ALCANCE

Los presentes Lineamientos son de observancia y aplicacion obligatoria a las EE adheridas al
PVS, que hayan operado en el esquema de cofinanciamiento con crédito, durante el ejercicio
fiscal inmediato anterior en el que se realice la Evaluacién, asi como para las unidades
administrativas y areas involucradas en los procedimientos objeto de estos Lineamientos.

VI. GLOSARIO

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos que, de manera indistinta,
se podran utilizar en singular o plural, segln corresponda:

e Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos
de obra a entera satisfaccién de la persona beneficiaria.

o Autoproduccién de vivienda: El proceso de gestién de suelo, constryc ion y
distribucién de vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma
individual o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la contratacion de rceras
personas o por medio de procesos de autoconstrucciéon' y preferentemente i aluird
atributos de uso eficiente de los recursos naturales.

1 Articulo  4to, parrafo | de la Ley de Vivienda. H. Céamara de Diputados. Disponible en http://www.
) httos://vyww.diputados.qobimx/LevesBiblio/Ddf/LViv 140519.pdf
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Avance de obra requerido: Progreso en la edificacién solicitado para realizar
ministraciones o liberaciones de recursos financieros.

Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los
datos socioeconémicos de la persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, y las
caracteristicas de la vivienda que ocupa.

Cofinanciamiento: Esquema de Operacién del Programa basado en combinacion de
aportaciones de distintas fuentes de financiamiento, publicas, privadas, sociales e
intersectoriales utilizadas para solventar o complementar la intervencién habitacional

Cofinanciamiento con crédito: Es el esquema de operacién del Programa que
integra crédito y subsidio, la poblacién que cuente con un crédito aprobado por
alguna Entidad Ejecutora, podrd complementarlo con ahorro previo, con subsidios de
la Comisiony, en su caso, con aportaciones de cualquier ente publico, social o privado.

Cohesioén social: Se refiere a la construcciéon de sociedades mas inclusivas, en donde
las personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los
asuntos publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y
servicios publicos para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde las
personas, las instituciones publicas y privadas; asi como las organizaciones sociales,
formales e informales promueven entre la colectividad, relaciones de unidad,
confianza, equidad y solidaridad.

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
analizar, evaluar y autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, segin sea su
tipo de registro, asi como la adhesién de las Entidades Ejecutoras.

Asimismo, aprobar los resultados de las Evaluaciones de Desempefio de los
Prestadores de Servicios y de las Entidades Ejecutoras en las modalidades de la
aplicacion del subsidio y lineas de apoyo de los Programas operados por la Comision,
ademas de autorizar los Informes de Resultados que deriven en sancién, solventacion
o improcedencia de quejas presentadas contra Prestadores de Servicios y/o Entidades
Ejecutoras..

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcién analjx
autorizar la asignacién de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidad
lineas de apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en
instrumentos normativos aplicables a los Programas que opere la Conavi, con basg
la propuesta y validacion de las Unidades Administrativas responsables, condicio >
al cumplimiento de la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal.
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Confirmacion o Rectificacion de la calificacion obtenida en la EDD-EE: Respuesta
emitida por el CET, ante alguna inconformidad manifestada por escrito de parte de
alguna Entidad Ejecutora, respecto al resultado de la EDD-EE obtenido originalmente.

Contraloria Social: Es el mecanismo mediante el cual, las personas beneficiarias del
Programa se involucran de manera activa en la verificaciéon y evaluacion de las
acciones gubernamentales, generando un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el propésito de contribuir en el combate a la corrupciéon, mediante el
monitoreo y vigilancia del cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados al Programa, en términos de transparencia, eficacia,
eficiencia, efectividad, legalidad y honradez.

Contrato de crédito: Acto juridico en virtud del cual las Entidades Ejecutoras otorgan
financiamiento a las personas beneficiarias del Programa, para poder acceder a una
intervencion habitacional.

Convenio de adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Comisiéon con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los prestadores de
servicios; y, Organismos Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los
compromisos y procedimientos que defina la Comisién, cuyo cumplimiento por los
segundos serd condicién indispensable para la aplicacion de recursos federales
destinados al otorgamiento del subsidio.

Crédito: Tipo de financiamiento por el cual una Entidad Ejecutora otorga una
cantidad de dinero a la persona beneficiaria que cumple con los requisitos y criterios
de seleccién, que reintegrard en un plazo determinado, de acuerdo con las
consideraciones financieras pactadas con la Entidad Ejecutora que lo otorga, para
destinarla a una intervencién habitacional.

Criterios de validacién del proyecto de intervenciéon: Consideraciones técnicas
necesarias que sustenten la propuesta de proyecto, y que conduzcan a una correcta
intervencién, conforme a lo establecido en el Manual de Operacién del Programa de
Vivienda Social en el Esquema de Cofinanciamiento con Crédito.

. . y 5 \
Denuncia: Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadgs, por
las personas beneficiarias o un tercero, respecto a los programas que atien e la

involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, y en su caso\
contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos federales. ‘
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Disefio participativo: Se refiere a la acciéon de definir colectivamente propuestas
integrales del proyecto de intervenciéon, de acuerdo con las necesidades de las
personas beneficiarias, tomando en consideracion los usos, y costumbres de su
localidad.

Directorio de Entidades Ejecutoras: Relacion de instancias adheridad ante la
Comision, que otorgan crédito a las personas beneficiarias para adquirir, construir,
ampliar o mejorar una vivienda.

Entidad Ejecutora (EE): Es una instancia adherida ante la Comisién, que otorga
crédito a las personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una
vivienda, que acompanfa al subsidio federal y al ahorro previo de la posible persona
beneficiaria. Ademas de actuar como organismo financiero, también pueden efectuar
actividades sociales, técnicas y administrativas en la aplicacién de los subsidios,
mismas que se encuentran detalladas en el Manual de Operaciéon de Programa de
Vivienda Social, en el Esquema de Cofinanciamiento sin crédito y en el Manual de
Operacion de Programa de Vivienda Social, en el Esquema de Cofinanciamiento con
crédito

Entidades Financieras: Institucion del sistema financiero mexicano en la cual la
Conavi se apoya para realizar la dispersion de los subsidios a las personas beneficiarias,
entidades ejecutoras, proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Evaluacion del Desempefio (EDD-EE): Proceso de medicién objetiva e integral de su
operacion para identificar areas de oportunidad de las Entidades Ejecutoras, asi como
los posibles riesgos asociados a su participacién en la aplicaciéon de los subsidios y en
la ejecucion de las intervenciones de vivienda.

Intervencion habitacional: Todas las modalidades que consideran los Programas
presupuestarios para responder a las necesidades de vivienda de la persona
beneficiaria, las cuales estaran inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la
Comision lo determine, en particular, aquellas que sean operadas bajo el esq
Cofinanciamiento con crédito.

Lineamientos: Lineamientos para la evaluacion del desempefio de las Enti
Ejedutoras adheridas al Programa de Vivienda Social.
'i

i
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Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacion del subsidio, definidas en las ROP; se dividen en trece lineas de apoyo de
intervencién a la vivienda: Adquisicion de Suelo, Adquisicién de Vivienda Nueva,
Adquisicién de Vivienda en uso, Ampliacion de Vivienda, Edificacion de Conjunto
Habitacional para reubicacién, Mantenimiento de instalaciones generales y areas
comunes, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento Sustentable de la Vivienda,
Rehabilitacion de Vivienda con valor patrimonial, Rehabilitacion de Vivienda Edificada
con sistemas constructivos tradicionales, Reconstruccién Parcial de Vivienda,
Reconstruccién Total de Vivienda y Vivienda Nueva; ademds de ocho lineas
complementarias: Accesibilidad, Demolicién y desmantelamiento de vivienda,
Espacio Auxiliar Productivo, Estudios y dictdmenes, Suministro y Acarreo de
Materiales, Reforzamiento estructural de la vivienda, Obra preventiva vy
Sustentabilidad.

Modalidades de apoyo: Refiere las modalidades de aplicacion del subsidio que
establece la Comisién, las cuales son: Adquisicion de Vivienda, Autoproduccion,
Reubicacién de Vivienda, Reconstruccion de Vivienda, Mejoramiento Integral
Sustentable y Mejoramiento de Unidades Habitacionales.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante
la Comisién, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanary
ejecutar las intervenciones de vivienda, bajo procesos participativos y de construccion
a deferentes niveles, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de
intervencién de vivienda.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos Publicos Descentralizados
de la Administracién Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad con las
legislaciones estatales o municipales, tienen a cargo los programas estatales de
vivienda.

Padrén de Personas Beneficiarias: Relacién oficial de personas fisicas o morales,
pUblicas o privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los
criterios de elegibilidad y con los requisitos establecidos en las dispOgiciones
normativas aplicables a los Programas, y en general, quien recibe los subsidios o

apoyo.

ersona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida rla

Comisién, que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operaci
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Poblaciéon objetivo: Hogares de bajos ingresos que habitan una vivienda en
condicion de rezago habitacional o necesitan una vivienda, se actualiza bienalmente
con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que haya
acreditado conocimiento y experiencia en materia de vivienda. Estos pueden ser
asistentes tecnicos, organismos ejecutores de obra, organismo ejecutor de obra
patrimonial, verificadores de obra, entre otros.

Produccion Social de Vivienda Asistida: Aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacién de bajos
ingresos, incluye aquella que se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios
que dan prioridad al valor de uso de la vivienda por sobre la definicién mercantil,
mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus
propias necesidades y su capacidad de gestion y toma de decisiones.

Programa: Programa de Vivienda Social.

Proyecto de intervenciéon: Conjunto de planos arquitectdnicos, de criterio estructural
y de instalaciones (hidrosanitarias, eléctricas y especiales en su caso), con descripcién
general de |los procesos a ejecutarse, presupuesto con partidas y conceptos.

Queja: Manifestaciones realizadas por personas beneficiarias respecto a
irregularidades presentadas en la ejecucion de los programas operados por la Conavi,
en los cuales se encuentren involucrados los Prestadores de Servicios registrados en
el Padrén de la Comision, en donde existen elementos que evidencien que no se
aplico el subsidio, dejé de aplicarlo, lo aplicé incorrectamente o no presté su servicio
profesional adecuadamente.

Reglas de Operacion: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio fiscal 2024, o a las que le sustituyan.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econémico no recupera
otorga el gobierno federal a través de la Comisién a la persona benefici

publicidad y temporalidad, asicomo con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley F
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

/Verificador(a) de obra: Persona fisica o moral, registrada ante la Comisidn
/ funcion es la inspeccion visual de las acciones de vivienda en campo, para infor
dictaminar el grado de cumplimiento en la conclusién de las intervenciones
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acompafiamiento estd a cargo de una Asistencia Técnica en apego al proyecto
validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la correcta aplicacion de los
subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: E|l concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de
Asentamientos Humanos vy la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y
significa: “disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado,
seguridad adecuada, iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura basica
adecuada y una situaciéon adecuada en relacién con el trabajo y los servicios basicos,
todo ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo,
los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad,
ubicacion y adecuacion cultural.

Denominacion

Acrénimos

CET Comité de Evaluacién Técnica
CF Comité de Financiamiento
Conavi Comisién Nacional de Vivienda
Direcciéon de Atencién Ciudadana
DAC 2 . .
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Cofinanciamiento
DC " : .
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Cooperaciéon y Evaluacién Técnica
DCET . ] .
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Control y Supervision de Obra
DCSO 2 . .
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio
DDVSD z ) ‘
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Esquemas Financieros
DEF 2 ’ .
Area adscrita a la Conavi
Direccidon de Validacién de Proyectos y Seguridad Estructural
DVPSE . ) | \
Area adscrita a la Conavi
Direccién de Procedimientos Juridicos y Transparenci
DPJT p ’ .
Area adscrita a la Conavi
EDD-EE Evaluacion del Desempefio de Entidades Ejecutoras
EE

-

/' {
v
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Sigl .z
9 ’as.y Denominacion
Acronimos
OEO Organismo Ejecutor de Obra
OREVIS Organismos Estatales de Vivienda
PVS Programa de Vivienda Social
PB Persona Beneficiaria
PS Prestadores de Servicio
PEUD Plataforma de Expediente Unico Digital
Pse Plataforma de Seguimiento
Subdireccion General de Administracién y Financiamiento
SGAF . . . .
Unidad Administrativa de la Conavi
SGAJST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

Unidad Administrativa de la Conavi
Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
SGAVPS Sustentabilidad
Unidad Administrativa de la Conavi
Subdireccion General de Operacién y Seguimiento
Unidad Administrativa de la Conavi

VO Verificador(a) de Obra

SGOS

VII. ASPECTOS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Los aspectos que se consideran para realizar la EDD-EE son: el operativo, social, sancionatorio
y juridico - administrativo, los cuales se describen en el numeral VII.2 de los presentes
Lineamientos. Estos aspectos, a su vez, estdn integrados por diversos criterios de evalpacion,
en concordancia con lo establecido en las Reglas de Operacién, el Manual de Opera del
Programa de Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento con Crédito y los
convenios de adhesion entre la Conaviy las EE.

VIL1 Entidades Ejecutoras sujetas a la Evaluacién del Desempefio y periodo d
evaluacion

La llE'D—EE aplicara Unicamente a aquellas EE que hayan participado en la operacion
esquema de cofinanciamiento con crédito del PVS, ejerciendo recursos presupuestario%, e

Pagina |12
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favor de la poblacién objetivo y en atencion a las necesidades de vivienda identificadas en
territorio.

Consideraciones:

e La EDD-EE contempla la operacién de las EE, de acuerdo con las aprobaciones en el
6rgano colegiado correspondiente, para el gjercicio fiscal a evaluar,;

e Las aprobaciones de subsidio para las EE, en el esquema de cofinanciamiento con

crédito, se pueden realizar durante todo el ejercicio fiscal, en consideracion de la
suficiencia presupuestal del PVS para dicho esquema.

Ey o & 2 o’ O

A%rgrsx?fé!%';d:ﬁ;:f;adgise?g; el fnicio del proceso de Evaluaciéon de
gt ey Desempeno de Entidades Ejecutorasdel
durante el gjercicio fiscal 2023 ejercicio fiscal 2023
3Iide 3ide
O1de enero diciembre Olde enero agosto de 2024 diciembre
de 2023 de 2023 de 2024 de 2024

Por lo anterior, durante el mes de julio la DEF notificara a las EE, ya sea por medio de oficio
y/o correo electrénico, que en el mes de agosto se llevaré a cabo la EDD-EE, ambos meses
correspondientes al ejercicio fiscal inmediato posterior en el que la EE haya tenido operacion
en el esquema de cofinanciamiento con crédito del PVS.

En aquellos casos en los que, por razones extraordinarias, la EE no compruebe el término de
las intervenciones de vivienda que hayan sido asignadas, éstas seran consideradas para el
siguiente periodo de EDD-EE; siempre y cuando estén debidamente notificadas a la Conavi
y que cuenten con las justificaciones debidamente fundadas y motivadas, y que el atraso no
sea imputable a la EE, de lo contrario, el estatus que presenten las intervenciones sera el que

se evaluara.

Las intervenciones habitacionales se considerardn como concluidas, una vey que la EE
cuente con el documento denominado “Acta de Término” debidamente formalizado, de
acuerdo con lo descrito en el Manual de Operacién del Programa de Viviend ocial en el
Esqu/;& a de Cofinanciamiento con crédito. i

Pagina |13

2624

4 Felipe Carrillo
PUERTO




. DESARROLLO TERRITORIAL 7\ CONAVI

VII.2 Aspectos para la Evaluacion del Desempefio.

Los aspectos que se utilizardn para realizar la EDD-EE, proporcionaran elementos
cuantitativos y cualitativos para conocer el desempefio de las EE en la operacion del
Programa, asi como el grado de cumplimiento en la adecuada aplicacién del subsidio de
conformidad con la normativa aplicable, lo que permitira identificar las areas de oportunidad
de las EE; los posibles riesgos asociados a su participacién en el otorgamiento y seguimiento
de los subsidios federales de vivienda y determinar la continuidad de su participacion en la
operacion del Programa, de conformidad con lo siguiente:

o Operativo: Relativo a su desempefio durante la ejecucién del programa, asi como
en el proceso de aplicacion del subsidio federal para vivienda de conformidad con
los compromisos adquiridos a través de los convenios de adhesién celebrados
entre las EE y la Conavi, y con base en la normativa aplicable a la operacion del
Programa. Dicha informacién sera proporcionada por la DC y por la DVPSE. E
puntaje definido para este aspecto es del 50% respecto del total (100%) de la EDD-
EE.

Se considerara la informacién disponible relativa al cumplimiento de entrega
puntual de los informes, reportes o cargas de informacién en los medios fisicos y/o
digitales dispuestos por la Conavi.

Social: Nivel de cumplimiento que tuvieron las EE al informar a las PB lo
relacionado a las obligaciones en su caracter de EE, lo referente al financiamiento
otorgado, proceso de ejecucion del Programa en el esquema de cofinanciamiento
con credito, alcances del proyecto, participacién del OEO (derechos y
obligaciones), asi como proporcionar los datos de contacto para la presentacién de
solicitudes de informacién, quejas o denuncias, en términos de lo establecido en
las Reglas de Operaciéon del Programa y la normativa aplicable. El puntaje definido
para este aspecto es del 50% respecto del total (100%) de la EDD-EE.

Esta informacion se obtendrd a partir de llamadas a las personas beneficiarias,
dichas llamadas se realizaran por parte de la DCET y con una posible partic
de la DEF.
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2C24

-/ Felipe Carrillo
1 }?UERTQ




(4 DESARROLLO TERRITORIAL | ¢173 C

de la muestra de la poblacién a la que se le aplicara, debera de construirse de forma
homélogay arménica con la Nota Metodoldgica, que se debe presentar ante el CET
para la evaluacion de los OEO; de acuerdo al Numeral Trigésimo Primero, del
Capitulo V de los Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y
Evaluacién del Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional
de Vivienda, los resultados de la aplicacion de los instrumentos serviran de
insumos para los informes o resultados finales que cada area considere para sus
objetivos. La aplicacion de los instrumentos, deberd de distribuirse entre el
personal de la DEF y DCET.

o Sancionatorio: Relativo a las penas convencionales descritas en el Manual de
Operacién del Programa de Vivienda Social en el esquema de cofinanciamiento
con crédito, (Amonestacién nivel “A", “B", “C" y “15 dias”) . Dicha informacién sera
proporcionada por la DC.

El puntaje definido para este aspecto es del 10%, a diferencia de los aspectos
operativo y social, la presencia de sanciones restarfa puntos a la calificacion global
obtenida por los precitados aspectos, por lo que el porcentaje se restaria de la
calificacion total.

o Juridico - Administrativo: Incumplimientos, irregularidades, quejas, denunciasy/o
inconsistencias en las que incurra la EE; asi como al incumplimiento de lo
estipulado en las Reglas de Operacion u obligaciones establecidas en el Convenio
de Adhesién o cualquier otro instrumento juridico suscrito entre la EE y la Conavi.
Dicha informacién seré proporcionada por la DPJT, la DCy la DEF.

El puntaje definido para este aspecto es del 20%, a diferencia de los aspectos
operativo y social, la presencia de irregularidades, quejas, denuncias o
inconsistencias atribuibles a las EE restaria puntos a |a calificacion global obtenida
por los precitados aspectos, por lo que el porcentaje se restarfa de la calificacion
tftal. Lo anterior no exime a la EE de la responsabilidad juridica en que incurra, y
_Jseaimputable a ésta conforme la ley siendo que su desahogo se lleve a cabo por la
/%fi\acivil, penal, administrativa, fiscal, segun la falta.

8

VII.3 Composicién de la Evaluacién del Desempefio a las Entidades Ejecutoras

Cada aspecto y criterio de evaluacion tiene un puntaje en la composiciéon de la ¢ ificacion
final. Los elementos considerados para la realizacién de la EDD-EE que operan el
de cofinanciamiento con crédito, los documentos correspondientes para su ponde
dicha evaluaciény el drea responsable de emitir y/o proporcionar la informacién en

se enuncian en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Aspectos y criterios a considerar en la EDD-EE que operaron el esquema de
cofinanciamiento con crédito del PVS

PUNTAIJE EN EL ESQUEMA DE
COFINANCIAMIENTO CON CREDITO

ASPECTO

OPERATIVO

Entrega de  documentacién

CRITERIO

comprobatoria del otorgamiento
del subsidio correspondiente al
PVS en los plazos establecidos:
a) Solicitud de subsidio;
b) Certificado de recepcién de
subsidio;

c)Acta de término;

En su caso,

d) Convenio de adhesidon
celebrado entre la Conavi y la
persona beneficiaria.

15%

Cumplimiento a los plazos para
conclusién de la Intervencion
habitacional, definidos en el
numeral 4321 de las Reglas de
Operacion del PVS.

15%

-Carga del Expediente Unico
Digital, en el medio determinado
para tal fin y en los plazos
establecidos

10%

-Carga del proyecto de
intervencion habitacional Y
atencion de los  hallazgos
senalados por parte de la DVPSE
en su caso.

10%

50%

AREA
RESPONSA-
BLE

DOCUMENTO

-Informe de
validacion de
cumplimiento
(Anexo 1).

DC

-Informe de carga de
Proyecto de
Intervencion DVPSE
Habitacional (Anexo
2)

SOCIAL

-Informacién proporcionada a la
PB, relativa a los requisitos y
obligaciones que deberan
cumplir la EE y el OEO (anexo 4
del Manual, condiciones previas
al subsidio federal) asi como el
proceso de ejecucion del
esquema y los alcances de la
intervencién de vivienda.

25%

Cuestionario de término de la
intervencién habitacional de las
personas beneficiarias (Anexo 3);
-Informacién proporcionada a la
PB, por parte de Ila EE;
-Pago adicional al establecido en
el esquema de Financiamiento,
en su caso;
-Proceso constructivo de Ia
Intervencioén habitacional;
-Problematicas constructivas en
la  intervencién  habitacional;
-Trato por parte del personal de la
EE;

-Nivel de satisfaccién de atencion
por parte de la EE.

25%

50%

-Informe de
validacién de
cumplimiento
(Anexo 1).

DC

-Informe de
resultados |
cuestionario

término de
intervencién
habitacional (Anexo
4).

DCET

 La presencia de los siguientes aspectos en la EDD-EE restaria puntos a la calificacion final

AN

“X
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ASPECTO

SECHETARIA BE DF

CRITERIO

PUNTAIJE EN EL ESQUEMA DE

COFINANCIAMIENTO CON!CREDITO

DOCUMENTO

AREA

| RESPONSA- ‘

BLE

relativa a la adhesion, descrita en
el convenio de adhesion y el
Manual aplicable para su
operacion.

informacién, en su

caso, por parte de lgs
EE (Anexo 7). \

. . B 2%
Penas convencionales descritas
en el Manual aplicable: . -Informe de
SANCIONATORIO | Amonestacién nivel A, B, C,15dfas, = 2% 10% | validacion de DC
solicitud de devolucién de cumplimiento
subsidio y cargas financieras. 15 5% (Anexo 1).
Devolucion 10%
-Informe  de las
La presencia de quejas y/o 8% quejas y/o denuncias DPIT
denuncias atribuibles a la EE. : atribuibles a la EE
(Anexo 5).
Participacién en las actividades
de Contraloria Social, conforme a Infofrie o
lo establecido en los documentos (107 4
normativos validados por la 4% Egrtlmplamgn tdel [a DAC
Secretaria de la Funcién Publica Sociearl](:ne)(():é)a s
para el ejercicio fiscal d
correspondiente.
Devolucién
atribuible a la
JURIDICO- PB, fuera de 3% p
ADMINISTRATIVO los plazo; 20% -Informe de
Devoluciones de subsidios | establecidos. validaciéon de DC
federales de vivienda. Devolucion cumplimiento
atribuible a la fAnexol);
EE, fuera de 3%
los plazos
establecidos
Cuando no sean atendidos _irforme! relative. i@
diversos comunicados emitidos | icad
por la Conavi y/o cuando no se 98 rueai§2INICRG08
haya actualizado informacion atend[dos-,aSI'c’omoa
2% la actualizacién de DEF

\

2 Cabe la posibilidad de que, debido al nivel de amonestacion (A+B+C+15 en su caso), se
caso, se tome directamente el 10%, correspondiente a la devolucion, por lo que estas dos

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,

\
\
\

a susceptible la suma de dicho porcentaje (10%), 0 en su
posibilidades no pueden ser consideradas como un todo.
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VIL5 De la calificacién obtenida en la EDD-EE

Las EE que hayan sido evaluadas y obtengan una calificacién total igual o mayor a 80/100
podran ser consideradas para operar el esquema de cofinanciamiento con crédito en
ejercicios fiscales posteriores?.

Las EE que hayan sido evaluadas y obtengan una calificacién total entre 70 y 79 podran ser
consideradas para operar el esquema de cofinanciamiento con crédito, en los ejercicios
fiscales posteriores?, siempre y cuando atienda aquellas solicitudes o peticiones,
recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte de la Conavi hacia la EE.

Las EE que hayan operado en el esquema de cofinanciamiento con crédito que hayan sido
evaluadas y obtengan una calificacién total igual o menor de 69 deberan atender todas y
cada una las solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas
por parte de la Conavi hacia la EE, descritas en el Informe de EDD_EE.

Dichos casos seran sometidos ante el Pleno del CET, quien determinara la suspensién de la
EE, por un ejercicio fiscal.

En el caso que el CET determine la suspension de la EE y €sta ya cuente con asignacion de
recursos, se analizara la posibilidad/viabilidad de |a reasignacién de dichas acciones.

Es de precisar que, los supuestos descritos en los parrafos anteriores, no eximen a las EE de
la responsabilidad juridica en que incurra, y sea imputable a ésta conforme a la Ley, siendo
gue su desahogo se lleve a cabo por la via civil, penal, administrativa, fiscal, segln la falta.

VII.6 Del Cuestionario de término de la intervencion habitacional y su aplicacioén a las PB

Para la aplicaciéon del Cuestionario de término de la intervencién habitacional por parte de
la DCET, se consideraran los siguientes rubros:

- Informacion proporcionada a la PB, por parte de la EE:

- Pago adicional al establecido en el esquema de financiamiento;

- Proceso constructivo de la intervencion habitacional:

- Problematicas constructivas en la intervencion habitacional;

- Trato por parte del personal de la EE o quien ésta designe para la atencidn\a la
PB;

- Nivel de satisfaccién de atencién por parte de la EE.
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Para la aplicacién de dicho cuestionario, se debera determinar una muestra representativa
de la poblacién atendida por cada EE, que permita evaluar, la satisfaccion de la PB con
relacién al otorgamiento del subsidio y del crédito; del acompafiamiento por parte de la EE
en el proceso del subsidio; entrega de intervencion habitacional en los tiempos establecidos
en la normativa aplicable.

Para poder realizar el célculo de la muestra antes referida, serd a través de la siguiente
metodologia de una muestra aleatoria simple:

N *Z2*p *q
n=

E(N=1)+ Z%p*qg

Donde:
n=Tamano de la muestra (muestra estadistica)

N=Tamafo de la Poblacién o universo de cada EE (Finita)
Z=Parametro estadistico (nivel de confianza 95%)

e= Error de estimacion maximo aceptado (15%)
p=Probabilidad de que ocurra el evento (0.5)

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento (0.5)

Con la finalidad de realizar una seleccién aleatoria e imparcial de las PB que formen parte de
la muestra se aplicara en una hoja de célculo de Excel”, la siguiente “formula”=ALEATORIO.

ENTRE()

VIL.7 De los plazos, informes y areas responsables de proporcionarlos

las areas
ral VII.3

La SGAF, a través de la DEF sera la responsable de solicitar via correo electréonico
generadoras de la informacion, los informes descritos en el cuadro, del nu
respectivamente, de los presentes Lineamientos, éstas deberan de remitirlos a la
plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién del pggcitado
correo electrénico, lo anterior con la finalidad de que la DEF pueda conformar el Infoyme de
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resultados final de la EDD-EE y solicitar que sea considerado para su presentacion ante el
pleno del CET para su toma de conocimiento de conformidad con la hormativa aplicable.

VII.8 Procesamiento de los resultados

Con base en los datos proporcionados por las dreas generadoras de la informacién, asi como
la recoleccion de documentacion relacionada a los criterios generales de la EDD-EE descrito
en el cuadro 1, del numeral V1.3, de los presentes Lineamientos; la SCAF, a través de la DEF
sera la responsable de integrar dicha informacién a fin de sefalar la calificacién total,
mediante la suma del puntaje obtenido en los aspectos operativo y social, definidos en el
precitado cuadro, no.se omite mencionar que, en su caso, se podra restar puntos en razén
de lo estipulado por los aspectos sancionatorio y juridico-administrativo, que se establecera
en un informe de EDD-EE (Anexo 8).

Dicho informe contendra de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes elementos:

- Datos generales de la EE (Razdn social, RFC, domicilio fiscal o domicilio para oir y
recibir notificaciones, en su caso,, Representante Legal)

- Nombre del Programa.

- Esquema de operacion.

- Periodo de evaluacion.

- Fecha de emision del informe de evaluacion.

- Elementos considerados en la evaluacién.

- Calificacion total de la evaluacion.
Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por
parte de las areas responsables

De acuerdo con lo establecido en el diverso PRIMERO de los Lineamientos Generales por lo
que se establece el funcionamiento del Comité de Evaluacién Técnica de la Comisién
Nacional de Vivienda, el CET autorizara el informe de resultados de la EDD-EE \

Cualquier situacion no prevista en los presentes Lineamientos, referente al analisis
aspectos antes descritos, sera valorada de forma particular por el CET para la EDD-EE.

VIL9 De la Calificacién Obtenida en la Evaluacién del Desempefio

Posterior a la sesién del CET y sea aprobado el Informe de Evaluacién del Desempeno
Entidades Ejecutoras (Anexo 8), la SGAF contara con 10 dias habiles para notificar a la,
sobre los resultados. Las calificaciones estimadas para cada una de las EE, influirdn ef la
posibilidad de recibir asignaciones de recursos para el otorgamiento de subsidios, de
aguerdo a la normatividad aplicable.

|/ Pagina | 20

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Covoacan B 2024
~ Felipe Carvillo
PUERTO

et

s Eartson



(4 DESARROLLO TERRITORIAL | {75

La notificacion puede efectuarse a través de los siguientes medios:

_ Por oficio, remitido de forma fisica al domicilio para oir y recibir notificaciones,
proporcionado por la EE a la SGAF para su adhesién o actualizacion de informacion;

- Por oficio remitido via correo electrénico a la direcciéon que la EE haya proporcionado
a la SGAF como medio de contacto.

VIL.10 Inconformidades por parte de las EE de la Evaluacién del Desempeiio

Toda calificaciéon podra ser sujeta a modificacion si la EE manifiesta formalmente su
inconformidad y demuestra documentalmente que factores ajenos a su desempeno
pudieron afectar sus procesos relativos a su desempefio para fungir como EE.

Las EE que manifiesten inconformidad con el resolutivo de la EDD-EE, contaran con un
méximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion,
para solicitar la revision del resultado mediante un escrito formal fisico® o digital®, dirigido a
la SGAF de la Conavi, en el que argumenten de forma concreta el o los puntos de su
inconformidad con los resultados de su evaluacién. El comunicado debera incluir la firma
autégrafa del representante legal y debera emitirse en hoja membretada de la razén social
registrada.

En caso de que el escrito formal sea recibido por la Comision de forma electronica, debera
provenir exclusivamente del medio de contacto (correo electrénico) formalmente registrado
en la SGAF, y deberd presentarse en formato PDF a la direccion de correo
edd.ee@conavi.gob.mx

fisica
areas

La SGAF, convocara en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la recepci
o digital de la inconformidad, al representante legal y/o enlace operativodelaEEyal
involucradas, para la revision y el andlisis de los aspectos y/o criterios de evaluacién\que la
hayan motivado.

/
/A
L\
5 presentacion de escrito formal en Oficialia de partes de la Conavi, ubicada en Avenida Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3, Colonia
Presidentes Ejidales 1ra. Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México

6 Presentacién de escrito formal via correo electrénico: edd.ee@conavi.gob.mx
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Para el proceso de revision de resultados se establecerdn reuniones presenciales o virtuales
con las EE, en las que se les debera explicar el proceso de evaluacion y lo observado en sus
resultados y se les brindara derecho de audiencia con el fin de que manifiesten lo que a su
derecho convenga y conocer sus argumentos que motivaron su inconformidad: una vez que
estos se hayan expuesto, se les solicitara la evidencia documental que sustente lo expresado,
la cual se debera enviar (de manera fisica’ o digital®) a la Comisién en un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a dicha reunion, en caso de que asi lo determine.

Durante las precitadas reuniones se elaboraran minutas donde quede asentado el contenido
y los acuerdos tomados en ellas, una vez recabada toda la documentacién e informacion
probatoria que a juicio de la EE solvente las deficiencias y/o incumplimientos, las areas
responsables analizaran, y en su caso, se confirmara o rectificara lo expresado por el
representante de la EE, para someterlo a consideracién del CET.

Una vez revisados los informes emitidos y suscritos por parte de las areas correspondientes,
relacionados en los anexos del presente Lineamiento; y remitidos a la SGAF mediante oficio,
ésta los sometera a consideracion del CET, para que este Organo Colegiado confirme o
rectifique la calificacion obtenida por la EE en dicha documentacion.

Las decisiones y/o determinaciones resueltas por el CET respecto de la documentacion
senalada en el parrafo que antecede, serdan comunicadas a la EE y a las unidades
administrativas involucradas en la EDD-EE, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la notificacién de éstas, a la SGAF.

VIIl. ANEXOS

Informe de validacion de cumplimiento, Direccién de Cofinanciamiento;

2. Informe de carga de Proyecto de Intervenciéon Habitacional, Direccién de Validacion
de Proyectos y Seguridad Estructural; 0

3. Informe de participacion de la EE en la Contraloria Social, Direccién de
Ciudadana;

4. Cuestionario de término de la intervencién habitacional de las personas benefi
Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica;

5. Informe de resultados de la aplicacién del cuestionario de término de la interven
habitacional, Direccién de Cooperacion y Evaluacién Técnica;

6. Informe de las quejas y/o denuncias atribuibles a la EE, Direccién de Procedimi
Juridicos y Transparencia;

—

7 Presentamon de escrito formal en Oficialia de partes de la Conavi, ubicada en Avenida Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3,
Coloma Presidentes Ejidales Tra. Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.

8. Présentacion de escrito formal via correo electrénico: edd.ee@conavi.gob.mx.
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7. Informe relativo a los comunicados atendidos, asi como a la actualizacion de
informacion, en su caso, por parte de las EE, Direccion de Esquemas Financieros;
8. Informe de Evaluacion del Desempefio de la Entidad Ejecutora, Direccion de

“squemas Financieros;
Informe de Validacién de cumplimiento Mejoramiento Integral Sustentable, Direccion

de Cofinanciamiento
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Anexo1

Informe de validacion de cumplimiento,
Direcciéon de Cofinanciamiento

Fecha de emision: dd/mmy/aaaa

Razon social:

Registro Federal de
Contribuyentes:

Domicilio Fiscal y/o para oir y
recibir notificaciones:
Representante Legal:

Periodo de evaluacion:

Nombre del Programa:

Esquema de operacion:

PUNTAJE CALIFICACION
DEFINIDO OBTENIDA

CRITERIO GENERAL: VALIDACION:

OPERATIVO
e Solicitud del subsidio 5%
federal correspondiente al [] Cumple [] Nocumple

Programa de Vivienda 2 5941
Social (Anexo 5 de las ROP). '

o Certificado de Recepcion
del subsidio
correspondiente al  |[C] Cumple [] Nocumple 5%
Programa de Vivienda 15%
Social (Anexo 6 de las ROP).

e Acta de término
correspondiente al
Programa de Vivienda
Social (Anexo 10 de las ROP).

e Convenio de adhesién
celebrado entre la Conavi y [J Cumple [] Nocumple 2.5%!
la persona beneficiaria. “

] Cumple [ Nocumple 5%

e Cumplimiento a los plazos
para conclusién de |la
intervencién habitacional, |[] Cumple [] Nocumple 15%
definidos en las Reglas de
Operacion del PVS. /

e Carga del Expediente Unico
Digital, en los plazos |[] Cumple [] Nocumple 10%

/ establecidos.
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ARG, TERRITONIAL ¥ URBAND

SHETARIA OF DESARROLLO AS

: S PUNTAIJE CALIFICACION
CRITERIO GENERAL: VALIDACION: A RS S

SOCIAL

e Informacién proporcionada
a la PB, relativa a los
requisitos y obligaciones
que deberdan cumplir la EE
y el OEO (anexo 4 del

Manual, condiciones [1 cumple [ Nocumple 25%
previas al subsidio federal)
asi como el proceso de
ejecucion del esquemayy los
alcances de la intervencion
de vivienda.
SANCIONATORIO
e Penas convencionales A 1%
deﬁcrl‘;}s er}mA el h/::anHal B 29
aplicable: monestacion C 2% 10% 2
nivel A, B, C, 15 dias, solicitud 5 dias %

de devolucién de subsidio y —
cargas financieras. Devolucion 10%

JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Devolucién atribuible a la PB, 2%

e Devoluciones de subsidios fuera de los plazos establecidos ==
(o}

federales de vivienda

Devolucion atribuible a la EE, 29
fuera de los plazos establecidos 2

Comentarios adicionales:

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte de la
Conavi hacia la EE.

Elabora el informe: : Autoriza el informe:

Ngnbre y firma de la persona Titular de la DC (Nombre y Firma)

L;/%te puntaje aplicard Gnicamente en los casos, en los que el subsidio federal se disperse directamente a la persona beneficiaria.
abe la posibilidad de que, debido al nivel de amonestacion (A+B+C+15 en su caso), sea susceptible la suma de dicho porcentaje (10%),

caso, se tome directamente el 10%, correspondiente a la devolucion, por lo que estas dos posibilidades no pueden ser consideradas coma'u
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Anexo 2
Informe de carga de Proyecto de Intervencién Habitacional,

Direccion de Validacién de Proyecto y Seguridad Estructural
Fecha de emisién: dd/mm/aaaa

Razoén social:

Registro Federal de
Contribuyentes:
Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones:
Representante Legal:

Periodo de evaluacion:
Nombre del Programa:
Esquema de operacion:

QUEJAS Y/O DENUNCIAS

i PUNTAJE PUNTAJEA
ATRIBUIBLES A LA EE: MALIBACION: DEFINIDO DESCONTAR:

e Carga del proyecto  de
intervencion  habitacional vy
atencion de los hallazgos | [] Cumple [CJNo cumple 10%
senalados por parte de Ia
DVPSE en su caso.

Comentarios adicionales:

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte
de la Conavi hacia la EE.

Elabora el informe: Autoriza el informe: \\ /

Nombre y firma de la persona Titular de la DPJT (Nombre y Firma)

AN
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Anexo 3
Cuestionario de término de la intervencidn habitacional de las personas
beneficiarias, Direcciéon de Cooperacién y Evaluacion Técnica

DATOS DE LA ENTIDAD EJECUTORA

Razon social:

Registro Federal de
Contribuyentes:
Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones:

Representante Legal:

DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Nombre:

CURP:

Nombre del Programa:

Esquema de operacion:

Linea de apoyo de
la intervencion
habitacional:

Modalidad de la
intervencion habitacional:

1. ¢La persona beneficiaria accedid a responder el cuestionario de término de la intervenciéon

habitacional? (Sin puntaje)
a. Si(continuar con el cuestionario de término)

b. No (exponer los motivos por los cuales se niega a responder el cuestionario de término)

2. ¢El cuestionario de término de la intervencién habitacional es respondido por la persona
beneficiaria? (Sin puntaje)
a. Si
b. No
Nombre de la persona que
responde el cuestionario de
término de la intervenciéon
habitacional: Vi
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¢Cual es el parentesco con la Madre/Padre
persona beneficiaria? Esposa/Esposo
Hijo/Hija
Suegro/Suegra
Yerno/Nuera
Otro:

. ¢Recuerda el nombre de la Entidad Ejecutora (persona moral) que le otorgd el crédito para
destinarla a la intervencién habitacional?

a. Si(5puntos)
Nombre de la Entidad
Ejecutora:

b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le proporciond los datos de contacto de la misma (nimero telefénico, correo
electrénico, sitio Web y/o domicilio?

a. Si(5puntos)

b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le explicé de manera clara y sencilla, en que consiste el esquema de
cofinanciamiento con crédito?

a. Si(5puntos)

b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le informdé el monto del crédito que le otorgaria, el monto del subsidio
federal otorgado por la Conavi, asi como el monto del ahorro previo que usted debiera aportar para
cubrir el monto total de la intervencién habitacional?

a. Si(6puntos)

b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le informé de manera clara y sencilla sobre las condiciones y caracteristicas
del crédito que le serfa otorgado para la intervencion habitacional?

a. Si (6 puntos)

b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le explicé de manera clara el esquema de pagos, la periodicidad y las
condiciones para el otorgamiento del crédito, en su caso, le proporciond tabla de amottizacion?
a. Si (6 puntos)
b. No

. ¢La Entidad Ejecutora le informd de manera clara sobre la documentacion e informaciof con la
que deberia contar para acceder al Programa de Vivienda Social en el esquelna de
Cofinanciamiento con crédito?
a. Si(5puntos)
b. No
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10. ¢La Entidad Ejecutora le requirié algin pago adicional al otorgamiento de crédito, en su caso,
algun condicionamiento para iniciar o concluir la intervencion habitacional?
a. Si
;Cudl fue el monto solicitado?

¢Para qué fin fue dicho pago?

b. No (6 puntos)

1. ¢La Entidad Ejecutora le dio a conocer las modalidades y lineas de apoyo adecuadas para cubrir
las necesidades de vivienda?
a. Si(5puntos)
b. No

12. ¢ La Entidad Ejecutora le permitié elegir alguna de las modalidades y lineas de apoyo?

a. Si(5puntos)

b. No
¢ Cual fue el motivo por el cual no podia elegir la modalidad o linea de apoyo?, en
su caso, la medida de sustentabilidad.

13. ¢La Entidad Ejecutora, le explic6 de manera clara y detallada en qué consistia la intervencion
habitacional, en su caso, le mostré el proyecto de dicha intervencion?
a. Si(5puntos)
b. No

14. ;La Entidad Ejecutora, a través del OEO le permitié participar en el diseflo de su intervencion
habitacional? '
a. Si(5puntos)
b. No

15. Al término de la intervencion habitacional ¢La Entidad Ejecutoras, a través del OEO le dio a firmar
el documento denominado “Acta de término™?
a. Si (5 puntos)
b. No
c.  Noaplica, la intervencion habitacional no se ha concluido.

16. ¢ La Entidad Ejecutora le informé que cuenta con el derecho de interponer ante la Conayj
inconformidad o denunciar actos de abuso, condicionamientos, amenazas y represarias reci
por el personal de cualquier instancia participante (Conavi, EE, PS)?

a. Si (6 puntos)
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17. De requerir la presentacion de solicitudes de informacién, quejas o denuncias ¢La Entidad
Ejecutora le proporcioné los datos de contacto, para tal fin?
a. Si(5puntos)
b. No

18. (Ha tenido algln problema constructivo en la intervencidon habitacional?
a. Si
b. No (5 puntos)

19. ¢ Qué problema constructivo ha tenido?
a. Grietas/cuarteaduras en techos, pisos y muros.
b. Humedad o filtraciones en cimientos, mucho y techos.
c. Deformaciones en marcos de puerta y ventanas.
d. Sistema eléctrico.
e. Tuberias de agua o drenaje.
f.  Intervencién habitacional inconclusa.
g. Otro, describir:

20..Como fue el trato que recibioé por parte del personal de la Entidad Ejecutora/OEO?
a. Cordial (5 puntos)

b. Indiferente
c. Hostil
d. Otro, describir:

21. En términos generales, ; Qué tan satisfecho se siente, con la intervencién habitacional?
a. Muy satisfecho (10 puntos)
b. Satisfecho (10 puntos)
c. Poco satisfecho
d. Nada satisfecho

22.De acuerdo con la experiencia vivida durante el proceso de la intervencién habitacional,
¢Recomendaria a la Entidad Ejecutora, para que atienda a otra persona beneficiaria?
a. Si(5puntos)
b. No

DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADORA

Nombre:

Puesto:

| Correo electronico: \
\\ ".l /“/’
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Anexo 4
Informe de resultados de la aplicacion del cuestionario de término de la

intervencién habitacional, Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica
Fecha de emisién: dd/mm/aaaa

Razoén social:

Registro Federal de
Contribuyentes:
Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones: |
Representante Legal:

Periodo de PUNTAIJE CALIFICACION
evaluacion: DEFINIDO OBTENIDA:
Nombre del

Programa: 55%

Esquema de

operacion:

Informe del resultado de la aplicaciéon del cuestionario de término de la intervencion
habitacional:

Comentarios adicionales:

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por \
parte de la Conavi hacia la EE.

Elabora el informe: , Autoriza el informe: L\

Nombre y firma de la persona Titular de la DCET (Nombre y Firma)
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Anexo 5

Informe de las quejas y/o denuncias atribuibles a la EE,
Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

Fecha de emision: dd/mm/aaaa

Razdén social:

Registro Federal de
Contribuyentes:

Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones:

Representante Legal:

Periodo de evaluacion:

Nombre del Programa:

Esguema de operacion:

QUEJAS Y/O DENUNCIAS
ATRIBUIBLES A LA EE:

e Queja

PUNTAJE PUNTAJE A

VALIDACION: DEFINIDO = DESCONTAR:

[] Presenta [] No presenta 4%

e Denuncia

] Presenta [] No presenta 4%

Informe de la queja y/o denuncia:

Comentarios adicionales:

de la Conavi hacia la EE.

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte

\

Elabora el informe:

Autoriza el informe: Y\

Nombre y firma de la persona

Titular de la DPJT (Nombre y Firma)
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Anexo 6
Informe de participacién de la EE en la Contraloria Social,
Direccidn de Atencidén Ciudadana

Fecha de emisién: dd/mm/aaaa

Razoén social:

Registro Federal de
Contribuyentes:

Domicilio Fiscal y/o para oir y
recibir notificaciones:
Representante Legal:

Periodo de evaluacioén:

Nombre del Programa:

Esquema de operacion:

PUNTAIE
. DEFINIDO EN EL
RARTICIBACIONENIES VALIDACION: ESQUEMADE = CALIFICACION OBTENIDA:

CONTRALORIA SOCIAL: COFINANCIAMIEN
TO CON CREDITO!

e Participacion en las

actividades de
Contraloria Social,
conforme a lo
establecido en los
documentos normativos E] Cumple D No Cumple 4%
validados por la

Secretaria de la Funcién
Publica para el gjercicio
fiscal correspondiente.

Comentarios adicionales:

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte de
la Conavi hacia la EE. :

Elabora el informe: ' , Autoriza el informe: \

Nombre y firma de la persona Titular de la DAC (Nombre y Firma)
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Anexo 7
Informe relativo a los comunicados atendidos, asi como a la actualizacidn de
informacion, en su caso, por parte de las EE, Direccidon de Esquemas Financieros

Fecha de emision: dd/mm/aaaa

Razon social:

Registro Federal de
Contribuyentes:
Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones:
Representante Legal:

Periodo de evaluacién:
Nombre del Programa:
Esquema de operacion:

PUNTAJE PUNTAJE A
DEFINIDO DESCONTAR:

COMUNICADOS: : VALIDACION:

e Comunicados para toma de

O,
conocimiento (acuse); Llcumple [ No cumple 0.5%

e Solicitud de informacién ] Cumple ] No cumple

0,
trimestral (CAT); D%

e Actualizacion de informacion
(Razén social,  domicilio,
numero telefénico, correo
electrdnico, persona de
contacto, representante
legal);

[ cumple [] No cumple
0.5%

e Otros L] Cumple L No cumple 0.5%

Comentarios adicionales:

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte de
la Conavi hacia la EE.

Nombre y firma de la persona Titular de la DEF (Nombre y Firma) % /
/

Pégi}ﬁx
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Anexo 8
Informe de Evaluacién de Desempefio de la Entidad Ejecutora,
Direccion de Esquemas Financieros

Fecha de emisién: dd/mm/aaaa

Razén social:

Registro Federal de
Contribuyentes:
Domicilio Fiscal y/o para
oir y recibir notificaciones:
Representante Legal:

Periodo de evaluacion:
Nombre del Programa:
Esquema de operacion:

u DEFIN 3
PUNTAJE DEFINIDO CALIFICACION

OBTENIDA

COFINANCIAMIENTO CON CREDITO

ASPECTO: OPERATIVO

- Solicitud del subsidio federal correspondiente al 5%
Programa de Vivienda Social (Anexo 5 de las ROP).
2.5%3

- Certificado de Recepcién del subsidio
correspondiente al Programa de Vivienda Social 5%
(Anexo 6 de las ROP). 15%

- Copia del Acta de término correspondiente al
Programa de Vivienda Social (Anexo 10 de las 5%
ROP))

- Convenio de adhesién celebrado entre la Conaviy 2 5043
la persona beneficiaria. bR

- Cumplimiento a los plazos para conclusién de la
Intervencion habitacional, definidos en el numeral

4321 de las Reglas de Operacion del PVS. 15%

- Carga del Expediente Unico Digital, en los plazos o
; 10%
establecidos.

- Carga del proyecto de intervencién habitacional y
atencién de los hallazgos sefialados por parte de 10%
la DVPSE en su caso.
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PUNTAJE DEFINIDO CALIFICACION

OBTENIDA
COFINANCIAMIENTO CON CREDITO

ASPECTO: SOCIAL

- Informacion proporcionada a la PB, relativa a
los requisitos y obligaciones que deberan
cumplir la EE y el OEO (anexo 4 del Manual, 25%
condiciones previas al subsidio federal) asi
como el proceso de ejecucién del esquemay
los alcances de la intervencion de vivienda

Cuestionario de término de la intervencion
habitacional de las personas beneficiarias (Anexo 3);
-Informacién proporcionada a la PB, por parte de la 50%
EE;

-Pago adicional al establecido en el esquema de
Financiamiento, en su caso; 25%
-Proceso constructivo de la Intervencién habitacional
(No aplica para MIS);

-Problematicas constructivas en la intervencion
habitacional (No aplica para MIS);

-Trato por parte del personal de la EE;

-Nivel de satisfaccion de atencién por parte de la EE.

PUNTAJE DEFINIDO
PUNTAJE A
COFINANCIAMIENTO CON DESCONTAR:
CREDITO
ASPECTO: SANCIONATORIO
A 1%
0,
- Penas convencionales B 2%
descritas en el Manual 10%
aplicable: Amonestacién
. ¥ . o)
nivel A, B, C, 15 dias, solicitud C 2%
de devolucién de subsidio y
cargas financieras.
15 dias 5%
A
Devolucion 10%
A ACION OB DA ASP O SA ONATORIO
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PUNTAJE DEFINIDO

PUNTAIJE A

COFINANCIAMIENTO CON CREDITO DESCONTAR

ASPECTO: JURIDICO - ADMINISTRATIVO

- La presencia de quejas y/o denuncias atribuibles a la

(o)
EE. &l
- Participacion en las actividades de Contraloria Social,
conforme a lo establecido en los documentos 4%
normativos validados por la Secretarfa de la Funcion °
Publica para el ejercicio fiscal correspondiente.
- Devolucién
atribuible a la
PB, fuera de 3% 20%
los plazos
- Devoluciones de subsidios establecidos
federales de vivienda. .
- Devolucion
atribuible a la
EE, fuera de los 3%
plazos
establecidos
- Cuando no sean atendidos diversos comunicados
emitidos por la Conavi y/o cuando no se haya
actualizado informacion relativa a la adhesioén, 2%
descrita en el convenio de adhesion y el Manual
aplicable para su operacion.
A ACION OB DA ASP D AD RA D

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA

Solicitudes o peticiones, recomendaciones y/o acciones de mejora formuladas por parte de la

Conavi hacia la EE.

‘“‘g
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NUmero de sesion y fecha de su presentacion del informe evaluacidon en el Comité de Evaluacion
Tecnica:

Elabora el informe: Autoriza el informe:

Nombre y firma de la persona Titular de la DEF (Nombre y Firma)
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IX. TRANSPARENCIA

Las EE y cualquier unidad administrativa de la Conavi, deberan apegarse a lo establecido en
las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social vigentes que opera la misma, asi
como en los diferentes ordenamientos legales, aplicables en la materia.

X. CONSIDERACIONES FINALES
X.1 Transitorios
Primero. Las funciones y actividades correspondientes al Comité de Evaluacion Técnica
(CET), establecidas en estos Lineamientos, en lo concerniente a las Entidades Ejecutoras,
entraran en vigor una vez que se haya actualizado la normatividad aplicable, ajustandose
a lo establecido en este instrumento.

Segundo. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la normateca de la Conavi.

Tercero. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, se observara lo normado por el
Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social, Estatuto Organico de la Comision
Nacional de Vivienda o, en su caso, en el Manual de Organizacién de la Comisiéon|Nacional
de Vivienda y Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el esqyema de
Cofinanciamiento con Crédito.

Cuarto. Los presentes Lineamientos se ajustaran e interpretaran conforme a aq
modificaciones sustantivas que se realicen en las Reglas de Operacién del Program
Vivienda Social vigentes. /

[ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO]
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X.2 Autorizacion
Los presentes Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de las Entidades Ejecutoras

Adheridas al Programa de Vivienda Social fue aprobada por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo niumero COMERI-03-10RD-
19012024, de |la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria Interna 2024,
celebrada el dia 19 de enero de 2024.

Asimismo, la emisién del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo numero JG-
' 72-010224-1068, de |la Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria de la H. Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional de Vivienda, celebrada el 1 de febrero de 2024. Las firmas de
autorizacion quedarén plasmadas en el acta de la sesién en donde se dictamine procedente

el acuerdo en comento.

Fecha de publicacién en la Normateca Interna: 2 de febrero de 2024.
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XI. Bitacora de cambios

Revisién
nam.

Fecha de emisiéon

Descripcioén del
cambio

Motivo(s)

Julio de 2023

Alta

Establecer los  aspectos, criterios
generales y procedimientos para realizar
la Evaluacion del Desempefio de las
Entidades Ejecutoras adheridas al
Programa de Vivienda Social

Enero de 2024

Modificacién

La normativa se homologa las Reglas de
Operacion del Programa de Vivienda
Social, del ejercicio fiscal 2024 y los
Lineamientos Generales por los que se
establece el funcionamiento del Comité
de Evaluaciéon Técnica de la Cgmision
Nacional de Vivienda."
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