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I. CONSIDERACIONES.

El articulo 40 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
“Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”.

El actual Gobierno de México, impulsa una politica de vivienda que tiene como objetivo
atender las funciones relativas a promover, respetar, proteger y garantizar el derecho de
todos los mexicanos a una vivienda adecuada, a través de mecanismos financieros
apropiados para el desarrollo de programas de vivienda social, centrandose en las familias
gque viven en condiciones de riesgo y en los grupos vulnerables.

E| derecho a una vivienda adecuada, es un derecho humano reconocido en la normativa
internacional de los derechos humanos como elemento integrante del derecho a un nivel de
vida adecuado. El articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales' se considera como el instrumento central para la proteccién del derecho a una
vivienda adecuada, en éste se reconoce “el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia”. México se adhirid a este Pacto en marzo
de 1981. Para que una vivienda sea adecuada, deberan considerarse siete componentes:
seguridad de la tenencia, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién, adecuacion
cultural y disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura.

En términos generales, el concepto de vivienda adecuada establecida en la Constitucion,
incluye la nocién de vivienda digna y decorosa, la cual indica que ésta debe cumplir con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion,
salubridad, que cuente con espacios habitables y auxiliares, asi como los servicios basicos y
brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion y
contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes :
ante los elementos naturales potencialmente agresivos.

La problematica més relevante respecto del ejercicio del derecho a la vivienda, se manifiesta
en que la politica habitacional hasta el sexenio anterior, privilegié un modelo Unico de
produccion y tipologfa de vivienda en las normas y programas, se priorizo la estandarizacion,
negando la expresion identitaria de sus habitantes, inhibiendo las formas de organizacion,
limitando la progresividad y la relacién de la vivienda con su entorno socio-ambiental
particularmente en el medio rural y comunidades indigenas.

Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Vivienda, la Comisién Nacional
de Vivienda se encarga de formular y ejecutar su programa institucional, asi como las
disposiciones y reglas de operacién necesarias para llevar a cabo las acciones de vivienda del

gobierno federal orientadas a proteger y garantizar el derecho de las personas a disfrutar de #/

' Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Disponible en https;f/ww.ohchr.orglsP/ProfessionaIInterestfPages/CESCRa%\ ;
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una vivienda digna y decorosa, principalmente de la poblacién de menores ingresos o en
situacion de pobreza.

En ese sentido, la Conavi elabord el Programa Institucional (Pl-Conavi 2020-2024), mismo
que tiene como base programatica el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024% que sefiala
como una prioridad la produccién de vivienda social y reconoce que |la garantia del derecho
a una vivienda adecuada, es una responsabilidad de Estado que implica reconocer que la
produccion de vivienda no puede estar regida por las reglas del mercado sino, mas bien, por
la satisfaccién de una necesidad humana. El acceso a la vivienda adecuada es un derecho
humano, no un bien de consumo o un servicio, por lo que regiré el respeto a este derecho y
a la dignidad de las personas.

El PI-Conavi 2020-2024, se basa en los principios rectores del PND 2019 -2024: honradez y
honestidad; economia para el bienestar; el mercado no sustituye al Estado; Por el bien de
todos, primero los pobres; y, No dejar a nadie atréas, no dejar a nadie fuera. Se alinea al Eje 2.
Politica Social. Construir un pafs con bienestar, para lo cual, el gobierno federal impulsa una
nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en la que |a participacién de la sociedad
resulta indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos la
modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie. Esta alineacién se da mediante la
participacion de la Conavi en dos programas prioritarios. el Programa Nacional de
Reconstruccion y el Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda. Asimismo, se alinea al Eje 3.
Economia, a través de la participacion en el Impulsar la reactivacién econémica, el mercado
interno y el empleo, mediante su participacién en proyectos regionales como el Programa
para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec.

La Comision Nacional de Vivienda, establecié como objetivo prioritario, “Disminuir la carencia
de una vivienda adecuada de |la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones
ciodemogréaficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda”.

Entre las diferentes estrategias planteadas en el PI-Conavi 2020-2024, se encuentra ampliar
los mecanismos de otorgamiento de subsidios para cubrir diversas necesidades en materia
de vivienda de |la poblacién, fortalecer los procesos de Produccion Social de Vivienda Asistida
para participar en la consolidacién del Sistema de Vivienda Adecuada, asegurar la calidad y
sustentabilidad de la vivienda para garantizar la habitabilidad, seguridad estructural,

bajos ingresos y en aquellas personas que viven en condiciones de riesgo, de marginacion,
asi como grupos vulnerables.

N accesibilidad y adecuacion cultural de la vivienda, entre otras, centrandose en las familias de

)

" Con fundamento en lo establecido en los articulos 3, 5,19, fracciones VIl y VI, 23, fracciones IC««*
VII, Xy XIV, 71, 85, 86, fracciones | y Il, 87, fracciones | y lll, de |a Ley de Vivienda; 56, 58, fraccion
Xy 61 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, los programas publicos de vivienda,
asi como los instrumentos y apoyos a la vivienda deberan considerar los distintos tipos y
W\ modalidades de produccién habitacional, las diversas necesidades habitacionales, en las
modalidades de vivienda en conjunto habitacional, vivienda en espacio edificable rural o
urbano, adquisicion de vivienda y mejoramiento de unidades habitacionales, priorizando la

2 Diario Oficial de la Federacién 12/07/2019. PLAN Nacional de Desarrollo 2019 - 2024. Disponible en httpsﬂwn.'w.ohchr.urg;’SP/Prufessionallnterest/Pages{CESCRaspQ
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atencion a la poblacion en situacién de pobreza, promoviendo el uso de energias renovables
mediante las nuevas ecotecnologias aplicables a la vivienda, de acuerdo a las regiones
bioclimaticas del pais, utilizando equipos y sistemas normalizados en cualquiera de sus
modalidades, mediante el desarrollo de instrumentos juridicos, programaticos, financieros,
administrativos y de fomento.

Es asi, que a través de la participacion en los programas sociales prioritarios para lograr el
bienestar y una mejor calidad de vida de la poblacion, y de |la consolidacion del Sistema
Nacional de Produccidn Social de Vivienda, se incluyen mecanismos financieros acordes a las
necesidades de los diferentes tipos de hogares y territorios; intervenciones habitacionales
gue consideren factores socioculturales, medioambientales, sistemas constructivos y
materiales locales; la colaboracién ordenada y consiente de los sectores publico social y
privado; instrumentos normativos que permiten la sostenibilidad del sistema; y, una cultura
laboral basada en la empatia y solidaridad hacia las personas beneficiarias y valores de
respeto, honestidad, lealtad institucional y transparencia.

Para apoyar el esfuerzo de las familias y mejorar la calidad del parque habitacional de bajos
ingresos, que por su caracter progresivo requiere acciones personalizadas, cada persona
beneficiaria del subsidio cuenta con asistencia técnica integral que garantiza su
participacién en las decisiones para aprovechar optimamente sus recursos econémicos,
sociales y en especie, al mismo tiempo que procure una vivienda con mayor calidad
estructural, constructiva y de disefno.

Es de considerar que, en el Decreto de Presupuesto de Egresos de |la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
2023, estd contemplado el Programa de Vivienda Social(PVS), alineandolo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 a través de los Ejes 2, Politica Social y 3, Economia.

Asimismo, el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), prevé que los subsidios deberan sujetarse a los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, para las dependencias y entidades

que los otorguen. Ademés, en el articulo 77 de la citada Ley, dispone que la Camara de %
Diputados a través del Presupuesto de Egresos de |la Federacion podra sefialar los programas

bajo los cuales se otorguen subsidios, mismos que deberan sujetarse a Reglas de Operacion

con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia,
eficacia, economia, honradez y transparencia. De igual forma, el Presupuesto de Egresos de

la Federacién establece los criterios generales a los cuales se sujetaran las Reglas de
Operacion de los Programas.

Que el pasado 11 de enero de 2019 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) |

los "Lineamientos Generales para la Coordinacion e Implementacion de los programas
integrales para el desarrollo", con los que las dependencias y entidades de la Administracion %}/
Publica Federal son responsables de ejecutar los Programas Integrales para el Desarrollo
sefialados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019 ;&{h
conforme a éstos deberan elaborar sus Lineamientos y Reglas de Operacion. )}\

}@5
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Con el objeto de asegura la aplicacién de los criterios antes mencionados, se ha tenido a bien
emitir los siguientes:

Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacién del Desempefio
de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda

1. Objetivo.

Establecer el proceso de registro para aspirantes a formar parte del padrén de prestadores
de servicios de la Comision; asi como lo relativo a la formacidn inductiva, criterios de la
evaluacion de desemperio, apercibimientos y sanciones de aquellos prestadores de
servicios registrados, ademds de los criterios para validar asignaciones y reasignaciones,
con la finalidad de contar con los elementos necesarios que den lugar a la administracion
optima del padrdn y estar en posibilidad de atender las necesidades de la operacion de los
programas que opera la Comisién de forma efectiva. Asimismo, que todos los procesos
relativos a los Prestadores de Servicios, estén dotados de objetividad, transparencia e
imparcialidad.

Marco Juridico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion;

Ley de Vivienda;

Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica;

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Objetivos Prioritarios del Programa Nacional de Vivienda, vigente;

Plan Nacional de Desarrollo, vigente;

Estatuto Orgdnico de la Comision Nacional de Vivienda;

Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social, vigente;

Lineamientos para la Operacion de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional
de Vivienda, y

Lineamientos para la Operacion de las Verificadoras de Obra de la Comisién
Nacional de Vivienda, vigente.

Linearmientos Generales por los que se establece el funcionamiento del Comité diﬁ
Evaluacion Técnica de la Comision Nacional de Vivienda. -
Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda;

e Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el esquema de
Cofinanciamiento con Crédjto, vigente;

e Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el esquema de%(
Cofinanciamiento sin Crédito, vigente;

flas
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e Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social.
vigente;

e« Manual para la atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional
de Vivienda, vigente.

e  Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2019, o su actualizacion.

I.3. Referencias.

Guia para la Elaboracion o Actualizacion de Documentos Normativos en la Comision
Nacional de Vivienda, vigente.

.4. Alcance.

Los presentes Lineamientos son de observancia y aplicacion obligatoria para todas las
personas fisicas y morales interesadas en obtener el registro como Prestador de Servicios de
la Conavi, para aquellos que ya cuenten con un registro, para el personal de la Conavi, asi
como para toda persona involucrada en los procesos objeto de estos Lineamientos y demas
participantes implicados en lo concerniente al Padron.

.5. Glosario y Acrénimos.

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se
podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Acta de término: Documento por el cual se dan por concluidos los trabajos de obra a entera
satisfaccién de la persona beneficiaria.

Cuando la Comisién de cuenta de que los trabajos de obra se encuentran concluidos
correctamente y ante la negativa de firma de la persona beneficiarias, igualmente podra
levantarse el acta de término Unicamente con la intervencion del Prestador de Servicios y la
Comision.

Asistencia técnica: Asesoria calificada proporcionada a la poblacién beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comision durante todo el proceso de / é—‘
intervencién de la vivienda. Podrd comprender aspectos técnicos en disefio y construccion, |
financieros, organizativos, legales y de gestién, adecuados a las caracteristicas y necesidades |

de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y /
seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a través de procesos V
participativos, asi como fomentar la cohesién social durante el proceso de intervencion de
vivienda. En el caso de cofinanciamiento con crédito, la asistencia técnica sera otorgada por

los Organismos Ejecutores de Obra, dados de alta en el padrén de prestadores de servicio,@{.

de la Comision. »(\\\
2G24 &@7
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La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos.

Se considerara que, no serd necesaria la asistencia técnica, cuando los montos del subsidio
para mejoramientos sean menores o iguales a 12 veces el valor de la UMA mensual vigente,
debido a que seran intervenciones con alcances menores y soélo requerirdn un
acompafamiento social.

Asistente Técnico: Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia Técnhica en
todo el proceso de intervencidon de la vivienda. Dentro de sus funciones esta, de manera
enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del proyecto a través del disefio participativo que
considera los componentes de |a vivienda adecuada, elaboracién de presupuesto, proyecto,
supervision de obra, reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Conaviy, en su
caso, cuando asi lo determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarrollar la
edificacion si cuentan con la capacidad técnica para ello. En todos los casos, los asistentes
técnicos deberan estar inscritos en el Padrén de la Comisién, cumpliendo los requisitos
establecidos para ello en el documento normativo aplicable, de forma especifica.

Autoproduccion de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construccion y distribucién de
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la
cual puede desarrollarse mediante la contratacién de terceras personas o por medio de
procesos de autoconstruccion y preferentemente incluird atributos de uso eficiente de los
recursos naturales.

Buenas Practicas: Se refiere a aquellos procesos participativos de Produccién Social de
Vivienda, establecidos mediante la implementacion de estrategias comunitarias efectivas y
empaticas, en la planeacién y en la ejecucién de las acciones de vivienda.

%arta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su

voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de

ﬁ[ servicios que le brindard asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

socioeconémicos de la persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, y las

Cédula de Informacién Socioeconédmica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
caracteristicas de |la vivienda que ocupa.

Cofinanciamiento: Esquema de Operacion del Programa basado en combinacién de
aportaciones de distintas fuentes de financiamiento, publicas, privadas, sociales e/
intersectoriales utilizadas para solventar o complementar la intervencién habitacional. éﬁ

personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asunt

2C24 @
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publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos
para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde las instituciones promueven
entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Comisién o Conavi: Comisiéon Nacional de Vivienda.

Comité de Contraloria Social: Formas de organizacién social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de dichos
programas, del cumplimiento de las metasy acciones comprometidas en éstos, asi como de
la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos.

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,
evaluar y autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, segln sea su tipo de registro,
asi como la adhesién de las Entidades Ejecutoras.

Asimismo, aprobar los resultados de las Evaluaciones de Desempeiio de los Prestadores de
Servicios y de las Entidades Ejecutoras en las modalidades de la aplicacién del subsidio y
lineas de apoyo de los Programas operados por la Comision, ademas de autorizar los
Informes de Resultados que deriven en sancidn, solventacion o improcedencia de gquejas
presentadas contra Prestadores de Servicios y/o Entidades Ejecutoras.

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcién analizar y autorizar
la asighacién de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de apoyo o, en
su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos normativos aplicables
a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta y validacion de las Unidades
Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de la normatividad aplicable y
a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del

derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de |a poblacién, formentando la apropiacion

del espacio y la participacién ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se |
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de |la vivienda, asi [ é‘
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y, 2.

Urbano: Que considera la relacién entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y 4?,
movilidad.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social. l}fnij\

Constancia de registro: Documento emitido por parte de la Comision Nacional de Vivienda,
a los solicitantes que acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos en lo
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presentes Lineamientos para fungir como Prestador de Servicios y fueron aprobados por el
Comité de Evaluacién Técnica.

Contraloria Social: Es el mecanismo mediante el cual, las personas beneficiarias del
Programa se involucran de manera activa en la verificacién y evaluacién de las acciones
gubernamentales, generando un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el
propodsito de contribuir en el combate a la corrupcién, mediante el monitoreo y vigilancia del
cumplimiento de metas y la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados al
Programa, en términos de transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, legalidad y
honradez.

Contrato de prestaciéon de servicios profesionales de asistencia técnica: Instrumento
contractual que regula las relaciones en la prestacion de servicios profesionales entre la
persona beneficiaria del subsidio, por si o por conducto de mandatario nombrado o por
designar y el prestador de servicios. Lo anterior solo aplica para el esquema de subsidio al
100%. El modelo de contrato(s) puede consultarse en la pagina electrénica.

https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/9_Contrato%20
de%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20celebra%20la%20Persona%20Beneficiaria%20y%20
el%20Prestador%20de%20Servicios.pdf.

Convenio de Adhesién dentro del PVS con asistencia técnica: Acuerdo de voluntades
entre la Comision con cada uno de los siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona

beneficiaria; los verificadores de obra; los profesionales que brindan asistencia técnica; y, los

compromisos y procedimientos que defina la Comisién, cuyo cumplimiento por los

7/ jecutores de obra; y, Organismos Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los

segundos sera condicion indispensable para la aplicacién de recursos federales destinados
al otorgamiento del subsidio. Los modelos de convenios pueden consultarse en la siguiente
pagina electrénica;

https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/8_Convenio%20
de%20Adhesi%C3%B3Nn%20con%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20que%20celebra%20la%
20Persona%20Beneficiaria%20y%20la%20Conavi.pdf

Criterios de Validacién: Consideraciones técnicas necesarias que sustenten la propuesta d
proyecto, y que conduzcan a una correcta intervencion. o

Curso: Se entiende como curso a los trabajos colaborativos entre la Comisién e instituciones
publicas y privadas con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y administrativas
de los Prestadores de Servicios. Estos son de caracter obligatorio y podran ser en format@(\
presencial o virtual segdn se requiera.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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Disefio participativo: Se refiere a la accidn de definir colectivamente propuestas integrales
del proyecto de intervencion, de acuerdo con las necesidades de las personas beneficiarias,
tomando en consideracion los usos; y costumbres de su localidad.

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |a persona fisica
auxiliar de la Administracion, con autorizacion y registro otorgado por la autoridad
correspondiente quien tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales. Los DRO o peritos participantes
en el programa, en todos los casos, deberan tener su cédula profesional y carnet vigentes en
todo el proceso de su participacion.

Entidad Ejecutora: Es una instancia adherida ante la Comisién, que otorga crédito a las
personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que
acompafa al subsidio federal y al ahorro previo de la posible persona beneficiaria. Ademas
de actuar como organismo financiero, también pueden efectuar actividades sociales,
técnicas y administrativas en la aplicacién de los subsidios, mismas que se encuentran
detalladas en el Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social, en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito y en el Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social
en el Esquema de Cofinanciamiento con Crédito.

Se considerardn como Entidades Ejecutoras del Programa, de manera enunciativa mas no
limitativa, una vez que hayan suscrito el convenio de adhesion respectivo, a los siguientes
organismos: \

I. Organismos Nacionales de Vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE, ISSFAM, SHF;
Il. Intermediarios financieros privados regulados;

Il. Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales Crédito;
IV. Organismos estatales y municipales de vivienda; y

V. Otras instancias que otorguen financiamiento, como cooperativas o asociaciones
civiles.

Entidades Financieras: Institucion del sistema financiero mexicano en la cual la Conavi se V
apoya para realizar la dispersién de los subsidios a las personas beneficiarias, entidades
ejecutoras, proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Evaluacion del Desempenio: Proceso integral e imparcial, establecido para detectar las areas @t/
de oportunidad de los Prestadores de Servicios, asi como los posibles riesgos asociados a 5&{\
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participacion, en la aplicaciéon de los subsidios y en la ejecuciéon de las intervenciones de
vivienda.

Formacion: Se entiende como formacion a las Jornadas de induccién al funcionamiento y
valores de la Comisiéon Nacional de Vivienda. Estas son de caracter obligatorio y sobre las
cuales versa el porcentaje para ser susceptible de recibir asignaciones.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda; estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en haébitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda adecuada de la persona beneficiaria, donde la
Comisidon lo determine,

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada que
se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los
que se llevan a cabo los procesos constructivos, que los materiales tienen las caracteristicas
de calidad especificadas en el proyecto.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacion del subsidio.

Lineamientos: Los Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del
Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

anual de Operacién: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios, la
persona solicitante y la persona beneficiaria del subsidio y demas actores que participan en
el Programa de Vivienda Social. Los manuales se encuentran disponibles en las siguientes
Q paginas electrénicas:

.Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento con Crédito.

& https://Wwww.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2023/Manual-de-

Operaci%C3%B3n-del-Programa-de-Vivienda-Social-en-el-Esguema-de-Cofinanciamiento-
con-CruC3%A9dito.PDFE

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquema d%
Cofinanciamiento sin Crédito. e

https://Mmaww.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2023/Manual-de-
- Operaci%C3%B3n-del-Programa-de-Vivienda-Social-en-el-Esquema-de-Cofinanciamiento-
&\sin-Cr%CE%A9dito.PDF

Manual de Procedimientos para la Operaciéon del Programa de Vivienda Social en |
Modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable.

¥
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https:/Mww.conavi.gob.mx/images/documentos/norrmateca/2023/Manual%20PVS%20MI|
S.pdf

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio 100% CONAV/|
Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida.

https://Mww.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Man%200pr%20PVS%
20Esa%20Subs%20100%20CONAVI%20PSVA. pdf

Modalidades de Asistencia Técnica. Es |la forma en la que un Prestador de Servicios, llevara
a cabo una intervencién de las acciones de vivienda asignadas, bajo el tipo de registro como
Asistente Técnico, Organismo Ejecutor de Obra, Organismos Ejecutor de Obra Patrimonial,
Verificador de Obra, asi como de aguellos que se desempefien como Supervisor de Obra,
siempre y cuando se encuentren registrados con el tipo de registro en que trabajaran.

Modalidades de apoyo: Refiere las modalidades de aplicacion del subsidio que establece la
Comision.
Orden de servicio: Solicitud emitida por Conavi a las Verificadoras de Obra que sefiala las

acciones de vivienda que se encuentran en condiciones para realizar |las visitas de verificacion
de avance y término de obra.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comisidn, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar
el proceso de disefio y construccién convencional, asi como fomentar la cohesién social
durante el proceso de intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra-Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas

gue, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones para su
rehabilitaciéon y conservacion.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos Publicos Descentralizados de |a
Administracién Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad con las legislaciones
estatales o municipales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda.

\(
¢
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de vivienda i

Padrén de Personas Beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, pUblicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas.

Padrén de Prestadores de Servicios: Relacion oficial de personas fisicas o morales,
instrumentada por la Comisién para mantener el control, clasificacion y organizacion del
registro de los profesionales, especialistas y empresas, que cumplieron con los requisitﬁ\
establecidos por la Conavi.

o

y
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Pasante: Persona que ha cubierto |os créditos correspondientes de licenciatura que cuenta
con el documento que lo acredita como tal, expedido por la autoridad competente.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida por la Comisién,
que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion..

Personas capacitadas: Se considera como personas capacitadas a los elementos de plantilla
debidamente declarados como colaboradores de los PS del Padrén vigente de la Conavi y
que cuenta con 100% de asistencia a la formacion en modalidad de induccién.

Perspectiva de género (PEG): Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que cuestionan los estereotipos con que se nos educa y permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusidon que las relaciones de poder desiguales
ejercen en las mujeres y que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas
entre mujeres y hombres. La PEG permite la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de
socializacion y relacion entre los seres humanos, asi como modelar estrategias y acciones
para actuar sobre las desigualdades de género y crear las condiciones de cambio que
permitan el adelanto y el bienestar de las mujeres, hasta alcanzar una igualdad sustantiva.

En todo momento, las personas servidoras publicas favorecerdn la perspectiva de género,
impulsando acciones afirmativas, cuando sea el caso, en concordancia con la cobertura del
programa, la disposicion presupuestal, los requisitos de elegibilidad y los objetivos del
Programa.

Peticion: Solicitud de atencidén manifestada por las Personas Beneficiarias durante la
aplicacién de los cuestionarios sociales con relacién a los servicios propios de la asistencia
técnica.

Plataforma de Prestadores de Servicios (Plataforma): Recurso informatico a través del cual,

| solicitante debera proporcionar a la Conavi la informacién y documentacién a que se
refieren los presentes lineamientos, asi como lo relativo a la actualizacién de datos de
aquellos que forman parte del padrén de prestadores de servicios.

Plantilla de trabajo: Conjunto de profesionistas, técnicos y pasantes, asi como trabajadores
especializados en el desarrollo y edificacién de vivienda que trabajan de manera fija con eI’/t
% Prestador de Servicios. Se entendera como:

Perfil Técnico: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo, carta pasante para
egresados, o certificado de estudios, constancia de estudios o historial académico
\\| (cubriendo un minimo de 80% de los créditos totales) los cuales deberan ser emitidos y
A validados por la instancia educativa correspondiente en las carreras de: arquitectura,
ingenieria civil, arquitecto ingeniero, construcciéon o carrera afin al area de desarrollo y
construccién de vivienda. Preferentemente con experiencia en producciéon social
&\ vivienda o autoproducciéon de vivienda.

\
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Perfil Social: Profesionistas gque presenten cédula profesional, titulo, carta pasante para
egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un minimo de 80%
de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos, firmados y validados por la
instancia educativa correspondiente en las carreras de: trabajo social, psicologia,
sociologia, pedagogia, antropologia o carrera afin, con eXxperiencia en organizacion
comunitaria, manejo de grupos con poblacién vulnerable, entre otros.

Perfil Administrativo: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo o carta
pasante para egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un
minimo de 80% de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos firmados y
validados por la instancia educativa en las carreras de: administracion de empresas,
contabilidad, finanzas, derecho mercantil, comercio internacional, o carreras afines al
manejo y administracién de empresas o recursos.

Perfil de oficios: Personas que ejercen actividades habituales, especialmente referidas a
destreza manual, la cual adquirié a través de la experiencia y la practica del oficio en
cuestién, como: carpinteria, herreria, albafiileria, tablaroquero, yesero, azulejero, plomero,
pintor, aluminero, eléctrico, entre otros.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que haya
acreditado conocimiento y experiencia en materia de vivienda. Estos pueden ser asistentes
técnicos, organismos ejecutores de obra, organismo ejecutor de obra patrimonial,
verificadores de obra, entre otros.

Procesos participativos: Suma de momentos que involucran a diversos actores, por un lado,
a las personas beneficiarias con sus diferencias de género, intereses, necesidades,
ocupaciones, habilidades, enfoques, etcétera y, por otro lado, el conjunto de instituciones,
organizaciones y prestadores de servicios; quienes poseen su propia manera de percibir la
realidad, asf como distintas capacidades para efectuar aportaciones durante el analisis y en
la ejecucién, lo que permite la toma de acuerdos colectivos que conduzcan al fin comun para
la realizacion de una vivienda adecuada. La relacién entre momentosy la toma de decisiones
colectiva no es aleatoria o sujeta a la intuicién o experiencia practica exclusivamente, sino
gue se basa en los insumos provistos por un sistema integrado de diagnostico, planificacion,
monitoreo, evaluacién y comunicacién gque permite tomar decisiones con participacion
efectiva.

Produccién Social de Vivienda Asistida: Aquella que se realiza bajo el control d
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de |la poblacién de bajos ingresos,
incluye aquella que se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad
al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos,
procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus propias necesidades y s
capacidad de gestion y toma de decisiones.
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Programas: Programa de Vivienda Social, asi como los Programas Institucionales o
extraordinarios en los que participe la Comision Nacional de Vivienda.

Proyecto de intervencion: Conjunto de planos arquitecténicos, de criterio estructural y de
instalaciones (hidrosanitarias, eléctricas y especiales en su caso), con descripcién general de
los procesos a ejecutarse, presupuesto con partidas y conceptos,

Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accion orientada a recuperar y mejorar la
vivienda que sufridé los efectos producidos por un fenémeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccién, tanto en el dmbito urbano como rural. Este proceso
puede incluir reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacién de vivienda
y debe buscar, en la medida de lo posible, la reduccion de los riesgos existentes, asegurando
la no generacion de nuevos riesgos.

Reconstruccion Parcial de Vivienda: Corresponde al subsidio gue se otorga para intervenir
una vivienda que ha sufrido dafos por efecto de algdn fendmeno natural perturbador y que,
de acuerdo con la opinién o dictamen de un especialista técnico, es susceptible de reparar
sin poner en riesgo la estabilidad estructural del inmueble. Las acciones pueden considerar
de manera enunciativa mas no limitativa, reconstrucciones de los elementos estructurales,
techumbres, instalaciones, acabados o cualquier elemento que compromete la habitabilidad
de la vivienda. Puede aplicar para complementar obras de reconstruccion iniciadas por los
beneficiarios, que no pudieron concluir por falta de recursos, conforme al Manual de
Operacién del Programa de Vivienda Social. Las obras de reconstruccién de la vivienda se
llevaran a cabo por procesos de produccion social de vivienda asistida operada en los
esgquemas subsidio 100% CONAV| y cofinanciamiento sin crédito, con asistencia técnica o con
la contratacién de un Organismo Ejecutor de Obra previamente acreditados ante la
Comision.

@ Reconstruccién Total de Vivienda: Corresponde al apoyo gue se otorga para intervenir una
vivienda, que ha sufrido dafios estructurales por efecto de algun fenémeno natural
perturbador y que podria requerir su demolicion para ser sustituida por una nueva, o que
pueden ser reparables debido a que los dafios podrian poner en riesgo la seguridad
estructural del inmueble; la intervencién se podré realizar en la misma localizacién y con las

caracteristicas de habitabilidad que establezca la Comisién, conforme al Manual dz/

Operacién del Programa de Vivienda Social, e

&\RFC: Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave emitido por el Servicio dﬁ(\
Administracion Tributaria (SAT).

J\
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Reforzamiento Estructural de la Vivienda: La Comisién podra otorgar subsidio
complementario con la intencién de recuperar o aumentar la resistencia original de la
vivienda afectada por un fendmeno natural perturbador o para aquellas que por su
construcciéon demanden reparar las deficiencias constructivas generadas por su disefio
original. En cada caso, la Comisidn revisara la propuesta y determinard la procedencia de
atender la misma. Mediante esta linea se podran atender los elementos estructurales de una
vivienda edificada con anterioridad, tales como: cimentacion, muros, castillos, cadenas y
losas. Podra complementar las lineas de apoyo mejoramiento, ampliacién y reconstruccion
parcial de vivienda.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social.

Responsable del Campamento Territorial (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la
planeacion, organizacion, coordinacion, control y asesoramiento, de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas;, asi como, en el seguimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la Conavi conforme a las Reglas de Operacion Vigentes.

Solicitante: Persona fisica o moral que, de forma explicita o implicita, manifiesta su deseo de
integrarse al Padrén de Prestadores de Servicios de la Conavi, sin que ello implique
necesariamente que ingrese a la Plataforma de Prestadores de Servicios a realizar el proceso

de registro objeto de los Lineamientos Generales. \
‘/(

Subsidio: Las asighaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que,
a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de |a sociedad,
a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales
o econdmicas prioritarias de interés general.

Supervisién de obra: Modalidad de trabajo que puede ser desarrollada por una persona
fisica o moral, registrado como Asistente Técnico, Organismo Ejecutor de Obra u Organismo
Ejecutor de Obra patrimonial, en el padrén de Prestadores de Servicios, cuya funcion es
vigilar e informar a la Comisién el cumplimiento en el proceso constructivo en todas su
etapas de ejecucion de los trabajos de la intervencion de vivienda, conforme a criterios,
técnicos y administrativos establecidos por la institucién, asi como emitir el reporte de
verificacion de conclusién de los trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde a lo
establecido en los “Lineamientos de Operaciéon de los Supervisores de Obra de la Comisién”.
Aplica solo en los casos cuyas intervenciones estadn a cargo de Organismos Ejecutores da‘\
Obra registrados en la Comision. gxb\

¥
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Sustentabilidad: La Comisién podra otorgar subsidio complementario para la compra e
instalacion de ecotecnologias siempre que exista una carencia de servicios o deficiencia de
ellos en el territorio, que permitan mejorar las condiciones de la vivienda en cuanto al
suministro de agua, gas, energia eléctrica y sistemas de saneamiento de agua para la mejora
de la calidad de vida de sus ocupantes, asi como contribuir con la proteccién y cuidado del
medio ambiente. En el esquema de cofinanciamiento con y sin crédito, la linea
complementaria de sustentabilidad aplicaré para atender |la carencia de hasta dos servicios
en la vivienda; y cuando la accidn de vivienda considere un crédito otorgado por una entidad
ejecutora, dicha linea complementaria se cubrira con un subsidio 100% CONAVI.

Taller: Se entiende como taller a las acciones formativas implementadas como
complementarias a la formacién de induccién y enfocadas a solventar necesidades
especificas. Estos son de caracter obligatorio y podran ser en formato presencial o virtual
seglin se requiera.

Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcién es la inspeccién visual de las
acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimiento en la
conclusion de las intervenciones cuyo acompanamiento esta a cargo de una Asistencia
Técnica en apego al proyecto validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la
correcta aplicacion de los subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comisién de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa
‘disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
decuada, iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una
situacion adecuada en relaciéon con el trabajo vy los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: |a
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

Vivienda con Valor Patrimonial: Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitectonicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catalogo de monumentos historicos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,

ienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tien&
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas com&i\
madera, palma, teja, terrado, entre otras.
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Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Comision.
Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catadlogo de monumentos historicos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales o
verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision.

Acronimos
AT Asistente Técnico
Aenor  Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
CET Comité de Evaluacion Técnica
CF Comité de Financiamiento
Conavi Comision Nacional de Vivienda

DAC Direccion de Atencién Ciudadana

DAITSPV Direccién de Andlisis de Informacién Territorial y Seguimiento de Programaﬁ(\

de Vivienda
DALST Direccién de Asuntos Legales y Secretariado Técnico g/
DC Direccion de Cofinanciamiento
DCET Direccidén de Cooperacion y Evaluaciéon Técnica \\
N
DCSO Direccidon de Control y Supervision de Obra )
Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Saccidn, Alcaldia Coyoacan, 2024
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Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidio
Direccion de Esquemas Financieros

Direccion de Formalizacién y Gestion de Subsidios

Direccion de Integracion y Validaciéon de Proyectos

Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia
Direccion Territorial

Evaluacion de Desempefio

Entidad Ejecutora

Institutos Municipales de Vivienda

Organismo Ejecutor de Obra

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

Organismos Estatales de Vivienda

Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacién de la Construccion y
Edificacion S.C.

Persona Beneficiaria
Persona Fisica

Persona Moral
Programa Presupuestal

Padrén de Prestadores de Servicios
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PS Prestador de Servicios
PSO Plataforma de Seguimiento de Obra
PSV Produccidon Social de Vivienda
PSVA  Produccion Social de Vivienda Asistida
RFC Registro Federal de Contribuyentes
SGAJST Subdireccién General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
SGAVPS Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
SGAF Subdireccion General de Administracion y Financiamiento
SGOS Subdireccion General de Operacién y Seguimiento C‘

Subdireccién de Registro de Prestadores de Servicios en Materia de Asistencia

SRPSMAT . "
Tecnica
Subdireccién de Evaluacion al Desempefio de Prestadores de Servicios deM V/

SEDBESAL Asistencia Técnica

SO Supervisor de Obra

UA Unidad Administrativa QNJ\X

VO Verificador de Obra

@
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Il. DEL REGISTRO.

PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria de registro podra celebrarse a lo largo
del afio fiscal que corresponda. La Conavi anunciara oportunamente a través de los medios
a su disposicion la apertura y cierre de la misma, de conformidad con sus necesidades
operativas.

El area de la Conavi encargada de llevar el presente proceso es la Subdireccion General de
Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a través de la Direccion de Cooperacion y
Evaluacion Técnica, o su equivalente.

SEGUNDO. DE LOS TIPOS DE REGISTRO. Podran solicitar su registro al Padron de
Prestadores de Servicios, las personas fisicas o morales, para obtenerlos como:

l. Para Asistente Técnico, las personas fisicas que sean profesionistas titulados con cédula
profesional y con carrera de arquitectura, ingenieria civil, ingeniero arquitecto, construccion
o carrera afin al area de desarrollo, construccion y supervision de vivienda; preferentemente
en PSV o autoproduccion de vivienda. O personas morales que cuenten con plantilla de
trabajo gue cumpla el mismo perfil.

Dentro de sus funciones esta, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del
proyecto a través del disefio participativo gque considera los componentes de la vivienda
adecuada, elaboracién de presupuesto, de proyecto, supervision de obra, elaboracion de
reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Comisién y, en su caso, cuando asi lo
determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarrollar la edificacion si cuentan
con la capacidad técnica para ello, respetando los usos y costumbres. Este Prestador de
Servicios podra desempefiarse bajo las modalidades de asistencia técnica, ejecucion de
bray supervisién, segun las necesidades operativas de la Comision, y debera atender, entre
tras cosas:

e La recoleccion de la informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de las
posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

o E| desarrollo del proyecto para su validaciéon por parte de la Conavi en cuanto al
monto y alcance técnico.

¢ Brindar acompafamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo el
proceso de la intervencion.

o

e Llevar a cabo la supervision de |la ejecucioén de los trabajos de intervencion de PS
« inscritos en el Padron de Prestadores de Servicios de la Comisiéon, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos para la Operaciéon de las Supervisores de

Obra de la Comision Nacional de Vivienda.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacién dentro de las actividad
inherentes a los comités de contraloria social.

3
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I Para Organismo Ejecutor de Obra, las personas fisicas o morales dedicadas al
otorgamiento de asistencia técnica y a la construccién de vivienda, con experiencia
probada preferentemente en PSV o autoproduccion de vivienda.

Son responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompahar y ejecutar el
proceso de disefio y construccion, respetando los usos y costumbres de las personas
beneficiarias, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de
vivienda. Este Prestador de Servicios podréd desempefarse bajo las modalidades de
asistencia técnica, ejecucion de obra y supervision, segln las necesidades operativas de la
Comision, entre otras cosas.

e La recoleccién de la informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de las
posibles personas beneficiarias y |las caracteristicas de sus viviendas.

e El desarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Comision en cuanto
al monto y alcance técnico.

e Brindar acompafiamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo el
proceso de la intervencion.

e Laejecucién de los trabajos de intervencion de acuerdo con el proyecto y monto
aprobados.

e Llevar a cabo la supervision de la ejecucion de los trabajos de intervencion de PS
inscritos en el Padréon de Prestadores de Servicios de la Comision, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos para la Operacion de los Supervisores de
Obra de la Comisiéon Nacional de Vivienda.

§

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las actividades
inherentes a los comités de contraloria social.

1. Para Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial, personas fisicas o morales dedicadas al
otorgamiento de asistencia técnica y constructiva, con experiencia en restauracion de V
inmuebles, con valor patrimonial, cultural, histérico o vivienda vernacula.

Este Prestador de Servicios podra desempefarse bajo las modalidades de asistenci
técnica, ejecucion de obra en vivienda con valor patrimonial, cultural, histérico o edificada
con sistemas constructivos tradicionales, y supervision, segun las necesidades operativas
de la Comision, entre otras cosas:

‘e La recoleccién de la informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de |85A/
posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas,

e El desarrollo del proyecto para su validacién por parte de la Comision en cuant&(\
al monto y alcance técnico.
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Brindar acompafiamiento técnico al beneficiario durante todo el proceso de la
intervencion.

e Laejecucion de los trabajos de intervencién de acuerdo con el proyecto y montos
aprobados, conservando los sistemas constructivos, materiales, y respetando los
usos y costumbres, y tipologias de la vivienda.

e Llevaracabo la supervision de la ejecucion de los trabajos de intervencién de PS
inscritos en el Padrén de Prestadores de Servicios de la Comision.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacién dentro de las actividades
inherentes a los comités de contraloria social.

V. Para Verificador de Obra, personas fisicas o morales que cuenten con la certificacién en la
NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, y acrediten que se encuentren en capacidad
de:

e Verificar el cumplimiento de los parametros de calidad y cumplimiento de
normas y especificaciones técnicas dentro de la obra.

e Verificar el avance fisico-financiero de las diferentes partidas correspondientes a
la intervencion, mediante inspecciones visuales.

e Dejar constancia de las inspecciones fisicas a través de los formatos que para tal
fin determine la Conavi, los cuales incluiran fotografias (interiores y exteriores con
descripcion).

e Reportar los hallazgos a efecto de evidenciar cualquier situacién relevante en la
aplicacion del subsidio federal, conforme a la clasificacién del tipo de incidencia

gue establezca la Conavi, etc.
Asimismo, tiene como funcién confirmar que las intervenciones en la vivienda cuyo
acompafamiento esta a cargo de una Asistencia Técnica, cumple con las especificaciones y
la calidad del proyecto autorizado. Los verificadores estédn encargados de llevar a cabo trabajo
¢ documental y de campo en el lugar mismo donde se construyen las viviendas, con el fin de
constatar la conclusion de las intervenciones y la aplicacién de la totalidad del subsidio
otorgado.

Para la operacién de cada uno de estos tipos de registro, los solicitantes que obtengan su
registro se apegaran a lo establecido por los documentos normativos institucionales, mismos
ue podran consultar en la Normateca de la Conavi.

Una vez obtenido su registro, el Prestador de Servicios, persona fisica, serd responsable del
trabajo que realicen los miembros de su plantilla, asi como de aquellas irregularidades en
%\\que incurrieran, en el caso de ser persona moral, esta responsabilidad recaerd en €

representante legal.
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En relacién al parrafo que antecede, aguellos miembros de plantilla que hayan incurrido en
irregularidades, no podran seguir trabajando en los programas que opera la Conavi, situacion
por la cual los Prestadores de Servicios, deberan darlo(s) de baja de la plantilla declarada ante
la Comision y notificar mediante informe detallado las causas de la baja, en caso contrario, la
responsabilidad sera atribuible al prestador de servicios, asimismo, estos miembros de
plantilla, no podran solicitar su registro corno PS en ninguna de las figuras, ni incorporarse a
la plantilla de otro PS.

TERCERO. DE LA PLATAFORMA. Los solicitantes interesados en pertenecer al Padron de
Prestadores de Servicios deberan atender los términos de |la respectiva Convocatoria, a través
de |la cual se otorgaran las instrucciones para iniciar el proceso de registro y que se elaboraran
en términos de lo establecido en los presentes Lineamientos; asimismo, podrén consultarlos
en la seccion “Documentos” de la pagina de la Comisién (www.gob.mx/Conavi).

En todos los casos, sin excepcion alguna, el ingreso de la informacién y documentacion
solicitada se realizara a través de |la Plataforma de Prestadores de Servicios de la Comision,
en el maédulo “Registro de Solicitantes”.

El solicitante deberéa considerar lo siguiente;
l. Los presentes Lineamientos aplican para aquellos solicitantes a formar parte del

Padron de Prestadores de Servicios como Asistentes Técnicos, Organismos
Ejecutores de Obra, Organismos Ejecutores de Obra Patrimonial, o como

Verificadores de Obra. (‘
I, El proceso de registro y su seguimiento, se llevara a cabo a través de la Plataforma de
Prestadores de Servicios ubicada en la liga electrénica

http://sistemaintegral.conavi.qob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/. |
Se puede acceder a ella desde cualquier dispositivo electronico con acceso a internet, v{

mediante el navegador Google Chrome.

11 Al ingresar a la Plataforma de Prestadores de Servicios, serd necesario registrar su
RFC con homoclave emitido por el SAT, seleccionar el régimen fiscal al que pertenece
(persona fisica o moral), ingresar un correo electrénico y contrasena de acceso; que
seran los datos que ocuparan para todos los procesos como solicitantes y, en su caso,
como Prestador de Servicios. Posteriormente, el solicitante recibird un correo
electronico de verificacion de creacion del usuario para ingresar a la Plataforma de
Prestadores de Servicios y deberd aceptar la Responsiva sobre el proceso de registro
como “Prestador de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda” (Términos y
condiciones).

verificacion en la bandeja de entrada, el solicitante revise |la bandeja de correo no
deseado o que configure su buzén para que no discrimine los correos con dominio
@conavi.gob.mx, ya que serd el medio por el cual se realizaran las notificacionesj\

correspondientes.
@

Es importante que, si al iniciar el proceso, no es visible el correo electronico deg\
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V. Para dar inicio al registro, el solicitante debera tener a la mano los requisitos que se
sefialan en la Tabla de Requisitos del numeral sexto de los presentes Lineamientos.

V. Es responsabilidad del solicitante, capturar de forma correcta y completa toda la
informacion y documentacion solicitada en la Plataforma de Prestadores de
Servicios. En caso de tener alguna dificultad técnica con la carga de documentacion
o la captura de informacién, deberd dar aviso al correo electrénico
contactoareatecnica@conavi.gob.mx

V1. Sera necesario cargar la informacién y documentacion correcta, completa, legible,
sin tachaduras ni enmendaduras, organizada, en idioma espafiol, en los apartados
correspondientes. En caso de presentarse documentos emitidos por autoridades
diferentes a la mexicana, deberan presentarse con la respectiva apostilla, asi como el
documento que acredite la validacidn correspondiente y con su traduccién al
espanol, en caso de que el documento se encuentre en un idioma diferente a este. Si
se tratase de una persona extranjera, sera necesario presentar el permiso para laborar
en territorio mexicano, de conformidad con lo sehalado en la Ley de Migracién, su
Reglamento y la demas normatividad aplicable.

VIl.  El solicitante debera contar con una cuenta bancaria, de preferencia para uso
exclusivo de la operacion de los Programas, y cargarla en la Plataforma de
Prestadores de Servicios. La cuenta bancaria debera estar a nombre de la persona
fisica o moral correspondiente y, en ambos casos, deberdn agregar una responsiva
firmada por el titular solicitante (persona fisica) y por el representante legal previsto
en el instrumento juridico correspondiente (persona moral), respectivamente. Este
documento deberd contener, ademas de los datos del titular persona fisica o del
representante legal de la persona moral: nombre de la institucidon bancaria, nUmero
de cuenta, tipo de cuenta, plaza, sucursal y cuenta CLABE de 18 digitos.

Asimismo, las personas fisicas y morales deberan cargar una copia del estado de
cuenta con antiglledad no mayor a tres meses. Preferentemente, la cuenta bancaria
debera pertenecer a la institucién financiera mediante la cual, la Conavi dispersa los
cursos de los Programas, lo anterior con el fin de facilitar la operacion y conciliacion
de recursos.
Los solicitantes deberan asegurarse de gue la cuenta bancaria proporcionada no
tenga limite en ndmero y monto de abonos. La Conavi no tendra responsabilidad
_alguna sobre la falta de recepcion de los recursos en las cuentas bancarias de los
solicitantes por estos motivos.

1@ Para el caso de personas morales, que requieran el cambio de la cuenta bancaria
registrada, deberan presentar solicitud firmada por el representante legal registrado,
manifestando los motivos por los que solicita dicho cambio.

En caso de existir algun dato bancario capturado de forma incorrecta por el
solicitante en la Plataforma, o se presente alguna otra problematica no atribuible a la
Conavi al realizar la transferencia electréonica de los recursos del subsidio federal

4 correspondientes al Programa, y en el supuesto de contar con asignaciones, la
Comision no tendra responsabilidad alguna sobre la falta de recepciéon de los
recursos en las cuentas bancarias de los nuevos integrantes del Padrén. Asimism

\ es responsabilidad de éstos, verificar la correcta recepcion de |los recursos.

X R
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VIll.  Para el caso de personas morales que deseen ser inscritas en el Padron de
Prestadores de Servicios en cualquier tipo de registro, deberan capturar en la
Plataforma los nombres de los socios, accionistas, representantes y apoderados
legales que aparecen en los diferentes instrumentos protocolizados ante fedatario
pUblico de la moral, y su respectiva Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Si
el solicitante, los socios, accionistas o representantes legales de una empresa,
cuentan con antecedentes de registro u operacion y al cotejar con la base respectiva
se detecta que se encuentran sancionados, la Comisién considerara su solicitud con
base en los criterios establecidos en este documento normativo.

IX. Los integrantes de la plantilla de trabajo de un Prestador de Servicios seran fijos, por
lo que no podran pertenecer a la plantilla de trabajo de un PS distinto. Asimismo, si
algun integrante de la plantilla es dado de baja por malas practicas, el PS debera
informar a la Conavi dentro de los cinco dias habiles siguientes en que ocurra tal
situacion.

X. La Conavi se reserva el derecho de cotejar la informacion recibida a través de
cualquier medio con el que cuente a su disposicion. Cuando se detecte informacion
falsa o que no corresponda al solicitante, el proceso se dara por cancelado, no podra
realizar nuevamente su solicitud y, en su caso, se dara vista a la autoridad
competente. Para tal caso, las dreas encargadas de emitir las opiniones, de manera
periddica, podran revisar la informacién y/o documentacién presentada o N
actualizada por los PS, y en su caso, reportar mediante oficio los hallazgos
encontrados a la SGAVPS. Asimismo, para el caso de contar con el registro de alguna
otra figura, se aplicara de igual forma lo previsto en el numeral TRIGESIMO OCTAVO
de los presentes Lineamientos. (jl

XI. La Conavi tendrd la facultad de verificar y evaluar en cualquier momento, los
documentos en que esté involucrado el solicitante, durante el proceso de registro y,
después, en caso de que éste resulte procedente. Si de las revisiones cotidianas que
se realicen, se detectan anomalias en la documentacion, la Conavi se reserva el
derecho de cancelar el registro del PS.

Xl Cuando la Conavi reciba sobre el solicitante quejas, denuncias o sefialamientos de
incumplimiento por parte de cualquiera de los organismos nacionales o estatales de
vivienda, asi como por parte de cualquier instancia administrativa o judicial de
cualquier orden de gobierno; o de las propias personas beneficiarias de los Q/
Programas que opera la Conavi, antes o durante el proceso de registro, se reservara
el derecho de considerarlas y, en su caso, determinara: la suspension del proceso de
registro, la procedencia de la solicitud de inscripcién, o la cancelacién del registro, en
caso de contar con él bajo otro tipo de registro o denominacién. En caso de que el
registro sea suspendido, podra reiniciarse cuando el solicitante compruebe que la
resolucion de que se trate ha sido emitida en su favor.

XIIl.  Ningln Prestador de Servicios que cuente con asighaciones bajo la modalidad de
asistencia técnica o ejecucion de obra, podra ser supervisado por el PS que él
supervise.

XIV. En caso de que el solicitante cuente con algun registro ante la Comision, de contar
con guejas con motivo de su desempefo sin resolver o con alguna sancion, |
solicitud de registro para una nueva figura sera rechazada...
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XV. Una vez concluido el registro, la Conavi convocara a los nuevos integrantes del
Padrén de Prestadores de Servicios y a sus plantillas, a la formacién de induccién que
considere pertinente, en los tiempos y fechas que para tal efecto se les sefialen,
misma que es de caracter obligatorio para permanecer en éste.

XVI.  Una vez aprobado el registro, y cuando las necesidades de |la operacién de la Conavi
lo ameriten, se solicitara fotografia reciente de cada integrante de plantilla, a color,
en formato JPG, con peso maximo de 1 MB, viendo hacia la cdmara, con fondo blanco
e iluminacion adecuada, a efecto de elaborar los gafetes oficiales que se requieran,
mismos que seran emitidos y entregados conforme lo determine la Comisién.
Asimismo, los PS deberan atender y apegarse a lo establecido en el documento
denominado Responsiva de uso de gafetes de Prestadores de Servicios de la
Comisién Nacional de Vivienda.

CUARTO. DEL RESGUARDO DE LA INFORMACION. Toda la informacién de PS sera
albergada en la Plataforma institucional, desde la cual, la SGAF tiene acceso para obtener los
datos bancarios necesarios para llevar a cabo los pagos que en su momento resultaran
procedentes. Para reforzar este proceso, la SGAVPS, una vez autorizado el registro de nuevos
PS por el CET, enviara a la SGAF el nimero de registro y nombre de los nuevos integrantes
del Padrdn.

Asimismo, podran tener acceso las areas involucradas en la administracion y gestion del
padron, a la informacion que se albergue en la plataforma, la cual es proporcionada por el
propio prestador de servicios, misma que sera tratada en estricto apego a las disposiciones
de normatividad en materia de proteccion de datos personales.

QUINTO. DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Cuando la situacién o datos de
registro hayan sufrido alguna modificacién, el Prestador de Servicios tendra la obligacién de
ealizar la actualizacién de su informacion en la Plataforma. En el caso de los Verificadores de
Obra, sera indispensable adjuntar el certificado y el oficio de actualizacién que emita la
institucion certificadora.

Dicha actualizacidn, deriva en el reemplazo de la informacién contenida en la Plataforma de
Prestadores de Servicios, al momento de |la actualizacion.

De lo anterior, una vez que el PS haya realizado la actualizacién de su informacion, en la
misma fecha, mediante escrito libre firmado por el Titular del Registro (para el caso de
personas fisicas) o por el Representante Legal de |la persona moral y bajo protesta de decir
verdad, debera hacerlo del conocimiento a la SGAVPS, especificando la actualizacion
solicitada, para que, estd a su vez, valide y en su caso autorice dichas modificaciones; dicho
escrito se debera remitir a través de los medios que |la Conavi determine.

Una vez que la Unidad Administrativa correspondiente, valide y autorice dichas
actualizaciones en la plataforma, de manera automética la Plataforma notificara al PS
\ mediante su centro de mensajes, asi como al correo electrénico que fue proporcionado pQLL

los mismos durante su proceso de registro.
:2(-}-24{‘~ ;
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SEXTO. DE LOS REQUISITOS. Para el inicio de su proceso de registro en la Plataforma, los
solicitantes deberan contar con los requisitos, de acuerdo con la figura en la que se encuentren
interesados. Todos los documentos deberan ser cargados en formato PDF; el escaneo de
documentos de gran volumen, como actas constitutivas, protocolizaciones, proyectos de
intervencion, etc., deberd ser en blanco y negro en baja resoluciéon de manera que sean legibles.

TABLA DE REQUISITOS

Organismo
Asistente Organismo Ejecutor | Ejecutor de Verificador
Técnico de Obra Obra de Obra

REQUISITOS Patrimenial

Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral
OREVIS
/
IMUVIS
Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral

x

Acta Constitutiva protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de Comercio.

Ensu caso, acta de asamblea protocolizada e inscrita en el Registro Publico de Comercio,
donde se indiquen los cambios de objeto social, administrador Unico, consejo de
administracién, etc.

Poder notarial del o los representantes legales. En caso de que se incorpore en el acta
constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo.

Decreto de creacién del Instituto o Ley de Vivienda Estatal, segln aplique.

Copia del nombramiento de Director o Director General, en su caso.

Identificacién oficial vigente con fotografia de |la persona fisica o el representante legal,
segin aplique (INE, IFE, Pasaporte, Cédula Profesional o identificacién que acredite su
legal estancia en el pals en caso de ser extranjero).

No tener quejas con motivo de su desempeno como prestador de servicios ante la
Conavi.*

Constancia de Situacién Fiscal del SAT con antigliedad no mayor de 3 meses
Comprobante de domicilio fiscal, con antigliedad ne mayor a tres meses, teniendo como
referencia la fecha de solicitud de registro. {recibo de luz, teléfono fijo en el que se
acredite el domicilio registrado en la Plataforma, internet, constancia de
residencia emitida por la autoridad local)

Estado de cuenta bancaria, que incluya la clabe interbancaria correspendiente, con v v v v v ] v 7 v
antelacién no mayor a un mes, teniendo como referencia la fecha de solicitud registro.
Carta responsiva firmada bajo protesta de decir verdad por el representante legal, en la
quese de fe de la informacion fiscal presentaday de que |a cuenta cargada en plataforma
y la que se describe el estado de cuenta presentado, pertenece a la persona fisica o moral,

seglin corresponda. Dicha responsiva deberd contener por lo menos los siguientes: v v v v e o . v v i

x
NN

X
x
x
x
x
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Datos Fiscales: RFC, nimero de operacién del Certificado del Sello Digital, asi como el
estatus y régimen ante el SAT.

Datos Bancarios: Institucién bancarfa, nimero de cuenta, cuenta interbancaria de 18
digitos, tipo de cuenta, sucursal y plaza.

Estados financieros (Estado de situacion financiera ¢ balance general y Estado de

resultados) de los dos Ultimos ejercicios fiscales inmediatos anteriores, teniendo como
referencia la fecha de solicitud de registro; deberan presentarse firmados bajo protesta x v x v v X v x v
de decir verdad (debe incluir la leyenda explfcita) por el representante legal y el contador
plblico. (Debera incluir la cédula profesional del contador). *

En caso de que la empresa haya sido constituida en un plazo menor a 2 afios, deberd
presentar Estados financieros parciales (Estado de situaclén financiera o balance general
y Estado de resultados) desde la fecha de su constitucién; deberan presentarse firmados | X% v X v v X v x v
bajo protesta de decir verdad (debe incluir la leyenda explicita) por el representante legal
y el contador publico. (Deberé incluir la cédula profesional del contador).

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, la cual deberd estar
en sentido POSITIVO, con fecha de revisién no mayor a tres meses, teniendo como | ¥ v v v v v v v v
referencia la fecha de solicitud de registro.

Certificado del Sello Digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.
*No estar incluido en la "relacion de contribuyentes que realizan operaciones | v v v v v v v v '
inexistentes” emitida por el SAT.

FINANCIERA

OPCIONAL
NO APLICA
OBLIGATORIO
APLICABLE PARA AQUELLOS SOLICITANTES QUE YA CUENTAN CON
b REGISTRO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, VIGENTE, EN UN PERFIL
DISTINTO AL SOLICITADO.

< x|—=

!

En los apartados correspondientes al requisite de Estado financiero (Estado de situacién financiera o Balance Generaly Estado de Resultados), se observard la congruencia y coherencia de la informacién
y/o documentacién, respecto a la presentada en previas convecatorias realizadas por la Canavi. En ese sentido, en caso de que los Estados financieros se presenten con cifras o informacién distinta a la

rernitida en convocatorias previas, se deberdn salventar y documentar dichas inconsistencias mediante |a entrega del detalle de la Declaracion Anual presentada ante el SAT, asf como el acuse de recibo
emitido por ese organisme tributario, correspondiente a los dos ultimos ejercicios fiscales inmediatos anteriores, teniende como referencia la fecha de solicitud de registro; o en su caso, los Estal
Financleros Dictaminados por un contador publice o un revisor fiscal, distinto al que elaboré los mismos.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn,
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TABLA DE REQUISITOS

Organismo
Asistente Organismo Ejecutor | Ejecutorde | Verificador
Técnico de Obra Obra de Obra
Patrimonial

REQUISITOS

Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral
OREVIS
/
IMUVIS
Persona

Fisic;
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral

Metodologia operativa para la realizacion de las intervenciones de vivienda: documento
en formato libre donde se describen las capacidades y estrategias operativas y sociales
de la persona solicitante, asi como, la plantilla de trabajo con que se cuenta, para dar
una adecuada atencidn a la persona beneficiaria y a la ejecucion de |as obras.
Experiencia profesional: Presentar al menos los dltimos 3 proyectos realizados,
preferentemente en autoproduccién de vivienda o produccion social de vivienda
asistida. Serd necesario que se presenten a modo de portafolio de proyectos integrando
datos generales, informe técnico con descripcion del proceso constructivo (del antes, v v v v v v v % e
durante y después), plantas arquitectdnicas, fotografias y croquis de cada caso
(extension maxima de 10 cuartillas). Para el caso de Organismo Ejecutor de Obra
Patrimonial los proyectos realizados deberan corresponder a vivienda con valor
patrimonial, cultural, histérico o vivienda vernacula.

Cédula profesional de dltimo grado académico (licenciatura, especialidad, maestria o
doctorado).

Para persona fisica del solicitante y de, al menos, un elemento de su plantilla de trabajo v Y v v v x x X x
declarada.

Para persona moral de, al menos, dos elementos de la plantilla de trabajo declarada.
Cédula profesional de Gitimo grado académico (especialidad, maestria o doctorado) en
materia de restauracién de inmuebles con valor patrimonial.

Para persona fisica, el solicitante y, al menos, un elemento de plantilla, deben contar con
cédula profesional, una de las cuales debe ser con especializacién en la figura. X x x x x v v x X
Para persona moral, al menos dos elementos de |a plantilla de trabajo declarada deben
contar con cédula profesional, una de las cuales debe ser con especializacién en la
figura.

Profesionalizacién. Constanclas recientes (lltimos dos afos) de diplomados en materia
de Disefio Participativo, Autoproduccién de Vivienda, Seguridad Estructural,

®
X
-~
~
Y
-
<
®
X

TECNICA OPERATIVA

Habitabilidad, Sustentabilidad o afines, de los elementos de su plantilla de trabajo con ! ! ! ! ! ! ! X X
perfil técnico, gue cuenten con ellas.

Profesionalizacion. Constancias recientes (Uitimos dos anos) de cursos o diplomados, en

materia de Restauracién de Inmuebles con valor patrimonial, atencién a vivienda 1 1 1 1 1 Vs v x x

verndcula, o afines, de los elementos de su plantilla de trabajo con perfil técnico que
cuenten con ellas.

Certificacion y respectivos anexos vigentes como Verificador de construccién de
vivienda, emitida por cualguiera de los siguientes Organismos de Certificacién: ONNCCE & % % % % % x v v
f o0 AENOR INTERNACIONAL, bajo la norma NMX-C-442-ONNCCE vigente, |a actualizacién
caorrespondiente, incluyendo su plantilla de trabajo.

OPCIONAL
NO APLICA
OBLIGATORIO
APLICABLE PARA AQUELLOS SOLICITANTES QUE YA CUENTAN CON

A REGISTRO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, VIGENTE, EN UN PERFIL
DISTINTO AL SOLICITADO.

< x| =

Para el caso de los Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y los Institutos Municipales de
Vivienda (IMUVIS), podran solicitar su inscripcion en el PPS en cualquier momento, sin que
medie convocatoria alguna, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos de
acuerdo al tipo de registro como OEO, sefialados en la tabla de requisitos, y de conformidad

' con el proceso establecido en los numerales SEPTIMO Y OCTAVO de los presentes
Lineamientos y previa aprobacion por el CET.

Lo anterior, con la finalidad de mejorar la coordinaciéon entre la Conavi y los OREVIS e IMUVIS,

para cumplir con los objetivos, prioridades y estrategias de la politica nacional de vivienda y
star en las mejores condiciones de promover de manera oportuna el acceso a una vivienda

adecuada para aquella poblacién que se encuentre en situacién de pobreza, marginacion o
ulnerabilidad, satisfaciendo las necesidades de vivienda, en sus diferentes tipos .-QL
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modalidades, esto en apego a lo establecido en los articulos 13, fracciones IV y V, 17, 38,
fraccién |, 49, 88 y demas aplicables de |a Ley de Vivienda

La informacién y documentacion que se integre a la plataforma, estard almacenada dentro
de los servidores de la Conavi, los cuales se encuentran bajo resguardo de la Direccién de
Sistemas de la Comisién y quien es la encargada de salvaguardar su integridad.

SEPTIMO. DE LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION. A través de la documentacion
solicitada, la Conavi valorara las siguientes situaciones:

l. Asistente Técnico.

o Para personas fisicas, la formacién académica y experiencia profesional del
solicitante y, de al menos un elemento de su plantilla de trabajo declarada, uno
de los cuales deberd ser en materia técnica, con experiencia en vivienda,
preferentemente en autoproduccién o Produccién Social de Vivienda Asistida
y, en su caso podra sumar elementos con el perfil social (organizacion
comunitaria, manejo de grupos con poblacién vulnerable), administrativa o de
oficios

de, al menos, dos elementos de |la plantilla de trabajo declarada, la cual debera

ser en materia técnica (desarrollo, construccién o autoproduccion de vivienda)

Yy, €n su caso podrd sumar personal con perfil social (organizacién comunitaria,
manejo de grupos con poblacién vulnerable) y administrativa, o de oficios L

. En caso de ser persona moral, la formacion académica y experiencia profesional \g

. Del objeto social, si es persona moral, se verificard que en él se encuentre la
construccién de vivienda o aspectos, criterios, implicitos entre otros:
supervision, disefio de proyectos, asesoria o asistencia técnica.

que cuente con solvencia economica suficiente para hacer frente a

. La situacion financiera del solicitante en caso de ser persona moral, se verificara
compromisos gue se susciten en el desempefo de sus funciones.

D La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara cuando
este se encuentre al corriente de sus obligaciones fiscales.

o El desempefo del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre
registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.

. En caso de ser persona fisica, la formacion académica y experiencia profesional
del solicitante y, de al menos un elemento de su plantilla de trabajo, uno de los
cuales deberd ser en materia técnica, con experiencia en vivienda;

Herolca Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Cal. Presidentes Ejidales 1ra Seccién, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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preferentemente en autoproduccion o produccién social de vivienda asistida v,
en su caso podra sumar personal con perfil social (organizacion comunitaria,
manejo de grupos con poblacién vulnerable), administrativa o de oficios.

o Para persona moral, la formacion académica de al menos dos elementos de la
plantilla de trabajo declarada, la cual debera ser en materia técnica (desarrollo,
construccion o autoproduccion de vivienda) vy, en su caso social (organizaciéon
comunitaria, manejo de grupos con poblacién vulnerable), administrativa o de
oficios.

o La experiencia profesional del solicitante, si es persona fisica, y de la plantilla
técnica declarada, si es persona moral; la cual debera ser en materia de vivienda,
preferentemente en autoproducciéon o produccién social de vivienda asistida

o Del objeto social, si es persona moral, se verificard que en él se encuentren
aspectos o criterios implicitos relacionados con la construcciéon de vivienda.

o La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificard, de
manera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad, apalancamiento,
liguidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

. El proceso secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.
° El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre

registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.
lll.  Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial.

. En caso de ser persona fisica, su formacion académica y experiencia profesional
del solicitante, y de al menos un elemento de su plantilla de trabajo declarada,
, uno de los cuales, derivado de la especializaciéon de la figura, debera ser en
restauracién o conservacién de inmuebles, viviendas con valor histérico o
patrimonial o vivienda vernacula. Esto se acreditara a través de estudios de
maestria, doctorado, diplomados, seminarios o especializaciones. Asimismo, v
W en su caso podra sumar elementos con perfil social (organizacién comunitaria,
: 4 manejo de grupos con poblacién vulnerable ) administrativa, o de oficios.
°

En el supuesto de ser persona moral, la formacién académica y experiencia
: profesional de al menos dos de los elementos de la plantilla de trabajo
declarada, una de las cuales, derivado de la especializacién de la figura, debera
ser en restauracion o conservacion de inmuebles, viviendas con valor histérico
% o patrimonial o vivienda vernacula. Esto se acreditard a través de estudios dﬁ(\
\
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maestria, doctorado, diplomados, seminarios o especializaciones. Asimismo, y
en su caso podra sumar elementos con perfil social (organizaciéon comunitaria,
manejo de grupos con poblacién vulnerable) administrativa o de oficios.

. La experiencia profesional de los Ultimos 3 afios en restauracion de inmuebles
patrimoniales, vivienda con valor histérico o vivienda vernacula del solicitante y
de los elementos de la plantilla de trabajo declarada.

o Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentre la
restauracion de bienes patrimoniales y, entre otros, la vivienda.

° La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificara, de
manera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad, apalancamiento,
liquidez y rentabilidad.

® La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

o El proceso secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.

o El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre
registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.

IV. Verificadores de Obra.

° Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentre la é,\
verificacion, supervision de vivienda o aspectos implicitos a la vivienda como
disefo de proyectos, construccion o asistencia técnica.

. La situacién financiera del solicitante, para personas fisicas o morales, se
verificard, de manera enunciativa y no limitativa, en funcion de la utilidad,
apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se ??
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

° Para personas fisicas y morales se debera contar con la certificacion NMX-C-
442- vigente emitida por ONNCCE, asi como, oficio complementario o anexos
vigentes emitidos y validados por los organismos certificadores ONNCCE o
AENOR INTERNACIONAL, registrando correctamente la informacion y plantilla
certificada de ambos documentos en plataforma..

\
Para todos los casos, la Conavi se reserva el derecho de registro cuando el solicitante cuentek
con algun otro registro en alguna de las otras figuras dentro de [a Comisiéon y cuente con
quejas o denuncias interpuestas en la institucién o en cualquier otro organismo de viviendeﬂ_\
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asi como fianzas o pagarés en proceso de ejecucién ante el érgano jurisdiccional
competente.

OCTAVO. DE LAS FASES DEL REGISTRO. El proceso de registro se compone de cuatro fases,
como se describe a continuacion:

° Fase l. Solicitud e integraciéon de documentacién. Esta fase se desarrolla a través
de la Plataforma una vez que el solicitante ha creado su usuario durante los plazos
en que se encuentre vigente la convocatoria de registro. El solicitante contard con
5 dias naturales, contados a partir del inicio del proceso con la creacién de su
usuario, para realizar la correcta captura de datos en los formularios técnico, juridico
y financiero, asi como la carga de documentacion que se establece en |a Tabla de
Requisitos del numeral SEXTO. DE LOS REQUISITOS de los presentes
Lineamientos; en caso de no concluir ambos procesos en los términos establecidos,
el sistema cancelara la solicitud y tendra que iniciar de nuevo, dicho proceso lo
podra realizar por una ocasién y mientras la convocatoria se encuentre vigente.

e Fase Il. Emisién de opiniones. Una vez que el solicitante haya capturado y cargado
correctamente la informacion correspondiente, recibird un correo electrénico de
conclusion de la Fase /. Una vez concluida la carga de documentacién, las areas
operativas tendran a su disposicion la informacion respectiva para que, a través de
esta, realicen la revision documental correspondiente en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la conclusién de la carga, durante el
cual se emitird en la Plataforma el sentido de su opinién (“Procedente” o “No
Procedente"). Las opiniones procedentes se descargardn, se firmaran y, seran
enviadas a la DCET, a solicitud de esta, realizada mediante correo electrénico.

Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a que se refiere esta fase son:

o Opinién Juridica. Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos y Secretariado
Técnico (o su equivalente).

o Opinién Técnica Operativa. Subdireccién General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad (o su equivalente).

o Opinién Financiera. Subdirecciéon General de Administracién y Financiamiento
(o.su equivalente).

Una vez emitidas las opiniones, en cualquiera que sea su sentido, el solicitante sera notificado
a través del centro de mensajes de "Mi Perfil” o del correo electrénico
notificaciones@conavi.gob.mx del resultado de dicha valoracién, o en su caso, a través del
medio que la Conavi determine.

\\}:\En caso de gque, por alguna razén, al menos una de las opiniones resultara no procedente, el
% solicitante contara con 5 dias naturales contados a partir del dia siguiente de la notificacic’n\L
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de la no procedencia, para atender |las observaciones* precisadas a través del medio que la
Conavi determine; en caso de no atenderlas dentro del término sefialado, el tramite sera
rechazado y debera reiniciarse el proceso de registro durante el plazo en que se encuentre

vigente la convocatoria. Dicho proceso podra reiniciarse solo en una ocasién.

e Fase lll. Integracion del caso. Una vez que la DCET reciba las tres opiniones a que se
refiere la fase I/ de este proceso, mismas que deberan haber sido dictaminadas de
manera procedente, de conformidad con los Lineamientos por el que se establece el
funcionamiento del Comité de Evaluacion Técnica, integrara el caso en la carpeta

que corresponda para someterlo al pleno del CET en su siguiente sesion ordinaria
extraordinaria.

o

e Fase IV. Autorizacion del Comité de Evaluacién Técnica. El CET es el drgano
colegiado responsable de realizar la valoracion final y definitoria de los casos de los

solicitantes a formar parte del Padrén de Prestadores de Servicios.

Una vez valorado el caso por el pleno del CET, el solicitante sera notificado de la
deliberacion a que lleguen sus miembros. En caso de que ésta sea en sentido positivo,
el solicitante seréd notificado a través de |la Plataforma o por correo electréonico dentro

de los 5 dias habiles posteriores a la aprobacion.

En caso de que el CET, por alguna razén, determine no procedente el registro, se \\
notificara a través de |la Plataforma o por correo electronico al solicitante dentro de

los 5 dfas habiles siguientes a la fecha de la sesion en que se haya tomado tal

determinacién.

NOVENO. DEL CONVENIO DE ADHESION. Los Prestadores de Servicios, en el caso en que

e

reciban asignaciones, suscribiran de manera inexcusable y sin excepcién alguna, u

convenio de adhesién a los Programas que opera la Conavi, €l cual implica la manifestacion

de la voluntad y conformidad del Prestador de Servicios para adherirse y obligarse en <&/

términos del instrumento juridico correspondiente y la normatividad aplicable, para la
adecuada ejecucion de los Programas y correcta aplicacion de los recursos publicos; por lo
que, de ninguna manera se crea una relacion laboral entre la Conavi y el Prestador de
Servicios, sino Unicamente para la primera se establece |la obligacion de vigilar y ejercer las

acciones conducentes en caso de incumplimiento del instrumento juridico y/o normativida

aplicable. La firma de este instrumento se realizara cuando la Comision lo determine, previ

notificacion al Prestador de Servicios.

El instrumento juridico incluira las obligaciones necesarias para la adecuada operacién por
parte del Prestador de Servicios segtin el tipo de registro con que cuente; que, de forma

enunciativa mas no limitativa, se mencionan a continuacion:

d
ia

“En aquellos casos en los que las inconsistencias y/u observaciones correspandan al requisito de Estados financieras (Balance General y Estado de Resultadoes), la solventacion se debera acompafiar de
una nota inforrmativa que resuma los cambios y/o modificaciones realizadas, firmada bajo protesta de decir verdad, por el Representante Legal y el Contador responsable de |a Elaboracién de los Estados
Financieros. Se deberdn solventar y documentar dichas inconsistenclas mediante la entrega del detalle de la Declaracién Anual presentada ante el SAT, asf como el acuse de recibo emitido par eal

organismo tributario, correspondiente a los dos Ultimos ejercicics fiscales iInmediatos anteriores, teniendo cormno referencia la fecha de solicitud de registro; o en su caso, los Estados Financlel
Dictaminados por un contador pblico o un revisor fiscal, distinto al que elaboré los mismos.

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldfa Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-2138-9991 wwaw.gob.mx/conavi

55

"
|

T



-, DESARROLLO TERRITORIAL

DEGAARCLAG AUSAHID, TRURITHRIAL

: f-""\ CONAVI
l \.—-‘ Al el

|.  Presentaren laetapa del registroy hasta la evaluacion de desempefio, segln proceda,
la documentacion requerida para actualizacion de informacion en el plazo establecido
en la normatividad aplicable.

Il.  Serevaluados mediante el sistema desarrollado por el area correspondiente y obtener
la calificacion requerida para ser candidato a recibir asignaciones de vivienda.

Ill. Mantener actualizada e informar a la Conavi sobre los cambios en su plantilla de
trabajo y demas informacion del Prestador de Servicios dentro del plazo y en la forma
establecida, en la normatividad aplicable.

IV. Asistir toda la plantilla de trabajo del Prestador de Servicios a las jornadas de
formacion, cursos y talleres que indique la Conavi, a fin de mantener actualizado al
personal que participa en las intervenciones de vivienda que le sean asignadas.

V. Asistiralasreunionesy atender las solicitudes de informacién a las que sea convocado
en las instalaciones de la Conavi o en la demarcacion territorial en que se le hayan
asighado intervenciones de vivienda.

VI. Rendir a la Conavi, en su caso, un informe en el que conste el rechazo o aceptacion de
los servicios por parte de la Persona Beneficiaria.

VIl. Conducirse con ética y profesionalismo, apegandose estrictamente a la normatividad
que rige la operacion de los Programas, segln corresponda.

VIIl. Conducir su actuar sin fines de proselitismo politico o religioso.

IX. Realizar las actividades que correspondan en cada etapa de operacién de los
Programas, bajo criterios y principios de calidad técnica.

X. Actuaren lostérminosy bajo las condiciones establecidas en la normatividad aplicable
e instrumentos juridicos, absteniéndose de llevar a cabo cualquier acto que cause un
detrimento o menoscabo en la integridad y/o patrimonio de la Persona Beneficiaria
y/o de la hacienda publica o sirva para obtener lucro indebido.

l. Abstenerse de llevar a cabo la subcontratacion o emplear los servicios de empresa o
personal que no forme parte de su plantilla de trabajo, salvo en aquellos casos, que se
cuente con la autorizacién por escrito de la Conavi a través de la Unidad Administrativa
competente.

Xll. En el desempefio de sus actividades considerar las necesidades requeridas para
mejorar las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural de la vivienda
asignada que se intervenga.

Xlll. Colaborar, en su caso, en los recorridos de identificacion que se requieran para la
operacién de los Programas; asi como, apoyar en la compilacién de la informacién y
documentos necesarios, para su posterior entrega a la Conavi.

XIV. Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la operacién de los Programas, con
quien se requiera.

XV. En su caso, fomentar e incluir el disefio participativo, en las intervenciones de vivienda
que le sean asighadas.

XVI. Cuando corresponda, entregar el proyecto de intervencién a la Persona Beneficiaria,
informandole claramente la participacion de ambas partes; brindandole

&\ recomendaciones basicas de seguridad y el procedimiento de trabajo durante la obra,
dejando constancia en la plataforma o medio que se establezca de la entreg
mediante el proyecto con la firma de recepcion de la Persona Beneficiaria.

@",
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XVII. Intervenir las viviendas que le sean asignadas, salvo que existan causas debidamente
justificadas que lo impidan, en cuyo caso, debera desistir de las asignaciones mediante
escrito dirigido a la Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad, asi como, a la Subdireccion General de Operacion y Seguimiento, o
las equivalentes.

XVIII. Informar a la Conavi el inicio, avance y conclusion de la obra, asi como el
incumplimiento de acuerdo al tipo de intervencion de vivienda asignada, mediante la
plataforma o medio que se establezca, conforme a los plazos establecidos para el
desarrollo de |a obra.

XIX. Presentar o cargar en la plataforma de seguimiento de obra de la Conavi, segun
corresponda, los documentos pertinentes para la comprobaciéon de los trabajos o
servicios que preste relacionados con las intervenciones de vivienda, de acuerdo con
la calidad con que participe.

XX. Atender los requerimientos de informacion relacionados con quejas presentadas en
su contra, en el plazo establecido en el Manual para la atencion de quejas y denuncias
recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda.

XXI. Remitir la documentacion relacionada con las intervenciones de vivienda, en apego al
principio de transparencia, previa validacion de la Conavi, conforme a la normatividad
en materia de Contraloria Social.

XXIl. Informar por escrito a la Conavi sobre cualquier irregularidad que afecte el adecuado
desarrollo de la intervencién de vivienda, inmediatamente que la conozca.

XXIll. Participar en cualquier actividad que sea necesaria y requerida por la Conavi, para ™
agilizar el proceso de aplicacion de los subsidios correspondientes a las intervenciones \Q
de vivienda que le sean asighadas.

XXIV. Entregar a la Conavi, en su caso, las garantias que deba otorgar en favor de ella y/o de
la Persona Beneficiaria, para responder por el cumplimiento y la correcta aplicacion
de los recursos econdémicos que reciba con motivo de su encargo, asi como, por los L
posibles defectos o vicios ocultos que pudieran surgir en los trabajos que desempefie.

XXV. Conocer y cumplir con la normatividad aplicable para la operacién de los Programas
y conducir su actuacién conforme al marco juridico en materia de construccion
aplicable.

XXVI. Dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones que se encuentren establecidas en el {Q
Manual de Operacion de los Programas; Lineamientos para la Operacion de las
Verificadoras de Obra de la Comisién Nacicnal de Vivienda; los Lineamientos para la
Operacién de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional de Vivienda y demas
documentos normativos aplicables, aun cuando no se encuentren sefalados en el
presente de forma expresa y de acuerdo al tipo de intervencion asignada. ,

XXVIl. Cuando corresponda, revisar la calidad de la ejecucion de los trabajos, vigilando el
cumplimiento de los criterios técnicos, observando el proyecto y presupuesto validado ¢

o modificado a las intervenciones de vivienda que ordene la Conavi, y verificar, en su

caso, de que haya efectuado alguna observacién, que esta se haya solventado.

La celebracién del convenio de adhesion obliga al Prestador de Servicios al cumplimiento de
cada una de sus cldusulas, atendiendo al tipo de registro con el que cuente en la Comision, y
faculta a la Conavi a hacerlas exigibles, toda vez que es la encargada de vigilar y obligar a&d\
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adecuado ejercicio de los subsidios para los fines previstos, conforme a la normatividad
aplicable.

11l. DE LA FORMACION.

DECIMO. Serd responsabilidad de la Subdireccién General de Anélisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad, a través de la Direccién que ésta asigne, proponer e
instrumentar acciones que brinden formacién a los Prestadores de Servicios. Para el
desarrollo de ésta, el area responsable se apoyarg, segln sea el caso y las necesidades, con
las diferentes unidades administrativas de la Conavi.

La formaciéon podra realizarse en las modalidades de induccién, cursos o talleres y, se
realizard siempre que se emita una convocatoria y en el formato que se indique en la misma,
para tales efectos, ésta se enviara al correo electrénico que el PS haya sefialado como
contacto en |la Plataforma de registro y referira las especificaciones necesarias para poder
participar en ella.

DECIMO PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA DE FORMACION. La Conavi convocaré, segln
sus necesidades operativas y los recursos disponibles, a los PS inscritos en el Padrdn, a las
modalidades de formacion que considere necesaria para llevar a cabo las intervenciones.
Todos los Prestadores de Servicios que cuenten con asignaciones vigentes deberan estar
capacitados de conformidad con los presentes lineamientos.

Se podra convocar en las modalidades de induccién, talleres o cursos; las cuales son de
caracter obligatorio para todos los PS y sus plantillas técnicas declaradas; ademas, la atenciéon
los mddulos de induccion serd considerada para la validacién de posibles asignaciones
durante el ejercicio fiscal vigente. En |la convocatoria se precisardn los medios en que se
llevaran a cabo las modalidades de formacién de que se trate.

/ La no asistencia o participacion en las convocatorias de formacién, serd considerada como
\&/ un factor relevante en la evaluacion del desempeno del PS, pudiendo incidir de manera

adversa en su calificacion final y en la valoracién de su compromiso con el desarrollo
profesional dentro de la Comision.

conformidad con sus necesidades operativas.

DECIMO SEGUNDO. DE LA ACREDITACION. La Conavi entregard, por medio de correo
electronico, una constancia de acreditacion de formacion dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la culminacion de esta, siempre que se cumpla con los siguientes supuestos:

Estar debidamente declarado en la Plataforma de registro como elemento de pla ntnll&(
de algun Prestador de Servicios miembro del Padron.
Contar con el 100% de asistencia a la formacioén en la que haya participado.

H. Haber acreditado la totalidad de Jornada de Formacion.

KEI disefio del contenido de las modalidades de formacién sera definido por la Comisién de

Herolca Escuela Naval Militar No, 669, Pises 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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Se podrd prescindir de la expedicion de constancias, segin lo considere la Conavi, no
obstante, la atencion a las convocatorias de formacion sera obligatoria.

Se considerara que un Prestador de Servicios esta capacitado, cuando al menos el 80% de su
plantilla declarada cuente con constancia en la modalidad de induccién. Si, por cualquier
motivo, el nimero de integrantes de la plantilla de trabajo incrementa o disminuye, sélo se
considerara capacitado hasta que cumpla el porcentaje sefialado con base en el nimero de
integrantes vigentes.

Una vez que concluya la formacion, la unidad administrativa encargada de esta remitira a la
DCET, via correo electrénico, la informacién respecto de los PS y miembros de plantilla que
se encuentren capacitados y hayan cumplido con el porcentaje establecido en los presentes
Lineamientos.

IV. DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS.

DECIMO TERCERO. DE LA VIGENCIA. El registro cuenta con una vigencia de 3 afios contados
a partir de la fecha en que fue aprobado en el CET; en el supuesto de que el PS lo haya
obtenido previo a la creacion del CET, la vigencia se contabilizara a partir de la primera sesion
en que este Organo Colegiado otorgd un registro para PS.

Se considera vigente aquel registro que, dentro del tiempo de vigencia, cuenta con toda su
documentacién actualizada y ha cumplido con los requerimientos realizados.

Los plazos sefialados no se veran interrumpidos aun cuando el PS haya sido sancionado con
una suspension temporal de su registro, y éste haya aceptado expresa o tacitamente dicha
sancion.

En caso de que el PS haya sido acreedor a una sancion en la que se suspenda o cancele su
registro, y este obtenga la revocacion de esta, el periodo en que sufrid la aplicacion de la
sancién, no serd computado para la temporalidad de la vigencia de su registro.

DECIMO CUARTO. DE LA RATIFICACION DEL REGISTRO. El PS, durante los periodos que la
Comisiéon determine proximos a la conclusion de la vigencia de |os registros, sin excepcion
alguna, en el término de 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, deberan llevar a cabo la actualizacion de la informacién y documentacién que
al efecto la Conavi determine. Para tal efecto la DCET notificard al PS por los medios de
comunicacién que determine pertinentes, a efecto de realizar las acciones conducentes para
renovar la vigencia del registro por un lapso de la misma duracién, el cual se presentara para
su aprobacion ante el Pleno del CET. Para ello debera proporcionar y cumplir con
informacion sefialada de manera enunciativa, méas no limitativa, consistente en:

I. Acta constitutiva y protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de Comercio.
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Il. Poder notarial de los representes legales. En caso de que se incorporé en el Acta
Constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo.

[ll. Identificacién oficial vigente del titular del registro y, en caso de las personas morales,
del representante o apoderado legal que se registre ante la Conavi.

IV. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a partir de la
fecha en la que se esté iniciando el tramite correspondiente.

V. En su caso, las protocolizaciones de actas de asarnblea de aquellas personas morales,
en las que se hayan aprobado modificaciones al objeto, accionistas, representantes y/o
apoderados legales.

VI. Constancia de Situacion Fiscal ante el Servicio de Administracion Tributaria, con una
antigledad no mayor a tres meses.

VIl. Opinién de Cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, la cual debe de estar en sentido positivo, con una vigencia
no mayor a tres meses a la fecha en que presenten la solicitud.

VIll. Estados Financieros (balance general y estado de resultados) del Ultimo ejercicio
anterior en que solicite la ratificacion; firmado bajo protesta de decir verdad (debe
incluir la leyenda explicita) por el Representante Legal o Director, segin aplique, asi
como por su contador pUblico (se debe anexar cédula profesional del contador).

IX. Certificado del Sello Digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria. (No
estar incluido en la "relaciéon de contribuyentes que realizan operaciones inexistentes”
emitida por el SAT).

X. Laplantilla de trabajo con que se cuenta, para dar una adecuada atencion a la persona
beneficiaria vy a la egjecucién de las obras, misma gue debera cumplir con las
especificaciones previstas en los requisitos establecidos en el numeral SEPTIMO de los

presentes Lineamientos.
/XI. Certificacion NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, asi como, oficio
complementario o anexos vigentes emitidos y validados por los organismos
g- certificadores ONNCCE o AENOR INTERNACIONAL, aplicable s6lo para Verificadores
de Obra.

Una vez se cuente con la informacién y documentacion completamente cargada, las
unidades administrativas encargadas de la revision de la documentacion presentada por los
PS, en un lapso de 10 dias habiles, deberan llevar a cabo la revision y validacién de la
informacién y documentacion presentada, durante el cual se emitird en la Plataforma el
sentido de su opinidn (“Procedente” o “No Procedente”). Las opiniones procedentes se
descargaran, se firmaran y, seran enviadas a la DCET, a solicitud de esta, realizada mediante
correo electronico.

Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a que se refiere esta fase son:

o Opinién Juridica. Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico (o
su equivalente).

Opinién Técnica Operativa. Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectivas‘&(\

Sustentabilidad (o su equivalente).
(%
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o Opinién Financiera. Subdireccion General de Administracion y Financiamiento (o su
equivalente).

Una vez emitidas las opiniones, en cualquiera que sea su sentido, el solicitante sera notificado
a través del centro de mensajes de “Mi Perfil” o del correo electrénico
notificaciones@conavi.gob.mx del resultado de dicha valoracién, o en su caso, a través del
medio que la Conavi determine.

En caso de gque, por alguna razén, al menos una de las opiniones resultara no procedente, el
solicitante contara con 5 dias naturales contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la no procedencia, para atender las observaciones® precisadas a través del medio que la
Conavi determine; en caso de no atenderlas dentro del término sefialado, el tramite sera
rechazado y deberé reiniciarse el proceso de registro durante el plazo en que se encuentre
vigente la convocatoria. Dicho proceso podra reiniciarse solo en una ocasion.

En caso de gue resulte procedente ratificar por un periodo de 3 afios mas el registro, el PS
serd notificado por medio de la Plataforma y/o el correo electrénico que haya registrado en
ella o el medio que la Conavi estime pertinente, recibiendo la constancia de ratificacion de
registro.

Al finalizar el plazo, el PS que no haya realizado el proceso para la ratificacion de su registro y
tenga conocimiento del vencimiento del mismo o que no haya concluido el mismo o en su
caso, alguna de las opiniones se hayan emitido en sentido No Procedente, previa aprobacion
por el Comité de Evaluacion Técnica, sera dado de baja del Padrén por lo que, podra ingresar
de nueva cuenta su solicitud de registro en alguna convocatoria subsecuente y una vez se
encuentre notificado de la baja de su registro.

Ahora bien, para los efectos sefialados en el parrafo que antecede, quedaran exentos los é
Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y los Institutos Municipales de Vivienda (IMUVIS),

en virtud de lo sefialado en el parrafo tercero, numeral SEXTO de |los presentes Lineamientos,
situacion por lo cual, podran volver a solicitar su registro de conformidad con lo establecido p

en el citado documento normativo.

Si el PS cuenta con un procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional
ante cualquier otra autoridad, serd posible ratificar su registro cuando cuente con la
resolucién correspondiente, siempre y cuando esta sea a su favor. En este caso, el plazo para
renovar el registro se extenderd hasta contar con la resolucion correspondiente, a través de
la cual la Conavi determinara si es procedente. Q\

Para tal efecto la SGAJST, mediante oficio o a través de los medios que estime pertinentes,
deberd informar a la SCAVPS, de manera quincenal sobre los prestadores de servicios que

5 En aquellos casos en los que las inconsistencias y/u observaciones correspandan al requisito de Estados financieros (Balance Geners| y Estado de Resultados), la solventacién se deberd acomparar &
una nota Informativa que resuma los cambios y/o modificaciones realizadas, firmada bajo protesta de decir verdad, por el Representante Legal y el Contador responsable de |a Elaboracién de los Estados

Financieros.
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cuenten con algdn procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional ante
cualquier otra autoridad, y el estado procesal en gque se encuentre.

DECIMO QUINTO. DE LA NEGATIVA DE LA RATIFICACION DEL REGISTRO. No se podra
ratificar el registro de un Prestador de Servicios cuando se encuentre en alguno de los
siguientes supuestos:

l. Se determine la cancelacion del registro como sancion ante un incumplimiento en sus
obligaciones y esta no haya sido revocada o haya causado ejecutoria.

Il. Se cuente con el registro de quejas de las personas beneficiarias y/o reportes
relacionados con el incumplimiento de sus obligaciones realizadas por alguna de las
Unidades Administrativas.

lll. Sea parte de un procedimiento administrativo en la Conavi o jurisdiccional ante una
autoridad diversa, relacionado con los subsidios o intervenciones de vivienda de los
Programas que opera la Conavi.

IV. Existan elementos que presuman la probable afectacion a la imagen e intereses de la
Conavi.

Por lo que hace a |lo sefialado en las facciones |l a la IV, una vez resuelto el asunto que derive
de los mismos, y el PS sale absuelto, podréd llevar a cabo la solicitud de ratificacion de su
registro, por un periodo adicional de 3 afios, de conformidad con lo estipulado en los
presentes Lineamientos.

DECIMO SEXTO. DE LAS NOTIFICACIONES. Todo aquel requerimiento o notificacién que la
onavi realice al PS, sera efectuado a través de los medios de contacto que este haya
egistrado al momento de ingresar su solicitud para pertenecer al Padrén, por lo que sera
esponsabilidad del mismo mantener actualizada tal informacion para lo conducente, siendo

responsable de las consecuencias que deriven de no realizar tal accién. En caso contrario, las

notificaciones y solicitudes se realizaran por medio de los datos con que la Conavi cuente,
surtiendo efectos de notificacion en forma.

Cuando el PS tenga que realizar alguna modificacion con respecto a sus datos o situacion
legal, técnica o financiera, incluyendo cualquier aumento o disminucién en la plantilla de
trabajo registrada, debera llevarlo a cabo a través de la Plataforma habilitada para tal fin
http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/) o de los medios que la
Conavi determine. Lo mismo sera aplicable durante el proceso de ratificacién de los registros.

DECIMO SEPTIMO. DE LOS CRITERIOS DE PROPUESTA DE ASIGNACION PARA
INTERVENCIONES. La SCAVPS, a través de la DCET, por el medio que considere pertinentes,
pondra a disposicion de la Direccién de Formalizacion y Gestion de Subsidios el Padréon con

los PS viables de ser considerados en las asignaciones con el objetivo de que esta formule Iaz

\riropuestas de intervenciones de vivienda, las cuales seran validadas por la DCET.

a DFGS formulara la asignacion de PS para las intervenciones de vivienda, considerando Ios,y\

siguientes criterios:

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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. La prestacién de servicios satisfactoria, en caso de haberla brindado
previamente, cuyo puntaje obtenido sea de 80 a 100 puntos en su evaluacion
de desempeno.

[l. El nGmero de intervenciones que se propongan deberd alinearse al ndmero de
personal con que cuente el PS, basandose en la metodologia que se establezca
para tal efecto.

lll. Cuenten con la Jornada de Formacién concluida, al menos el 80% de la plantilla
de trabajo registrada.

IV. Que cuenta con al menos una persona que hable o conozca la lengua indigena
o cuestiones socio politicas o culturales de las personas beneficiarias.

V. Tener conocimiento del territorio de la zona a tender.

VI. Contar con residencia, campamento, oficina cercana o en un punto medio de la
zona en que se asignaran las intervenciones de vivienda.

VIl. Experiencia y buenas practicas en ejercicios fiscales anteriores, en su caso.

VIIl. Conclusiéon de viviendas conforme al plazo establecido en los instrumentos
juridicos aplicables.

IX. Notengan adeudos pendientes en la Conavi.

X. Cumplir con la comprobacién de inicio, avances y conclusion de obra, asi como,
cualquier requerimiento administrativo.

Traténdose de Verificadores de Obra, la DCSO, deberd considerar lo sefialado en los
Lineamientos para la Operacion de las Verificadoras de Obra de la Comision Nacional des_
Vivienda, ademas de los siguientes criterios, de manera enunciativa, mas no limitativa: \Q

. La propuesta de asignacién estara directamente relacionada con el tipo de
empresa.

[I. En el caso de visitas extraordinarias que se originen en el esquema de
cofinanciamiento, se asignaran al mismo VO que hizo la primera visita.

Ill. Posterior a la primera asignacion, en la que no se considerara la evaluacion de
desempefio, las subsecuentes sf se realizaran en funcion de esta. Bajo ningun
motivo las asignaciones rebasaran la capacidad establecida por la certificacion

de los VO realizada conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos. ./

conforme lo establecen los presentes Lineamientos, asi como lo sefialado en el Manual de
Operacion del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio 100% Conavi Proceso de
Produccion Social de Vivienda Asistida.

Dicho proceso de asignacién y reasignacién de PS para intervenciones, se |levara a cabo &

DECIMO OCTAVO. DE LAS VALIDACIONES DE ASIGNACIONES Y REASIGNACIONES. La
Subdireccién General de Operacién y Seguimiento, a través de la Direccion de Formalizacion

y Gestién de Subsidios, es la encargada de proponer las asignaciones de trabajo para PS, para
ello, enviard mediante correo electrénico dentro de los 5 dias habiles siguientes a que reC|b|o

el Padrén, la propuesta de asignacién realizada de conformidad con lo sefialado en
presente, a la DCET, quien validara las mismas conforme a los criterios establecidos. @
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La validacion consiste en confirmar que los Prestadores de Servicios que se proponen para
recibir asignaciones, se encuentren en el Padrén, y estén en posibilidad de recibir el nimero
de intervenciones para las que son propuestos, garantizando gque no rebasen el nimero de
asighaciones que se definan mediante la metodologia que corresponda, ademas de
fomentar las mejores practicas y cumplimiento de obligaciones,

Para

validar |las asignaciones de los Prestadores de Servicios propuestos en cualesquiera de

los programas operados por la Conavi, la DCET gestionarad el Padrén de Prestadores de
Servicios considerando diferentes elementos de procedencia, segln el tipo de registro de
que se trate, dentro de los que se encuentran:

l.
1.

1.
V.

V.

VI,
VII.

Su capacidad técnica y cobertura.

El resultado mas reciente de su Evaluacién de Desempefio, en caso de contar con
ella.

El avance de obras de las asignaciones que tenga vigentes.

Las quejas o denuncias pendientes de subsanar, asi como los reportes de
incumplimientos que derivan en procedimientos administrativos o jurisdiccionales.
La negativa de participacion en los programas.

El cumplimiento de los cursos de formacion a los que la institucién los convoque.

El cumplimiento en la participacion dentro de las actividades inherentes a los
Comités de Contraloria Social, en su caso. Anexo 3

VIIl.  El cumplimiento de requerimientos institucionales diversos que, como parte de su

encargo, deba cumplir.

El Prestador de Servicios sera considerado en el proceso de asignacion y reasignacién de
conformidad con la capacidad técnica que le haya sido calculada por la SGAVPS, con base en
la metodologia que se establezca por parte de la Conavi, seglin su modelo de trabajo o, en
su caso, la determinada con base en la certificacion y las necesidades operativas de la
Comision, para el tipo de registro de Verificadores de Obra.

durante el proceso de registro, la Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva
y Sustentabilidad, a través de la Unidad Administrativa que determine o su equivalente,
determinara la capacidad de operacion de los Prestadores de Servicios, tomando en
consideracion los siguientes criterios, segun su tipo de registro:

Para Asistentes Técnicos, OEO y OEO-P en cualquiera de sus modalidades se
considerard el nimero de integrantes con perfil técnico, social y de oficios con los que
se compone su plantilla de trabajo; la experiencia manifestada y las capacitaciones o
especializaciones soportadas documentalmente en la Plataforma; y los antecedentes
de desempefio en campo, en su caso. éu

? El disefio de |la metodologia se realizara de conformidad con la informacién recabada

Para Verificadores de Obra se determinara por lo estipulado en la certificaciéon emitida
por Aenor u ONNCCE bajo la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, que presente el
Prestador de Servicios durante su registro o en su caso actualice conforme a
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solicitado. Si el Prestador de Servicios presenta mas de un certificado, se considerara la
capacidad técnica de forma independiente, es decir, se tomara en cuenta la capacidad
técnica declarada en cada certificado en relacién con la entidad federativa en donde se
otorguen las acciones; se revisara el nombre de los elementos de plantilla certificados,
en caso de formar parte de las 2 o mas certificaciones, la capacidad técnica no podra ser
considerada tal cual estd en el certificado, teniendo una disminucién del 5% por
elemento de plantilla que se encuentre en ese supuesto.

En ninguno de los casos podré sobrepasarse la capacidad de los Prestadores de Servicios,
motivo por el cual, solo podran ser considerados para futuras asignaciones cuando liberen la
capacidad concluyendo las asignaciones vigentes con que cuente.

Se entiende por cobertura, aquellas entidades federativas en que al PS le es posible
desempefiar sus funciones y que especifica bajo protesta de decir verdad, al realizar su
registro en la Plataforma. La cobertura minima obligatoria con que contara el PS es aquella
en que resida, con base en la documentacién que haya proporcionado para obtener su
registro, pudiendo contar con un maximo de hasta 5 entidades federativas.

Para los Verificadores de Obra, se considerard la cobertura que se mencione en su
certificacion, sin embargo, si en el Padrén no se encuentra un PS que cuente con la cobertura
requerida, seran susceptibles a ser considerados aquellos que, por condiciones de
colindancia con los estados declarados en su(s) certificado(s) puedan atender la cobertura ~_
necesaria, en ese supuesto, la capacidad técnica para la primer asignacion debera ser\
limitada respecto a la declarada, por lo que se tomard como nimero maximo para validar la
cantidad de 250 acciones, si posterior a esta primera asignacion, el Prestador de Servicios
demuestra haber tenido un desempefio favorable en el servicio de verificacion, el nimero de
asighaciones podra aumentar de manera exponencial.

DECIMO NOVENO. Para que el PS sea considerado en el proceso de asignacion, la SGAVPS C
verificara el avance de obras o verificaciones concluidas, segln el tipo de registro de que se

trate, en las asignaciones vigentes con que éste cuente, debiendo acreditar la culminacion

de al menos 80% de ellas. ?/'

Dicho porcentaje, ira en relacién a la fecha en que recibieron la primera ministracion del
subsidio y dependerd de la modalidad de trabajo que trate, para el caso de reconstruccion,
mejoramiento o ampliacion de vivienda, esto de conformidad con lo sefialado en las Reglas
de Operacion del Programa que trate.

La SGOS, a través de la Unidad Administrativa que determine, remitira de manera semanal

por medio de correo electréonico a la SGAVPS, los avances de las asighaciones gue se
encuentren vigentes o, en su caso, la culminacion de los proyectos, |a cual se confirmara con!

el registro de la obtencion del Acta de Término firmada por el beneficiario. |

En lo que respecta al Esquema de Cofinanciamiento, se considerara lo reportado por los
Organismos Ejecutores de Obra en la Plataforma informatica administrada por la Direcciéu*
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de Control y Supervision de Obra, perteneciente a la SGOS, la cual enterard a la SGAVPS, a
través de las bases electrénicas de informacién, mismas que deberd remitir cada 15 dias
mediante correo electrénico, a efecto de mantener actualizada la informacién del Prestador
de Servicios en el Padron.

Una vez enterada la SCAVPS, a través de la Unidad Administrativa que esta determine,
solicitara de manera mensual a la SGOS, mediante oficio o correo electrénico, un informe
detallado en el que indigue el motivo, razén y/o circunstancia del hecho por el cual el PS, no
ha cumplido en los tiempos establecidos con las obras asignadas, esto con la finalidad de
que pueda ser considerado dentro de las validaciones que se realizan; asi como en la
Evaluacion del Desempefio durante el gjercicio fiscal en que se lleve a cabo la misma.

Si por razones imputables al PS, cuenta con asignaciones pendientes de conclusién de
ejercicios fiscales anteriores al vigente, éste dejara de ser considerado en el proceso de
asignacion aun cuando cumpla con el porcentaje de avance de obras terminadas requerido,
hasta que las asignaciones pendientes se concluyan.

Para el caso de que el PS, cuente con asignaciones pendientes de conclusién, siempre y
cuando no sea imputable al mismo y cuente con elementos que acrediten dicha situacion,
previa valoracién por la Unidad Administrativa correspondiente, podrd ser considerado en el
proceso de asignacion.

Asimismo, la DFGS enterara a la SCAVPS, a través de |la base de datos de rescisiones toda la
informacion correspondiente a todos aquellos PS que derivado de la solicitud de
recuperacion, devolucion o reintegro del subsidio que no hayan realizado el mismo, la cual
debera remitir cada 15 dias mediante correo electrénico, a efecto de ser considerado dentro
de las validaciones correspondientes.

Conavi, no cumpla con los criterios de validacién para asignacion y reasignacion,
contemplados en los numerales DECIMO SEPTIMO y DECIMO OCTAVO, de los presentes
\IQ/' Lineamientos, no podran ser considerados dentro del esquema de Cofinanciamiento, por lo

j/%wa el caso de que un PS sea considerado para cualquiera de los Programas que opera la

que la DCET, solicitara al responsable del SAP desactivar el folio de los OEO no viables.

VIGESIMO. Si durante el proceso de asignacién, el PS cuenta con al menos un asunto abierto
por interposicion de quejas o denuncias motivadas por su participacion en la ejecucion de
cualesquiera de los programas que ejecuta la Conavi, y hubiesen sido registradas de
conformidad con el Manual para la Atencién de Quejasy Denuncias recibidas en la Comisién

i Nacional de Vivienda, éste no podra ser considerado en el proceso de asignacion hasta en

‘ tanto la SGAVPS no reciba del area correspondiente, el informe de resultados. Asimismo,
deberdan contemplarse aquellos reportes de incumplimiento de obra imputables al PS, qu

‘ en caso de existir redundara en la imposibilidad para recibir asignaciones. é

\ Todo lo referente a las quejas y denuncias presentadas en contra de los prestadores de
servicios, asi como los incumplimientos derivados del desempefio de los mismos, la unidad
dministrativa responsable de recabar la informaciéon dentro de la base correspondient
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informard de manera periédica a la DCET, con la finalidad de que sea considerada la
informacién durante el proceso de asignacion y la EDD.

VIGESIMO PRIMERO. Cuando el PS rechace las asignaciones de vivienda, debera hacerlo del
conocimiento a la SCGOS (Anexo 4) y esta a su vez, reportara a la unidad administrativa de la
Conavi correspondiente, que un mismo PS rechaza propuestas de asignacion en dos
ocasiones o mas, y esta procedera a solicitar su comparecencia para que manifieste lo que a
su derecho convenga para que, con base en ello, la Conavi tome la decisién que considere
pertinente.

En caso de que los motivos de rechazo sean completamente atribuibles al PS o no cuenten
con causa justificada, se daré de baja su registro en el Padrdn, previa aprobacion del CET. Se
entienden como causas justificadas aquellas que claramente no sean atribuibles al Prestador
de Servicios.

VIGESIMO SEGUNDO. Los PS deberan acreditar los cursos de formacion que para ellos
disponga la Conavi, acreditacion que se corroborara por medijo de la obtencion de la
constancia emitida por el area competente para ello.

Para ser considerados en el proceso de asignacion, los Prestadores de Servicios deberan
contar con la acreditacién de la formacion inductiva del titular, si es persona fisica, y de, por
lo menos, 80% de su plantilla de trabajo, en caso de las personas morales y personas fisicas

gue cuenten con esta. \(

VIGESIMO TERCERO. Se entiende por contraloria social al érgano colegiado previsto por las

Reglas de Operacion y los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria

Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, o su homaélogo vigente, el cual esta é
integrado por beneficiarios de los programas sociales que actdan como mecanismo de
participacion ciudadana para verificar el cumplimiento de |las metas y |a correcta aplicacion

de los recursos. Respecto a estos Comités de Contraloria Social, los PS que cuentan con %
asignaciones de vivienda, tienen responsabilidades relativas a su participacion relativa a las
actividades que se desarrollan dentro de los mismos. \&

Si la unidad administrativa de la SGAVPS, encargada de supervisar |la correcta instalacion y
operacion de la Contralorfa Social, reporta ala DCET el incumplimiento por parte de cualguier
PS, no serd considerado para futuras asignaciones en tanto subsanen la falta a entera
satisfaccion de la Conavi.

VIGESIMO CUARTO. Posterior a la validaciéon de las propuestas de asignacién, la DCET,
remitird a la Direccién de Formalizacion y Gestion de Subsidios |la base de datos con |
informacion referente a su solicitud.

Las intervenciones de vivienda validadas y aprobadas por el Comité de Financiamien-w,L
podran ser reasignadas a otro Prestador de Servicios, cuando:

>
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Se haya determinado sancionar al PS, mediante el procedimiento contemplado en el
Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién Nacional de
Vivienda, y por ello, se hubiere tomado la decisidén de reasignar sus asignaciones a otro
Prestador de Servicios.

El PS que haya incurrido en incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contenidas
en el contrato de prestacion de servicios; el convenio de adhesién que haya suscrito con
la Conavi o con la normatividad que rige el actuar de la misma.

Cuando el PS cuente con alglin procedimiento ante alguna instancia jurisdiccional.

En aquellos casos donde existan condiciones no imputables al Prestador de Servicios
que sean comprobables y validadas previamente por esta Comisién, la cuales incidan
en el inicio, seguimiento o término de las intervenciones, complicando la operacion,
podra reasignarse previa justificaciéon y comprobacién de no adeudos de recursos
provenientes de los subsidios.

La solicitud de reasignacion de intervenciones de vivienda, deberé realizarse por la Direccion
de Formalizacion y Gestion de Subsidios mediante oficio en el que se incluya un informe
detallado que describa las causas que la motivan, dirigido a la Subdireccién General de
Analisis de Vivienda Prospectiva y Sustentabilidad, con la propuesta de Prestador de Servicios
sustituto de acuerdo a los criterios de preasignacion sefialados en estos Lineamientos.

La Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica, verificard que la propuesta de Prestador
de Servicios cumpla con los criterios de validacidn, de ser asi, enviara via correo electrénico la
propuesta validada a la DFGS, para lo conducente. Asimismo, la DCET, notificara a los nuevos
PS sobre |las nuevas asignaciones recibidasy, por lo que respecta a los PS que se le cancelaron
las mismas, la SGOS, hara del conocimiento tal circunstancia, a través de los medios que la
Conavi consideré pertinentes.

/e

n caso de que, la propuesta de sustitucion del Prestador de Servicios no cumpla con los
riterios de validacién, se hara de conocimiento de la DFGS via correo electronico para que
establezcan una nueva propuesta.

Sialguna persona fisica o moral ha sido propuestay no forma parte del Padrén vigente, podrd
ser sustituido, para lo cual la Direccién de Cooperacién y Evaluacién Técnica, requerira a la
Direccion de Formalizacién y Gestiéon de Subsidios realice una propuesta conforme al
Padrén, siguiendo el mismo proceso para su validacion.

V. DEL SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

VIGESIMO QUINTO. La EDD, es un medio desarrollado por la SGAVPS para conocer el nivel
de eficacia, eficiencia y calidad del acompafamiento técnico, otorgado a las Personas
Beneficiarias (PB) por parte de los PS en cada uno de los programas presupuestarios (PP)
que opera la Conavi. La misma se llevara a cabo a través de la citada Unidad Administrativa
(UA), considerando las diferentes caracteristicas de los distintos tipos de registro, esquem
de financiamiento y modalidades de asistencia técnica, en las que hayan laborado los PS.

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacén,
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La Comisidn, a través de los presentes Lineamientos, establece los criterios empleados para
la EDD de los PS, considerando que el objetivo de realizarla es detectar, a través de un
mecanismo apropiado, integral e imparcial, las fortalezas y las areas de oportunidad de los
PS; asi como los posibles riesgos asociados a su participacion, en la aplicacién de los subsidios
y en la ejecucién de las intervenciones de vivienda.

El resultado de la EDD serd considerado en la posibilidad de recibir asignaciones para
cualgquiera de las modalidades, y esquemas de financiamiento, en que haya laborado, cada
PS.

La EDD de los PS podra realizarse en la segunda mitad del afio y se aplicara a quienes, hayan
trabajado atendiendo asignaciones en los PP de Conavi del ejercicio fiscal previo a su
aplicacion.

La evaluacion se realizard a todos los PS que hayan laborado, de manera enunciativa mas no
limitativa, en los tipos de registro de PS sefialados en las fracciones |, II, Ill IV, V en las
siguientes modalidades de asistencia técnica.

[. Asistente Técnico;

II. Organismo Ejecutor de Obra;

Ill. Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial;

V. Verificador de Obra.

IV. Supervisor de obra®y, 6»

VIGESIMO SEXTO. DE LOS CRITERIOS GENERALES DE LA EVALUACION. Las medidas \
establecidas en los presentes Lineamientos, proporcionan elementos sustanciales,
cuantitativos y cualitativos, para conocer como ha sido el desempefio de los PS, lo que
permitird coadyuvar a la continuidad en el otorgamiento de asignaciones en los PP que
opera la Comision.

elementos, tanto para el disefio, como para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,

Para una definicion metodolégica precisa, y objetiva se tomaran en cuenta los siguientesxb\
de manera enunciativa, mas no limitativa en los siguientes aspectos:

e Eluniverso de andlisis del proceso de EDD, considerara a aquellos PS la que hayan tem‘dv&L
al menos una asignacién de intervencion de vivienda, para el ejercicio fiscal a evaluar.

# Aplica también para Supervisores de Obras Patrimoniales

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
0, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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Se deberan observar los diferentes tipos de registro y modalidades de asistencia técnica
en los que haya trabajado cada PS, asi como los diferentes PP, esquemas y entidades
federativas en los que haya recibido asignaciones.

Para la determinacion de la muestra de las PB, a quienes se |les aplicardn cuestionarios
sociales, se deberan considerar los periodos de aprobaciéon de las asignaciones, las
dispersiones, el término de las obras y en el caso de los verificadores de obra, las érdenes
de servicio, y visitas de verificacién de término realizadas.

Para aquellos prestadores de servicios cuyo 100% de acciones hayan sido reasignadas por
causas atribuibles a los PS, y que no cuenten con acciones activas, serdn evaluados
considerando las Dimensiones Operativa y Juridico Administrativa, ademas de la
Subdimensién Técnica, redistribuyendo el puntaje correspondiente a la subdimensién
social entre estos dos.

Para poder determinar con precision el desempefio de los PS se han establecido tres grupos
generales de evaluacion, los cuales seran distinguidos y representados con diferentes iconos,
con el fin de identificar los elementos considerados para la evaluacion de cada uno.

Tabla 1. Definicién de Grupos de PS a evaluar

i

|

Tefinielan

{ AT, OEQ,y OEO-P que trabajaron en el esquema de |
subsidio 100% Conavi, en las modalidades de
asistencia técnica, ejecucién de obra, ejecucién de

cbra patrimonial, S

OEQ que participaron en el Programa
de Vivienda Social, en el esquema de
Cofinanciamiento

Verificadores de Obra
Supervisores de Obra

@
T5

Los criterios generales considerados para la EDD, se engloban en el analisis de tres
dimensiones de evaluacion, las cuales se han definido de acuerdo a los alcances de la
participacion de los PS, en la aplicacién de los subsidios, en el marco de la normativa vigente.

Las dimensiones mencionadas, se describen a continuacion:

Y

Dimensién operativa. La evaluacion a través de esta dimension, consiste en recolectar y
analizar informacién que permita conocer el nivel de competencia del PS, en lo relativo a su
desempeno técnico, administrativo, y de trato con las PB, durante su trabajo en la aplicacién
del subsidio; observado a partir de la experiencia que el equipo operativo de la Comisién tuvo

con ellos en territorio y/o en gabinete. También se considerard la informacion disponible por

)

las areas responsables en |o relativo a la eficacia, la eficiencia y la calidad de su labor, asi como
en el cumplimiento puntual y congruente de los reportes en los medios fisicos y digitalesq\

dispuestos por la Conavi, como la Plataforma de Seguimiento de Obra (PSQ).

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Caol. Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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Por otro lado, también desde la experiencia del personal operativo de la Comisién, se revisara,
con fines informativos, la participaciéon de los PS en el ejercicio de buenas practicas y
estrategias que favorezcan la cohesién social, asi como el fortalecimiento de los procesos
participativos.

Esta dimension contemplara también de forma positiva la atencién de los hallazgos
reportados en las obras, reportados por la DCSO, para la evaluacion de los AT y OEO.

En el caso del esquema de Cofinanciamiento, se consideraran la informacion reportada en
los medios que la Conavi disponga para el registro del avance y la calidad de las
intervenciones realizadas, de acuerdo con la normativa aplicable.

Dimensién técnica y social. La evaluacion de esta dimension consiste en el anélisis de dos
aspectos: por un lado, de los resultados del instrumento de evaluacion aplicado a los PS,
relativo a los conocimientos que éstos demuestren sobre sus responsabilidades,
obligacionesy también sobre los contenidos aprendidos a través de los cursos de formacion
impartidos por la Conavi, con respecto a su participacion en los procesos de Produccion
Social de Vivienda Asistida (PSVA) en el marco de los PP.

Por otro lado, de las PB se busca conocer, en primera instancia, el grado de cumplimiento \
que tuvieron los PS en la informacién proporcionada, asi como el acompafiamiento técnico :
y en el trato que recibieron de forma enunciativa, mas no limitativa, en los siguientes

aspectos:

Para el Grupo 1.

-En el levantamiento y la recoleccién de informacion documental en la visita social. C_
-En la elaboracidn, a través de procesos participativos de los proyectos.

-En la presentacion de los proyectos.

-En la ejecucion, el seguimiento y la calidad de las obras.

-En la entrega de las obras, y en su cierre documental.

Para el Grupo 2

-En la presentacion de los proyectos. %
-En la orientacion, acompafiamientoy trato que se le dé a la poblacion beneficiaria, por parte

del OEO.
-En la ejecucién, el seguimiento y la calidad de las obras.
-En la entrega de las obras.

Para el Grupo 3:
-En la orientacion, el acompafiamiento y el trato que se le dé a la poblacion beneficiaria, p@%

parte de los SOy los VO, en los casos en los que aplique.
& 2@241) @
0
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Cada uno de los cuestionarios que se apliquen para la evaluacién contard con una
ponderacion que se estructurara de acuerdo con la relevancia y con el tipo de pregunta que,
a su vez, se asocian con las etapas del proceso de participaciéon de la asistencia técnica, las
cuales, como se puede observar, van desde el diagndstico hasta la verificacion final y el cierre
administrativo de las intervenciones de vivienda, asi como sobre |la satisfaccion de las PB con
las intervenciones de sus viviendas.

Es pertinente sefialar que, estos cuestionarios deberan considerar también preguntas de
tipo informativo, con el objetivo de reunir elementos sobre la participaciéon de los PS, dentro
de los PP, con respecto a su contribucién en el avance institucional y operativo, en el
cumplimiento del derecho humano a una vivienda adecuada, asi como sobre; la
implementacion estrategias para el desarrollo de procesos participativos.

Dimensién Juridico Administrativa. E| objetivo de esta dimensiéon es considerar la
importancia del ejercicio de las PB de su derecho a manifestar irregularidades, asi como a
observar incumplimientos administrativos de los PS, por medio de las UA responsables; esto
con la finalidad de sensibilizar a los PS sobre |la relevancia de que no exista ninguna queja u
observacion a propdsito de su desempefio en la Comisién.

Este aspecto de |a evaluacion se nutre de dos fuentes; por un lado, del registro de quejas,
denuncias, suspensiones, incumplimientos e inconformidades, que sean admitidas a
proceso de revision en términos de lo previsto por la normativa aplicable, en las areas
correspondientes, sean estas manifestadas por las PB o por cualquier actor involucrado en la
aplicacion de los subsidios; y por el otro, de la consulta puntual con las areas responsables
obre el actuar y la responsabilidad de los PS respecto a los procesos administrativos, de
observancia en su desempefo, que indiquen el incumplimiento de la normativa vigente, asi
como lo establecido en el Convenio de Adhesién, o en los contratos de prestacion de
servicios, asi como las establecidas en el Manual de Operaciéon del Programa de Vivienda
. Social Esquema Subsidio 100% CONAVI Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida?,
o en el documento normativo que le sustituya.

Esta dimension no estd incorporada en la ponderacion determinada para cada PS (no suma
puntaje), sino gue la presencia de las situaciones descritas en el parrafo anterior, restara
puntos a la calificacion global obtenida por las otras dimensiones.

odo aquel PS evaluado, y que proporcione informacién falsa o imprecisa con el fin de
beneficiarse o, en su caso, que coaccione a la(s) PB con el objetivo de que lo evallen
favorablemente, perdera el porcentaje correspondiente en la calificacién total de su&L

= ? Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio 100% CONAVI Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida
\l httpsdfivww.conavigob.myfimaaes/decumentos/normateca/2022/Man2000r% £ 5 % 3 % Apdf
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evaluacién del desempefio, asimismo el caso serd documentado y presentado ante el Pleno
del CET, para que se defina su situacion de registro, conforme a lo establecido en el Manual
para la Atencion de Quejas y Denuncias Recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda® y
demas normatividad aplicable.

VIGESIMO SEPTIMO. DE LOS INSUMOS CONSIDERADOS PARA LA EVALUACION. Se
utilizaran cuatro categorias de insumos béasicos para obtener la informacion necesaria para
la evaluacion:

1) La informacion obtenida de las plataformas digitales institucionales, cuya carga sea
responsabilidad del PS y que dé cuenta sobre su labor, considerando la coincidencia
con los avances, el seguimiento y el término de las acciones reportadas.

2) Los cuestionarios gue se propondran con cada ejercicio fiscal como instrumentos que
permitan conocer informacién sobre el trato brindado por los PS, asi como de la
informacion general sobre su participacion y el cumplimiento de sus responsabilidades
y obligaciones, acorde con lo establecido en la normativa vigente, asi como en los
instrumentos juridico administrativos correspondientes. La informacién que se recoja
con estos, se utilizard en las dimensiones operativa y técnico-social.

3) Los reportes y los registros internos de seguimiento de obra, generados por las areas
que coordinan, supervisan y dan seguimiento a la participacion de los PS en los
programas.

4) Los reportes internos sobre admision de quejas, denuncias, suspensiones, e
incumplimientos asociados a los PS. A partir de estos, se obtiene la informacion con la
que se determina el puntaje a restar correspondiente a la dimension juridico-

X

administrativa. L
|
w

e

La DCET estableceré los elementos y las consideraciones que apliquen para la evaluacion de
los PS, presentando para conocimiento la propuesta metodoldgica aplicable para cada
ejercicio fiscal ante el CET.

Para tal fin, la DCET adscrita a la SGAVPS, considerara los siguientes elementos y solicitara a
las diferentes UA la informacién correspondiente:

Tabla 2. Elementos a considerar para la EDD del Grupo 1

s Elplazo de ejecucién de la intervencién de vivienda, acorde con las ROP vigentes de los programas presupuestarios, contados a partir
(o] de la liberacién de la primera ministracion®.

« La calidad de las obras observada por los responsables de la SGOS o su equivalente.

+ Lacongruencia en la carga de los avances de obra en la PSO o en los medios que la Conavi disponga.
s Los cuestionarios aplicados a las PB, al personal de la Conaviy a los PS™°.

s La presencia de quejas e incumplimientos administrativos atribuibles a los PS.

3 Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda, disponible para consulta publica en:
hupsv‘lwww.conevi‘gob.mxﬁmages,’documentos’nurrnatecaﬂDZZIMANUAL%ZODE%ZOQUE‘IAS%ZOY%ZODENUNCiAS%ZOULTIMO%?OOBOSEOZZ.pdf

% En caso de existir desfases en el cumplimiento de los tiempos por situaciones ajenas al desempenio de los PS, éstas deberdn ser revisadas y validadas par el personal responsable de la SGOS o .
equivalente.

¥ Sobre la comprensién de sus responsabilidades, obligaciones y también sobre los contenidos aprendidos a través de los mddulos de farmacion.

¥
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Tabla 3. Insumos a solicitar a las UA para la EDD del Grupo 1

| {5 CoNavI

Base de datos que contenga los nombres de los responsables
operativos que dieron el seguimiento en cada entidad o region
de operacion de los Programas, asi como medios de contacto
(nimeros de teléfono y correcs electrénicos) con el fin de
establecer comunicacién permanente sobre la dindmica de la
EDD. {SGOS o su eqguivalente)

Reportes de la PSO (SGOS-DCSO o su equivalente) para la
evaluacién de los AT y OEO.

Informacién documentada y puntual sobre obstédculos ajenos
al desempenic de los PS, que hayan afectado su labor. (SGOS-
CT o su equivalente)

Base de datos actualizada, con cortes trimestrales, de las
Cedulas de Informacion Secioeconémica (CIS) de las PB, que
contenga datos personales (nombre ¥y CURP), teléfonos de
contacto correctos, domicilio, asi como informacién referente
a los subsidios (Ilneas de apoyo principal y secundarias,
reasignacion de los PS, sustituciones de las PB, modalidades
de asistencia, fechas de aprobacidn, fechas de dispersion a las
PB y PB, segun aplique, avance de obra, y actas de término).
(SGOS-DFGS o su equivalente)

Base de datos actualizada de los casos en los que se hayan
generado convenios de ampliacién. (SGOS-DCSO o su
equivalente)

Cualquier observacién relativa a algun incumplimiento de las
responsabilidades juridicas y administrativas de los PS. (SGOS
o su equivalente)

Su colaboracién para la respuesta a los cuestionarios sobre el
desempefo observado de cada PS, y su disposicién para
apoyar a la DCET sobre las particularidades observadas en el
proceso de evaluacion. (SGOS-CT o su equivalente)

Reporte detallado sobre la participacién de los PS, en la
ejecucion de las acciones de vivienda con Valor Patrimonial
(DVPSE o su equivalente).

Cualquier observacion
relativa a algdn
incumplimiento de las
responsabilidades juridicas
v administrativas de los PS,
cuando apligue (SGAVPS o
su eguivalente).

Base de seguimiento
operativo de programas,
con informacién puntual
por cada PB, del avance

de las obras por programa,

esquema de
financiamiento y entidad
de operacion (SGAVPS-
DAITSPV o su
equivalente).

Oficios de solicitudes de
reasignaciones por
motivos atribuibles a los
PS recibidos y base de
datos de casos validados
para su aplicacion en
Comité de
Financiamiento. (DCET).

Contratos, y
Convenios de
adhesion de los
Prestadores de
Servicios.
(SGAIST- DALST
o su equivalente).

Base de datos
actualizada de
incurnplimientos
y quejas recibidas
a proceso.
(SGAJST-DPIT o
su equivalente).

Cualquier
observacion
relativa a algun
incumplimiento
de las
responsabilidades
Juridicas y
administrativas
de los PS.
(sGAISTosu
equivalente).

Ve

Tabla 4, Elementos a considerar para la EDD del Grupo 2

* Elplazo de ejecucion de la mtervenmon de wwenda acorde con las ROP PVS wgentes
* Lacalidad de las obras, de acuerdo con las observaciones registradas en la verificacion de las obras.

* lacongruencia en la carga de los avances de obra en la PSO, para aquellos casos en los que la Entidad Ejecutora y el OEO sean
la misma razén social.

* loscuestionarios aplicados a las PB y, los cuestionarios aplicados a los PS.
* La presencia de incumplimientos juridicos y adrninistrativos atribuibles a los OEO,

s Informacién puntual sobre aquellos casos en los gue por incumplimientos de la Entidad Ejecutora se ha afectado la realizacion |
yfo avance de las obras. :

\‘ hn el caso de existir desfases en el cumplimiento de los tiempos, por situaciones ajenas al desempefio de los PS, éstas deberdn ser revisadas y justificadas por el personal responsable del monilo&
e la actuacién de los OEQ de la SGAF,

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Caol. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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Base de datos actualizada de las personas |

beneficiarias atendidas por las Entidades
Ejecutoras, y su relacion con los OEO para
el ejercicio fiscal a revisar. (DCF o su
equivalente)

Tabla 5. Insumos a solicitar a las Unidades Administrativas para la EDD del Grupo 2

-5GOS

SGAVPS |

'SGAJST.

Convenios de
Adhesion de los
PS. (SGAJST-
DALST o su
equivalente).

Base de datos actualizada de las PB que
contenga datos personales (nombre y
CURP), teléfonos de contacto correctos, y
domicilio, asi como informacién referente
a los subsidios, relativa a las lineas de
apoyo, fechas de aprobacién, fechas de ejercicio fiscal
solicitud de dispersion registradas en la | 2022. (SGAIJST-
plataforma SAP (con cortes de ) DPIT o su

} . Convenios de
‘ Adhesion entre la
| Conavi y las EE que
| participaron en el

' . e Cualquier »
informacién trimestral), avance de obra i N . equivalente).
) i : R e Re;:.n?rtes g5 las .vl5|tas de observacién relativa a 9
actas de entrega recepcion, asociadas ala verificacién realizados para .
AU +  Base de datos

EE que les acompaiio en la aplicacion del
subsidio, asi como del OEQ que los
atendié, o los sigue atendiendo,
correspondientes al ejercicio  fiscal
evaluado. Cédulas de Informacién
Socicecondrnica de las  Personas
Beneficiarias. (DCF o su equivalente)
Base de datos con la informacién
relativa a las solicitudes de dispersién
registradas en la Plataforma (DDPFS o
su equivalente) d
Base de datos actualizada de los reportes
mensuales de comprobacion. (DCF o su |
equivalente)

Base de datos actualizada de las

la verificacién de termino
de las obras. (SGOS-DCSO
o su equivalente)

incumplimiento de
las responsabilidades
juridicas y
administrativas de los
| PS, cuando apligue
(SGAVPS o su
| equivalente).

actualizada de
incumplimientos,
quejas e
inconformidades
manifestadas por
las personas
beneficiarias.

| o (SGAJST- DPIT 0
« Base de seguimiento su equivalente)

| operativo de

| programas.
(SGAVPS-DAITSPV o
su equivalente).

.

Reportes de la PSO (con
cortes trimestrales).
(SGOS-DCSO osu
equivalente)

. Cualgquier
observacion
relativa a alguan
incumplimiento de

amonestaciones ¥ observaciones las "
emitidas a las EE (DCF o su equivalente), responsabilidades
juridicas y

en particular aquellas que hayan afectado |
al trabajo de los QEQ, | administrativas de
Cualquier observacion fundamentada, ‘ los PS. (SGAJST o
relativa a algtn incumplimiento de las ‘ su equivalente).
responsabilidades juridicas y |

administrativas del OEO. (DCF o su ‘
equivalente). |

En el caso de los Verificadores y Supervisores de Obra, se considerara:

La informacién disponible respecto a |a calidad de su servicio™

El cumplimiento puntual de los reportes en los medios fisicos v digitales dispuestos por la Conavi.
. Los cuestionarios aplicados al personal de la Conavi, a los PS y a las PB.

La presencia de incurnplimientos juridicos y administrativos atribuibles a los PS,
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Tabla 7. Insumos a solicitar a las UA para la EDD del Grupo 3

VIGESIMO OCTAVO. DE LA COMPOSICION DE LAS DIMENSIONES DE LA EDD POR GRUPO.

Cada dimensién del sistema tiene un puntaje de participacion en la composicion de la calificacidn final de cada

Base de datos con las calificaciones de la calidad en el servicio global,
determinada para cada SO y VO (SGOS-DCSO o su equivalente)
Base de datos actualizada de las PB que fueron asignadas en las érdenes
de servicio emitidas para cada SO y VO. Dicha base debera contener los
datos personales (nombre y CURP). (SGOS-DCSO o su equivalente)
Base de datos actualizada, de las CIS de las PB, que contenga datos
personales (nombre y CURP), teléfonos de contacto correctos, domicilio, asi
como infarmacion referente a los subsidios (lIineas de apoyo, principal y
secundarias., reasignacién de los PS, sustituciones de las PB, modalidades
de asistencia, fechas de aprobacion, fechas de dispersién a las PB y PB,
segln aplique, avance de obra, y actas de término) que asignadas a cada
SOy VO. (SGOS-DFGS o su equivalente).
Reporte de visitas de verificacién y/o supervisién de obra, por cada PB.
Reportes de la PSO, para los SO (SGOS-DCSO o su equivalente)
Informacién documentada y puntual sobre obstéculos ajenos al
desempeno de los PS, que hayan afectado su labor, (SGOS-DCSO o su
equivalente)
Cualquier cbservacion fundamentada relativa a algin incumplimiento de
las responsabilidades juridicas y administrativas de los SO o VO. (SGOS-
DCSO0 o su equivalente)
Asi como su colaboracion para la respuesta a los cuestionarios sobre el
desemperio de los SO y de los VO vy su disposicion para apoyar a la DCET o
su equivalente sobre las particularidades observadas en el proceso de
evaluacion. (SGOS-CT y DCSO y para la DVPSE®™ o sus equivalentes)

SGAVPS i

s Cualquier
observacion
fundamentada,
relativa a algun
incumplimiento
de las
responsabilidades
juridicasy
administrativas
de los SOy de los
VO. (SGAVPS o su
equivalente).

Contratos y
Convenios de
adhesion de los SOy
VO que operaron en
el ejercicio fiscal
evaluado. (SGAJST-
DALST o su
eguivalente).

Cualquier
obseryacion
fundamentada,
relativa a algdn
incumplimiento de
las responsabilidades
juridicas y
administrativas de los
SOy VO. (SGAJST o
su equivalente).

PS, por cada Grupo de Evaluacion. Estos puntajes se presentan en las siguientes tablas:

GRUPO 1
Tabla 8. Composicion de la Calificacién del Grupo 1. AT Y OEO
DIMENSION ELEMENTO PUNTAIE
N Cuestionario Operativo 40
Operativa
Plataforma de Seguimiento de Obra 10
) ; Cuestionario Social 40
Dimensidn Técnico-Social -
Cuestionario Técnico 10

No suma puntos, se resta un punto por cada

Dimensién Juridico-Administrativa i ; i
incumplimiento registrado.

Registro de quejas o incumplimientos

Tabla 9. Composicion de la Calificacién del Grupo 1. OEQO-P

DIMENSION ELEMENTO PUNTAIJE
Operativa Cuestionario Operativo 45
: e e . Cuestionario Social 45
Dimension Técnico-Social -
Cuestionario Técnico 10

No suma puntos, se resta un punto por cada

Registro de quejas o incumplimientos - :
incumplimiento registrado.

Dimensidn Juridico-Administrativa

);%V’

™ Aplica solo para los Supervisores de Obras Patrimoniales.

Herolca Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Te! 55-9138-9991 v gnb mx/conaw

- Felipe C.'arrzl
i PUERTO

Jw

u"‘ﬁ\B




STARES IE UETAHERLLD AT EGuITaaIAL v i

DESARROLLO TERRITORIAL I {-D CONAVI

GRUPO 2

Tabla 10. Composicién de la Calificacién del Grupo 2

DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE
Calidad de las Obras observada de las

v st % 20
o A visitas de verificacién
R Eficacia de las obras 20
Plataforma de Seguimiento de Obra™ 10
. L B o Cuestionario Social's 40
Dimensién Técnico-Social 5 e
Cuestionario Técnico 10

No suma puntos, se resta un punto por

Dimensién Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos ) Lo &
cada incumplimiento registrado.

CRUPO 3

Tabla 12. Composicion de la Calificacion del Grupo 3, Supervisores de Obra

DIMENSION ELEMENTO PUNTAIJE
Calidad en el Servicio 20
Operativa Cuestionario Operativo 25
Plataforma de Seguimiento de Obra'® 10
Cuestionario Social 17 35

Dimensién Técnico-Social - ———
Cuestionario Técnico 10

No suma puntos, se resta un punto por
cada incumplimiento registrado.

Dimensién Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos

GRUPO 3

DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE

Calidad en el Servicio 30
Cuestionario Operativo 25
Cuestionario Social 35
Cuestionario Técnico 10
No suma puntos, se resta un punto por
cada incumplimiento registrado.

Operativa

Dimensién Técnico-Social

Dimensién Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos

\
Tabla 13. Composicién de la Calificacién del Grupo 3, Verificadores de Obra :
|
{

VIGESIMO NOVENO. DE LA NOTA METODOLOGICA. La SGAVPS a través de la DCET,
determinara las precisiones metodoldgicas a emplear en la EDD; considerando siempre las
determinaciones normativasy juridicas de cada modalidad de asistencia técnica, asicomo la
participacién de los PS, definidas en cada una de las dimensiones definidas en el numeral

* Aplica para los casos en los que el OEO y la EE son la misma persona moral, en caso contrario se considerara dicho puntaje en la eficacia y
calidad de las obras observada por las verificaciones de obra.

5 En el caso de las |ineas de apoyo de Edificacién de Conjunto Habitacional para Reubicacion y de Edificacion para Conjunto Habitacional, el
puntaje del cuestionario social serd considerado en el cuestionario operativo.

'€ No aplica para los Supervisores de Obra de Viviendas Patrimoniales, ya que la temporalidad y especificaciones del registro de avance de dicha
obras es muy especifico y no puede homologarse con la atencién a viviendas convencionales,

7 En el caso de las lineas de apoyo de Edificacién de Conjunto Habitacional para Reubicacién y de Edificacién para Conjunto Habitacional, el
puntaje del cuestionario sacial seré considerado en el cuestionario operativo.

E—gﬁ’

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 v 3 Col. Prasidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
C.P, 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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VIGESIMO SEXTO a fin de determinar los instrumentos de evaluacion y las ponderaciones de
éstos.

Estas determinaciones, deberdn ser plasmadas en una Nota Metodoldgica, |la cual deberd
contener los cuestionarios que se aplicaran, la muestra de las PB estimada para la aplicacion
de los cuestionarios sociales, asi como la temporalidad en |la que se realizara el proceso de
EDD. Posteriormente, previa nctificacion a los PS, se establecera el momento en que inicie y
finalice este proceso con la intencidon de que conozcan y participen en la aplicaciéon de los
cuestionarios previstos y se obtenga con ello la informacién necesaria para llevar a cabo el proceso
de evaluacion.

TRIGESIMO. DE LA ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS. Para la elaboracion de los
cuestionarios que se apliquen, se revisaran documentos normativos, contratos, convenios de
adhesién, materiales y contenidos del proceso de formacion de los PS, asi como consultas
directas a las personas titulares de las direcciones de las UA de la SGAF, la SGOS, la SGAVPS
y la SCGAIST, asi como con Responsables Territoriales (RT), definidos por la persona titular de
la SGOS.

Como ya se ha mencionado, cada uno de estos cuestionarios deberd contar con una
ponderacidon gque considere la relevancia y el tipo de pregunta gque, a su vez, se asocia a las
etapas del proceso de aplicacion de los subsidios (el levantamiento de la informacion, el

esarrollo de los proyectos, |la ejecucion y entrega de obra, ademads de considerar preguntas
especificas para cada tipo de intervencién de vivienda, de acuerdo a la modalidad de
asistencia técnica en la que haya participado), asi como sobre |la satisfaccion de las PB
respecto a la intervencioén de sus viviendas

Los cuestionarios deberan disefiarse de tal manera que sea posible evaluar aspectos
administrativos, técnicos y sociales, los cuales se deberdn de relacionar de forma estrecha
con la normativa operativa aplicable, asi como con el Programa Institucional de la Comisién
Nacional de Vivienda. A continuacién, se presentan en diferentes tablas, los aspectos a
considerar en los cuestionarios propuestos para cada Grupo.

Tabla 1, Contenido de los cuestionarios y normatividad minima referida

0o A @, A A 0

Reglas de Operacién (ROP) del PVS, ejercicio fiscal 2023.
Este cuestionario deberd de contener variables ponderadas en aspectos | + ROP del Programa Nacional de Reconstruccién, ejercicio fiscal 2023.
administrativos, sobre la comprensién y aplicacién de la normativa | - Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAVI Proceso de Praduccion Social de Vivienda Asistida , autoriza

8 Esta es la normatividad minima que debera de ser considerada, hasta su actualizacién, en cuyo caso debera de hacerse |a revision y referencia de aquella que la
sustituya, adicional a las obligaciones y responsabilidades adquiridas por los prestadores de servicios a través de los instrumentos juridicos que son actualizados en cada

ejercicio fiscal, W
2@2&*

Felipe Carvillo

Heroica Escuela Maval Militar No. 663, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
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correspondientes a la modalidad de Asistente Técnico, Organlso Ejecutor
de Obra, y Organismo Ejecutor de Obra Patrimenial.

En los aspectos técnicos, se incluirdn preguntas sobre las caracterfsticas de la
asistencia técnica, ejercida con el enfoque del derecho humano a una
vivienda adecuada, Incluyendo conceptos y ejemplos practicos de la inclusién
de los conceptos relativos a los siete elementos de |a vivienda adecuada, del
esquema 100% Conavi.

En los aspectos sociales, debera de incluir preguntas ponderadas relativas al
desarrollo adecuado de los procesos de produccién social de vivienda asistida,
en el marco de los programas presupuestarios de la Comision

Finalmente, se podran incluir preguntas Informativas sobre la operacién de
los PS, asf como sobre los retos y las dreas de oportunidad que en su
experiencia como prestadores, pueden identificar.

Este cuestionario deberd de contener variables ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la comprensién y aplicacién de la normativa
correspondiente a la modalidad de Organismo Ejecutor de Obra, en el
esquema de Cofinanciamiento.

En los aspectos técnicos, se incluirdn preguntas sobre las caracterfsticas de la
asistencia técnica, ejercida con el enfogque del derecho humano a una
vivienda adecuada, incluyendo conceptos y ejemplos practicos de la inclusion
de los conceptos relativos a los siete elementos de la vivienda adecuada, del
esquema 100% de Cofinanclamiento,

En los aspectos sociales, debera de incluir preguntas ponderadas relativas al
desarrollo adecuado de los procesos de produccién social de vivienda asistida,
en el marco de los programas presupuestarios de la Comnisién,

Finalmente, se podrén incluir preguntas informativas sobre la operacion de
los PS, asi como sobre los retos y las dreas de oportunidad gue en su
experiencia como prestadores, pueden identificar.

Este cuestionario deberd de contener variables ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la comprension y aplicacién de la normativa
correspondientes a la modalidad de Supervisor de Obra.

En los aspectos técnices, se Incluirdn preguntas sobre las caracteristicas de la
asistencia técnica, ejercida con el enfoque del derecho humano a una
vivienda adecuada, incluyendo conceptos y ejemplos practicos de la inclusién
de los conceptos relativos a los siete elementos de la vivienda adecuada, del
esquema 100% Conavi.

En los aspectos sociales, deberd de incluir preguntas ponderadas relativas al
desarrollo adecuado de los procesos de produccion social de vivienda asistida,
en el marco de los programas presupuestarios de la Comisién.

Finalmente, se podran incluir preguntas inforrmativas sobre la operacién de
los PS, asl como sobre los retos y las areas de oportunidad que en su
experiencia como prestadores, pueden identificar.

C ONAVI

o CONSIDERADA SARNLAS RREGUIT

con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
- Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio 100%
Conavi, Proceso de Produccidn Sccial de Vivienda Asistida , autorizado con el
Acuerdo 1G-71-261023-1043 en |a Septuagésima Primera Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.
- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de octubre
de 2023,

+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacién de! Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito, autorizado con el Acuerde JG-69-040523-1008
en la Sexagésima Movena Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada
el 4 de mayo de 2023. \

+ Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito, JG-69-04052023-1008 en la Sexagésima
Novena Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 4 de mayo de
2023.

- Lineamientos para la Revisién y Validacién de Proyectos de Intervencién de
Vivienda, autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de
Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022."

~ X

« ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023.

- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAV| Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en |a Sexagésima Séptima Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
- Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquerna Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023,

+ Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023.

- Lineamientos para la Operacién de la Supervision de Obra de la CONAVI,
autorizado con el Acuerdo ndmero JG-70-270723-1024 en la Septuagésima
Sesién Ordinarfa de la Junta de Gobierno, celebrada el 27 de julio de 2023.
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Este cuestionario deberé de contener variables ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la comprensién y aplicacién de la normativa
correspondientes a la modalidad de Verificadora de Obra.

En los aspectos técnicos, se Incluirdn preguntas sobre las caracteristicas de la
asistencia técnica, ejercida con el enfoque del derecho humano a una
vivienda adecuada, incluyendo conceptos y ejemplos practicos de la inclusién
de los conceptos relativos a los siete elementos de |a vivienda adecuada.

En los aspectos sociales, debera de incluir preguntas ponderadas relativas al
desarrollo adecuado de los procesos de produccidn soclal de vivienda asistida,
en el marco de los programas presupuestarios de la Comisién, identificando
de forma puntual, acciones que deben ser cumplidas por las verificadoras de
obra, en el trato con la poblacién beneficiaria.

Finalmente, se podran incluir preguntas informativas sobre la operacién de
los PS, asi como sobre los retos y las &reas de oportunidad gque en su
experiencia como prestadores, pueden identificar.

~ Este cuestionario deberd de contener variables ponderadas en aspectos

administrativos, sobre la comprensién y aplicacion de la normativa
correspondientes a la modalidad de Supervisor de Obra.

En los aspectos técnicos, se incluirdn preguntas sobre las caracteristicas de la
asistencia técnica, ejercida con el enfoque del derecho humane a una
vivienda adecuada, incluyendo conceptos y ejemplos practicos de la inclusion
de los conceptos relativos a los siete elementos de la vivienda adecuada, del
esquema 100% Conavi.

En los aspectos sociales, deberd de incluir preguntas ponderadas relativas al
desarrollo adecuado de los precesos de produccion soclal de vivienda asistida,
en el marco de los programas presupuestarios de la Comisién. Con énfasis en
la importancia de la participacién y acompafamiento que debe recibir la
poblacién beneficiaria para el tipo de viviendas con valor patrimonial.

Finalmente, se podran incluir preguntas informativas sobre la operacién de
los PS, asi como sobre los retos y las dreas de oportunidad gue en su
experiencia como prestadores, pueden identificar.

En el caso de los cuestionarios operativos, deberan de contener preguntas
ponderadas en aspectos administrativos, tales como la revisién de la calidad
de la informacién documental de los AT, derivadas de la visita social, o
levantariento, como es el caso de la informacion de la CIS, asi como la
calidad, constancia y consistencia de los AT, para la formalizacién de los
proyectos, y para el seguimiento y avance de las obras.

En lo relativo a los aspectos técnicos, las variables ponderadas, deberan de
considerar aspectos, relativos a la calidad y la capacidad de los AT, para realizar
un correcto diagndstico de las viviendas asignadas, lo cual también debera de
observarse en la propuesta de intervencidon y en los alcances de las
condiciones de habitabilidad observadas en los resultados de las

NAVI

+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023.

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

+ Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAVI Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en |a Sexagésima Séptima Sesién Ordinaria
de |a Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.

»Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio 100%
Conavi, Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado con el
Acuerdo JG-71-261023-1043 en |a Septuagésima Primera Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

+ Manual de Operacién del Pregrama Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de cctubre
de 2023.

- Lineamientos para la Operacién de las Verificadoras de Obra de la CONAVI,
autorizado con el Acuerdo nimero JG-67-271022-965 en la Sexagésima
Séptima Sesidn Ordinaria de |a Junta de Gobierno, celebrada el 27 de octubre
de 2022.

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

« Manual de Operacién del Programa Macional de Reconstruccion Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de octubre
de 2023,

- Lineamientos para la Operacién de la Supervision de Obra de la CONAVI,
autorizado con el Acuerdo ndmero JG-70-270723-1024 en |a Septuagésima
Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 27 de julic de 2023.

- P12020-2024 de la CONAVI.
- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023,
- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023,

+ Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquerna Subsidio
100% COMAVI Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en |a Sexagésima Séptima Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022,

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldfa Coyoacan,
C.P, 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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asinaciones, asi como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las
acciones atendidas y en general en el acompanamiento técnico brindado, el
cual deberd de cumplir de forma cabal con las responsabilidades vy
obligaciones comprometidas por los AT en sus contratos y convenios de
adhesion.

De forma adicional, se debera de observar con especial detalle, el desemperio
del AT en aspectos sociales, como |o son el trato a |a poblacion beneficiaria, la
empatia, el adecuado ejercicio de los proceses participativos, asi como la
contribucién de los prestadores para establecer elementos que contribuyan
a la accesibilidad, la adecuada disposicién de servicios en los proyectos de las
intervenciones (cuando sea el caso), asl como en lo que corresponde a la
proposicién y concrecion de proyectos adecuados a la cultura, y de los usos y
costumbres de la poblacidn beneficiaria. Asi como sobre la comunicacién
brindada a la poblacién beneficiara respecto a los presupuestos, alcance de
los proyectos, términos legales, ¥ operacién del programa.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y
las areas de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asl
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollade por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de la operacidn de los programas.

En el caso de los cuestionarios operativos, deberan de contener preguntas
ponderadas en aspectos administrativos, tales como la revisién de la calidad
de la informacién documental de los OEOQ, derivadas de la visita social, o
levantamiento, como es el caso de |a informacién de la CIS.

Asi como la calidad, constancia y consistencia de los OEO, para la
formalizacién de los proyectos, ¥ de forma relevante, sobre la puntualidad, y
claridad de la informacion reportada sobre las estimaciones y administracién
de los recursos.

En lo relativo de los aspectos técnicos, las variables ponderadas, deberan de
considerar aspectos, referentes a la calidad y la capacidad de los OEQ, para
realizar un correcto diagnéstico de las viviendas asignadas, lo cual también
debera de observarse en la propuesta de intervencién y en los alcances de las
condiciones de habitabilidad observadas en los resultades de las
asignaciones, asf como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las
acciones atendidas y en general en el acompafiamiento técnice brindado, el
cual deberd de cumplir con las responsabilidades y obligaciones
comprometidas por los OEO en sus contratos y convenios de adhesion,

Particularmente, para esta modalidad de asistencia técnica, también se
debera revisar la Calidad en la proporcidn de los materiales, herramientas y
mano de obra para la ejecucién de las asignaciones, y el compromiso para el
seguimiento y avance de las obras.

Adicionalmente, se deberé de observar con especial detalle, el desempefio
del OEO en aspectos soclales, como lo son el trato a la poblacién beneficiaria,
la empatia, el adecuado ejercicio de los procesos participativos, asi como la
contribucidn de los prestadores para establecer elementos que contribuyan
a la accesibilidad, la adecuada disposicion de servicios en los proyectos de las
intervenciones, asi como en lo que corresponde a la proposicién y concrecién
de proyectos adecuados a la cultura, usos y costumbres de la poblacién
beneficiaria, y sobre la comunicacién brindada a la poblacién beneficiara
respecto a los presupuesto, alcance de los proyectos, términos legales, y
operacidn del programa. Ademds de observar el trato brindado a la poblacién
beneficiaria y sobre la recomendacién de su trabajo.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y
las dreas de oportunidad observadas en el desemperio de los prestadores, asf
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
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- Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquemna Subsidio 100%
Conavi, Proceso de Preduccién Social de Vivienda Asistida , autorizado con el
Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en |la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Goblerno, celebrada el 26 de octubre
de 2023.

+ Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de |a Junta de Gobiernc de la Comisién Nacional de
Viviends, celebrada el 17 de octubre de 2022.

+ P12020-2024 de la CONAVI.

+ ROP del PV5, ejercicio fiscal 2023.

- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAVI Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo 1G-67-271022-965 en |la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
«Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de |la Junta de Goblerno, celebrada el 28 de julio de
2022,

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023,

- Lineamientos para la Revisidn y Validacion de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en |a Sexagésima
Séptima sesion ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022.

Heroica Escuela Naval Militar No. 659, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de |a operacidn de los programas.

En el caso de los cuestionarios operativos, deberan de contener preguntas
ponderadas en aspectos administrativos, tales como la revision de la calidad
de la informacién documental de los OEO-P, derivadas de la visita social, o
levantamiento, como es el caso de la informacion de la CIS.

Asi como la calidad, constancia y consistencia de los OEO-P, para la
formalizacion de los proyectos, y de forma relevante, sobre la puntualidad, y
claridad de la informacidn reportada sobre las estimaciones y administracién
de los recursos, asi como sobre el reporte del estado actual, reporte
fotegrafico, Plancs del Levantamiento de Fabricas, Planos del Levantamiento
de Dafios y Deterioros, Planos de Intervencidny de las Instalaciones Sanitarias
e Hidroeléctricas, Memoria Descriptiva. También se revisara la puntualidad en
la entrega de los reportes de avance de obra.

En lo relativo de los aspectos técnicos, |as variables ponderadas, deberdn de
considerar aspectos, referentes a la calidad y la capacidad de los OEO-P, para
realizar un correcto diagndsticoy desarrollar el proyecto de intervencicén bajo
la metodologia de restauracién de monumentos histéricos de las viviendas
asignadas, lo cual también deberd de observarse en los alcances de las
condiciones de habitabilidad observadas en los resultados de las
asignaciones, derivados de |a correcta aplicacion de criterios técnicos en los
Planos del Levantamiento de Fabricas, Planos del Levantamiento de Dafios y
Deterioros, Planos de Intervencidén y de las Instalaciones Sanitarias e
Hidroeléctricas, Memaria Descriptiva.

Asl como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las acciones
atendidas y en general en el acompanamiento técnico brindado, el cual
debera de cumplir con las responsabilidades y obligaciones comprometidas
por los CEO-P en sus contratos y convenios de adhesidn.

Particularmente, para esta modalidad de asistencia técnica, también se
debera revisar la Calidad en la proporcién de los materiales, herramientas y
mano de obra para |a ejecucién de las asignaciones, y el compromiso para el
seguimiento y avance de las obras.

Adicionalmente, se debera de observar con especial detalle, el desempeno
del OEO en aspectos sociales, como lo son el trato a |a peblacién beneficiaria,
la empatia, el adecuado ejercicio de los procesos participativos, asi como la
contribucion de los prestadores para establecer elementos que contribuyan
a la accesibilidad, la adecuada disposicién de servicios en los proyectos de las
intervencicnes, asi comno en lo que corresponde a la proposicién y concrecion
de proyectos adecuados a la cultura, usos y costumbres de la poblacién
beneficiaria, asf cormno sobre la comunicacién a la poblacién beneficiara
respecto a los presupuesto, alcance de los proyectos, términos legales, y de la
operacién del programa asi como sobre el trato brindado a la poblacién
beneficiaria , y sobre la recomendacion de su trabajo.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y
las areas de oportunidad cbservadas en el desempeno de los prestadaores, asi
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de la operacién de los programas.

Este cuestionario, deber de contener preguntas ponderadas puntuales, en
aspectos administrativos, relativos al conocimiento ¥ comprensién de la
normatividad aplicable (particularmente, sobre los criterios técnicos a
cumplir en el desarrollo de las obras), asi como a la puntualidad y la calidad
de la informacion contenida en los reportes solicitados.
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- P12020-2024 de la CONAVI.

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerde JG-66-280722-247 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Cobierno, celebrada el 28 de julio de
2022.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023.

- Lineamientos para la Revisién y Validacién de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de |a Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
de Viviendas, celebrada el 17 de octubre de 2022,

- P1 2020-2024 de la CONAVI.

- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023.

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacidn del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAVI Proceso de Produccién Soclal de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesién Ordinari

Herolca Escuela Maval Militar No. 663, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mix/conavi
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En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales que | de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
revisen la calidad del acompafamiento técnico de supervisién de obra,en lo | - Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
relativo a la comprensidn de los proyectos, asi como en la observacién | 100% Conavi, Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
oportuna de inicidencias, asi como de la supervisién de la correcta aplicacién | con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién

de los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro, ademas del | Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.
seguimiento oportuno de los hallazgos de las obras supervisadas. + Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
También, deberd de contener preguntas ponderadas en aspectos saciales, | Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
sobre el buen trato y la comunicacién del Supervisor con las personas | 2022.

beneficiarias, y sobre la recomendacién de su trabajo. - Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de i
octubre de 2023, |
. Lineamientos para |la Operacién de la Supervisién de Obra de la Cornisién
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo nimero JG-70-270723-1024
en la Septuagésima Sesion Ordinaria de |a Junta de Gobierno, celebrada el
27 de julio de 2023.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y
las &reas de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asf
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de la operacion de los programas.

Este cuestionario, debera de contener preguntas ponderadas puntuales, en
aspectos administrativos, relativos al conocimiento y comprension de la
normatividad aplicable (particularmente, sobre los criterios técnicos a
cumplir en el desarrollo de las obras), asf como a la puntualidad y la calidad
de la Informacién contenida en los reportes solicitados, incluyendo la sdbana N
resumen y la sdbana de finiquito

En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales gue
revisen la calidad del acompafnamiento técnico de supervisién de obra, en lo
relativo a la comprensién de los proyectos, asi como para recibir y realizar el
estudio minucioso del proyecto ejecutivo, disefio, presupuestoy programade | |, nop de| PNR, ejercicio fiscal 2023.

obra. También se calificard la calidad del acompanamiento técnico para | | Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
revisar, y en su caso, validar la carétula de estimacién, asi como los ndmeros | viyienda, autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
generadores de obra. Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

El apartado técnico, debera también observar el trabajo del SO-P para estar | . Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
presente en los momentos importantes del proceso constructivo y con ello | Vivienda, autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
estar en posibilidades de avalar y/o emitir recomendaciones oportunas para | Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de

la correcta ejecucion de la obra. octubre de 2023,

- Lineamientos para la Operacién de la Supervisién de Obra de la Comisién
Asl como en la observacién oportuna de inicidencias, y en la correcta | Macional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo nimero JG-70-270723-1024 !
aplicacién de los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro, | en la Septuagésima Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el

adernis del seguimiento oportuno de los hallazgos de las obras supervisadas. | 27 de julio de 2023. [ /D

También, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos sociales,
sobre el buen trato y la comunicacién del Supervisor con las personas
beneficiarias, y sobre la recomendacién de su trabajo.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y

las dreas de oportunidad observadas en el desernperio de los prestadores, asi

como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el

prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una d
vivienda adecuada a través de |a operacion de los programas.

Este cuestionario, deberé de contener preguntas ponderadas puntuales, en
aspectos administrativos, relativos al conocimiento y comprensién de la | « ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023
normatlvidad aplicable (particularmente, sobre los criterios técnicos a
cumplir en el desarrollo de las obras), asi como a la puntualidad y la calidad | . ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023 |
de la informacién contenida en los reportes solicitados, y respecto a la | . Lineamnientos para la Operacién de las Verificadoras de Obra de la CONAVI |
atencién puntual de las observaciones realizadas por la DCSO. 2023, autorizado con el Acuerdo JG-69-040523-1008 de |a 69 Sesién i
Ordinaria de |a Junta de Gobierno de la Comnision Nacional de Vivienda, |
En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales que | celebrada el 04 de mayoc de 2023. |
revisen la calidad del acompafamiento técnico de verificacién de obra, en lo |
relativo a la comprensién de los proyectos, asi como en la observacién
|
|
¢ |
Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccicn, Alcaldia Coyoacan, |
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oportuna de inicidencias, y sobre la verificacionde la correcta aplicacién de
los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro de los reportes
de verificacién de orba, sobre: las partidas y porcentaje de obra, sobre |a
verificacién de conclusién y sobre |os reportes fotogréficos.

También, deberd de contener preguntas ponderadas en aspectos sociales,
sobre el buen trato y la comunicacién de la verificadora de obra, con las
personas beneficiarias, y sobre la recomendacidn de su trabajo.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre las buenas practicas y
las dreas de oportunidad cbservadas en el desempeno de los prestadores, asi
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de la operacién de los prograrmas.

Este cuestionario, debe permitir observar el desempenfio de las Verificadoras
de Obra, desde la evaluacién de los Responsabies Territoriales.

En los aspectos administrativos, inquiere sobre la Calidad de la Informacién
reportada.

En aspectos técnicos debera de considerar si la verficadora de obra, informo
oportunamente sobre incidencias durante la ejecucion de su trabajo.

En aspectos sociales, deberd de incluir preguntas ponderadas sobre el trato
de la verificadora de obra, con la poblacién beneficiaria y sobre la
recomendacion de su trabajo.

La principal caracteristica de este cuestionario, es que coadyuvara a la
comprension de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacién de los prestadores, y con ello a abservar la calidad de
su desempefio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

En el caso de los cuestionarios operativos para la evaluacién de los AT, cuyo
100% de acciones en esta modalidad han sido reasignadas, los instrumentos,
deberan de contener preguntas ponderadas que permitan observar de forma
general, el cumplimiento y alcance del desempefio de los prestadores en
aspectos administrativos, tales como la revision de la calidad de la
informacién documental de los AT, derivadas de la visita social, o
levantamiento, como es el caso de la informacién de la CIS, asi como la
calidad, constancia y consistencia de los AT, para la formalizacién de los
proyectos, y para el seguimiento y avance de las obras.

En lo relativo a los aspectos técnicos, las variables ponderadas, deberdn de
considerar aspectos, relativos a la calidady la capacidad de los AT, para realizar
un correcto diagnéstico de las viviendas asignadas, lo cual también deberd de
observarse en la propuesta de intervencién y en los alcances de las
condiclones de habitabilidad observadas en los resultados de las
asignaciones, asi como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las
acciones atendidas y en general en el acompanamiento técnico brindado, el
cual deberd de cumplir con las responsabilidades y obligaciones
comprometidas por los AT en sus contratosy convenios de adhesion.

De igual forma, se deberd de observar con especial detalle, el desemperio del
AT en aspectos sociales, como lo son el trato a la poblacién beneficiaria, la
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- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

+ Lineamientos para |a Operacién de las Verlficadoras de Obra de la CONAV!
2023 , autorizado con el Acuerdo JG-69-040523-1008 de |la 69 Sesién
Ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de Vivienda,
celebrada el 04 de mayo de 2023.

+ P 2020-2024 de |la CONAVI.
+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

+ Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% COMNAVI Proceso de Produccidn Soclal de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
- Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccién Sacial de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023,

- Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022.

- Manual de Operacidn del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en |a Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023,

- Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , auterizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesion ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022,

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacdn,

C.P. 04470, Ciudad de México, Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi

2@24’"

if:fe’ ol

AP

5
AN

64

Felipe Carrillo
PUERTO

FREERr R Ry




DESARROLLO TERRITORIAL 1 ﬁ’\C

A > GHARG R

ATCIETARIA DL DAYATMOULD ATAAND, T4

COMTEM

empatia, el adecuado ejercicio de los procesos participativos, asi como la

contribucién de los prestadores para establecer elementos que contribuyan
a |2 accesibilidad, la adecuada disposicién de servicios en los proyectos de |as
intervericiones, asf como en lo que corresponde a la proposicion y concrecién
de proyectos adecuados a la cultura, usos y costumbres de la poblacion
beneficiaria, asi como sobre la comunicacidn brindada a la peblacién
beneficiara respecto a los presupuesto, alcance de los proyectos, términos
legales, y operacion del programa.

La principal caracteristica de este cuestionario, es gue coadyuvard a la
comprensién de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacién de los prestadoras, y con ello a observar |a calidad de
su desempefio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

Finalmente, se Incluirdn variables informativas, sobre las fortalezas y las dreas
de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asi como
sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollade por el
prestador de servicios.

La principal caracteristica de este cuestionario, es que coadyuvard a la
comprensién de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacién de los prestadores, y con ello a observar la calidad de
su desempenio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

En el caso de los cuestionarios operativos, deberan de contener preguntas
ponderadas en aspectos administrativos, tales como la revision de la calidad
de la informacién documental de los OEQ, derivadas de la visita social, o
levantamiento, como es el caso de la informacién de la CIS, asi como la
calidad, constancia y consistencia de los OEO, para la formalizacién de los
proyectos, y para el seguimiento y avance de |as obras.

En lo referente a los aspectos técnicos, las variables ponderadas, deberan de
considerar aspectos, relativos a la calidad y la capacidad de los OEO, para
realizar un correcto diagnéstico de las viviendas asignadas, lo cual también
deberd de observarse en la propuesta de intervencién y en los alcances de las
condiciones de habitabllidad observadas en los resultados de las
asignaciones, asi como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las
acciones atendidas y en general en el acompanamiento técnico brindado, el
cual deberd de cumplir con las responsabilidades y obligaciones
comprometidas por los OEO en sus contratos y convenios de adhesion.

Finalmente se deberd de observar con especial detalle, el desempefio del
OEOQ en aspectos sociales, como lo son el trato a la poblacién beneficiaria, la
empatia, el adecuado ejercicio de los procesos participatives, asf como la
contribucién de los prestadores para establecer elementos que contribuyan
a la accesibilidad, la adecuada disposicién de servicios en los proyectos de las
intervenciones, asi como en lo que corresponde a la proposicién y concrecién
de proyectos adecuados a la cultura, usos y costumbres de la poblacién
beneficiaria, asi como sobre la comunicacién brindada a la poblacion
beneficiara respecto a los presupuesto, alcance de los proyectos, términos
legales, y operacion del programa.

La principal caracterfstica de este cuestionario, es gue coadyuvara a la
comprensién de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacién de los prestadores, y con ello a observar la calidad de
su desemperio, hasta el mormento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

Finalmente, se incluirén variables informativas, sobre las buenas practicas y
las dreas de oportunidad observadas en el desempeno de los prestadores, asf

+ P1 2020-2024 de la CONAVI.
+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

- Manual de Operacién del Pregrama de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% COMNAVI Proceso de Produccidn Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo 1G-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria
de la Junta de Gobierno de |la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022,
+ Manual de Operacion del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

+ Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en |a Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

- Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , auterizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en |a Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023,

- Linearnientos para la Revisién y Validacién de Proyectos de Intervencién de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesidn ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisidn Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022. -

Heroica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacdn,
C.P. 04470, Ciudad de Méxica. Tel 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios.

La principal caracteristica de este cuestionario, es que coadyuvara a la
comprensién de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacion de los prestadores, y con ello a cbservar la calidad de
su desempefio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables,

En el caso de los cuestionarios operativos, deberan de contener preguntas
ponderadas en aspectos administrativos, tales como la revision de la calidad
de la informacién documental de los OEO-P, derivadas de |a visita social, o
levantamiento, como es el caso de la informacién de |a CIS.

Asi como la calidad, constancia y consistencia de los OEO-P, para la
formalizacion de los proyectos, y de farma relevante, sobre la puntualidad, y
claridad de la informacion reportada sobre |as estimaciones y administracién
de los recursos, asi como sobre el reporte del estado actual, reporte
fotogréfico, Planos del Levantamiento de Fabricas, Planos del Levantamiento
de Danosy Deterioros, Planos de Intervencion y de las Instalaciones Sanitarias
e Hidroeléctricas, Memoria Descriptiva. También se revisara la puntualidad en
la entrega de |os reportes de avance de obra.

En lo relativo de los aspectos técnicos, las variables ponderadas, deberdnde | ° P12020-2024 de [a CONAVI.
considerar aspectos, referentes a la calidad y |a capacidad de los OEO-P, para
realizar un correcto diagnéstico y desarrollar el proyecto de intervencién bajo | - ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023
la metodologia de restauracién de monumentos histéricos de las viviendas
asignadas, lo cual también debera de observarse en los alcances de las | . Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
condiciones de habitabilidad observadas en los resultados de las | Vivienda,autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
asignaciones, derivados de |a correcta aplicacién de criterios técnicos en los | Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
Planos del Levantamiento de Fabricas, Planos del Levantarniento de Dafiosy | 2022.

Deterioros, Planos de Intervencion y de las Instalaciones Sanitarias e
, Hidroeléctricas, Memoria Descriptiva. - Manual de Operacién del Programa MNacional de Reconstruccién-Sector

Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
Asf como en la misma propuesta técnica y presupuestal de las acciones | Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de

L atendidas y en general en el acompanamiento técnico brindado, el cual | octubre de 2023,
debera de cumplir con las responsabilidades y obligaciones comprometidas
por los OEO-P en sus contratos y convenios de adhesién. - Lineamientos para la Revisién y Validacién de Proyectos de Intervencion de

Vivienda , autorizados con el Acuerdo 1G-67271022-964 en la Sexagésima
Particularmente, para esta modalidad de asistencia técnica, también se | Séptima sesién ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
deberéd revisar la Calidad en la proporcién de los materiales, herramientasy | de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022.

mano de obra para la ejecucién de las asignaciones, y el compromiso para el
seguimiento y avance de las obras.

Adicionalmente, se deberd de observar con especial detalle, el desemperio
del OEO en aspectos sociales, como lo son el trato a la poblacién beneficiaria,
la empatfa, el adecuado ejercicio de los procesos participativos, asi como la
contribucion de los prestadores para establecer elementos gque contribuyan

a la accesibilidad, la adecuada disposicidn de servicios en los proyectos de las
intervenciones, asf como en lo que corresponde a |la propesicidn y concrecién
de proyectos adecuados a la cultura, usos y costumbres de la poblacién
beneficiaria, asi como sobre la comunicaciéon brindada a la pobiacién

beneficiara respecto a los presupuesto, alcance de los proyectos, términos
legales, y operacion del programa.

Ademnds se incluiran variables informativas, sobre las buenas practicas y las
areas de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asf
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho hurnano a una
vivienda adecuada a través de la operacién de los programas.

Finalmente, se incluiran variables informativas, sobre |las buenas practicas y [

las @reas de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asi
2@24 e
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como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios.

La principal caracteristica de este cuestionario, es que coadyuvard a la
comprensién de la determinacion de los responsables territoriales, para
solicitar |la reasignacién de los prestadores, y con ello a observar la calidad de
su desempefio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos jurfdicos
aplicables.

Este cuestionario, deberd de contener preguntas ponderadas puntuales, en
aspectos administrativos, relativos al conocimiento y comprensién de la
normatividad aplicable (particularmente, sobre los criterios técnicos a
cumplir en el desarrollo de las obras), asi como a la puntualidad vy la calidad
de la informacidn contenida en los reportes solicitados.

En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales que
revisen |a calidad del acompafamiento técnico de supervision de obra, en lo
relativo a la comprensién de los proyectos, asi como en la observacién
oportuna de inicidencias, asf como de la supervision de |a correcta aplicacion
de los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro, ademéds del
seguimiento oportuno de los hallazgos de las obras supervisadas.

También, deberd de contener preguntas ponderadas en aspectos sociales,
sobre el buen trato y la comunicacién del Supervisor con las personas
beneficiarias.

Finalmente, se incluirdn variables informativas, sobre |las buenas practicas y
las areas de oportunidad observadas en el desemperio de los prestadores, asi
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de |a operacién de los programas.

- P1 2020-2024 de la CONAVI.
- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023.

- Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% COMAVI Procese de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesién Ordinarla
de la Junta de Cobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
- Manual de Operacidn del Programa Vivienda Soclal-Esquerma Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesion
Ordinaria de la Junta de Goblerno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de

octubre de 2023, \
- Lineamientos para la Operacién de |a Supervisién de Obra de [a CONAVI,
autorizado con el Acuerdo ndmero 1G-70-270723-1024 en la Septuagésima
Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 27 de julio de 2023.

La principal caracterfstica de este cuestionario, es gue coadyuvard a la
comprensién de la determinacion de los responsables territoriales, para
solicitar la reasignacién de |os prestadores, y con ello a observar la calidad de
su desempefio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participado, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

Este cuestionario, deberd de contener preguntas ponderadas puntuales, en
aspectos administrativos, relativos al conocimiento y comprensién de la
normatividad aplicable (particularmente, sobre los criterios técnicos a
cumplir en el desarrollo de las obras), asi como a la puntualidad y la calidad
de la Informacién contenida en los reportes solicitados, incluyendo la sébana
resumen Y la sébana de finiguito

En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales que
revisen |la calidad del acompafiamiento técnico de supervisién de obra, en lo
relativo a la comprensién de los proyectos, asf corno para recibir y realizar el
estudio minucioso del proyecto ejecutivo, disefio, presupuesto y programa de
obra. También se calificard la calidad del acompafiamlento técnico para
revisar, y en su caso, validar la caratula de estimacion, asi como los nimeros
generadores de obra.

El apartado técnico, deberd también observar el trabajo del SO-P para estar
presente en los momentos importantes del proceso constructivo y con ello
estar en posibilidades de avalar yfo emitir recomendaciones oportunas para
la correcta ejecucién de la obra.

- PI 2020-2024 de la Comisién Nacional de Vivienda.

Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de |la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de octubre
de 2023,
» Lineamientos para la Operacion de la Supervision de Obra de l[a CONAVI,
autorizado con el Acuerdo ndmero JG-70-270723-1024 en la Septuagésima

|
"
. ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023,
- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector @

Sesion Ordinaria de la Junta de Goblerno, celebrada el 27 de julio de 2023.

Haroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacdn,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/canavi
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Asf como en la observacién oportuna de inicidencias, ¥ en la correcta
aplicacidén de los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro,
ademds del seguimiento oportuno de los hallazgos de |as obras supervisadas.

También, deberd de contener preguntas ponderadas en aspectos sociales,
sobre el buen trato ¥ la comunicacién del Supervisor con las personas
beneficiarias.

Finalmente, se incluirdn variables Informativas, sobre las buenas practicas y
las dreas de oportunidad observadas en el desempefio de los prestadores, asi
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, y también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de |a operacion de los programas,

La principal caracteristica de este cuestionario, es que coadyuvard a la
cemprensién de la determinacién de los responsables territoriales, para
solicitar |a reasignacion de los prestadores, y con ello a observar la calidad de
su desemperio, hasta el momento de la asisitencia técnica en que haya
participade, acorde con la nomatividad y con los instrumentos juridicos
aplicables.

Deberd de contener preguntas ponderadas puntuales, en aspectos
administrativos, relativos al conocimiento y comprensién de |a normatividad
aplicable (particularmente, sobre los criterios técnlcos a cumplir en el
desarrollo de las obras), asi como a la puntualidad y la calidad de la
informacién contenida en los reportes solicitados, y respecto a |a atencion
puntual de |as observaciones realizadas por la DCSO.

En los aspectos técnicos, deberd de contener preguntas puntuales gue
revisen la calidad del acompanamiento técnico de verificacion de obra, en lo
relativo a la comprensién de los proyectos, asf como en la observacién
oportuna de inicidencias, y sobre la verificaciénde la correcta aplicacién de
los recursos acordes con los criterios técnicos y en el registro de los reportes
de verificacién de orba, sobre: las partidas y porcentaje de obra, sobre la
verificacién de conclusion y sobre los reportes fotograficos.

También, deberd de contener preguntas ponderadas en aspectos sociales,
sobre el buen trato y la comunicacién de la verificadora de obra, con las
personas beneficiarias, y sobre |la recomendacion de su trabajo.

Finalmente, se incluiran variables informativas, sobre las buenas practicas y
las dreas de oportunidad observadas en el desemperio de los prestadores, asi
como sobre elementos que permitan fortalecer el trabajo desarrollado por el
prestador de servicios, ¥ también sobre el alcance del derecho humano a una
vivienda adecuada a través de la operacién de los programas.

Debera de contener preguntas ponderadas, sobre las responsabilidades de
los OEO, en aspectos técnicos respecto al desarrollo del diagndstico, la
recepcién y el conocimiento del proyecto, y las condiciones de habitabilidad
de las intervenciones de vivienda, en particular desde lo observado en la
normatividad y los criterios técnicos establecida por la SGOS, en especial las
relativas a deteccidn de problemas constructivos.

Adicionalmente, se deberd de observar el cumplimiento de las
responsabilidaddes de esta modalidad de asistencia técnica, respecto a la
calidad de los materiales, la capacidad y profesicnalismo de la mano de obra,
as/ como por la calidad de las obras, establecidas en los instrumentos
Jjuridicos.

Asimismo, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la entrega del acta de término, asi como scbre la

i -\h"r'r»*."mr:-.,m ONGIDERADA

LAT BREGUNTASS

+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

+ ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

+ Lineamientos para la Operacién de las Verificadoras de Obra de la CONAVI
2023 , autorizado con el Acuerdo JG-69-040523-1008 de |a 69 Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobilerno de la Comisién Nacional de Viviends,
celebrada el 04 de mayo de 2023.

« P12020-2024 de la CONAVI.
- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

+ Manual de Operacién del Prograrma de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% COMAVI Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptima Sesion Ordinaria
de la Junta de Gobierno de |a Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022.
+ Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién
Ordinaria de la Junta de Goblerno, celebrada el 11 de octubre de 2023,

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda, autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Coblerno, celebrada el 28 de julio de
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informacién presentada por el OEO, sobre los costos y sobre las decisiones de
las obras, come parte de |os derechos de |as Personas Beneficiarias.

También debera de incluir preguntas ponderadas relativas a los aspectos
sociales de suma importancia para la produccién social de vivienda asistida,
como lo son el proceso participativo, las condiciones de habitabilidad
relacionadas, con la adecuacion cultural, y con la satisfaccién de las viviendas
tras la intervencién. Asi como otras relacionadas con el trato, la
discriminacién, vejaciones como cobros indebidos, y desde luego con la
recomendacion de |os Prestadores de Servicios.

Finalmente, en el apartado correspondiente a la evaluacién del Supervisor de
obra, se obsavardn como aspectos administrativos la formalidad de su
presentacion, como aspectos técnicos la informacién que proporcionen a las
personas beneficiarias, respecto al alcance de su participacién en la visita, y
como aspecto social central, se observara el trato brindado, la ausencia de
vejaciones como cobros indebidos, o condicionamientos para la realizacién
del servicio, y también se considerara la recomendacion del prestador, desde
la experiencia de las Personas Beneficiarias.

Finalmente, el cuestionario podrd incluir otras preguntas de caracter
informativo que complementen a detalle lo observado en las preguntas
ponderadas. Asi como aguellas que permitan el fortalecimiento de los
procesos de PSVA, al contemplar los alcances del derecho humano a una
vivienda adecuada a partir de la aplicacién del subsidio.

Debera de contener preguntas ponderadas, sobre las responsabilidades de
los OEQ, en aspectos técnicos respecto al desarrollo del diagnéstico, la
recepcidn y el conocimiento del proyecto, y las condiciones de habitabilidad
de las intervenciones de vivienda, en particular desde |o observado en la
normatividad y los criterios técnicos establecida por la SCOS, en especial las
relativas a deteccién de problemas constructivos.

Adicionalmente, se deberd de observar el cumplimiento de las
responsabilidaddes de esta modalidad de asistencia técnica, respecto a la
calidad de los materiales, la capacidad y profesionalismo de la mano de obra,
asi como por la calidad de las obras, establecidas en los instrumentos
Jjurfdicos.

Asimismo, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la entrega del acta de término, asi como sobre la
informacién presentada por el OEQ, sobre |os costos y sobre las decisiones de
las obras, corno parte de los derechos de las Personas Beneficiarias.

También debera de incluir preguntas ponderadas relativas a los aspectos
sociales de suma importancia para la produccién social de vivienda asistida,
como lo son el proceso participativo, las condiciones de habitabilidad
relacionadas, con la adecuacién cultural, y con la satisfaccion de las viviendas
tras la intervencién. Asi como otras relacionadas con el trato, la
discriminacién, vejaciones como cobros indebidos, y desde luego con la
recomendacién de los Prestadores de Servicios.

De forma adicional, en el apartado correspondiente a la evaluacion del
Supervisor de obra, se obsevardn como aspectos admlinistrativos |a
formalidad de su presentacién, como aspectos técnicos la informacion que
proporcionen a las personas beneficiarias, respecto al alcance de su
participacién en la visita, y como aspecto social central, se observaré el trato
brindado, la ausencia de vejaciones como cobros indebides, o©
condicionamientos para la realizacion del servicio, y también se considerard
la recomendacién del prestador, desde la experiencia de las Personas
Beneficiarias.

Finalmente, el cuestionario podrd incluir otras preguntas de cardcter
informativo que complementen a detalle lo observado en las preguntas

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo 1G-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023,

+ Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo nimero JG-95-280422-924
en la Sexagésima Quinta Sesion Ordinaria de |a Junta de Gobiernc de la
Comisién Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de abril de 2022.

: Lineamientos para la Operacion de las Verlficadoras de Obra de la CONAVI,
autorizado con el Acuerdo ndmero JG-67-271022-965 en la Sexagésima
Séptima Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 27 de
octubre de 2022.

+ Lineamientos para la Revision y Validacién de Proyectos de Intervencién de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptirna sesidn ordinaria de la Junta de Goblerno de la Comisién Macional
de Vivienda, celebrada el 17 de cctubre de 2022.

- Lineamientos por los que se establece el sistema de evaluacién interna
para los programas sujetos a reglas de operacién de la Conavi, autorizado
con el Acuerdo JG-69-04523-1008 en la Sexagésima Novena Sesion Ordinaria
de la Junta de Gobierno, celebrada el 4 de mayo de 2023 .

+ P 2020-2024 de la CONAVI.
+ ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

- ROP del PNR, gjercicio fiscal 2023

- Manual de Operacién del Pregrama de Vivienda Social Esquema Subsidio
100% CONAVI Proceso de Produccién Soclal de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-67-271022-965 en la Sexagésima Séptirma Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno de la Conavi, celebrada el 10 de noviembre de 2022,

+ Manual de Operacién del Programa Vivienda Social-Esquema Subsidio
100% Conavi, Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida , autorizado
con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima Primera Sesién
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 11 de octubre de 2023.

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en |a Sexagésima
Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacién del Programa Macional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesién Ordinarla de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023.

- Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisidn
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo niimero JG-95-280422-924
en la Sexagésima Quinta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de la b
Comisién Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de abril de 2022.

- Lineamientos para la Revisidn y Validacion de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de la Junta de Geblerno de la Comnision Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022,

- Lineamientos para la Operacién de la Supervision de Obra de la Comnisidn
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo ndrmero JG-70-270723-1024_§
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ponderadas. Asi como aquellas que permitan el fortalecimiento de los
procesos de PSVA, al contemplar los alcances del derecho humano a una
vivienda adecuada a partir de la aplicacién del subsidio.

Debera de contener preguntas ponderadas, sobre las responsabilidades de
los OEQ, en aspectos técnicos respecto al desarrollo del diagnéstico, la
recepcion y el conecimiento del proyecto, y las condiciones de habitabilidad
de las intervenciones de vivienda, en particular desde lo observado en la
normatividad y los criterios técnicos establecida por la SGOS, en especial las
relativas a deteccidn de problemas constructivos.

Adicionalmente, se debera de observar el cumplimiento de Ilas
responsabilidaddes de esta modalidad de asistencia técnica, respecto a la
calidad de les materiales, la capacidad y profesionalismo de la mano de obra,
asl como por la calidad de las obras, establecidas en los instrumentos
juridicos.

Asimismo, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos
administrativos, sobre |a entrega del acta de término, asi como sobre la
infermacién presentada por el OEQ, sobre |os costos y sobre las decisiones de
las obras, como parte de los derechos de las Personas Beneficiarias.

También debera de incluir preguntas ponderadas relativas a los aspectos
sociales de suma importancia para la produccién sccial de vivienda asistida,
como lo son el proceso participativo, las condiciones de habitabilidad
relacionadas, con la adecuacién cultural, y con |a satisfaccidn de las viviendas
tras la intervencién. Asi como ofras relacionadas con el trato, la
discriminacion, vejaciones como cobros indebidos, y desde luego con la
recomendacidn de los Prestadores de Servicios.

Adicionalmente, en el apartado correspondiente a la evaluacién del
Supervisor de obra patrimonial, se obsevaran como aspectos administrativos
la formalidad de su presentacidn, come aspectos técnicos la informacién que
proporcionen a las personas beneficiarias, respecto al alcance de su
participacién en la visita, y como aspecto social central, se observard el trato
brindado, la ausencila de vejaciones como cobros indebidos, o
condicionamientos para la realizacion del servicio, y también se considerara
la recornendacién del prestador, desde la experiencia de las Personas
Beneficiarias.

Finalmente, el cuestionario podra incluir otras preguntas de caracter
informativo gue complementen a detalle lo observado en las preguntas
ponderadas. Asi como aquellas que perrnitan el fortalecimiento de los
procesos de PSVA, al contemnplar los alcances del dereche humano a una
vivienda adecuada a partir de la aplicacién del subsidio.

Deberd de contener preguntas ponderadas, sobre |as responsabilidades de
los OEQ, en aspectos técnicos respecto al desarrollo del diagndstico, la
recepcion y el conocimiento del proyecto, y las condiciones de habitabilidad
de las intervenciones de vivienda, en particular desde lo observado en la
normatividad y los criterios técnicos establecida por la SGOS, en especial las
relativas a deteccidn de problemas constructivos.

Adicionalmente, se deberd de observar el cumplimiento de las
responsabilidaddes de esta modalidad de asistencia técnica, respecto a la
calidad de los materiales, la capacidad y profesionalismo de la mano de obra,

TN CONAVI
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en |a Septuagésima Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el
27 de julio de 2023.

- Lineamientos por los que se establece el sistema de evaluacién interna
para |os programas sujetos a reglas de operacién de la Conavi, autorizado
con el Acuerdo JG-63-04523-1008 en la Sexagésima Novena Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno, celebrada el 4 de mayo de 2023"

- P12020-2024 de la CONAVI.
- ROP del PNR, ejercicio fiscal 2023

- Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccidn Sactor
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Sesion Ordinaria de |a Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022.

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en |a Septuagésima
Primera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 26 de
octubre de 2023.

- Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisién
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo ndmero JG-95-280422-924
en la Sexagésima Quinta Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno de |a
Comision Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de abril de 2022.

- Lineamientos para |la Revision y Validacién de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo 1G-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022.

- Lineamientos para la Operacién de la Supervision de Obra de la Comnisién
Nacional de Vivienda, autorizado con el Acuerdo nimero JG-70-270723-1024
en la Septuagésima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el
27 de julio de 2023,

- Lineamientos por los que se establece el sistema de evaluacién interna
para los programas sujetos a reglas de operacion de la Conavi, autorizado
con el Acuerdo JG-69-04523-1008 en |a Sexagésima Novena Sesién Ordinaria
de la Junta de Cobierno, celebrada el 4 de mayo de 2023

+ P1 2020-2024 de la CONAVI.
+ ROP del PNR, gjercicio fiscal 2023

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-66-280722-947 en la Sexagésima
Sexta Seslén Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 28 de julio de
2022,

+ Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector
Vivienda , autorizado con el Acuerdo JG-71-261023-1043 en la Septuagésima
Primera Sesion Ordinaria de |la Junta de Goblerno, celebrada el 26 de
octubre de 2023,

+ Manual para la Atencion de Quejasy Denunclas recibidas en la Comisidén

Hereica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacdn,
C.P, 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 wwwgob.mx/canavi
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asi como por la calidad de las obras, establecidas en los instrumentos
juridicos.

Asimismo, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la entrega del acta de término, asi como scbre la
informacidn presentada por el OEQ, sobre los costos y sobre |as decisiones de
las obras, como parte de los derechos de las Personas Beneficiarias.

También debera de incluir preguntas ponderadas relativas a los aspectos
soclales de suma importancia para la produccién social de vivienda asistida,
como lo son el proceso participativo, las condicicnes de habitabilidad
relacionadas, con |la adecuacidn cultural, y con la satisfaccion de las viviendas
tras la intervencion. Asi como otras relacionadas con el trato, la
discriminacién, vejaciones como cobros indebidos, y desde luego con la
recomendacién de los Prestadores de Servicios.

Adicionalmente en el apartado correspondiente a la evaluacidn del
Supervisor de obra patrimonial , se obsevaran como aspectos administrativos
|la formalidad de su presentacion, como aspectos técnicos la informacion que
proporcionen a las personas beneficlarias, respecto al alcance de su
participacién en la visita, y como aspecto social.central, se observara el trato
brindado, la ausencia de vejaciones como cobros indebidos, o
condicionamientos para la realizacién del servicio, y también se considerara
la recomendacién del prestador, desde la experiencia de las Personas
Beneficiarias.

Finalmente, el cuestionario podrd incluir otras preguntas de caricter
informativo que complementen a detalle lo observado en las preguntas
ponderadas. Asl como aquellas que permitan el fortalecimiento de |os
procesos de PSVA, al contemplar los alcances del derecho humano a una
vivienda adecuada a partir de la aplicacién del subsidio.

Este cuestionario deberd de contener las variables consideradas en los
Lineamientos para la Evaluacion del Desemperio de las Entidades Ejecutoras
Adheridas al Programa de Vivienda Social.

Ademds deberd de contener preguntas ponderadas, sobre las
responsabilidades de los OEQ, en aspectos técnicos respecto al desarrollo del
diagndstico, la recepcion y el conocimiento del proyecto, y las condiciones de
habitabilidad de las intervenciones de vivienda, en particular desde lo
observado en la normatividad vy los criterios técnicos establecida por la SGOS,
en especial |as relativas a deteccidn de problemas constructivos.

Adicionalmente, se deberda de observar el cumplimiento de las
responsabilidaddes de esta modalidad de asistencia técnica, respecto a la
calidad de los materiales, la capacidad y profesionalismo de la mano de obra,
asl como por la calidad de las obras, establecidas en los instrumentos
Jjuridicos.

Asimismo, debera de contener preguntas ponderadas en aspectos
administrativos, sobre la entrega del acta de término, asl como sobre |a
informacién presentada por el OEQ, sobre los costos y sobre |as decisiones de
las obras, como parte de los derechos de las Personas Beneficiarias.

También debera de incluir preguntas ponderadas relativas a los aspectos
sociales de suma importancia para la produccién social de vivienda asistida,
como lo son el proceso participativo, las condiciones de habitabilidad
relacionadas, con la adecuacién cultural, y con la satisfaccién de las viviendas
tras la intervencidn. Asfi como otras relacionadas con el trato, la
discriminacién, vejaciones como cobros indebidos, y desde |luego con la
recornendacién de |os Prestadores de Servicios.

Incluird también, en el apartado correspondiente a la evaluacion de la
Verificadora de Obra, como aspectos administrativos la formalidad de su
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Macional de Vivienda, autorizado con el Acuer
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do ndmero JG-95-280422-924
en la Sexagésima Quinta Sesién Ordinaria de |a Junta de Gobierno de la
Comision Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de abril de 2022.

- Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de Intervencion de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima sesién ordinaria de la Junta de Goblerno de la Comnisién Macional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022.

- Lineamientos para |la Operacién de |a Supervisién de Qbra de la Comisidn
Macional de Vivienda, autorizado con el Acuerde ndmero JG-70-270723-1024
en la Septuagésima Sesidn Ordinaria de la Junta de Cobierno, celebrada el
27 de julio de 2023.

« Lineamientos por los que se establece el sistema de evaluacion interna
para los programas sujetos a reglas de operacién de la Conavi, autorizado
con el Acuerde 1G-62-04523-1008 en la Sexagésima Movena Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno, celebrada el 4 de mayo de 2023

-+ P12020-2024 de la COMAVI.
- ROP del PVS, ejercicio fiscal 2023

» Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquerna de
Cofinanciamiento con Crédito, autorizado con el Acuerdo JG-69-040523-
1008 en la Sexagésima Novena Sesién Ordinaria de la H.Junta de Gobierno,
celebrada el 4 de mayo de 2023.

+ Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito, autorizades con el Acuerdo JG-69-04052023-
1008 en la Sexagésima Novena Sesidn Ordinaria de la H.Junta de Gobierno,
celebrada el 4 de mayo de 2023.

» Lineamientos para |la Revision y Validacion de Proyectos de Intervencién de
Vivienda , autorizados con el Acuerdo JG-67271022-964 en la Sexagésima
Séptima seslon ordinaria de |a Junta de Goblerno de la Comisién Nacional
de Vivienda, celebrada el 17 de octubre de 2022.

+ Lineamientos para la Evaluacién del Desernpefio de las Entidades
Ejecutoras Adheridas al Programa de Vivienda Social, autorizados con el
Acuerdo JG-72-010224-1068, de la Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria
de la H. Junta de Gobierno de la Comisién Macicnal de Vivienda, celebrada el
1de febrero de 2024.

» Lineamientos por los que se establece el sisterna de evaluacion interna
para los programas sujetos a reglas de operacién de la Conavi, autorizado
con el Acuerdo JG-69-04523-1008 en la Sexagésima Novena Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno. celebrada el 4 de mayo de 2023

Lineamientos para la Operacion de las Verificadoras de Obra de la CONAVI
2023, autorizado con el Acuerdo JG-69-040523-1008 de |a 69 Sesidn
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presentacion, como aspectos técnicos la informacion que proporcionen a las | Ordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de Vivienda,
personas beneficiarias, respecto al alcance de su participacion en la visita,y | celebrada el 04 de mayo de 2023.

como aspecto social central, se observard el trato brindado, la ausencia de
vejaciones como cobros indebidos, o condicionamientos para la realizacién
del servicio, y también se considerara la recomendacién del prestador, desde
la experiencia de |as Personas Beneficiarias.

Finalmente, el cuestionario podrd incluir otras preguntas de cardcter
informativo que complementen a detalle lo observado en las preguntas
ponderadas. Asi como aquellas que permitan el fortalecimiento de los
procesos de PSVA, al contemplar los alcances del derecho humano a una
vivienda adecuada a partir de la aplicacion del subsidio.

%@
Fuente: Conavi 2024

eroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccicn, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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TRIGESIMO PRIMERO. DE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS. Para la aplicacion de los cuestionarios a las PB, se debera determinar una
muestra representativa de la poblacién atendida por cada PS, la cual permitira evaluar, desde
su perspectiva, el acompafiamiento que recibieron en las asignaciones correspondientes.

Para poder calcular una muestra representativa por programa, se utilizara la metodologia de
una muestra aleatoria simple, para poblacién finita, que a continuacion se describe:

N*Zz * Pk g

n=

EZ(N—1)+22 *p*q

Donde:

n=Tamano de muestra (muestra estadistica)

N=Tamafo de la Poblacién o Universo .

Z = Pardmetro estadistico (nivel de confianza) \(\ _
g= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento
g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Por Ultimo, con la finalidad de realizar una seleccion estrictamente aleatoria de las personas
beneficiarias que formen parte de la muestra se aplicara la formula "=ALEATORIO.ENTRE()" a |
la lista de las personas beneficiarias de cada PS. De esta forma seran seleccionadas de una
manera imparcial, con base en todos los criterios antes sefialados.

TRIGESIMO SEGUNDO. DEL TRATAMIENTO DE SITUACIONES PARTICULARES. Ante
situaciones particulares en las que las PB manifiesten afectaciones por parte de los PS en su
integridad y/o patrimonio, o en su defecto, respecto a irregularidades relacionadas con el
seguimiento y la conclusién de la obra, la DCET, generara una base de datos en la que se&
incorporarad la informacién de las PB que describieron estas situaciones, la cual sera
compartida en principio con la DAC y con la SGAJST, con el fin de verificar si estos casos ya se
encuentran en algln proceso para su atencion.

Si la DAC y la SGAJST, confirman que el caso ya se encuentra en un proceso de atencion, la
DCET considerara lo mencionado por las PB, como efectivo para la EDD del PS.

Por el contrario, si la DAC y la SGAJST, informan que estos casos alin no se encuentran en
proceso alguno, la DCET compartird a la SGOS los casos en el Anexo 2 "FORMATO D

¥

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 vaww.gob.mx/conavi
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ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD", con la finalidad de dar seguimiento a lo
declarado por la PB.

Una vez que la SGOS reciban la informacién deberdn corroborar y validar la situacion
declarada, posteriormente deberan de describir en el Anexo 2 “FORMATO DE ATENCION
CASOS DERIVADOS DE LA EDD", lo observado durante la revisiéon y compartird el mismo con
la DCET, en un lapso ho mayor a 25 dias habiles posteriores a la recepcion la informacion,
para ser considerada en |la EDD del PS, con el fin de coadyuvar a mantener la objetividad
necesaria para el proceso.

En caso de que o revisado corresponda a una irregularidad comprobada, la SGOS podra
enviar la documentacion soporte para iniciar el proceso de revisién de acuerdo con lo
establecido en el Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda o su equivalente.

Por otro lado, para situaciones manifestadas por las PB del esquema de Cofinanciamiento,
durante la aplicacion de los cuestionarios sociales, se orientara a la PB, de acuerdo al proceso
que indicado el Manual para la atencién de quejas y denuncias recibidas en la Comisién
Nacional de Vivienda®™.

TRIGESIMO TERCERO. DEL PROCESAMIENTO DE RESULTADOS. Tras la recoleccion de la
informacion de los instrumentos aplicados, asi como de los reportes de las diferentes UA de
la Conavi, se procesara la informacion y se realizard un andlisis de los resultados, mismo que
se sintetizara en las fichas y en el Informe, los cuales contendran de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes elementos:

\% - Datos generales de identificacion del PS.

- Modalidad(es)(s) de asistencia técnica en las que haya trabajado el PS.
- Programal(s) presupuestarios en los que haya trabajado el PS.

- Esguemal(s) de financiamiento en el/los que haya laborado del s PS.

- Ejé&rcicio Fiscal de evaluacién.

- Fecha de emision del Informe de evaluacion.

- Elementos considerados en la evaluacion.

- Areas de oportunidad detectadas.

- Sanciones (en su caso) aplicables.
- Datos del CET en el que fue presentado el Informe.

| - Fortalezas detectadas.
k - Acciones de seguimiento para el PS, y de la Conavi. @'

** Manual para |a atencién de quejas y denuncias recibidas en la Comlsién Nacional de Viviends, disponible para consulta ptblica en:
ttpsyAwww.conavigob.mxfimages/documentos/normateca/2022/MANUAL%20DE20QUEIAS%20Y%20DENUNCIAS%20ULTIMO%2003052022 pdf

Hercica Escuela Naval Militar No. 669, Pisas 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, fhesa,
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Es importante sefalar que la EDD busca fortalecer el trabajo de los PS que continuaran
recibiendo asignaciones en los programas Presupuestarios de la Comisién, por lo gue el
Informe debera ser objetivo y contar con una redaccién clara sobre las buenas practicas, asi
como sobre las actividades, buenas practicas y areas de mejora desarrolladas por los PS en
los procesos de Produccién Social de Vivienda, de conformidad con lo establecido en la
norrativa, y también se les enviara una ficha individual con los resultados correspondientes.

Cualquier situacién no prevista en los presentes Lineamientos referente al analisis de las tres
dimensiones antes descritas, sera valorada de forma particular por la DCET para la EDD.

TRIGESIMO CUARTO. DE LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO. Todos
los PS que hayan trabajado con la Conavi deberadn ser evaluados y el resultado de este
proceso deberd estar un rango de 80/100 puntos para ser considerados como candidatos a
recibir nuevas asignaciones en el ejercicio siguiente al de su evaluacion.

El PS que en su evaluacién mas reciente haya obtenido una calificacion entre 70-79/100,
podra obtener asignaciones después del primer semestre del siguiente ejercicio fiscal en el
tipo de registro y modalidad de trabajo en el tipo de modalidad (es) y esquemal(s) de
financiamiento en el /los que haya sido evaluado y, que, de igual modo, se comprometa por
escrito y demuestre la atencion de las dreas de oportunidad que, en su caso, le haya sefialado
la Conavi a través de su ficha de resultados de evaluacion.

Cuando la calificacion del PS sea igual o menor a 69/100 tendra que esperar, al menos un afio,
contado a partir del inicio del ejercicio fiscal siguiente al de su evaluacion, para recibir nuevas
asignaciones en el tipo de modalidad(es) y esquemal(s) de financiamiento en el /los que haya
sido evaluado y, que, de igual modo, se comprometa por escrito y demuestre |a atencién de
las areas de oportunidad que, en su caso, le haya sefialado la Conavi a través de su ficha de
resultados de evaluacion.

La atencion a estas areas de oportunidad podra realizarse preferentemente a través de la
profesionalizacion de los miembros de su plantilla de trabajo, o con la presentacion ante la
DCET de su propuesta de mejora, segln corresponda con las dreas de oportunidad gue se
hayan emitido en |a ficha de resultados de su Ultima evaluacion, ademas de que el 100% de
la plantilla declarada debera cumplir con el curso de formacion.

Una vez concluida la sancion derivada de la EDD, y siempre que se hayan atendido las areas
de oportunidad, a consideracién de la Conavi, el PS podra volver a ser susceptible de recibir
asignaciones con el tipo de registro y modalidad de trabajo del que trate.

TRIGESIMO QUINTO. DEL INFORME DE EVALUACION. Con la informacion obtenida de la
aplicacion de los instrumentos correspondientes a las dimensiones de evaluacion, s

b
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realizara un analisis objetivo de los resultados, mismo que debera ser contenida en el Informe
de Evaluacion.

Una vez que se cuente con el Informe, éste serd presentado ante el Pleno del CET, o su
equivalente. De considerarlo indispensable, la Conavi podréd presentar algin elemento
adicional al informe de evaluacion como soporte documental, fotografias u otra evidencia.

Adicional al Informe generado, debera enviarse a cada PS una ficha individual en la cual se
detalle cuantitativa y cualitativamente los resultados de su evaluacién; en la misma deberan
incluirse los puntajes obtenidos para cada modalidad de asistencia técnica, esquema de
financiamiento, y por cada dimensiéon. Las calificaciones obtenidas determinardn la
posibilidad de recibir asighaciones en la modalidad y esquema de participacion, acorde con
lo descrito en el numeral trigésimo quinto

Posterior a la celebracion de |la sesion del Comité de Evaluacidn Técnica en donde el informe
de evaluacion sea presentadoy aprobado, la DCET contara con 10 dias hébiles para notificar
al PS sobre los resultados.

La notificacién podré ser enviada:

- Mediante oficio de forma fisica, en el domicilio para oir y recibir notificaciones,
proporcionado por el PS para su registro en el Padrén de Prestadores de Servicios, ante
la SRPSMAT.

- Mediante oficio via correo electrénico a la direccién que el PS haya proporcionado a la
SRPSMAT como medio de contacto.

El comunicado que se envie incluira el enlace donde podran ser consultados los presentes
Lineamientos, para hacer de su conocimiento el proceso de evaluacion, asi como las
indicaciones que deberan seguir en caso de requerir alguna aclaracion.

zg/ TRIGESIMO SEXTO. DE LA MODIFICACION AL INFORME DE EVALUACION DEL
DESEMPENO. Toda calificacién podré ser sujeta a modificacién si el PS manifiesta
formalmente su inconformidad y demuestra documentalmente que factores ajenos a su
desempeno afectaron los procesos de asistencia técnica, asociados con su evaluacion,
mismos que deberan ser validados por los responsables territoriales de la SGOS o su
equivalente También podran aplicar aquellos casos en que el PS demuestre haber realizado
la adecuada solventacidon de situaciones administrativas.

X

Los PS registrados que manifiesten inconformidad con el resolutivo de la EDD, contardn con
un maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacién,
para solicitar la revision del resultado mediante un escrito formal fisico o digital, de no mas

0\, de cinco cuartillas dirigido a la DCET de la Conavi, en el que argumenten de forma concreta
el g los puntos de su inconformidad con los resultados de su evaluacién. El comunicad

2@244‘
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deberd incluir la firma autégrafa del representante legal y, en caso de ser persona moral,
deberd emitirse en hoja membretada de la razén social registrada.

En caso de que el escrito formal sea recibido por la Comision por via electrénica, debera
provenir exclusivamente del medio de contacto (correo electrénico) formmalmente registrado
en la SRPSMAT, y debera presentarse en formato PDF a la direccion de correo
evaluaciondeldesempeno@conavi.gob.mx

La Conavi, convocara en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a |la recepcion fisica
o digital de la inconformidad, al representante legal del PS para la revisién y el anélisis de los
elementos que la hayan motivado.

Para el proceso de revision de resultados, se estableceran reuniones presenciales o virtuales
con los PS, en |las que se les debera explicar en principio el proceso y la metodologia aplicada
para su evaluacion, asi como lo observado en sus resultados. En estas se dard audiencia a los
PS, con el fin de conocer los argumentos que motivaron la inconformidad; una vez que estos
se hayan expuesto, se les solicitara la evidencia documental que sustente lo expresado, |a

formalmente registrada) a la Comisidn, en no mas de cinco dias habiles posteriores a la
reunion.

cual se deberd enviar (de manera fisica o digital, desde |a direcciéon de correo electrénico \

Se debera elaborar un documento con |los acuerdos de cada reunion, el cual serd compartido
tanto con los PS, como con las UA de la Comision que los hayan acomparnado en territorio
y/o en gabinete en su labor. A estas mismas areas se les compartira la evidencia documental
proporcionada por los PS con el propésito de que confirrmen o rebatan lo expresado por los
PS

Una vez revisada la informacion con las areas correspondientes, la DCET estimara la

pertinencia de los puntajes a modificar e integrara todas las solicitudes de inconformidad y v_

la procedencia de la modificacion de calificacion en un Informe de Revision y Rectificacién
de Resultados del Proceso de Evaluacion del Desempefo de Prestadores de Servicios, el cual
debera ser presentado para conocimiento ante el CET, posteriormente, se deberan integrar
el o los cambios -si resulta procedente la modificacién de calificacidon- en nuevas fichas de
resultados de EDD, mismas que seran compartidas con los PS en un plazo no mayor a diez
dias habiles posteriores a la celebracidon del CET, asi como a todas las areas interesadas de la
Comision.

Cualquier situacién no prevista por estos Lineamientos, respecto al proceso de revision,
ratificacion o rectificacion de los resultados de la EDD, seré presentado ante el CET para S@L
resolucion.

¥
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VIi. DE LAS RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.
TRIGESIMO SEPTIMO. Las resoluciones susceptibles de inconformidad son:

|. La determinacién de no procedencia de alguna de las opiniones que emiten las areas
operativas de la Conavi y que causan la imposibilidad de someter su caso al Pleno del
CET.

Il. La determinacién de improcedencia de la solicitud de registro, aun y cuando se hayan
emitido todas las opiniones en sentido procedente.

IIl. La determinacién de improcedencia de la solicitud de ratificacién del registro.

IV. La ficha de la Evaluacién del Desempeno de los PS.

El solicitante que esté inconforme con alguna de las determinaciones precisadas podra
hacer la solicitud de revision a través de un escrito dirigido a |la Conavi, manifestando
puntualmente las inconformidades, para ello, contara con 10 dias habiles contados a partir
del dia en que surtio efectos la notificacion de la resolucion de mérito.

Para los efectos correspondientes a las solicitudes de informacion, el escrito debera estar
firmado, en el caso de personas morales, por el representante o apoderado legal que se
encuentre registrado ante la Conavi, y para personas fisicas, por el inconforme, y ser enviado
en formato PDF al correo electronico contactoareatecnica@conavi.gob.mx

La Conavi se comunicara con la persona interesada en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de recibida la inconformidad, para, en su caso, convocarla a la revision
correspondiente, o bien, para entregarle el comunicado que rectifiqgue o confirme la
resolucion.

En caso de rectificar la determinacion generada previamente, el solicitante o PS podra
continuar con la etapa del proceso en el que se encontraba al momento de la inconformidad.

Cuando se confirme alguna resolucion, el solicitante o PS, podra sujetarse a lo establecido en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en materia de recursos administrativos;
turnédndose éste al area juridica de la Conavi, para que lo substancie conforme a las
formalidades que prevé la Ley.

Para el caso sefalado en la fraccién IV del presente numeral, la solicitud debera ser dirigida
| correo electrénico: evaluaciondeldesempeno@conavi.gob.mx; dicho proceso se llevara a
abo de conformidad con lo estipulado en el numeral TRIGESIMO SEPTIMO, del presente

documento normativo.

VIi. DE LOS APERCIBIMIENTOS Y SANCIONES.

¥

denuncias en contra de PS, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones EStab|ECida§QL

%TR]GESIMO OCTAVO. Para la aplicaciéon de sanciones en caso de incumplimientos, guejas o

en el Manual para la atencion de quejas y denuncias recibidas en la Comision Nacional d
ivienda.
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En caso de que los solicitantes o titulares del registro como PS, incurran en irregularidades o
anomalias, respecto de cualquiera de los procesos cue estan previstos en este documento
normativo, la Conavi se reserva el derecho de detener o, en su caso, cancelar el registro, previa
autorizacion del CET, para lo cual se debera documentar el caso y presentarlo ante el Pleno
del Comité y, en su caso, se dard vista a la autoridad competente a través de la unidad
administrativa que la Conavi determine.

VIll. TRANSPARENCIA.

TRIGESIMO NOVENO. Los PS y cualquier unidad administrativa de la Conavi, deberan
apegarse a lo establecido en las Reglas de Operacion de los Programas de Vivienda vigentes
que opera la misma, asi como en los diferentes ordenamientos legales, aplicables en la
materia.

CUADRAGESIMO. En los casos no previstos, la Conavi, a través de las Subdirecciones
Generales, segln corresponda, determinaré lo procedente.

IX. CONSIDERACIONES FINALES \Q
IX.1. Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos Generales para el Registro, Administracién vy
Evaluacion del Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de
Vivienda, surtiran efectos al dia siguiente de su aprobacion por la H. Junta de Gobiernoy |
su respectiva publicacion en la Normateca Interna de esta Comision. &\
v
-

Segundo. La validez de los presentes Lineamientos Generales, estd condicionado a la
aprobacion de los proyectos de baja de aquellos documentos normativos que regulan los
mismos procesos normados en estos Lineamientos, lo anterior para evitar incurrir en
conflicto de normas o duplicidad de éstas.

Tercero. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, se observard lo normado por el
Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda o, en su caso, en el Manual de
Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda.

Cuarto. Los presentes Lineamientos se ajustara e interpretara conforme a aquellas
modificaciones sustantivas que se realicen en las Reglas de Operacion de los Programa \
de Vivienda que opera |la Conavi.

Quinto. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, sera resuelto conforme a Ia&l\
atribuciones y facultades que posee el Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi.
W
2G24
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exto. Los presentes Lineamientos entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
a Normateca de la Conavi, siempre y cuando cumplan con lo sefialado en el transitogio

rimero.
‘-w
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IX.2. Autorizacién

La modificacion a los presentes Lineamientos Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacién del Desempefio de los Prestadores de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda fue aprobada por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo nimero COMERI-08-
20RD-17042024, de la Segunda Sesidn Ordinaria, celebrada el 17 de abril de 2024.

Asimismo, la emisién del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo ntimero
JG-73-020524-1088, de |a Septuagésima Tercera Sesién Ordinaria de la H. Junta de
Gobierno de la Comisién Nacional de Vivienda, celebrada el 02 de mayo de 2024. Las
firmas de autorizacion quedardan plasmadas en el acta de la sesién, en donde se
dictamine procedente el acuerdo en comento.

Fecha de publicacién en la Normateca Interna: 06 de mayo de 2024.

ELABORA ELABORA
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COLABORADORES PUESTO RUBRICA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL, APOYO Y ATENCION A
PRESTADORES DE SERVICIOS EN MATERIA DE ASISTENCIA

TECNICA (DCET)

LIC. OMAR GABRIEL
RIOS RICO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE INTEGRACION Y ANALISIS DE
INFORMACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS EN MATERIA DE 5
ASISTENCIA TECNCIA (DCET)

LIC. ELISA GALVAN
VILLEGAS

ENLACE DE ANALISIS ADMINISTRATIVO DEL DESEMPENO DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS (SEDPSAT)

C. MARIELA JUDITH
TORRES GARCIA

ENLACE DE INTEGRACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

G OSCAR ARAVID ESTADISTICA DEL DESEMPENO DE LOS PRESTADORES DE

S —

ISR SERVICIOS (SEDPSAT)
X HISTORIAL DE CAMBIOS
REVISION FECHA DE DESCRIPCION DEL MOTIVO
NO EMISION CAMBIO
v Establecer el proceso de | Derivado de la implementacion
registro de los solicitantes a | del documento normativo
pertenecer al Padrén de | "Lineamientos Generales para el
Prestadores de Servicios de |la | Registro, Administracion \
Conavi, desde la publicacién | Evaluacion del Desempefio de
de la convocatoria | Prestadores de Servicios de la
correspondiente y el ingreso | Comisién Nacional de Vivienda",
de su solicitud a través de la | misma que consiste en unificar los
Plataforma hasta la posible | procesos relativos al Registro,
obtenciéon de su registro, | Administracién y Evaluacién de
contemplando los requisitos y | Prestadores de Servicios en un
especificaciones del proceso. mismo documento normativo,
Presentar los mecanismos a | obliga a solicitar el alta de mérito.
través de los cuales se
gestionard dicho Padrén;
1 Ua/Ge/lon incluyendo las etapas de

formacién de sus miembros y
evaluacion del desempefio de
los PS.

Precisar los criterios que se
emplearan para la validacién
de asignaciones \%
reasignaciones de
intervenciones de vivienda
por darse a los integrantes del
Padrén, incluyendo a los PS
que participan en el programa
de cofinanciamiento.

La descripcion del proceso
operativo dentro del
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documento normativo,
unificando en un solo
documento.

Establecer que todos los
procesos relativos a los

Prestadores de Servicios estén
dotados de  objetividad,
transparencia e imparcialidad.

2 10/05/2023

La modificaciéon obedece a
una mejora continua,
respecto al proceso de
registro, de los criterios de
asignacion y reasignacion de
acciones de vivienda a PS, de
la formacién y la evaluacién
del desempefio de los
mismos.

Los "Lineamientos Generales para
el Registro, Administracion vy
Evaluacién del Desempefio de
Prestadores de Servicios de la
Comisién Nacional de Vivienda",
obliga a realizar una modificacién
en los actuales Lineamientos de
Registro, especificamente en los
capitulos relativos al proceso de
asignaciones y reasignaciones,
formacién y evaluacién del
desemperio de los PS, esto
derivado de l|la operacién del
proceso de registro.

3 12/01/2024

La modificacion obedece a
una mejora continua,
respecto al proceso de
registro, ratificaciéon de
registro, de la formacién, los
criterios de asignacién vy
reasignacion de acciones de
vivienda y la evaluacion del
desempefio de los mismos.

Asimismo, se llevd a cabo la
adecuacion del  Glosario,
quedando armonizado con las
ROP-PVS 2024.

Los "Lineamientos Generales para
el Registro, Administracion vy
Evaluacién del Desempefio de
Prestadores de Servicios de la
Comisién Nacional de Vivienda",
obliga a realizar una modificacién
en los actuales Lineamientos de
Registro, especificamente en los
capitulos relativos al proceso de
registro, ratificacion de registro,
formacion, criterios de asignacién

y reasignacion de acciones de L

vivienda Y evaluacion del
desermnpefio de los PS, esto
derivado de la operacién del
proceso de registro. =)
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XI. REGISTRO.
 Unidad - Sy b Documento que se
No. NCminiStiativa Descrlpplon Actividad N
Abre el periodo de registro a través
de la publicaciéon de una Convocatoria de
1 BEET i N i
convocatoria anunciando las fechas registro.

de aperturay cierre de este.

Revisa los términos, plazos, requisitos
2, Solicitante e instrucciones establecidos en la
convocatoria.

Ingresa a la Plataforma de
Prestadores de Servicios, con la
3 Solicitante finalidad de crear un usuario,
capturando su RFC, un correo
electronico y contrasefa de acceso.

Remite al solicitante un correo

Plataforma de electronico de verificacion de A
. . . Correo electronico de
& Prestadores de | creacion del usuario para ingresar a la LAl
S verificacion.
Servicios Plataforma de Prestadores de
Servicios

¢ El solicitante recibié el correo
electrénico de verificacion?

/ No.
Debera cerciorarse si dicho correo
electronico se encuentra en la

su defecto.
(regresar al punto 3).

Si.

D Salicitsnts bandeja de correos no deseados o, en
{ :
. Debe revisar y, en su caso, aceptar la

Responsiva sobre el proceso de

(Términos y condiciones).

¢ El solicitante acepta la Responsiva
sobre el proceso de registro como
“Prestador de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda”
(Términos y condiciones)?

Q/ % Sefe registro como “Prestador de Servicios
de la Comision Nacional de Vivienda”

7 No.
Se termina el proceso.
8 Solicitante SI.

-
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BETARIA 1

vt ORI,

Inicia la captura del formulario de los
apartados técnico, juridico y
financiero, que correspondan.

Solicitante

Carga la documentaciéon sefalada en
la Convocatoria y en los Lineamientos
Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacion del
Desemperio de Prestadores de
Servicios de la Comision Nacional de
Vivienda, segln el tipo de registro
solicitado.

¢El solicitante capturd los datos en
los formularios y cargé la
documentacion requerida en los 5
dias naturales, contados a partir del
inicio del registro con la creacién del
usuario?

No.
(Regresa al punto 3).

10

Plataforma

Si.

Envia una notificaciéon al correo
electronico registrado, indicando que
ha cumplido la fase | de carga de
documentacion.

Correo electrénico de
conclusion de la fase |.

11

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

Una vez teniendo a su disposicion la
documentacion cargada por el
solicitante en |la plataforma, realizan
la revision documental en un plazo
no mayor a 10 dias hébiles.

12

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

Emiten las opiniones en sentido
procedente o no procedente.

Opiniones procedentes
0 no procedentes.

13

Plataforma

Una vez emitidas las 3 opiniones se
notifica el sentido de estas por medio
de un correo electrénico enviado al
solicitante.

Correo electrénico y
notificaciéon en el
maodulo “Mi Perfil” de |a
Plataforma, de
procedencia o no
procedencia de la
documentacion
cargada, y conclusion
de la fase Il.

¢Son procedentes las 3 opiniones?

Sl
(Pasa al punto 22).
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14

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

No.
Erniten las observaciones respecto a
la revision de la informacion y
documentacion cargada por el
solicitante.

¢ El solicitante atendié las
observaciones realizadas por las areas
responsables de emitir opiniones
dentro de los 5 dias naturales
siguientes?

15

DCET

No.
Rechaza el trdmite y termina el
proceso.

16

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

St
Las dreas operativas responsables de
emitir opiniones analizan la
documentacion cargada.

¢La informacion y documentacion
cargada en la Plataforma atiende las
observaciones precisadas por las
areas responsables de emitir
opiniones?

DCET

No.
(Regresa al punto 15)

Opinién no procedente

17

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

SI.
Emiten su opinidén.

Opinién procedente

=

18

Plataforma

Una vez emitida la o las opiniones,
notifica el sentido de estas por medio
de un correo electrénico.

Correo electréonico con
la notificacion de
procedencia de
solventacion de las
observaciones
realizadas y conclusion
de |a fase Il.

:Son procedentes las opiniones
solventadas?

19

Solicitante

No.

El solicitante tiene la posibilidad de
llevar a cabo el procedimiento
establecido en el capitulo VI. DE LAS
RESOLUCIONES E
INCONFORMIDADES de los
Lineamientos.

Escrito de
inconformidad

Heroica Escuela Maval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidalas Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,

C.P, 04470, Ciucad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi




} DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONAVI

Puede pasar al capitulo VIl de estos
Lineamientos.
( Regresa al punto 15)

Si.
Revisa la Plataforma para saber
cuales solicitantes cuentan con las 3

Correo electréonico con

N
C

Prestadores de Servicios en la pagina
oficial de la Conavi.

20 BCET opiniones procedentes y solicita por | solicitud de opiniones
correo electrénico a las areas procedentes.
operativas responsables de emitirlas,
suU remision fisica y firmada.
" . Entregan a la DCET las opiniones
Areas operativas i Tires
procedentes de manera fisica, Opinidn procedente
21 responsables de : .
. o firmadas por los responsables de firmada.
emitir opiniones 3
cada area.
Recibe las 3 opiniones e integra el
caso en la carpeta correspondiente | Carpeta con casos para
22 DCET para someterlo al pleno del CET, el analisisdel CET y
cual lo valorara y, en su caso, conclusion de la fase Il
aprobara.
23 CET Valora el caso del solicitante.
¢El CET aprueba la solicitud de
registro del solicitante?
No.
Notifica mediante correo electronico | Correo electrénico de
24 DCET la improcedencia de la solicitud de notificacion de
registro dentro de los 5 dias habiles improcedencia y
siguientes a la resolucion del CET. conclusion de la fase IV.
Termina el proceso.
Si.
Notlflca la procedepma d’e registro, Constaneia de reglstro
emite la constancia y numero de =
25 Plataforma s ¥ y conclusién de la fase
registro al solicitante dentro de los 5 WV
dias habiles siguientes a la resolucion ’
del CET.
Resguarda toda la informacion de los
56 SGAF Prestadores dE:‘ Servicios en la
Plataforma, a través de los servidores
de la Conavi.
Pone al alcance del publico en
general y de las Unidades 3
27 DCET Administrativas, el Padrén de Padron de Prestadores

de Servicios.

!
x\

A
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i

Firmma un convenio de adhesién con
Prestador de T C . -
28 S la Comision una vez reciben Convenio de adhesién.
Servicios i )
asignaciones.
Termina el proceso

Xll. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Unidad
Administrativa
Prestador de Revisa su informacion otorgada a la
Servicios Conavi,
Determina que informacion sera
actualizada
Ingresa a la Plataforma de
Prestadores de Servicios
% Actualiza la informacion
5 Determina si hay documentos que
reemplazar
¢hay documentos a reemplazar?
No.
(Pasa al punto 8).
SI.
/ 6 Reemplaza la documentacion
determinada
¢ El Prestador de Servicios es
Verificador de Obra?
No.
(Pasa al punto 8).
Si.
Adjunta el certificado y el oficio de
actualizacién de la Institucion
Certificadora.

Documento que se

Descripcién Actividad :
emite

No..

Escrito de notificacion
de la actualizacion de
informacion.

Elabora escrito de notificacion de la
actualizacion.

Notifica a la SCAVPS, por los medios
que determine la Conavi
Instruye a la DCET revise la

10 SGAVPS actualizacion y determine si es
procedente

Revisa la actualizacion de la @
1 DEET informacion y si esta completa la

documentacion reemplazada 3z

< Felipe Carvillo
PUERTO

. ;@37%\
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~ Unidad U A . Documento que se
No. T & Descripcion Actividad ; rite
Notifica la PS mediante la Plataforma
2 DCET y por correg’electromco, sobre la Camee alactihice
aceptacion o rechazo de la
actualizacion.
Termina el proceso
Xill. FORMACION.
No. U-n{dad : Descripcion Actividad PossIeio gusise
Administrativa iy emite
Remite a la SCAVPS el listado de los e
1 DFGS Prestadores de Servicios aprobados .
b ) . listado.
por el CF que recibiran asignaciones.
Unidad Se convoca a solicitud de operacion a
5 administrativa los Prestadores de Servicios por Convocatoria por
designada por la medio de correo electrénico a la correo electrénico.
SCAVPS formacion.
Prestador de
Suniles o Asiste a los modulos de formacion
2 elementos de la

lantilla de programados por el medio
B trabajo establecido en |la convocatoria.

declarada

¢El Prestador de Servicios asiste a
todos los moédulos de formacion?

X cumpla con la asistencia todos los
designada por la . e
maodulos de formacion
SCAVPS
(Regresa al punto 2).
. Sl
U_m.dad : Otorga una constancia de Constancia de
2z administrativa

, acreditacion de formacién al acreditacion de
designada por la o

SGAVPS Prestador de Servicios o elemento de
la plantilla de trabajo declarada.
¢ El Prestador de Servicios cuenta con
el 80% de su plantilla de trabajo

declarada, con constancia de
formacion?

formacion

; No.
Unidad Convoca nuevamente para que
administrativa b

Unidad No
administrativa ' c;L
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| No. | 7 drrl:?;:g::' 2 o Descripcion Actividad Documeer:::::eque e
designada por la Convoca nuevamente para el
SGAVPS cumplimiento del porcentaje de
formacion establecido.
(Regresa al punto 2).
Prestador de
Servicios o S
elementos de la Se considera que cumplié con la
5 1 e .
plantilla de parte de formacién y es susceptible
trabajo de recibir asignaciones.
declarada
Unidad Envia a la DCET la informacion del
administrativa Prestador de Servicios o elemento de e
6 . . . X Correo electrénico.
designada por la | la plantilla de trabajo que acreditaron
SGAVPS su formacion.
Integra la informacion recibida para
5 DCET gstar en posibilidad de valida_r Ia_s
asignaciones conforme a los criterios
establecidos en los lineamientos.
Termina el proceso
XIV.  VALIDACION DE ASIGNACIONES.
4
No. U.n!dad : Descripcion Actividad becumento due se
Administrativa emite
Pone a disposiciéon de |la DFGS el Correo electrénico con
1 DCET Padrén de Prestadores de Servicios | Padrén de Prestadores
por medio de correo electrénico. de Servicios.
Propone por correo electréonico
remitido a la DCET los PS que Correo electrénico con
2 DFGS ; ;
. pueden ejecutar las acciones de propuesta de PS.
vivienda.
¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con la capacidad técnica y
cobertura suficiente?
No.
3 DEET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
4 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 2).
5 DCET Si.

Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccién, Alcaldia Coyoacan,
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Unidad
Administrativa

Documento que se

o emite

Descripcion Actividad

Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto cuenta con una evaluacion
de desempefio satisfactoria para
recibir asignaciones
¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una evaluacion de
desempefo satisfactoria para recibir
asignaciones?

No.

La DCET no valida la asignacién.
Propone a otro Prestador de

% DFGS Servicios.
(Regresa al punto 2).

6 DCET

(El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una calificacién anterior
por la evaluacion del desempefo?

No. &

(Pasa al punto 1). \
Si.

Comprueba que la calificacién sea
satisfactoria.

8 DCET

¢;La calificacién de la evaluacién del é.
desempefo es satisfactoria?
No. .

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2). \]
SI.
Valida que el Prestador de Servicios 7&7/
acreditd la culminacion de al menos

el 80% de sus asignaciones vigentes ‘R

9 DFGS

10 BDEET

cAcreditod la culminacion de al menos

el 80% de sus asignaciones vigentes?
No.

1 DEET Rechaza |la propuesta de asignacion y \

solicita a la DFGS una nueva.

—

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

12 DFGS
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No.

Unidad
Administrativa

Descripcion Actividad

Documento que se
emite

13

DCET

Si
Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto no cuente con quejas,
denuncias, procesos administrativos
o jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar

¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con guejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?

14

DCET

Si.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

15

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

16

DCET

No.

Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se
ha negado en mas de dos ocasiones

a participar en los programas de la
Comision

17

DFGS

Solicita al Prestador de Servicios las

causas por las que se ha negado en

mds de dos ocasiones a participar en
los Programas de la Comision.

18

DFGS

Reporta a la DCET la situacion.

Correo electrénico con
el reporte de negativa

.El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los

programas de la Comisién?

No.
(Regresa al punto 12).

19

DEET

Si.
Analiza si las causas de negativa son
atribuibles al Prestador de Servicios

¢Las causas de negativa son
atribuibles al PS?
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No.

Unidad
Administrativa

' Descripcién Actividad

Documento que se
emite

20

DCET

Si.

Presenta ante el CET para solicitar la
baja de su registro en el Padrén de
PS.

Termina el proceso.

21

DCET

No.
Comprueba gue el Prestador de
Servicios se considere capacitado de
conformidad con los Lineamientos

¢ El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?

22

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

23

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

24

DCET

Si.
Analiza si el Prestador de Servicios
propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

(El Prestador de Servicios propuesto
ha participado en Comités de
Contraloria Social?

25

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asighacion y
solicita a la DFGS una nueva.

26

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

2

DCET

Si.

Analiza si el Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado
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No.

Unidad
Administrativa

Descripcion Actividad

Documento que se
emite

.El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado?

28

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacién y
solicita a la DFCS una nueva.

29

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

30

DCET

Si.
Envia a la DFGS por correo
electronico, la propuesta de
asignaciones validada.

Correo electrénico con
la propuesta de
asignaciones validada.

Termina el proceso

XV.

VALIDACION DE REASIGNACIONES.

No.:

Unidad
Administrativa

Descripcién Actividad

Documento que se
emite

DFGS

Propone el Prestador de Servicios
para reasignacion de intervenciones
de vivienda validadas.

N

DFGS

Solicita por oficio la reasignacion a la
SGAVPS. mediante un informe
detallado con los motivos, impacto a
los beneficiarios y la propuesta de PS
sustituto.

Oficio con el informey
la solicitud de
reasignacion.

DCET

Analiza si el Prestador de Servicios
propuesto cuenta con la capacidad
técnica y cobertura suficiente

. El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con la capacidad técnica y
cobertura suficiente?

DEET

No.
Rechaza la propuesta de asighacion y
solicita a la DFGS una nueva.

DFGS

La DFGS propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

—
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Comprueba que el Prestador de
Servicios propuesto cuente con una
evaluacion de desempeno
satisfactoria para recibir asignaciones

6 DCET

:El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una evaluacion de
desempeno satisfactoria para recibir
asignaciones?

No.

7 DCET Rechaza |la propuesta de asignacion y

solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
8 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 3).
Sl
Verifica si el Prestador de Servicios
propuesto tiene asignaciones
vigentes

9 DCET

¢El Prestador de Servicios propuesto
tiene asignaciones vigentes?
No.
(Pasa al punto 11).

St
Verifica que el Prestador de Servicios
10 DCET propuesto acredite la culminacion de
al menos el 80% de sus asignaciones

vigentes

¢El Prestador de Servicios propuesto

acredité la culminacién de al menos

el 80% de sus asighaciones vigentes?
No.

1 DEET Rechaza la propuesta de asignacion y

solicita a la DFGS una nueva.

La DFGS propone a otro Prestador de ~
Servicios.
(Regresa al punto 3).
SI.
Verifica si el Prestador de Servicios
propuesto cuenta con quejas,
denuncias, procesos administrativos i

12 DFGS

13 DCET
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O jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar

¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con quejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?

Si.
14 DCET Rechaza la propuesta de asignacién y
solicita a la DFGS una nueva.

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

15 DFGS

No.

Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se
ha negado en mas de dos ocasiones

a participar en los programas de la
Comision

16 DCET

Solicita al Prestador de Servicios las
causas por las que se ha hegado en
mas de dos ocasiones a participar en
los Programas de la Comision.

17 DFGS

Correo electrénico con

18 DFGS Reporta a la DCET la situacién. el reporte de negativa

¢El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los
programas de la Comision?

No.
(Regresa al punto 12).

Si.
19 DCET Analiza si las causas de negativa son
atribuibles al Prestador de Servicios

—

¢lLas causas de negativa son
atribuibles al PS?

W&/%

Si.
Presenta ante el CET para solicitar la
20 DCET baja de su registro en el Padrén de
PS.

Termina el proceso. K
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Comprueba que el Prestador de
21 DCET Servicios se considere capacitado de
conformidad con los Lineamientos

¢ El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?
No.
22 DCET Rechaza |la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

La DFGS propone a otro Prestador de

25 DFGS e
Serviclos.
(Regresa al punto 3).
Si.
o DCET Analiza si el Prestador de Servicios ha

propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

¢El Prestador de Servicios propuesto
ha participado Comités de
Contraloria Social?
No.
25 DCET Rechaza la propuesta de asighacién y
solicita a la DFGS una nueva.

Servicios.
(Regresa al punto 3).

Revisa que el Prestador de Servicios
haya cumplido con los
requerimientos institucionales que se
le han realizado

AT DCET

:El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han

realizado? 4
No.
28 DCET Rechaza la propuesta de asignacién y \

26 DEGS Propone a otro Prestador de \L

solicita a la DFGS una nueva.

29 DFGS Propone a otro Prestador de
Servicios. .

&
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(Regresa al punto 3).

Si
Envia a la DFGS por correo

Correo electrénico con
la propuesta de

para los PS.

30 DCET e " :
electrénico, la propuesta de reasignaciones
reasignaciones validada. validada.
Termina el proceso
XVL. SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.
No. Daidad Descripcién Actividad aoocdmentodueise
Administrativa : emite
: - Metodologia de
1 DCET Determina la metodologia a emplear A liseler e
en la EDD. q A
esempeno.
Integra la metodologia en la carpeta
de trabajo de la siguiente sesién ;
4 BEET ordinaria o extraordinaria del CET, Carpetd de trabs)e,
para su conocimiento.
Solicita informacién pertinente para
3 DCET la aplicacion de la metodologia, con
las areas correspondientes
Lleva a cabo la aplicacién de
instrumentos de evaluacion con PS,
* il personal de la SGOS y personas
beneficiarias de los programas.
Verifica la existencia de quejas,
5 DCET denuncias y sanciones procedentes,

¢El PS contesté el (los) instrumento
(s) de levantamiento de informacion?

St
(Pasa al punto 10).

Prestador de

No.
Pierde el porcentaje correspondiente

servicios al (los) instrumento (s) que no haya
contestado.
Presenta el caso de incumplimiento
\ en la carpeta de |a siguiente sesion
7 DCET ordinaria o extraordinaria del CET,

para determinar la situaciéon de
registro del PS

(El CET determina procedente
aplicar una sancion por el
incumplimiento?

=

1
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inconformidad.

No. £ aidacty Descripcion Actividad RorUments 9Ue =9
Administrativa _ emite
8 DCET w2
Aplica la sancidn.
No.
9 DCET Redlizai nramalis/s aRletvoiarE s Informe de evaluacién.
informacion obtenida y emite un
informe de evaluacion del PS.
Integra el Informe de Evaluacion del
Desempefio en |la carpeta de trabajo
10 DCET de la siguiente sesién ordinaria o Carpeta de trabajo.
extraordinaria del CET, para su
verificacion y, en su caso, aprobacion.
¢EI CET aprueba el informe de
evaluacion?
No.
Moadifica el informe de evaluacion L.
: : - Informe de evaluacién
1 DCET con las consideraciones precisadas a
modificado.
por el CET.
> Notificacion del
Notifica al PS los resultados del o
12 DCET ; i Informe de Evaluacion
informe de evaluacién en un plazo de ol i
10 dias habiles. peno.
XVIL. RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.
No. U.nida,d 1 Descripcion Actividad .Documen_to que e
; Administrativa ) P emite
Determinacion de
improcedenciade
opiniones, de la
solicitud de registro, de
la solicitud de !
] DCET Emite una resolucién susceptible de | renovacién de registro,

la inviabilidad de recibir
asignaciones de
vivienda y/o el informe
de resultados de la
evaluacion de

desemperio.
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Servicios

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

No. L!n!dad . Descripcion Actividad Documenso gaees
_ Administrativa emite
5 ngt';zgiedz Envia a I_a_Comisiér_\ un escrit(? en el ‘ Escrito cje
e qgue manifiesta sus inconformidades. inconformidad.
Servicios
¢ Es necesario que el solicitante o
DCET Prestador de Servicios sea
convocado?
Si.
Convoca al solicitante o Prestador de Coriyocatoria para
3 DCET Servicios para revisiéon de su e
: . revision.
inconformidad.
(Pasa al punto 5).
No. Comunicado de
4 DCET Entrega el comunicado que rectifica rectificacion o
o confirma la resolucion. confirmacion.
DCET ;Maodifica o confirma la resoluciéon?
Modifica.
Solicitante o El solicitante o Prestador de Servicios
5 Prestador de puede continuar con la etapa del
Servicios proceso en gque se encontraba al
momento de la inconformidad.
Confirma.
Solicitante o El solicitante o Prestador de Servicios
6 Prestador de puede sujetarse a lo establecido en la

ﬁ\%’%
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AL B

XVIIL. DIAGRAMAS DE FLUJO '

XVIIIL1. Registro.
1 XVIII.1.Registro.

; i AREAS RESPONSABLES DE EMITIR %
DCET : SOLICITANTE : PLATAFORMA DE REGISTRO SHNIGHEE
L S CBE A S e £ S 1 WA b A )
£ 5 i
[ 5 &
i f, ABRE PERIODO DE : REVISA LOS PLAZOS, | i &
4 4 REGISTROCON - TERMINOS ¥ 3 4
] ‘\CONVDCAT_ORIA : 1 REQUISITOS E : i
g f o b snte aarne b 8 e it
| RS
IS, AN I O ) i :
: i E 4 CONFIRMA i | by
i INGRESA ALA : : CREACIONDE - :
© PLATAFORMA PARA ji=————j——-—57 USUARIO MEDIANTE { §
2 CREAR UN USUARIO . | 3 CORREO i £
ELETRONICO ;

3 f * REVISACORRECS i

3 B > NO DESEADOS O © i o X

: " REGRESA AL PUNTO § i : p

3 2 : 3 A P L 7

] f AE ATt L b

";mzcwlo EL CORREO ™~
DE VERIFICACION?

£

: 1 REVISAY ENSU 5
3 ; CASO ACEPTA 5
8 B 3 RESPO NSIVA | i

A
N,
SRS i
Pt S g i

7 iRECIBIO EL CORREO ™,
- r,. DEVERIFICACION? "

|

i INICIA ELLLENADO
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| XVIIL1.Registro. S

AREAS RESPONSABLES DE EMITIR
OPINIONES

e i o T T e o P 0 T PR TR £ o e e AR N 6 PR O T 0 O

DCET : SOLCITANTE PLATAFORMA DE REGISTRQ

AL U TP T A P RO e

3 3 i CARGA LA :
2 { i DOCUMENTACION |:
g ‘-?-.vlv‘fw-ar;"

NOTIFICA POR

. * -REALIZO LA CARGA DE . CORREQ
+ 1. DOCUMENTOSEN 5 < ELECTRONICO LA
) DIAS NATURALES? Z COMCONCLUSION §
i DELA FASE |

REVISANLA  ©
- DOCUMENTACION .

NOTIFICA EL
SENTIDO DE LAS
OPINIONES AL
SOUC%TANTE

EMITEN LAS
OPINIONES

< 4SON PROCEDENTES
%, LAS TRES OPINIONES?, "

-
R e -‘-:-{-wx-'ﬁ:[lk-,-iﬁ-:-pé-lﬂ,-ﬁd B e e e B B e e B L (T o B oo

HACEN
QBSERVACIONES DE
1 LA

| o A A
P ,/’ (ATENDIOLAS ™
35 OBSERVACIONES? &'

b

DOCUMENTACION

B v e

e
T

ANALIZA LA
DOCUMENTACION
CARGADA

U

RIEROER ‘.‘.A.ﬁ,.t‘.df.‘m,.&.-‘

e e g

e e i e St B B e e IR ] S R R R

Hereica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldfa Coyoacdn,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi

2C24

" Felipe Carvillo
PUERTO

ST S R AT R
e Eivasaaiare ¥t amvEa
ety

'-—~

e RO
SRR SN e 2SN

e

102



DESARROLLO T TERRITORIAL

HOLLT AUHAID. LERITGRIAL » &

T CONAVI
-

GRA wAT L

| XVIII.1.Registro.

SOLICITANTE

if s T e

PLATAFORMA DE REGISTRO

AREAS RESPONSABLES DE EMITIR
OPINIONES

2 T FE T N L e FED S P 3 I e W

R

JLA DOCUMENTACION.
© ESSUFIQENTE PARA

TIENE LA
©  POSIBILDAD DE

NOTIFICA EL
SENTIDO DE LAS

%, ATENDERLAS
7. OBSERVACIONES? .+

CORREO
ELECTRONICO

OPINIONES POR  fof——:

£ INCONFORMARSE

NO

S L e S

L \
;LAS OPINIONES SON >

. PROCEDEMTES?
&

i
E
i
¢
i
-‘..
k)
b

i
i

L
b1 2

1 ENVIAN LAS
= QPINIONES
PROCEDENTES
FIRMADAS
LA P TR R 5 2

DCET
._‘.1 x AN L L £3 43
15 b
ey
pred
3 REVISALA &
3 PLATAFORMA 'Y &
3 SOLICTA LAS &%
: OPINIONES ¢
: PROCEDENTES ¢
227
g 1 INTEGRA EL CASO A |,
E‘U\CARPEI’A DEL CET | "
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- XVIII.1.Registro.
L GET: i DCET PS PLATAFORMA
" ]
fEenl
G
g
3 {23l
. .
o VALORAELCASO = )
% DEL SOLICITANTE % b
! ] ¥
v | o}
| APRUEBALA ] © NoTRIAA F i
4 SOUCTUD DE ot NO—~2>- IMPROCEDENCIA DE & I
REGISTRO? 4 REGISTRO i, +
& L NOTIFICA LA
t - PORCEDENCIA DE
E ! < REGISTRO, EMITE
it . 2l CONSTANGA Y
R : NUMERO DE
: REGISTRO
i b o et e o x5
ik 3 [z}
T . 1 RESGUARDA LA &
iy : INFORMACION DE &,
: - E LOS PS EN LA
c g | PLATAFORMA [
R -+ -§ & PR H
Eaip - | PUBLICAEL PADRON ; 3
EERE : DE PS EN LA PAGINA £ FIRMA CONVENIO ¢ :
i F : OFICIALDELA 7] . DEADHESON ¢ 3
| coMsoN 3 5 :
b anstient,
i
:
[ TERMINAEL z
€ PROCESO i X
\ i 3
? e e R i,
i
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XVIII 2 Actuallzacmn de la mformaclon. |

: XVIII 2ActuallzaC|on de Ia mformacnon

2 B |
! PRESTADQR DE SERVICIOS SGAVPS : DCET
IANCE IR AN FE e .-
: 3
REVISA SU 4
INFORMACION E
S, 48 4
Rt © DETERMINA QUE % :
; : INFORMACION SE & 2
ACTUALIZARA = = -
| INGRESAALA 3 5
i PLATAFORMA DE s
i PRESTADORES DE ¥ :
i SERVICIOS i 3
] i
1 ACTUALIZALA & -
4 INFORMACION * -
i DETERMINA LOS |
 DOCUMENTOS QUE ¢
z SERAN {E ik
: REEMPLAZADOS | i [
: ¥
P I |
A \\ 1 +
JHAY QUE i it
s g REEMPLAZAR
{eial -\nocumsmmc:@m- . 3
1k NO :
PASA ALPUNTO 8 & :
4
e_i
e 1
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% (s i Tl
XVIIl.2.Actualizacion de la informacion
: SGAVPS : DCET g
§ o e e T : e B A B Y P M T R Y 3
1
i REEMPLAZA LOS {
i DOCUMENTOS jn
il
E PASA ALPUNTO 8
TUADIUNTA EL
CERTIFICADO ¥ EL
OFICIO DE
] ELABORA ESCRITO DE
] NOTIFICACIO N DE LAS
i ACTUALIZACIONES
Ties
q -
1t : NSTRUYE A LA DCET
i 2
i OF REVISAR LA LA DCET REVISA LA
1 I ACTUALIZACION ACTUALIZACION
4 ", CSXRESENAN RIS
. SENOTIFICA A
: MEDIANTE LA
: PLATAFORMA Y POR
CORREO %
EELECTRONICO &
XXTXETEARER
,,,,,,,,,, h AT
. TERMINAEL
E PROCESO
e
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XVIIL.3. Formacion.

! S
{ XVIIl.3.Formacion.
j UNIDAD ADMINISTRATIVA | PS O ELEMENTO DE LA PLANTILLA DE |
DFGS DESIGNADA POR LA SGAVPS : TRABAJO DCET
3 N 1 3 e ASISTE ALOS
3 REMITE LISTADO DE' .5 CONVOCA A LOg o B MODULOS DE
: PS QUE RECIBIRAN i———' | e A LT ORMACION FORMACION
] ASIGNACIONES f g :
\'%"‘"z“'",?:'z'ﬁ.? %
- f——"'"l.:
: fodiy
1] e TR
- " A0 // P
- - OTORGA : i 7 ASISTEA
3 : CONSTANCIADE  |s—-5i——¢_  TODOSLOS
) - FORMACON  © I B \MODULOS'{R
-
3 No i
: s i
2 . GEL6O% DELA . i
: PLANTILLA TIENE ;
CONSTANCIA DE 4
Si ¥
............. \
3 ENVIA LA : 4
I INFORMACION DEL § | s oLl i
3 - I RSOELEMENTODE: . I e §
2 4 I PLANTILAQUE {7 RECIBIR &
i & L ]
; S ACHE SR ASIGNACIONES b 3
: ; e 5 4 INTEGRA LA &
:  INFORMACION PARAL
£ & I VALIDAR ;
A ASIGNACIONES O
i ; REASIGNACIONES &
1 2 i R
: |
2 i o
: | &  TERMINAEL
; : : g PROCESO
; Mg
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XVIill.4. Validaciéon de asignaciones.

‘ ﬁ"“\ C@NAW

L

| XVIll.4.Validacion de asignaciones.

DFGS

e s e

B

PRESTADOR DE SERVICIOS

PONE A
DISPOSICION EL
PADRON DE PS

PROPONE LOS PS
QUE PUEDEN

' EJECUTAR ACCIONES -

DEVIVIENDA

re

RN Y

Ps

T VERIFICA QUE B
a TENGA UNA ¥

PROPONE A OTRO

REGRESA AL PUNTO :

b

RECHAZA LA /
PROPUESTA DE , o

: Q CAPACIDAD TECNICA Y\

ASIGNACIONES Y i« Mo s COBERTURA

SOLICITA UNA "‘A\ SUFICIENTE?

NUEVA
ARk B i Tl

a4t

EVALUACION DE 1
DESEMPENO &
SATISFACTORIA

. ¢EL PS CUENTA CON

" UNA EVALUACION DE
LS DESEMPENO
'“*;x,\ SATISFACTORIA?

iy o
Tl

No due

NO VALIDA LA

¥ Rarmnhl

ASIGNACION

AR

it

1 (REGRESA AL PUNTO |-
2)

PROPONE A OTRO
PS

O aln.‘.u.z, T

UNIDAD ADMIMISTRATIVA

RN

CORRESPONDIENTE
CANAAMICAN NN AN I ORENNAY,
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| XVIll4Validacién de asignaciones.

& | ] ; : i UNIDAD ADMINISTRATIVA :
g DCET : DFGS H s PHESTABOR DERERVICIOS S CORRESPONDIENTE 3
o T RTXTETRR TR 2, : P o o o e e
// \\\
Y Pt +
<" JCUENTA CON UNR\\ L /""“
7 CAUFICAGON ANTERIOR ™+ o s 10 \\ -
. POR LA EVALUACION DEL NG W
E DESEMPENO? g 3

| COMPRUEBA QUE LA
CALIFICACION SEA §
SATISFACTORIA J%

LA CALIFICAQION DE PROPONE A OTRO
: .~ LA EVALUACION DE
e DESEMPENO
%% SATISFACTORIA?

TTNO e aRESA ALPUNTO -
2)

i
i
i
E:
3

1 vaubaqueees § 1 i3
| ACREDITO EL 80% DE d & b
i SUS ASIGNACIONES I | A
1 VIGENTES : ‘ i
'u%“'T bk + T ik

¥

v ,,M.. .

*" JACREDITO EL 80% DE LAS - _‘
ASIGNACIONES VIGENTES? % - ?"s

3 112
E o
RECHAZA LA = ;
PROPUESTA DE f s : PROPONE OTRO PS ]
ASIGMNACION Y  p—=r "'—'ﬁ’ (REGRESA AL PUNTO .

SOLICITA UNA

B 71 ¢
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!XVIII 4 Validacion de a5|gnaC|ones

I L
i ; UNIDAD. ADMINISTRATIVA
DCET | DFGS : PRESTADOR DE SERVICIOS il

LS o

i
T ECPLEL PR B S SR N e e e d

AT,

VERIFICA QUE EL PS NO
CUENTE CON QUEJAS,
DENUNQAS, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SIN
SOLVENTAR

2

T,

"{EL PS CUENTA CON

QUEJAS, DENUNCIAS,
PROCESDS

. ADMINISTRATIVOS SIN

"™, SOLVENTAR?

h 4
4 RECHAZA LA i
.NO | PROPUESTADE * i PROPONE OTRO PS
1 ASIGNACION Y ! 1+ (REGRESA AL PUNTO
‘| SOLICITA A LA DFGS © + 3)
1 UNA NUEVA
R R P T e

TR R R VA T e

o |

7 SOLICTA INFORME 51 | i : soucrrA AL S §
|5 ELPSSEHA & i ©  INFORMELAS |
| NEGADOEN MASDE! 1 | © CAUSAS PORLAS :
| DOSOCASIONES ¥: QUE SE HA NEGADO
B o+ © ENMASDEDOS | P
- OCASIONES ¢ 1
g i ' g
ik : J e
i ! 18 ¢

REPORTA A LADCET
LA SITUACION

.Lmﬂqaiuayln I :
ANALIZA SILAS ¢

CAUSASDE %, ol - JELPS SEHANEGADO EN - |
NEGATVA SON % T, MAS DE DOS OCASIONES?, A" |
ATRIBUIBLES AL PS. ¢ " £

T R S
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| XVIIl.4.Validacion de asignaciones.

CORRESPONDIENTE

P teL TARTBOMIRINS,

DCET ] DFGS e neninE sIOs UNIDAD ADMINISTRATIVA ‘

SEEEERE e £2 ARARRe cie s e e o b s e e e e U Ry e

* JLASCAUSAS DE -
NEGATIVA SON
i ATRIBUBLES AL PS

| CET PARA SOLICITAR 3
LA BAJADE SU
REGISTROENEL
PADRC)N‘1

{ COMPRUEBA QUE EL
i i PS SECONSIDERE
L—3:  CAPACTTADO

} CONFORME ALOS

LINEAMIENTOS

& :i

s

. N
" (€L PS SE CONSIDERA ™
My, CAPACITADO?

{2t
5
5 e 0]

§ I i
I * PROPONE OTROPS * £ :

3+ (REGRESA AL PUNTO *
: : i 2

PROPUESTA DE
ASIGNACION Y
SOLICITA UNA

© ANALIZA SIELPS

© PROPUESTO HA

PARTICIPADO EN
COMITES DE

| CONTRALORIA *

g SOCIAL

iy i e Ve
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| XVIIl.4.Validacion de asignaciones.

5 3 ! ] UNIDAD ADMINISTRATIVA 3
DCET : DFGS i+ PRESTADOR DE SERVICIOS : CORRESPONDIENTE :

AR R AR I SR TRG Apen

e A R

SR f0 01 6% e ch P P

/EL PS HA PARTICIPADO:, | 0 b
-~ ENCOMITES DE . :

S :  RECHAZAlA & 1 ikl 3
PROPUESTA DE & - | PROPONE OTROPS £
ASIGNACION Y & : #{ (REGRESA AL PUNTO £
SOLCITA UNA i k 2) :
el

b Y YO SR A

. ANALIZA SLELPS
: CUMPLE CON LOS
REQUERIMIENTOS
% INSTITUCIONALES

S SR

.+ {ELPS CUMPLE CON ™~
~,  LOS REQUERIMIENTQS
%, INSTITUCIONALES? ;

RECHAZA LA [ ]
PROPUESTADE | ' + PROPONEOTROPS ¢

S| ASIGNACION Y 3 (REGRESA AL PUNTO §
‘SOLICITA UNA : 2)
i EMVIAALADFGS © 1 + k)
i PORCORREO I i
i ELECTRONICO LA 3
i PROPUESTA DE §

i ASIGNACIONES
\ VALIDADA

L w
;’( TERMINA EL \
:\% PROCESO ’;
LY 2

e

A
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XVIII.5. Validacion de reasignaciones.

AREHAL

i ﬁa CG""JAW

| XVIII.5 . Validacion de reasignaciones

DCET

e L

~ PROPONE EL PS
5 PARA
N REASIGNACIONES !

SOuUcCITA

i SGAVPS

e
7
%
o
4

b A

i

 REASIGNACION A LA t— |

DFGS

PRESTADCR DE SERVICIOS

CUENTA CON LA
CAPACIDAD
TECNICAY
COBERTURA
SUICIENTE

A S S R o v e

&

//EL PS CUENTA COR:,

CAPACIDAD TECNICA Y

COBERTURA SUICIENTE
?

R 55 VL P AT PP

i NO
— }
Hsr :
7 L emre N sl
: 3 N 3 RECHAZA i
| PROPONE OTROPS £ i 7 PROPUESTADE
‘| (REGRESA AL PUNTO &% i ASIGNACIONY |
: 3) : Z SOUCITAUNA - |
NU ¥

AR TN

b

b 4

- COMPRUEBA QUEE

*  Ps CUENTECON &
UNA EVA LUACIGH %—
DE DESEMPENO !

L SATISFACTORIA
24 A AEA AT

UNIDAD ADMINISTRATIVA 3
CORRESPONDIENTE

e
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XVIIl.5.Validacion de reasignaciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE

A A B B R A A O T T T e T R T o)

DCET

"’A‘: R S E RS Edu s E R A A St v

DFGS : PRESTADOR DE SERVICIOS

BT R KR R T AN PN TP O

&

*7'30"';6

RECHAZA
PROPUESTA DE
ASIGNACION Y
SOLICITA UNA

|

i PROPONE OTROPS
’ (REGRESA AL PUNT
! 3

L T S

VERIFICA S| EL PS
TIENE :
ASIGNACIONES ~ :
VIGENTES

< ASIGNACIONES '_;,;.—,—‘f—NO—;g@
Pl GEVIESL e | % ]

o

i o

VERIFICA QUE ELPS
ACREDITE EL 80% DE

LAS ASIGNACIONES
VIGENTES

:gﬂ*r{'m &

. {ACREDITO ELeonDE . |
g @msr—m\/';\

LAS ASIGNACIONES
VIGENTES ?

; ; 13 RECHAZA
| PROPONEOTROPS : ! :  PROPUESTA DE
I (REGRESA AL PUNTO i———f————%  ASIGNACION Y
1 3) g I: I SOLICITA UNA

: A . NUEVA )
Re i soie bk + BRI TR RO £ » B A}

B
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XVIILS. Vahdacnon de reasignaciones
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DENUNQAS, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SIN
SOLVENTAR

1ELPS CUENTA CON
QUEJAS, DENUNCIAS,
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SIN _¢*
%, SOLVENTAR? "

: RECHAZA LA !
"NO i PROPUESTA DE i PROPONE OTRO PS : ] |
1 ASIGNACION ¥ - 2 (REGRESA AL PUNTO H i {
: 1 SOLICITA ALADFGS ; ¥ 3) : : :
ok 1 UNA NUEVA i
“ (et B S s e 1 AT S TGk TR R R i
|
5 16 |
; | SOLICTA INFORME S| § i : SOLCITAALPS ! |
|_gi o CELRSSERA" ¢ 4 i INFORMELAS ! |
3 . NEGADO EN MASDE: ¢ CAUSAS POR LAS ¢
1 DOSOCASIONES: ] &‘; QUE SE HANEGADO | |
ST X i ENMASDEDOS |

OCASIONES

REPORTA A LA DCET
LA SITUACION

4 - o'ty st ;(I.:".H"H s

y
ANALIZA SI LAS

'CAUSAS DE . ‘4EL PS SE HA NEGADO EN i K

NEGATIVA SON Sk MAS DE DOS OCASIONES?
ATRIBUIBLESALPS =
Y e b

/.
Yy
B A

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales 1ra Secclén, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 044’70 Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/canavi

2C24

é;

£
|
|

o ey ' Felipe Carvillo
IS ST PUERTO



REOREANIA OF DAKAN DTG AUKATIOL TAEATGHIAL ¥ WHoANS sest

DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONAVI

|

ﬁ XVII1.5.Validacién de reasignaciones

PRESTADOR DESERVICIOS . SGAVPS d DCET
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XVIII 6 Sistema de la Evaluacxon del Desempeno.

XVIH 6 S|stema de Ia eva!uaaon del desempeno
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| XVII1.6.Sistema de la evaluacion del desempefio
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XVIIl.6.Sistema de la evaluacion del desempefio
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XVIIL.7. Resoluciones e inconformidades.

1 XVIIl.7.Resoluciones e inconformidades
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XX, ANEXOS
XIX.1 FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD
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ANEXO 1.
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

CURP PB: Fecha: 24/03/2022 1328
Datos
Momize (s) Primer Apellido Segundo Agellido
Domicilio de la Vivienda:
Vialidad No Et- Mo, Int MZ-LT Codigo Postal
Asentamisnto Localidad Municigio Entidad
Programa: i ; Modalidad de Asistencia Técnica: Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial y Supervisor
Prestador de Servicios: ] i Int: H#N/A
Supervisor de Qbra (gl aplica) = : 3 ‘ i Int: H#N/A
Coordenadas:

Latitud Longitud

uagion durante Iz lamada ré{ativa ala Evaluacion

obsefva alguna delassguientes situacil ‘canda Vefrla cal
. R 3 Maltratoa la
Obiano niciada Gbrasi Obra Obra divers al proyecta, sin fa Aplicacian deficente | Trabajos Cobros
o{b ek 3 Sin avance e BFSONE ;
incanchsa sutorizacion de 12 P8 del subedio deficientes o indebidos
bansficiana
W L L4 4 L' + 4 v"

&

#
)
\

Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable del  Nombre y firma del Director del Campamento Territoria
seguimliento o equivalente
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EYCARTAMA AL SASAPROLID ACHARD, TLEAIGAIAL ¥

ANEXC 1.
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

) BESABROLLO FERRITORIBL. | g5 Ltiav

Detall2 brevemente o ohsarvada en la revision de la &videncia documental y

Prapuesta de sequimiento que se daraal casa.

/

Nombre, firma ¥ cargo del personal técnico responsable del Nombre y firma del Director del Campamento
seguimiento Territorial o equivalente
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ANEXO 1.
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD
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Anexo Fotografico

Inclulr iméagenes que sustenten lo expresado.

Ejemplo

Ejemplo

MNombre, firma y cargo del personal técnico respensable Nombre y firma del Director del Campamento Territ r‘lai‘g\
del segulmlento equivalente
Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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XI1X.2 FORMATO DE FICHA DE RESULTADOS EDD

SENTASIA 05 BA4ANEDIND ACHA R THVERTE
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Ficha de resultados de Evaluacién del Desempeifio

Figura Dimension Gpmuv:a
de-

particlpacidn

Dimenaigne Tecnica y Sacial
(max._ pte.} [max,_

pts)

Dimensian Jurikfca

| Puntaje por

Subdmensién Subdmenzan Olxsrvacion
1 thcrica Sacial sminir
Cahficacidn. | Calficacion ]
cuestensio | plstatorma
lend . — pre) (m..-.H;m;
: : i Calificacién Calficssion
1 cuesTIQAML Qustionwio
1 e, pts} {max.__pi=j
|
TOTAL F Tl s
i feurd i
|
|

D-m-nslun Operativa Dimensidn Tecnica y Social
de |m:u. - play {mae . pis.]
participacicn
Subdmensian | Subdmension
5 7 Soaal
OEG Patrimaonial Califteacion Calficacidn -
cuastonato | plataformy
fmdx __pts) o {midx __pe} © 1 I
| Caifeacdn - | - Cafficasién
i i cumitionatic | Cuestionatio
! (mix. pta) | (mis_opes)
)
TOTAL
it Gt raerel ik
Hlsterantdn do guise, oz o material fam para =l
a e o 1 1o tervanclon

[ ¥
B sfarslning
| Sontrateds WA D FJ(QIQF"‘"»\ .

Ranias Prbstlos

& sttt
< pavA o
pag. 12
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QBIEAVACIONES AL PRESTADOR DE SERVICIOS

Dimensidn Téenica

Dimenslén.Opemtiva

Obmervacén

Foralezals)
Ticico |

Tgur)
|
|
|
|
{
|
|
[
|
|
\
i

Areals) por mejarar
e

Dimensidn Opemtiva

Adtva.

Areals] por mejorar
Técnico [

!
d
xk
%..
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XIX.3 CARTA DE DESISTIMIENTO.

CARTA DE DESISTIMIENTO

a, de de 20

Subdireccién General de Operacion y Seguimiento
de la Comisién Nacional de Vivienda
PRESENTE.

Por medio de la presente, en mi calidad de Prestador de
Servicios registrado en la Comisién Nacional de Vivienda con el nimero de registro
con el tipo de registro de , hago constar mi formal
desistimiento a la propuesta de intervencién que me fue realizada por la Subdireccion

General de Operacién y Seguimiento, en fecha de del 20 , para el municipio @

de___ _enel|Estadode

En virtud de lo anterior, doy constancia de tener conocimiento del efecto que esta accion
conlleva, mismo gque se encuentra plasmado en el numeral VIGESIMO PRIMERO de los
Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefo de los
Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda. @)

A efecto de que se aplique la normativa de mérito, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que la causa de mi desistimiento obedece a QX

q
L\&

Atentamente

Nombre y firma del Prestador de Servicios
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