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I. CONSIDERACIONES.

1.1 Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa de Vivienda ‘Social, Proceso de
Produccion Social de Vivienda Asistida, definiendo las etapas, elementos y criterios
necesarios para su correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicaciéon de los recursos federales
asignados al Programa, y brindar certeza juridica a quienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacion, en
estricto apego a las Reglas de Operacion del PVS, vigente.

.2 Marco Juridico.
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
o Leyde Ingresos de la Federacion.
e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
e Leyde Planeacion.

o Ley de Tesoreria de la Federacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de diciembre de 2015.

o Leyde Vivienda.

o Ley Federal de Entidades Paraestatales.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

o Ley Federal de Proteccién de datos personales en posesion de los particulares.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Desarrollo Social.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

o Ley General Responsabilidades Administrativas.

Reglamentos

o Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectorp,
Publico. ’

e Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.-
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¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
¢ Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
e Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion publicado en el Diario Oficial de
la Federacion al 30 de junio de 2017.

Estatuto
o Estatuto Organico de la Conavi vigente.

Decretos
e Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federac:on para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.
Acuerdos
e Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Conavi,
Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
o Acuerdo por el gue se modifican las Disposiciones Generales en Materia de Funciones
de Tesoreria, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2018 y ultima reforma publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 16 de diciembre
de 2019.

Otras Disposiciones

e Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del
Desempefo de Prestadores de la Comision Nacional de Vivienda.

e Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la Conavi.

e Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de Ia
administracion publica federal.

e Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Evaluacion Técnica de la Comision Nacional de Vivienda.

e Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de intervencion de Vivienda

e Lineamientos para la operacion de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional
de Vivienda.

o Oficio 401-T-141 2076 de fecha 25 de noviembre de 2016, emitido por la Tesoreria de |la
Federacion. (Conocimiento de la entrada en vigor de la Ley de Tesoreria de la

Federacion, cuyo objeto es regular las funciones de Tesoreria).
e Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.
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e Programa Nacional de Vivienda 2021-2024
o Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal vigente.

.3 Referencias.

o Guia para la elaboracion o actualizacion de documentos normativos de la Conavi
vigente. ) ' R '

.4 Alcance.

El presente Manual de Operacion es de aplicacion obligatoria para las Unidades
Administrativas y areas de la Conavi participantes en la operacion del Programa de Vivienda
Social proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida (subsidios operados en el esquema
100% Conavi), respecto de las actividades que en cada etapa y conforme a su competencia y
en la instrumentacién de las acciones que corresponda; asl como, cualquiera que participe
en la operacion del Programa.

1.5 Glosario y Acrénimos.

1.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Acta Circunstanciada: Documento mediante el cual quedaran asentados los hechos y
causas, que impidieron la celebracion del Acta de Término, con la finalidad de que quede
constancia de los mismos para los efectos legales a que haya lugar, la cual debe contener la
firma de conocimiento de los involucrados en los hechos y al menos dos testigos de
asistencia.

Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos de obra
a entera satisfaccion de la persona beneficiaria.

Adquisicién de vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda en
uso en la que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidio, para su solicitud,
acredita mediante la escritura publica correspondiente, la regularidad del inmueble a
adquirir.

Ampliacién de vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccion
habitable de una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en
la vivienda y contar con las caracteristicas y condiciones de un espacio habitable.

Asistencia Técnica: Asesoria calificada proporcionada a la poblacién beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comision durante todo el proceso de
intervencioén de la vivienda. Podra comprender aspectos técnicos en disefo y construccion,

financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las caracteristicas y necesidades.
de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las condicion habitabilidad y)
seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a trayés de proceso
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participativos, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervenciéon de
vivienda. En el caso de cofinanciamiento con crédito, la asistencia técnica sera otorgada por
los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padrén de prestadores de servicios
de la Comision.

La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos. ‘
Autoproduccion de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construccion y distribucién de
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la
cual puede desarrollarse mediante la contratacion de terceras personas o por medio de
procesos de autoconstruccion y preferentemente incluird atributos de uso eficiente de los
recursos naturales.

Autoconstruccion de vivienda: El proceso de construccién o edificacién de la vivienda
realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual, familiar o colectiva.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Banco Dispersor: Institucion financiera que defina la Conavi en la que se realice la apertura
de cuentas bancarias de la persona beneficiaria y Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

Cancelacién: Conclusion de la relaciéon y obligaciones entre persona beneficiaria y la CONAVI
adquiridas por la aprobacion de un subsidio en comité de financiamiento sin gjercicio de
recursos o recuperacion total del subsidio

Cargas financieras: Las obligaciones de pago generadas en cualquier modalidad en que sea
otorgado un subsidio para vivienda y que el mismo no sea aplicado de conformidad con lo
que indigquen las Reglas de Operacion, las cuales seran determinadas por la Conavi para su
reintegro a la Tesoreria de la Federacion, en términos de las disposiciones que emita la propia
Tesoreria para tal efecto.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de Subsidio 100% Conavi, asigha al prestador de
servicios que le brindara asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioeconomicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de la
vivienda que ocupa.

Cohesidén social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las
personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos
publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos
para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde las instituciones promueven
entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad. :
Comité de Evaluacion Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
analizar, evaluar y autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, segun sea su tipo de
registro, asi mismo aprobar los resultados de las Evaluaciones de Desempeno de los

Prestadores de Servicios, en las modalidades de la aplicacion del subsidio aas de apoyo
de los Programas operados por la Comisiéon, ademas de autorizar los Infory Resultados
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gue deriven en sancién, solventaciéon o improcedencia de quejas presentadas contra
Prestadores de Servicios.

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funcion analizar y
autorizar la asignacion de subsidios a posibles personas beneficiarias, de las modalidades y
lineas de apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos
normativos aplicables a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta y
validacion de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de
la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al gjercicio efectivo del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentando la apropiacion
del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, vy, 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con |a
dotacion e instalacion necesaria y adecuada de los servicios urbanos: vialidad,
infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacion, comercio, servicios asistenciales y de
salud. En areas urbanas debera promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras que
en zonas rurales podréd desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos y
costumbres de las personas.

Contraloria Social: Es el mecanismo mediante el cual, las personas beneficiarias del
Programa se involucran de manera activa en la verificacion y evaluaciéon de las acciones
gubernamentales, generando un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el
proposito de contribuir en el combate a la corrupcion, mediante el monitoreo y vigilancia del
cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al
Programa, en términos de transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, legalidad y
honradez. .

Contrato de prestaciéon de servicios: Instrumento contractual que regula las relaciones en
la prestacion de servicios profesionales entre la persona beneficiaria o por designar, por
conducto de mandatario o gestor nombrado y el prestador de servicios. Lo anterior solo
aplica para el esquema de subsidio al 100%. El modelo de contrato(s) puede consultarse en
la pagina electronica.

https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/9_Contrato%
20de%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20celebra%20la%20Persona%20Beneficiaria%20y%
20el%20Prestador%20de%20Servicios.pdf.

Convenio de Adhesion: Acuerdo de voluntades entre la Comisién con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los prestadores de servicios;
y, Organismos Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los compromisos y
procedimientos que defina la Comision, cuyo cumplimiento por los segundos sera condician
indispensable para la aplicacion de recursos federales destinados al otorgamiento éilé1
subsidio. Los modelos de convenios pueden consultarse en la siguiente pagina electronica:

https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/8_Convenio?
20de%20Adhesi%C3%B3n%20con%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20que%20celebra%20l)
a%20Persona%20Beneficiaria%20y%20la%20Conavi.pdf '
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Convenio de Ampliacion de Plazo: Acuerdo de voluntades suscrito entre la persona
beneficiaria y el Prestador de Servicios, cuya finalidad es ampliar el plazo originalmente
pactado para la conclusion de las intervenciones de vivienda, en el cual se establecen las
causas que motivaron el desfase, asi como la fecha compromiso para su conclusion.

Convenio de Suspensién de Plazo: Acuerdo de voluntades suscrito entre la persona. -
beneficiaria y el Prestador de Servicios, cuya finalidad es suspender el plazo originalmente
pactado para la ejecucion y conclusién de las intervenciones de vivienda, en el cual se
establecen las causas que motivaron la suspensién que en ningun caso deberd ser
imputables al Prestador de Servicios o a la Persona Beneficiaria.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual consiste en una secuencia alfanumérica
de 18 caracteres, y que se asignha de forma individual a las y los mexicanos y a las y los
extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia regular en el pais.

Demolicion: Derribo planificado un edificio o construcciones en pie.

Derechohabiente: Persona que se beneficia de ciertas prestaciones por su vinculacién con
un seguro social: vinculo de parentesco (descendiente, ascendiente, consanguineo, o de
comunidad de vida, o de dependencia econémica).

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |la persona fisica
auxiliar de la Administracion, con autorizacién y registro otorgado por la autoridad
correspondiente quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales.

Los DRO o peritos participantes en el programa, en todos los casos, deberan tener su cédula
profesional y carnet vigentes en todo el proceso de su participacion.

Director Territorial (DT): Responsables de Territorio en la planeacién, organizacion,
coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas, administrativas \Y
sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programasy proyectos ejecutados por
la Conavi conforme a las Reglas de Operacion vigentes.

Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos que permiten aprovechar los recursos
naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y construidas para cubrir las
necesidades de las personas en las viviendas o comunidades, en contexto socio ecolégico
especifico.

Entidad Federativa: Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen
interior; pero unidos en una federacion establecida segun los principios de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Espacio auxiliar productivo: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de
trabajo, que es complemento de los espacios habitables de la vivienda, cuyo objetivo es
contribuir a la economia familiar.

Espacio Habitable: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de reunién o
descanso, que cuenten con las dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacion e
iluminacion natural, ademas de contar como minimo con un bafio, cocina, estancia-
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comedor y dos recamaras, de conformidad con las caracteristicas y condiciones minimas
necesarias gue establezcan las leyes y las normas oficiales mexicanas.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por documentaciéon de
la persona beneficiaria y documentos que contengan firmas autografas.

Grupos sociales en situaciéon de vulnerabilidad: Aquellos nlcleos de poblacion y personas
- que, por. diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan: situaciones de riesgo o
discriminacion gue les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de
la atencion e inversion del gobierno para lograr su bienestar.

Grupo de Asignacion Presupuestal (GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigna el
presupuesto de conformidad con la metodologia de asignacion presupuestal definida. El
GAP opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adquiridos €n el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.

Ingreso del hogar: Suma de los ingresos ordinarios de los cényuges o concubinos u otros
miembros de la familia, cualgquiera que sea la fuente de los mismos, posterior a las
deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales estaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comision lo determine.

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada, que
se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los
que se llevan a cabo los procesos constructivos, que la obra tiene las caracteristicas de
calidad especificadas en el proyecto. '

Layout: plantilla informatica con disposicion de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan la comunicacion fluida en las
plataformas y los sistemas informaticos.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacion del subsidio. A

Manual de Operacién: Documento gue contiene los procesos operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios,
la persona solicitante y la beneficiaria del subsidio y demas actores que participan en el
Programa de Vivienda Social. Los manuales se encuentran disponibles en las siguientes
paginas electronicas:

https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Manual%20de%200pera
ci%C3%B3n%20del%20PVS%20en%20el%20esquema%20de%20Cofinanciamiento.pdf

https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Manual%20de%20Proce
dimientos%20para%20la%20operaci%C3%B3n%20del%20PVS%20en%20modalidad%20de%
20MIS%20FIDE.pdf
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https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Man%200pr%20PVS$%20
Esg%20Subs%20100%20CONAVI%20PSVA. pdf

Mejoramiento de Unidades Habitacionales: Acciones tendientes a habilitar o rehabilitar las
areasy bienes de uso comun que se encuentran en las unidades y desarrollos habitacionales
con deterioro o inseguridad, considerando criterios de disefio con acceso universal.

‘Mejoramiento de vivienda: La accion tendiente a consolidar o renovar las viviendas
deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampliacion, reparacion,
reforzamiento estructural o rehabilitacion que propicien una vivienda digna y decorosa.

Necesidades de vivienda: Es el numero de unidades de vivienda que, producto del
incremento demografico, es requerido para evitar un aumento en el rezago habitacional.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comision, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar
las intervenciones de vivienda, bajo procesos participativos y de construccion a diferentes
niveles, asi como fomentar la cohesién social durante el proceso de intervencidén de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Comision, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificaciéon y supervisién de
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones
para su rehabilitacion y conservacion.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos Publicos Descentralizados de la
Administracién Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad con las legislaciones
estatales o municipales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda.

Organo Fiscalizador: De manera indistinta, la Auditoria Superior de la Federacion, la
Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Operacion Regional y Contraloria
Social y la Unidad de Auditoria Gubernamental, el Organo Interno de Control en la Comision
y los auditores externos contratados por la Comisién, entre otros.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida por la Comision,
gue cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

Poblacion de bajos ingresos: Aquella poblaciéon cuyo ingreso del hogar es menor o igual a
5 UMAS mensual vigente.

Posesion legal: Para efectos del Programa y de las modalidades que en él se sefialan, se
entendera como el poder que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial,
siempre que la persona beneficiaria acredite cuando menos, un parentesco consanguineo
hasta el tercer grado, o directo por afinidad, con quien sea propietario del inmueble.

Posesion legitima: Poder de hecho que una persona ejerce en el uso sobre un bien

inmueble, con la intencion de retenerlo y disponer del mismo, de buena fe, publica, pacifica,
ininterrumpidamente realizando actos de propietario.

Plataforma CONAVI: Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales y la ejecucién de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la jntegracion
de avance de intervenciones.

2023

VILA

- Prancisco



12

Prestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comision, que haya
acreditado conocimiento y experiencia en materia de vivienda. Estos pueden ser asistentes
técnicos, organismos ejecutores de obra, organismo ejecutor de obra patrimonial,
supervisores, verificadores de obra, entre otros.

Produccién social de vivienda asistida: Aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores .que operan sin fines de lucro y que se. orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos,
incluye aguella gue se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad
al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos,
procedimientos constructivos 'y tecnologias con base en sus proplas necesidades y su
capacidad de gestion y toma de decisiones.

Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accion orientada a recuperar y mejorar la
vivienda que sufrio los efectos producidos por un fenédmeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso
puede incluir reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacion de vivienda

y debe buscar, en la medida de lo posible, lareduccion de los riesgos existentes, asegurando
la no generacion de nuevos riesgos.

Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social.

Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccion de
Disefio de proceso de Financiamiento de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el
manejo de la informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

Rescisién: Conclusion Anticipada de la entrega de recursos por parte de CONAVI ante un
incumplimiento de parte de la persona beneficiaria que podra dejar sin efecto el Convenio
de Adhesion firmado entre la persona beneficiaria y la Conavi, tommando en cuenta los
recursos que se hayan liberado y su aplicaciéon de los riesgos existentes, asegurando la no
generacion de nuevos riesgos.

Rezago habitacional: Es el nUmero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y
muros, que no cuentan con excusado o aquellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

Riesgo: Danos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Systems Applications and Products in Data Processing (SAPJ Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanaos, materiales y financieros de la Conavi
Sistema de Nacional Informacion de Indicadores de Vivienda (SNIIV): El conjunto de datos
producidos por los sectores publico, social y privado, organizados bajo una estructura
conceptual predeterminada, que permita mostrar la situacion de la vivienda y el mercado
habitacional, asi como los efectos de las politicas publicas en la materia.

Situacién de vulnerabilidad por riesgo: Se aplica a aquellos sectores o grupos de la
poblacion que, por su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cualquier otro, se
encuentran en condicion de riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva, e
desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econémico no recuperable que otorga
gobierno federal a traves de la Comision a la persona beneficiaria del Programa, de acuerd
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad ytemporalldad asi como
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupues Responsabilida
Hacendaria. &

%
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Suelo: Los terrenos fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

Supervisor de obra: Persona fisica o moral, registrado como Asistente Técnico, Organismo
Ejecutor de Obra u Organismo Ejecutor de Obra patrimonial, en el padrén de Prestadores
de Servicios, cuya funcion es vigilar e informar a la Comision el cumplimiento en el proceso
constructivo en todas sus etapas de ejecucion de los trabajos de la intervencion de vivienda,
conforme a criterios técnicos y administrativos establecidos por la institucionl, asi como -
emitir el reporte de verificacion de conclusion de los trabajos de las intervenciones, en el
medio y acorde a lo establecido en los “Lineamientos de Operaciéon de los Supervisores de
Obra de la Comision”. Aplica solo en los casos cuyas intervenciones estan a cargo de
Organismos Ejecutores de Obra registrados en la Comision.

Suspensién: Estatus temporal que adquiere la liberacion de recursos del subsidio ante el
incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las Reglas del
Programa, asi como en los instrumentos juridicos que se suscriban para la formalizacién de
la entrega de recursos, por parte de las personas beneficiarias. La suspension podra
levantarse cuando se solventen de manera fehaciente los causales de la misma. En caso de
que no se solventen los causales de la suspension y el incumplimiento, se procedera a la
rescision del Convenio de Adhesion.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

Usos del suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacién o Asentamiento Humano.

Verificador de edificacion de vivienda (verificador):

Verificador de obra: Prestador/a de servicios, registrado ante el padréon de Prestadores de
Servicio, cuya funcion es la inspeccion visual de las acciones de vivienda en campo, para
informar o dictaminar el grado de cumplimiento en la conclusién de las intervenciones cuyo
acompafamiento esta a cargo de una Asistencia Técnica en apego al proyecto validado de
las intervenciones de vivienda; confirmando la correcta aplicacion de los subsidios que
otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa:
"disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una
situacion adecuada en relaciéon con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable". La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arguitectonicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catdlogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

T En referencia glosarios de reglas de operacién de ofres Programas de Vivienda, Reglamentos de Construccion y la experiercia del equigo.
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Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda sustentable: Espacio habitable que desde su disefio arquitectdnico considera las
necesidades fundamentales de las personas asi como su contexto cultural, natural y social,
que disminuye las emisiones de Gases Efecto Invernadero e impacto negativo producido
hacia el medio ambiente, considera el uso eficiente de los recursos disponibles, no genera
costos extraordinarios durante su ciclo de vida ya que considera sistemas eficientes de agua
y energia lo cual proporciona bienestar a sus habitantes y un ahorro econémico familiar.

Vivienda en uso: Vivienda terminada, en segunda o posterior transmision, individual o en
conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que cumpla con las
necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural, instalaciones,
servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion local
correspondiente.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales
o verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision.

Zonas en transicién: Localidades cuya poblacion es mayor o igual a 2,500 habitantes y
menor a 15,000 habitantes, y que no estén incluidas en el Sistema Urbano Nacional.

Zonas rurales: Localidades menores a 2,500 habitantes que no estén consideradas dentro
del Sistema Urbano Nacional.

Zonas urbanas: Ciudades que componen el Sistema Urbano Nacional, integradas por zonas
metropolitanas, conurbaciones y localidades independientes con mas de 15,000 habitantes.

i
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AT Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacion Técnica

CF Comité de Financiamiento

cis Cédula de Informacién Sociveconémica

ggnmzz:;grfo Comision Nacional de Vivienda

GAP Grupo de Asighacion Presupuestal

OEO Organismo Ejecutor de Obra

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024

Pp s177: Programa de Vivienda Social

Pp: Programa presupuestario

SECF Secretario Ejecutiva Comité de Financiamiento
Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Tesofe Tesoreria de la Federacion

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion que constituye la referencia econdémica

mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
Yy supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas,
asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.
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1.6 Unidades Administrativas o Equivalente

SGOS Subdireccion General de Operacion y Seguimiento

SGAVPS Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva vy
| Sustentabilidad '

SGAIST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Tecnico

SGAF Subdireccion General de Administracion y Financiamiento

DDPFS Direccion de Diseho de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAC Direccion de Atencion Ciudadana

DAITSPV Direccion de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de

Programas de Vivienda

DCET Direccién de Cooperacion y Evaluacion Téecnica

DERSE Direccion de Evaluacion del Riesgo y Seguridad Estructural

DPJIT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direccion de Programacion y Presupuesto

DIVP Direccién de Integracion y Validacion de Proyectos

DDVSD Direccion de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefo

DCSO Direccion de Control y Supervision de Obra

DCVS Direccion de Control y Validacion de Subsidios

DFGS Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios

DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Tecnico

DT Direccion Territorial

Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

11.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad de los subsidios.

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece gue los subsidios deberdn sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad par%
lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan:

l. Identificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo especifico como p
regién del pais, entidad federativa y municipio;

I 2023
- Francisco
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En su caso, prever montos maximos por persona beneficiaria y por porcentaje del costo total
del programa; en los programas de beneficio directo a individuos o grupos sociales, |los
montos y porcentajes se estableceran con base en criterios redistributivos que deberan
privilegiar a la poblacion de menores recursos, con mayor rezago socioeconémico, que se
encuentre ubicada en zonas de mayor concentracion de pobreza, rezagos en infraestructura,
servicios y equipamiento urbano y aquellas personas que se encuentran en cond|C|ones de
alta vulnerabilidad.

l. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucién, operaciéon y administracion facilite la
obtencién de informacidn y la evaluacion de los beneficios economicos y sociales de
su asignacion y aplicacion; asi como evitar que se destinen recursos a una
administracién costosa y excesiva;

Il. Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su cancelacion:

lll. En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucién o cancelacion de los apoyos con cargo a recursos
presupuestarios;

IV. Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, para evitar
duplicacion en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos;

V. Prever la temporalidad en su otorgamiento;

VI Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas
que se pretenden, y

VIl Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que se
refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los recursos.

La CONAVI implementa las siguientes acciones:

a) Se transparenta la asignacién de los recursos del PVS mediante la inclusién en las
resoluciones del Grupo de Asignacion Presupuestal, lo cual permitira calendarizar la
ministracion de los recursos.

b) Se transparenta la asignacién de los recursos del PVS mediante la inclusién en las
resoluciones del GAP, lo cual permitira calendarizar la ministracién de los recursos.

Asirmismo, derivado de la operacién en campo, se estimaron los plazos de aplicacion
del subsidio:

2023
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DE INTERVENCION |

VIVIENDA

REUBICACION DE | Vivienda Nuev

6 meses

Adquisicion de vivienda nueva para reubicacion

EN CONTRATO

Adgquisicion de vivienda usada para reubicacion

EN CONTRATO

Edificacién de Conjunto Habitacional para
Reubicacion

EN CONTRATO

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

Rehabilitacion de Vivienda con valor patrimonial

EN CONTRATO

Reconstruccion Parcial de Vivienda 5 MESES
Reconstruccidon Total de Vivienda 6 MESES
Rehabilitacion de vivienda edificada con |7 MESES

sistemas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se debera establecer un periodo de gjecucion
en el contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados en
las Reglas de Operacion, cuando apligue. El periodo correra a partir de la liberacion de la
primera ministracién. Si por causas justificadas se requiere una ampliacion de plazo, se
podré convenir entre las partes, y debera estar validado por la Conavi.

Asi como, los plazos para la presentacion y aprobacion de los proyectos para liberar las
ministraciones; tanto a las personas beneficiarias como a los Prestadores de Servicios,
en funcion de los porcentajes de avance de las obras, de acuerdo con lo siguiente.

b
¥
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida

. Programa de Vivienda Social 2023. Vivienda
Nueva

Dias

PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE 60
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (6 180
meses)

VALIDACION TGHAL PLAZO ACUMULADO FINAL % % DE AVANCE
(SEGUNDOO Y TECER| DE LOS TRABAJOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE DISPONIBLE <

PAGO) MINISTRACION EN OBRA

Primera ministracién al beneficiario,
preferentemente, se realizard por concepto de
ejecucion de la obra, la transferencia del monto|
establecido, conforme al tipo de apoyo
determinado

60 = = 180 40

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracién al beneficiario, serealizard
por concepto de ejecucidn de obra, previamente
verificada la correcta aplicacion de la primera 180 69 111 40 40
ministracion.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Tercera ministracion al beneficiario se realizara
por concepto de ejecucion de obra, para la
conclusion dela obra al cierre administrativo. 111 80 31 20 80
*De manera similar al AT y/u OEO al cierre
administrative

Cierre administrativo (incluye Acta de Término) 31 0 0 0 100

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciones
quedan como sigue:

Primera ministracién: 40% del total del proyecto maximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 69 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto maximo 80 dias, a partir_del IﬂICIO de la
obray alcanzado el 80% de avance. -

__ 2{}23
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Tiempos de Ejecucién del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida

Il. Programa  de Vivienda  Social 2023,
Mejoramiento de vivienda.

DIAS

PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

60

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA ( A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSQS) (4
meses)

120

VALIDACION
DEL PROYECTO

INICIAL
DISPONIBLE

PLAZO ACUMULADO
(SEGUNDOO Y TECER|
PAGO)

FINAL
DISPONIBLE

%
DE
MINISTRACION

% DE AVANCE
LOS TRABAJOS
EN OBRA

Primera ministracion al beneficiario del 50% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine la CONAVI.

60

*De manera similar al ATy/u OEO

120

50

50

Segunda ministracion al beneficiario, serealizard
por concepto de ejecucion de obra, previamente
verificada la correcta aplicacién de la primera
ministracién.

Para el AT y OEQ simultdneamente 30% y una
ultima ministracién del 20%.

Tercera ministracion al beneficiario se realizara
por concepto de ejecucion de obra, para la
conclusion de la obra al cierre administrativo.

120

65

55

50

30

100

55

5b

20

Primera ministraciéon: 50% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.
Segunda Ministracién: 50% del total del proyecto, maximo 65 dias, a partir del inicio de la
obra y alcanzado el 100% adicional de avance.

2023

¥ Francisco

VILA



21

Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida

ll. Programa de Vivienda Social 2023. Ampliacion
de Vivienda.

DIAS NATURALES

PERIODO P

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE|
FINANCIAMIENTO,PARA LA PRESENTACION Y 60°
APROBACIO DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSQS) (5 - 150
meses)

ml
s || won |l semoe | g || x| o
DEL PROYECTO DISPONIBLE DISPONIBLE .
PAGO) MINISTRACION EN OBRA

Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacién en

el medio gue determine la CONAVI, 60 R 2 150 40 =

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracion al beneficiario del 40% del
total del s.ubs!c!m. Prew?mente .va.erlflca.c!a la 150 - ! 10 -
correcta aplicacion de la primera ministracién.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para
la conclusién de la obra.

81 60 21 20 80
*De manera similar al AT y/u QEO al cierre B
administrativo
Cierre administrativo (incluye Acta de Término) 21 0 0 0 100

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciones
quedan como sigue:

Primera ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacién
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 69 dias, a partir del inicio de Ia
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo 60 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 80% de avance.

Al Prestador de Servicios se liquida su totalidad hasta que se concluye la obra.

(
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccién Social de Vivienda Asistida

V. Programa de Vivienda Social 2023.

Rehabilitacion de Vivienda edificada con sistemas DIAS NATURALES

constructivos tradicionales

PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE|
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO,PARA LA  PRESENTACION Y
APROBACIO DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

60

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (7
meses)

210

VALIDACION
DEL PROYECTO

INICIAL
DISPONIBLE

PLAZO ACUMULADO
(SEGUNDO Y TERCER
PAGO

FINAL
DISPONIBLE

%
DE
MINISTRACION

% DE AVANCE
LOS TRABAJOS|
EN OBRA

Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine [a CONAVI.
*De manera similar al AT y/u OEO

Segunda ministracién al beneficiario del 40% del
total del subsidio.
correcta aplicacion dela primera ministracion.
*De manera similar al AT y/u OEO

Previamente verificada la 210 72 138 40 a0

Tercera ministracién al beneficiario del 20% para
la conclusion de la obra. 138 102 36 20 80

*De manera similar al AT y/u OEO

Cierre administrativo (incluye Acta de Término) 36 [} 0 100

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciones
quedan como sigue:

Primera ministraciéon: 40% del total del proyecto, maximo 90 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 72 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo 102 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 80% de avance.

Al Prestador de Servicios se liguida su totalidad hasta que se concluye la obra.

2023
— Francisco
VIEA




23

Tiempos de Ejecucién del Programa de Vivienda Social

. Proceso de Produccion Social de Vivienda DIAS
Asistida Total

[ PERIODOD |

‘|TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE 60
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR

DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (5 150
meses)
% DE AVANCE|
VALIDACION INICIAL :’SLEAGZL?NDOOACL‘:M“'?EA(I:JE?% FINAL % LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRABAJOS EN
PAGO)
OBRA
Primera ministracion al beneficiario,
preferentemente, se realizard por concepto de
gjecucion de la obra, la transferencia de! monto
. 2 60 i - 150 40 5
establecide, conforme al tipo de apoyo
determinado
*De manera similar al AT y/u OEO

Segunda ministracion al beneficiario, serealizard
por concepto de ejecucidn de obra, previamente
verificada la correcta aplicacidn de la primera 150 54 96 40 40
ministracion.

*De manera similar al AT y/u OEO

Tercera ministracion al beneficiario se realizara
por concepto de ejecucién de obra, para la

conclusién dela obra al cierre administrativo. 96 112 38 20 80
*De manera similar al AT y/u OEQ al cierre

administrativo

Cierre administrativo (incluye Acta de Término} 38 0 0 0 100

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervenciones
quedan como sigue: ;

Primera ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacién
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo 112 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 80% de avance.

Al Prestador-de Servicios se liquida su totalidad hasta que se concluye la o
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En el caso de las Obras con Valor Patrimonial, que por sus caracteristicas particulares no
es factible realizar la liberacidn de recursos conforme a los porcentajes, numero de
ministracionesy plazos indicados anteriormente, la Conavi lo determinara para cada obra
en particular, y gquedaran establecidos en los contratos de obra correspondientes.

c) Se mantiene el intercambio de informacion institucional con las Instancias
Responsables, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del ..
PVS, con la finalidad de garantizar que las acciones y proyectos que lleven a cabo no
se contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programas o Acciones del
Gobierno Federal, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancia, organismo
publico o privado gue realice acciones que tengan fines similares a los de este
Programa.

d) Se evidencian los mecanismos de control en la aplicacién de los subsidios a traves de
la Plataforma Conavi y se valida que las intervenciones habitacionales cumplan con
los requerimientos técnicos.

e) Se define el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con
lo siguiente:

Con la visita de campo de personal de la CONAVI y Prestadores de Servicios se
realizard un analisis para determinar la modalidad y el tipo de intervencion de
acuerdo con la informacién generada a través del levantamiento de la CIS.

Modalidad Autoproduccién

En esta modalidad debe distinguirse lo siguiente:

1. Si la persona ya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta se encuentra en
deterioro o cuenta con materiales precarios en alguno de sus elementos
estructurales (muros, cubierta o piso), se debera aplicar |la linea de apoyo de
Mejoramiento, la cual puede acompafiarse de las siguientes lineas
complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad,;

o Reforzamiento Estructural, cuando se necesiten reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que mejoren la
seguridad fisica del predio;

o Accesibilidad, cuando la persona beneficiaria o algdn miembro de su familia
presenten algun tipo de discapacidad; y

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos sea
mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.
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Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos especializados o

dictamenes, opiniones técnicas o documento similar que permitan Ia

autorizacién y ejecucion de las obras y garanticen la seguridad de las viviendas.

2. Si ya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta no cuenta con espacio de
preparacion de alimentos o de aseo personal propio o la familia vive en
hacinamiento (mas de 2.5 personas por cuarto dormitorio), se debera aplicar la
linea de apoyo de Ampliacién. Esta linea de apoyo, podréd acompanarse de las
siguientes lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad; _

o Accesibilidad, cuando la persona beneficiaria o algin miembro de su familia
presenten algun tipo de discapacidad,

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones y reforzamiento estructural.

o Reforzamiento Estructural, cuando se necesiten reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que mejoren
la seguridad fisica del predio;

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
rmateriales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos
sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar que
permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la seguridad
de las viviendas.

3. Si la familia no cuenta con una vivienda o ésta construida con materiales
reciclables y/o precarios en mas de dos de sus elementos estructurales, se debera
aplicar la linea de apoyo de vivienda nueva, Para esta linea de apoyo, debera
apegarse al proceso para la adquisiciéon de vivienda nueva o en uso, que forma
parte de los anexos del presente manual, como Anexo VIII.5.

Esta linea de apoyo, podréa acompafiarse de las siguientes lineas complementarias:

@]

Q

Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (aguas,
drenaje o energia eléctrica) o estos sean de mala calidad; Espacio Auxiliar
Productivo cuando la economia familiar dependa de alguna actividad
productiva que desarrolle dentro de la vivienda;

Desmantelamiento, cuando ésta requiera trabajos de desmantelamiento de la
estructura existente de materiales de desecho; y

Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

Espacio auxiliar productivo, con la finalidad de contribuir a la economia familiar.

N
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o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos sea
mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o FEstudiosy dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos especializados o
dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar que permitan la
autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la seguridad de las viviendas.

o Espacio auxiliar productivo, con la finalidad de contribuir a la economia familiar.

4. Silavivienda esté construida con materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo
Rehabilitaciéon de vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales.
Esta linea podra acompanarse con las siguientes lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad; y

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones u otros factores de atencién de riesgos y afectaciones por los
desastres naturales.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos
sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios 'y dictamenes, para el desarrollo de estudios tecnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar que
permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la seguridad
de las viviendas.

Si las personas fueron afectadas por un fenédmeno natural perturbador se debera evaluar,
si el riesgo es mitigable se aplicard la modalidad de Reconstrucmon y si no lo es, debera
aplicarse la modalidad de Reubicacion.

Modalidad de Reconstruccion

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se debera aplicar la modalidad de
reconstruccion considerando el analisis de los dafos con criterios técnicos, para lo cual
deberd distinguirse lo siguiente:

1. En caso de gue la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea podra
acompanfarse con la linea complementaria de;

o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el
suministro de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el
acarreo de los mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy
desfavorables.
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o Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
gue permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

. Silavivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad y
- caracteristicas. de los dafios que presenta, debe ser demolida o sustituida en su. ..
totalidad o requiere una reconstruccién parcial.

Si la vivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la linea de
apoyo Reconstrucciéon Total. Esta linea' de apoyo podrd acompafiarse de las
siguientes lineas complementarias:

o Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algun miembro de su
familia presenten algun tipo de discapacidad.

o Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio béasico
(agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

o Demolicion Total de Vivienda cuando las condiciones de la
construccion existente no sean susceptibles de reparacién y ponga en
riesgo la integridad fisica de sus ocupantes; y

o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan
los efectos de las inundaciones u otros factores de atencién de riesgos
y afectaciones por los desastres naturales.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
Mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar
gue permitan la autorizacién y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

o Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicara la linea de apoyo de
Reconstruccién Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompafarse con alguna de
las siguientes lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

o Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que
mejoren la seguridad fisica del predio;

o Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algin miembro del
hogar presente algun tipo de discapacidad o sean personas adultas
mayores y se requieran adecuaciones en los espacios que mejoren las
condiciones de desplazamiento y seguridad.
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o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan
los efectos de las inundaciones u otros factores de atencion de riesgos
y afectaciones por los desastres naturales.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

o Silavivienda no es identificada con valor patrimonial, pero esta construida con
materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo Rehabilitacion de vivienda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podra
acompanarse con las siguientes lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, enerdia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar o estabilizar cortes
de suelo o acciones que prevengan los efectos de las inundaciones.

o Demolicion y desmantelamiento cuando las condiciones de la
construccion existente o una parte de esta, no sean susceptibles de
reparacion y ponga en riesgo la integridad fisica de los ocupantes de la
vivienda

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
gue permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

Modalidad de Reubicacion

Si la zona afectada cuenta con un riesgo no mitigable, cumple con las caracteristicas
para una reubicacion, se podra optar por esta modalidad, para lo cual debera
distinguirse lo siguiente:
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v Sila persona beneficiaria tiene acceso a suelo fuera de riesgo, se debera aplicar
la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta linea
de apoyo, podra acompaharse de |a linea complementaria de:

o Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico
(agua, drenaje o energia eléctrica) o estos sean de mala calidad.

oObra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan
los efectos de las inundaciones u otros factores de atencion de riesgos y
afectaciones por los desastres naturales.

o Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictamenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizaciéon y ejecucion de las obras y garanticen la
seguridad de las viviendas.

v" Si son varias familias que no tienen acceso a suelo fuera de riesgo, podran
acceder a la linea de apoyo de edificacion para conjunto habitacional para
reubicacion, en este caso no aplican lineas de apoyo complementarias.

v" Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de
apoyo adquisicion de vivienda ya sea nueva o en uso, en este caso no
aplican lineas de apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se
pueden acceder en el caso de que sean varias familias las que necesitan la
reubicacion y no haya condiciones para la edificacion de conjunto
habitacional.

v En la modalidad de Reubicacion, la linea de apoyo de Adquisicion de Suelo se
podrd integrar con las lineas de apoyo de Vivienda Nueva o Edificacion de
Conjunto Habitacional para Reubicacion, la Comision podra otorgar un
subsidio para adquirir una superficie de suelo destinada a la produccion de
vivienda, misma que debera cumplir con la legislacion local vigente, que se
encuentre fuera de zonas de riesgo y con acceso a conexion de agua potable.

En todos los casos, la CONAVI define la propuesta de asignacion de recursos para las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de acciéon de intervencion a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacién
Socioeconomica y con la disponibilidad de recursos.

En el caso de la linea de apoyo complementaria Espacio auxiliar, que tiene la finalidad
de contribuir a la economia familiar y como parte integral del mejoramiento de la
vivienda, podra acompafar cualguier linea de apoyo de intervencion a la vivienda, de
acuerdo con las necesidades detectadas-en cada familia y vivienda.

1 2023
" Francisco
VIEA




30

La linea de apoyo complementaria Estudios y dictamenes, podra otorgarse
independiente a otra linea de intervencién para desarrollar estudios técnicos
especializados o dictdamenes, opiniones técnicas o documento similar que permitan
determinar las acciones a realizar para atender a las personas beneficiarias o
complementar las lineas de intervencion a la vivienda.
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1.2 Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria
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a) Documentacién que integra expediente de posibles personas beneficiarias de
acuerdo con la modalidad aplicable:

REQUISITOS / MODALIDADES

ADQUISICION DE
VIVIENDA

AUTOPRODUCCION
DE VIVIENDA

REUBICACION

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

MEJORAMIENTO DE
UNIDADES
HABITACIONALES

MEJORAMIENTO
INTEGRAL
SUSTENTABLE -

A. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS ESQUEMAS

Copia de la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP),
en caso de que la clave aparezca
1 en la identificacién oficial
presentada por la persona
heneficiaria no sera necesario

incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la
identificacion oficial con
fotografia de |la
beneficiaria, pudiendo  ser
alguna de las siguientes:
Credencial expedida por el INEo
IFE, Cédula
expedida por la SEP, pasaporte
vigente, en caso de menores de
edad, acta de matrimonio o acta
(s) de
dependientes.

persona

profesional

nacimiento de sus

Copia simple de acta de

nacimiento

Copia de comprobante de
domicilio, con fecha de
expedicion no mayor a tres
meses (respecto a la fecha de
solicitud) que podra ser: recibo
de teléfono, agua o luz, predial
(podra ser anual); constancia de
equivalente

autoridad

vecindad o
expedido por la
competente.
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REQUISITOS / MODALIDADES

ADQUISICION DE
VIVIENDA

AUTOPRODUCCION
DE VIVIENDA

REUBICACION

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

MEJORAMIENTO
INTEGRAL
SUSTENTABLE

MEJORAMIENTO DE
UNIDADES
HABITACIONALES

Manifiesto de decir verdad en el
que se especifigue no ser
propietario de una vivienda
distinta a’ aquella donde se
subsidio federal

(formato libre)

aplicara

No haber
federal para vivienda, dato que

recibido subsidio

serd revisado por la Comision,

con informacién de los

padrones de las personas

beneficiarias de  ejercicios

fiscales anteriores

No ser derechohabiente de

ninguna institucion de

financiamiento de vivienda

Escritura publica o
comprobante de posesion o

titularidad del lote o terreno.

Seglin sea el caso, copia Yy

original para cotejo  del

documento que acredite:

-La propiedad a favor de la
del
intervenir (entre

beneficiaria(o) lote o
terreno, a
otros, escritura publica, titulo
de propiedad expedido por
autoridad competente,
sentencia o} declaratoria

judicial) o:

- La posesion a titulo de duefio
publica, pacifica y continua en
favor de la beneficiaria(o) del
lote o terreno (entre otros,
contrato privado de
de

posesién emitida por autoridad

compraventa, constancia

competente).
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REQUISITOS / MODALIDADES

ADQUISICION DE
VIVIENDA

AUTOPRODUCCION
DE VIVIENDA

REUBICACION

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

MEJORAMIENTO
INTEGRAL
SUSTENTABLE

MEJORAMIENTO DE
UNIDADES
HABITACIONALES

Solicitud de Subsidio Federal
en original

10

-| Comprobante de-ingresos o

carta declaratoria de ingresos
gue podra ser:

i) copia recibo de némina
(original para cotejo) o,

i) declaracion de ingresos

t 1

Declaracion de ahorro previo
(Unicamente cuando el

esquema aplicable lo incluya).

i2

Dictamen de riesgo, opinion
técnica o documento similar
expedido por Proteccion Civil
en el que se establezca que la
zona donde se ubica la vivienda
es de riesgo o con restricciones
estatales o federales.

13

Estudio socioeconémico (CIS)

14

Certificado de no propiedad
expedido por el Registro Publico
de la Propiedad

15

Contrato con Comisién Federal
de Electricidad
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes los siguientes documentos:

REQUISITOS DOCUMENTALES

1 Convenio de Adhesién y pagaré

2 I Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervisiéon o Contrato de prestacion de servicio y pagare

3 Certificado de recepcion de subsidio
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1. PROCESOS

lll.1 Macroproceso de la Operacién del Programa de Vivienda Social, Esquema 100%
Subsidio Conavi Proceso Produccién Social de Vivienda Asistida

I1I.1.1 PoblaciénPrioritaria

-

Solicitud del

Solicita a la DAITSPV el célculo de |a poblacion prioritaria,

insumo para identificar las entidades con mayor calculo de la
prioridad de atencion tomando como referencia la poblaciéon
poblacion prioritaria establecida en las Reglas de prioritaria
Operacion del Programa con informacién de fuentes

oficiales (Anexo VIIL3).

La Conavi podra atender alguna entidad que no se

encuentre dentro del resultado de la aplicacién del

calculo de la poblacion prioritaria, dependiendo de las

necesidades especificas y extraordinarias que se

presenten en beneficio de la poblacién de dicho

municipio. Dicho lo anterior, el indice de Priorizacién es

una lista de referencia enunciativa, mas no limitativa.

DAITSPV Entrega la lista de entidades del indice de poblacién Lista de
prioritaria, susceptibles de atencién prioritaria a la entldades: fj9|a
SGOS, DIVP, DERSE, DDVSD y DT. poblacion

prioritaria

e La DIVP analiza la lista de entidades susceptibles
Yy genera analisis de disefio arquitectdnico de
vivienda de estos municipios.

o La DERSE analiza la lista de entidades
susceptibles de atencién y genera un diagndstico
de peligros, restricciones federales, Estatales o
Municipalesy generalidades del tipo de suelo que
se podria encontrar en el sitio, desde gabinete y
con la informacién publica existente.

e La DDVSD analiza la lista de entidades y genera
diagnostico de alternativas para la mitigacién de
carencia de servicios y materiales de la region.

e La DAC analiza las solicitudes de subsidio
recibidas a través de los medios institucionales a
su cargo, para su identificacion en los territorios
donde operard el Programa, generando la
demanda efectiva susceptible de atencién,
misma que serd enviada a través del correo
electrénico a la SGOS de acuerdo con las metas y
distribucion presupuestal establecida, con la
finalidad de determinar su procedencia, previa
revision y  analisis de la  informacién
proporcionada.
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1ll.1.2 Asignacion presupuestal

i3 DAITSPV Prepara propuesta de distribucién de presupuesto Propuesta de
por entidad federativa, a fin de que sea presentada en distribucion de
el Grupo de Asignacion Presupuestal de la Conavi, presupuesto
conforme a lo dispuesto en los Lineamientos para el
funcionamiento del Grupo de  Asignacion
Presupuestal de la CONAVI.

4 SGOs Informa al DT el resultado de la distribucién de | _Programasde
recursos a fin de que elaboren sus programas de | [rabajo con base
trabajo. al resultado de la

distribucion de
recursos

5 DT Recibe resultado de la distribucién de recursos y | Programasde
elabora sus programas de trabajo. Trabajo
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1Il.1.3 Asignacién de prestadores de servicios

Envia por medio electronico, a la SGOS, Asistentes
Técnicos, Organismo Ejecutores de Obra y Verificadores
el Padrén de Prestadores de Servicios (PS), indicando
capacidad técnica de atencién, cobertura, su calificacion
en la Evaluacion de Desemperio, su porcentaje de
formacion, observaciones generales y |a viabilidad para
ser considerados en las asignaciones, registrado y
disponibles para participar en los programas a cargo de
la Conavi, con el objeto de que se lleve a cabo la
asignhacién de personas beneficiarias a visitar para el
levantamiento de la CIS.

Dicha base debera contener la siguiente informacion:

e Nombre o razon social del prestador de
servicios.
o Cobertura de atencion (Estado, Municipio)
o Capacidad Técnica de Atencion (ndmero de
persona beneficiarias)
e NUmero- de personas beneficiarias en
atencion (Atencion)
e Disponibilidad de atencién (Capacidad -
Atencion)
e Evaluacion de desempefo
La DCET enviara el padron de PS actualizado a la
SGOS, una vez al mes o las veces que sean necesarias
con la finalidad de elaborar las propuestas de
asignaciones.

Padron de
Prestadores de
Servicios (PS), con
evaluaciones de
desempeno

Recibe por correo electronico el Padréon de PS vigente
validado por la DCET, y realiza la pre asignacion de las
posibles personas beneficiarias a los PS, para realizar las
visitas sociales tomando en cuenta la capacidad técnica
de atencién, cobertura, calificacién en la Evaluacion de
Desempeho, porcentaje de formacion, observaciones
generales y viabilidad para ser considerados en las
asignaciones, para participar en los programas a cargo
de la Conavi.

Pre asignacion de
personas
beneficiarias a los
PS, con base en
su Evaluacién de
Desempefio

6.
7 DT
8 DT

Envia al PS la relacién con la pre asighacion de las
posibles personas beneficiarias, por medio electronico u
oficio para su conocimiento y aceptacion.

Para esta pre asignacion se debe considerar los
criterios sefialados en los Lineamientos Generales
para el Registro, Administracién y Evaluacion del
Desempefio de Prestadores de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda

Relacion con pre
asignacion de
posibles personas
beneficiarias

37
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PS

Recibe la pre asignacién para su conocimiento y
aceptacion para su revision y evaluacion, enviando su
respuesta por correo electrénico u oficio, en un plazo
maximo de 5 dias habiles posteriores a la recepcién del
mismo.

e Sjel PS acepta la pre asignacion continta-el
proceso

s En caso de no aceptar la pre asignacion regresa al
paso 8

Nota: En casos de que exista la necesidad operativa de
reasignar a algun prestador de servicios, procederd lo
siguiente:

o la solicitud de reasignacion de intervenciones
de vivienda, debera realizarse por la DT
mediante oficio en el que se incluya un informe
detallado que describa las causas que la
motivan, dirigido a la SGAVPS, adjuntando el
concentrado de las personas beneficiarias a las
que impactara la reasignacion, con la propuesta
de Prestador de Servicios sustituto de acuerdo
con los criterios de pire asignacion serialados en
los Lineamientos Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacion del Desemperio de
Prestadores de Servicios de [la Comision
Nacional de Vivienda.

o [a DCFET, verificara que la propuesta de
Prestador de Servicios cumpla con los criterios
de validacion, de. ser asi enviard via correo
electronico la propuesta validada a la DFGS,
para lo conducente. En caso de que la
propuesta de sustitucion del Prestador de
Servicios no cumpla con los criterios de
validacion, se hara del conocimiento de la DFGS
via correo electronico para que establezcan una
nueva propuesta.

e S/ alguna persona fisica o moral ha sido
propuesta y no forma parte del Padron vigente,
podra ser sustituido, para lo cual la DCET,
requerirta a la DT realice una propuesta
conforme al Padron, siguiende el mismo
proceso para su asignacion y validacion.

Respuesta de
aceptacion o
rechazo de la pre-
asignacion

10

DI

Coordina con los PS el inicio de las visitas a las posibles
personas beneficiarias, de acuerdo con la asignacion y
fecha de inicio y conclusién establecidas.
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I1l.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VI, IX y X, 4,7 v 22 fraccion Iy lldelalLey General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fracciones 11, VI, VII y Vlll de la Ley General de
Desarrollo Social; 18 del Reglarmento dela Ley General de Desarrollo Social: 120 de la Ley General de-
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el levantamiento de las CIS, proteccion de datos
personales y consentimiento de la utilizaciéon de los datos.

Coordina con los PS la realizacién de la visita social y
técnica, mediante la cual se levantara la CIS v la Carta
Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencian.

i it

informacion de
la CISy Carta
Compromiso

12

PS

Aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias,
conforme al documento Descripcion de la CIS vy
Mecanismo de Levantamiento y capturan la
informacién en la Plataforma integradora o mecanismao
de levantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DFGS. (Anexo VII1.2).

Elabora un diagnéstico participativo de la situacion de
la vivienda y las necesidades del hogar; y con las
personas integrantes del hogar realiza una propuesta
preliminar de intervenciéon, mediante técnicas de
disefio participativo para determinar la linea de apoyo
de intervencion y la linea de apoyo complementaria,
en su caso, y los montos de intervencion.
En los casos en que el proyecto se elabore bajo la
coordinacion del area técnica de la Comisién, se
realizara un diagnéstico del entorno, sin embargo, el
proceso no llevara un disefio participativo, pero si de
socializacion con las personas beneficiarias, buscando
gue se este se lo mas adecuado a sus necesidades

Integran los expedientes con los requisitos
documentales establecidos en el apartado 1.2
Sobre la integracion def expediente de la persona
beneficiaria del presente Manual.

CIS de posibles
beneficiarias

Diagndstico
participativo de
la situacion de la

vivienda y
necesidades del
hogar

13

PS

Verifica que la documentacién se encuentre completa.

Si la informacién es correcta, la envia a la Conavi
para que sean entregados al DT. Continda al paso
14.

En caso de que la informacién no sea correcta,
revisa la aplicacién de la CIS e integra nuevamente
el expediente de la persona susceptible de ser
beneficiaria (regresa al paso 12).

Expedientes
integrados con
base en el
apartado 1.2 del
presente
manual, de las
posibles
personas
beneficiarias

//-7
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14

DT

Recibe los requisitos documentales de las posibles
personas beneficiarias, recabadas por los PS, remite
los archivos en formate PDF a la SGOS, por los medios
que determine la Conavi dentro de los 30 dias
siguientes a su recepcion, los mantiene resguardados
hasta su aprobacion en el Comité de Financiamiento,
envia los documentos ala SGOS dentro de los
siguientes 120 dias de su aprobacion.

El PS informa al DT la conclusion de las visitas y
aplicacion de las CIS y entrega la base de datos de
asignacion, la cual a su vez es enviada a la DFGS. (En la
base de datos también se identifica aguellos casos
que no fue posible visitar y/o aplicar la CIS indicando
Jos motivos para su registro).

Expedientes
integrados con
base en el
apartadoen la
Guia para la
Integracion de
Expedientes del
Programa de
Vivienda Social,
Esquema 100%
Conavi, PSVA
Anexo VIILIZy lo
establecido en el
apartado 1.2 del
presente
manual, de las
posibles
personas
beneficiarias

40
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I1I.1.5 Integracion de casos para el Comité de Financiamiento

15 DFGS Recibe el reporte de levantamiento de las CIS, asi como Reporte de

la base de datos con registros de las CIS con la siguiente levantamiento de
. informacion:  nombre, CURP,” municipio, direccion, |~ 12 €IS

coordenadas, propuesta de linea de apoyo y monto

correspondiente.

16 DFGS Identifica vy envia, por correo electrénico, al DT las Correo
inconsistencias y errores detectados en nombre, CURP, | electronico con
municipio, direccidon, coordenadas, propuesta de linea RS SUei sy
de apoyo y monto correspondiente, para su correccién o de?ursrc(:)’craijos
validacion e integracién de las propuestas de personas
susceptibles de ser beneficiarias y solicita propuesta de
Prestador de Servicios.

17 DT Revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el Propuesta
medio que determine la Comisién; integra la propuesta corregida de
de posibles personas beneficiarias, lineas de pombles_p_ergonas
intervencion, montos y la asignacién de prestadores de CRaa e,
servicios, considerando la informacién recabada en la
CIS conjuntamente con los expedientes, envia la
informacion referida con las correcciones por correo
electroénico.

18 DFGS Recibe a través de correo electrénico y valida de acuerdo Cedula con
con la normativa las propuestas presentadas por el DT '”for“_"ac"?f‘ con
de las posibles personas beneficiarias, considerando la la Vaildactlondde
informacion: CURP, municipio, direccion, coordenadas, pcf)sricl;)?;,e;e?zor?as
Il’neg (je apoyo, monto f:c?rrespondlentey prestadores de beneficiarias, de
servicios. Acusa de recibido. acuerde con la

Si la propuesta es valida turna la informacion a la -normativa
DCET, para validacion de la asignacion para PS,

continda al paso 19.

Si la propuesta no es vilida informa por correo

electronico al DT a fin de que se solvente la

inconsistencia de informacién, regresa al paso 17.

L= DCET Valida la propuesta de asignacién de acciones para Validacion de
prestadores de servicios, realizada por la DFGS, de propuesta de
conformidad con la normativa vigente y reenvia a la asignacion de
DFGS por correo electréonico la relaciéon de casos ar(«:acsltiurli?rep:;ae
aprobados y en su caso, de no aprobados. E servicios

20 DFGS Recibe la validacion de la asignacion para prestadores Validacion de
de sarvicios Asignacion de

Prestadores de Servicios aprobados: Envia al pre:'ec!ar\c/iigiroe: &
Secretario Ejecutivo del CF por correo electrénico, la
Cédula de Informacién con los datos requeridos en el
articulo VI de los Lineamientos Normativos por los que

41
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se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la CONAVI. Contintda al paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian
al DT, regresa al paso 17.

21 SCEF Recibe la Cédula de Informacién con la relacién de los | Calculoen UMAS
casos de las posibles personas beneficiarias con | deloscasos de
identidad y propuesta de asignacion de prestadores de las posible
servicios validadas, calcula las UMAS en relacion con los personas
montos en pesos. beneficiarias

22 SCEF Envia por correo electrénico, las Cédulas de Informacion Cédulas _d’e
de presentacién de casos a la SGOS y a la SGAVPS para Informacion
la formalizacion correspondiente.

25 SCOsy Validan con su firma las Cédulas de Informacién de | Validacion con

SGAVPS casos a presentarse en el CF y los devuelven por correo flrpﬁa de las
electrénico al Secretario Ejecutivo del CF. Cédulas '_j,e
Informacion

24 SECF Integra la carpeta electrénica y documentacion soporte Carpeta
de los casos que se presentaran al CF y envia un correo delectronj[cax
electronico a los integrantes del CF con el enlace de - Oc?;:ﬂgsezazglson
descarga para su revision. nfcaerilannalCE

25 SECF Presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y Propuesta del
asignacion, en su caso, de las lineas y montos de apoyo, %ro)l/ecto_c’ie Acta
establecidos en las Reglas de Operacidn, asi como de Iisaaf:isé?gclagon
asignacion de PS. resolucionesy
Levanta el Acta de la sesion del CF, en donde se integran adoptadas
los Acuerdos y resoluciones adoptadas.

26 SECF Envia por correo electronico, a los integrantes del CF, la Propuesta del
propuesta del proyecto de Acta de la sesion del CF para proyecto_qe ALt

sl ’ ! de la sesién, con
su revision y en su caso, recibe los comentarios por parte los acuerdos
de los integrantes del CF. 3 Y
resoluciones
adoptadas m,

27 SECF Una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos Cedula de
con las bases de datos de las personas beneficiarias Acuerdos
aprobadas, asi como las reasignaciones, a la SGOS y a la
SCAVPS.

28 5GO5 Recibe y turna por correo electrénico las bases de datos |  Bases de datos
de las personas beneficiarias aprobadas, a los de persona
colaboradores de la SGOS, DFGS, DIVP y a los DT para el beneficiarias
seguimiento correspondiente. , aprobadas

Turna la base de datos de las personas beneficiarias
aprobadas a la DCVS para que proceda a recibir y
cotejar los expedientes enviados por los DT.
29 SCAVPS Base de datos

Recibe la base de datos e instruye a la Direccion de
Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de
Programas de Vivienda para que dé seguimiento a la
implementaciéon  del Programa Nacional de

global del
Programa

42
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Reconstruccion, a partir de los mecanismos que se
consideren pertinentes.

Turna a la DAC la base de datos de las personas
beneficiarias para registro del seguimiento de las
solicitudes de subsidio recibidas en el area.
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111.1.6 Formalizacion de los Proyectos

i

Correo

30 ot Informan por medio de correo electrénico a los PS, los
resultados de las aprobaciones y reasignaciones en el
CF,; para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

electrénico con
resultados de

aprobaciones y

reasignaciones

31 PS Reciben del DT los resultados de la aprobacion del CFy Proyectos de
dan inicio a la elaboracién de los proyectos. vivienda

32 DIVP Convoca a una reunién a la DERSE, DDVSD, DCSO, DTy |  Resultados de
PS para compartir los resultados de los diagndsticos diagndsticos,
realizados, los hallazgos de las visitas de levantamiento hallazgos de
para definir con los DT y PS los lineamientos regionales visitas de
a considerar en los proyectos. levantamiento

33 PS Integran los proyectos y presupuestos a través del Proyectosy
medio designado por la Conavi. presupuestos

En el caso de las intervenciones bajo la linea de
apoyo Rehabilitacién de Vivienda con valor
patrimonial en convenio -con la Secretaria de
Cultura los PS deberan elaborar un proyecto de
intervencién integral en materia de restauracion y
conservacion de monumentos histdricos conformado
de: levantamiento estado actual, levantamiento de
fabricas, levantamiento de dafios y deterioros,
proyecto de intervencion (liberaciones,
consolidaciones, restructuraciéon, reintegraciones,
integraciones), memoria descriptiva y reporte
fotografico.

34 DT Revisa y valida que los proyectos cargados en Solicitud de la
plataforma cumplan con los Lineamientos para la prirmera
revisién y validacion de proyectos de intervencion de ministracion
vivienda y demas disposiciones, asi como, con los
lineamientos regionales entregados; con base en su
nivel de cumplimiento en la plataforma de seguimiento
Conavi le otorgara uno de los siguientes estatus:

a. Validado
b. En correccion .
c. Modificacion sustancial

Una vez validados los proyectos, los DT informan a la
DIVP, por el instrumento que se considere adecuado por
la Conavi, a fin de que realice la solicitud de la primera
ministracion de recursos.

35 DIVP Revisa una muestra de los proyectos, para lo cual, Propuest_a’de <
elabora una propuesta de programacion de revisién de | Programacion de
proyectos por entidad, y la envia a los DT. En los casos revision de
necesarios se solicitard el apoyo de la DERSE y DDVSD, proyectos por
se enviard la programacion para su participacion, entidad .

quienes validardan o modificardn la propuesta de
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programacion; una vez acordada, el DT solicita a los PS,
los proyectos a revisar, que seran entregados a la DIVP,
DERSE y DDVSD (en su caso) convoca a los PS para llevar
a cabo la revision de la muestra. Las observaciones
sefaladas se asentaran en una minuta de acuerdos.

Para los casos donde se determine la participacion
de la DERSE por alguna situacion de riesgo de/
entorno o de seguridad estructural, a peticién de la
DIVE, DT, DDVSD o alguna otra direccion, la DERSE
revisara ) validara el proyecto e informara por el
instrumento gue se considere adecuado a la DIVP
valDT.

36 DIVP Verifica que los proyectos estén cargados, validados por Carga de
DT en plataforma, y que las observaciones sefialadas se proyectos en
hayan solventado; para después notificar a los DT su RIEalerE
visto bueno a los proyectos para gue se autorice la
dispersion de los recursos por el medio que la Comision
establezca para ello.

En caso de que el proyecto sufra una modificacion
durante la ejecucion de los trabajos, el PS registrara
Junto con el documento que describa las razones, el
nuevo reporte de participacion. Esto en /a
plataforma Conavi o el medio que se determine
para tal fin, dicha rmodificacion, debe ser notificada
al DT, quien deberd realizar la validacion
correspondiente. £n caso de que los cambios
registrados por el PS requieran la intervencion de
las direcciones, DIVIP, DERSE y DDSVD sera
notificado por el DT.

37 DT Entrega a la DCVS por correo electronico el layout con Layout con
los . registros documentales del acceso al subsidio registros
aprobados en el CF. doeamentales

Sl es correcta la informacioh continla el
proceso.

La informacion en la documentacion no es
correcta, regresa al paso 13

38 DCVs Valida y resguarda los registros documentales de las Validaciony
personas beneficiarias aprobadas resguardo de

registros

documentales

2023

2 Francisco
VIHA




%9 DFGCS Recibe informacion de casos aprobados en el Correo
Comité de Financiamiento y solicita por correo electrénico
electrénico a la DDPFS la generacion y activacion generacion y
de las dordenes de pago a favor de las personas ‘activacion de
beneficiarias, asi como, la generacion y envio de los | érdenes de pago
certificados de dichas ordenes de pago para la
apertura de cuentas, mismos que se entregan a los
DT.
40 DDPF Envia a la DFGS los certificados en version | Certificados en
electronica. version
electrénica
4] DFGS Recibe los certificados y los distribuye a los DT a Correo
través de correo electrénico para gque éstas a su vez electronico
los impriman y entreguen a los titulares del .
Certificado de

subsidio.

érdenes de pago
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l11.1.8 Elaboraciéon de Instrumentos Juridicos

T =

42 SGOS/DCET Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la Correo
celebracion de la sesion del CF que electronico
corresponda, requieren por medio del correo
electrénico:

o La SGCOS solicita a la SGAIJST, la elaboracion
de los modelos de convenio y de contrato,
indicandoc las caracteristicas especificas que
se requieren, asi como, el tipo de garantia
gue debera otorgar el Prestador de
Servicios, y en su caso, el modelo de pagaré
que debera suscribirse.

o La DCET solicita a la SGAIST, la elaboracion
de los Convenios de Adhesidn a la Mecanica
de Operacion del Programa de Vivienda
Social, con los prestadores de servicios que
hayan recibido asignaciones.

43 SGAIJST Instruye mediante correc electrénico a la DALST Correo
para la elaboracion del modelo de convenioy de electronico
contrato, con las caracteristicas solicitadas y en
su caso, la elaboracion de los Convenios de
Adhesion a la Mecanica de Operacion del
Programa de Vivienda Social.

NOTA: lLos convenios de adhesion y los
contratos de prestacion de servicios se
encuentran glosados como anexo a las
Reglas de Operacion del Programa; no
obstante, dependiendo del caso particular, se
podran realizar modificaciones a los mismos,
a fin de ajustar el instrumento juridico a las
necesidades del proyecto y desarrollo de la
obra.

Dichas modificaciones serdn procedentes, de
forma enunciativa mas no limitativa, cuando
se ponga en riesgo la sequridad e integridad
de las personas beneficiarias, o bien, cuando
se considere que, por condiciones de acceso
o ubicacion del territorio o falta de oferta de
materiales de construccion, se dificulte Ia
ejecucion de los trabajos para los que fue
F ) destinado el subsidio.

La S5GOS podrd solicitar mediante oficio las
modlificaciones a convenios y contratos
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la /
celebracion de [la sesion del CF que
corresponda, debiendo indicar el tipo de
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modlificacion, la justificacion plenamente,
precisando el motivo y la causa. Asimismo, se
debera especificar la sesion que fueron
aprobados v en la cual se toma de
conocimiento la modificacion en el CF,
especificando los tipos de documento que se
requieren y de garantia.

44

DALST

Elabora, dentro de los 3 dias habiles siguientes a
la fecha en que se realice el requerimiento:

e Los modelos de convenio de adhesién y de

contrato de prestacion de servicios que
celebrara la persona beneficiaria y el
Prestador de Servicios y remite a la DFGS.

o LosConveniosde Adhesion ala Mecanica de

Operacion del Programa de Vivienda Social,
de los Prestadores de Servicios que
corresponda, tramita su formalizacién vy
resguarda los instrumentos.

Modelos de
Convenio y de
Contrato

Modelo de
Pagaré

Convenios de
Adhesién a la
mecdnica de
operacion del
Programa de

Vivienda Social.
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1.1.9 Firma de Instrumentos Juridices

45 DFGS Recibe de la DALST los modelos de convenios
de adhesion, de contratos y los anexos vigentes
del programa.

Modelos de
convenios de
adhesion, de

contratos y
anexos vigentes
del programa

46 DFGS Solicita a la DCET la informacién
complementaria de los PS para la carga de la
informacion en la Plataforma de Seguimiento.

Informacion
complementaria
proporcionada

por los PS
47 DCET Envia por correo electréonico a la DFGS la Correo
informacién complementaria de los PS para su | electrénico con
vinculacion con los instrumentos juridicos. informacion

complementaria

adjuntando los certificados de apertura de
cuenta y Anexo 6 Certificado de Recepcion del
Subsidio correspondiente al Programa de
Vivienda Social Esquema Subsidio 100%
Conavi, a fin de proceder a la formalizacion del
otorgamiento del subsidio.

48 DFGS Integra la informacion de las personas Formato de
beneficiarias aprobadas en el formato de | procesamiento
procesamiento (layout) con la informacion de la (layout)

CIS y de los PS para su vinculacion.

49 DFGS Imprime los instrumentos juridicos y asi mismo Instrumentos

envia por correo electrénico a los DT, juridicos,

certificados de
apertura de
cuentay
Certificado de
Recepcion del
Subsidio al PNR

50 DT El DT tramita la suscripcion de los instrumentos

Suscripcion de

integrada en los expedientes de las personas
beneficiarias.
Si la informacién en la documentacion no
es correcta. (regresa al paso 50)

Sl es correcta la informacion continta el
proceso

juridicos, certificado de apertura de cuenta y instrumentos
Anexo 6 Certificado Recepcién del Subsidio juridicos
correspondiente al Programa de Vivienda .
Social Esquema Subsidio 100% Conavi, dentro Certlft;gdo
de los 45 dias habiles después de la aprobacion | Recepcion de
del subsidio. Subsidio

51 DT Revisa la documentacion requisitada, para ser | Documentacion

a integrar a los
expedientes

52 DT Envia por correo electrénico a la DCVS el layout
de las personas beneficiarias.

orre
elettrénicd con

b
¥
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50

layout de
Entrega documentacion fisica y CD con la personas
relacion de los expedientes de las personas beneficiarias
beneficiarias.
53 DCVS Recibe de forma electrénica el layout junto con Correo

la base de datos para la validacion, asi coma, la | electronico con

documentacion formalizada a fin de que se layout y con
canalice para su guarda y custodia. base c(ije datos
de

documentacion
formalizada

2023
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l1l.1.10 Liberacién de recursos

54

DIVP

Notifica a los DT sobre su visto buenc a los
proyectos que cumplen con los lineamientos y
disposiciones, y validaen la plataforma SAP para
autorizar la liberacion de los recursos de la
primera ministracion para el inicio de la obra.

Validacion en
plataforma SAP

Solicitud de
dispersion

55

DIVP

Elabora el oficio de solicitud de dispersion de
primera ministracion de los recursos de las
personas beneficiarias que cuenten con el
proyecto validado, conforme a lo establecido en
fos Lineamientos para la Revision y Validacion
de Proyectos de Intervencion de Vivienda y
envia a la SGAF quien se lo turna a la DDPFS.

Oficio de
solicitud de
dispersion

56

DDPFS

Elabora el Layout de liberacion de recursos para
su carga en el SAP y recibe el Layout de
respuesta a travées del SAP y ejecuta la
instruccién solicitada a través del SAP ante el
Banco Dispersor para proceder a la liberacién de
recursos y notifica la respuesta a la DFGS a
traveés de correo electrénico.

Layout de
liberacion de
recursos para

carga en el SAP

57

DFGS

Recibe y registra la notificacion de liberacion de
recursos y procede a elaborar el informe de
avance y lo entrega a la SGOS y a los DT a través
de correo electrénico.

Notificacion de
liberacion de
recursos

58

DT

Informa al Prestador de Servicios el pago de la
primera ministracion para dar inicio a las
acciones de vivienda.

Aviso de pago

51
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LTI Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion

PS

T I

59 Descarga de la Plataforma Conavi, los formatos Formatos de
de seguimiento y conclusion de obra con guias | seguimientoy
para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar | conclusion de
la obra, segun sea el caso. obra

60 PSs Registra el inicio de la obra y procede a informar Registro de
sobre los avances de la misma hasta su término, inicio de obra
mediante los formatos dispuestos para tal fin.

Informes de
avance

61 DT Elabora una nota informativa y el layout con la Correo
informacion de los avances de obras, dirigida a electrénico
la DCSO y solicita mediante correo electronico,
que se validen en el SAP las solicitudes de pago, ; Nota
de acuerdo con el avance registrado. informativa

Layout

62 DCSO Recibe mediante correo electrénico la nota vy el Correo
layout y procede a validar el avance reportado electrénico
por el DT.

Si el avance reportado no es congruente o
tiene alguna observacion, se envian los
resultados de la revision por correo electronico
a los DT para que se notifique al PS y subsane
las observaciones (regresa al paso 60).

Si el avance reportado es congruente, se
continla con el proceso.

El DT procede a elaborar un reporte de
incidencias para su analisis y considerar la
procedencia de una cancelacion (remitirse al
numeral [11.2).

63 DCSO Notifica por correo electrénico al DT que han Correo
quedado registradas satisfactoriamente las | electrénico con
solicitudes en el SAP. notificacion

registro
satisfactorio de
las solicitudes

64 DT Procede a registrar en el SAP la solicitud de | Registro en el
liberacion del subsidic, de acuerdo con el SAP, solicitud
avance validado. de liberacion
Se repiten los pasos del 60 al 63. del subsidio

65 PS Cargan los formatos de término de obra y las Carga de

actas de término en la Plataformma Conavi,
registrando en su caso la selicitud de finiquito,

formatos de
término obray

para su revision con el layout de las personas-|

"‘\ en su caso

.~ Crancisco
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beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencién al

solicitud de

documentacion soporte de la conclusion de las
acciones.

DT. finiquito

66 DCSO Coordina con el DT la validacion del término de Registro de
las obras. visita de
Si en la visita de verificaciéon se registra un verificacion
hallazgo relativo a condiciones de habitabilidad,
incidencias - extraordinarias, seguridad
estructural y avance inferior al 100%, se hace de
conocimiento la validacién a los PS para que
subsanen en el medio que determine la Conavi.

(regresa al paso 64).

Si es valido el término de las obras continta el
proceso :

La DCSO, llevara un seguimiento a la atencion
de los posibles hallazgos, el cual se tomaré en
cuenta para la evaluacion de desempefio del
PS. También informara a la DCET.

67 DT Procede a revisar en Plataforma la solicitud de Revision en
finiquito realizada por el PS. Plataforma la
De no presentar observaciones por parte del solicitud de
DT, éste valida la solicitud de finiquito en la finiquito

Plataforma la solicitud, continda el proceso.

En caso de presentar observaciones por parte
del DT, éste le informa al PS para que proceda
a subsanar las observaciones vy registrar la
correccion en la Plataforma Conavi para que el
DT valide la correccion.

68 DCSO Procede a revisar la carga de la informacién en Revision en
la Plataforma. Plataforma
Si la carga esta completa' y es co_rrecta,ula \alidaeitride
DCSO valida en el SAP |z solicitud de liberacion carga de
para pago. informacion en
Sila carga cuenta con observaciones, la DCSO Plataforma
registra en la Plataforma las mismas, para que
el PS las subsane. El PS subsana las
observaciones para que proceda la validacién
por parte de la DCSO de la solicitud de
liberaciéon de pago.

69 DT Reciben del PS el Acta de Término (Entrega Acta de
Recepcidn) firmada por el PS y por la persona Término
beneficiaria, y el Certificado de Recepcién del (Entrega
Subsidio, a través del medio gue determine la Recepcion)
Conavi, para su debida integracién al .
expediente Unico. Certificado de

Recepcion

70 DT Entregan con nota informativa a la DCVS la Nota

Mva

(

53




54

Documentacion
soporte de
conclusion de
obra

71 DCVS Integra la documentacion al expediente de la | Documentacion
persona beneficiaria para su resguardo y | delexpediente
- ~custodia. Lo para resguardo
y custodia

FIN DEL PROCESO
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111.2 Convenios Modificatorios de ampliacién de plazo y suspensién.

111.2.1 Modificacién del plazo para conclusién de intervenciones
En caso de requerir la celebracion del instrumento juridico que permita modificar el plazo
originalmente convenido, para la conclusion de las intervenciones debera realizarse el siguiente-
procedimiento:

1 PS Realiza Nota Informativa anexando la Nota
documentacion que soporte la solicitud, | Informativa con
dirigida al DT de Conavi, en la que describa las solicitud de
causas que no permitieron la conclusién de los nueva fecha
trabajos de intervencién conforme al plazo para correcto
establecido en el convenio, debiendo especificar término
la nueva fecha para su correcto término, esta no
podra ser mayor al plazo previsto de forma
original en el convenio.

En caso de tratarse de la suspension de
plazo, se omite la nueva fecha para su
correcto termino.

2 DT Carga informacion en el médulo de incidencias
de la Plataforma Conavi.

3 DCSO Recibe la solicitud y la valida: Correo
Autoriza la solicitud para su tramite, emite electronico
constancia de visto bueno y la envia por correo con
electrénico a la DCSO para su conocimiento, | CONstancia de
continla el proceso. visto bueno
Rechaza la solicitud por falta de congruencia o
por alguna observacion, notifica por correo

electronico a los PS para que subsanen las
observaciones (regresa al paso 71)

4 DCSO Constata que la informacién obre en el médulo | Validacion de
en la Plataforma Conavi, para el tramite del carga de
instrumento Juridico correspondiente. informacion

DT si registra la informacion y la DCSO la el I?:Ia’lcff\(?irma
i o ona

autoriza se continla con el proceso. ’

En caso de que el DT no registre la Informacion

en la Plataforma Conavi o presente alguna

observacion, la DCSO notifica por correo

55

2023
Francisco
VIEA




56

electronico a los PS v a los DT subsanar las
observaciones (Regresa al paso 71)

5 DCSO Solicita a la DFGS, la emision de los | |pstrumentos
instrumentos juridicos y envia a las DT para su juridicos
formalizacioén.

G DT Coordina con los PS la formalizacion de los | |nstrumentos
instrumentos juridicos con las personas juridicos

beneficiarias

7 DT Envia un tanto en original de los instrumentos Instrumentos
juridicos formalizados con las personas juridicos
beneficiarias a la Direccion de Control y
Validacion de Subsidios

8 DCVS Recibe instrumentos juridicos formalizados y Expediente
procede a integrarlos con los expedientes de las
personas beneficiarias para resguardarlos.
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11.2.2 Acta circunstanciada

caso deberan ser imputables al

leb del Acta C

PS

t d fi | iente

Efecta visita junto con el DT y dos testigos de
asistencia en la vivienda el PS con
acompafiamiento del DT y dos Testigos de
Asistencia, derivado de la imposibilidad para
llevar a cabo la firma del Acta de Término.

En aquellos casos donde se agoten los medios de conciliacion para llevar a cabo la firma del Acta de
Término correspondiente y/o existan causas que impidan la celebracion de la misma, las cuales en ningln
Prestador de Servicios, se prevé conforme a las Reglas de Operacion del
i i i rocedimiento (Anexo VIILII)

10

PS

Requisita datos del Acta Circunstancia,
quedando asentados los motivos y las causas
por las que no se tuvieron condiciones para
llevar a cabo la firma del Acta de Término.

Acta
Circunstanciada

m

PS

Valida junto con el DTy la persona beneficiaria,
una vez expuestas las causas, la procedencia y
la firma

Si todos los participantes firman de comun
acuerdo, continda el proceso

No todos los participantes firman, se asienta en
el Acta Circunstancia, continta el proceso.

Acta
Circunstanciada

12

Testigos de
Asistencia

Toman conocimiento de las causas que se
suscriben en el Acta Circunstanciada y
proceden a su firma.

Acta
Circunstanciada

13

PS

Registra en la Plataforma Conavi o en el medio
que el PS indique en el Acta Circunstanciada,
déndose por concluida la intervencién de la
vivienda.

Acta
Circunstanciada

FIN DEL PROCESO
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I1l.3 Cancelaciones, suspensiones, rescision de Convenio, modificaciones y sustituciones

a) Cancelacién

111.3.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacion, modificacién, sustitucién y Rescisién

DFGS, mediante una nota
informativa (Anexo VII1.7) los casos en los que la

Informa a la

persona beneficiaria no formalizé el acto
juridico (firma de convenio y contratos) en el
plazo otorgado para hacerlo, por lo que se
solicita la cancelacién de la Orden de Pago vy del
subsidio.

Nota informativa

Recibe por medio de notas informativas (Anexo
VIIL7) los casos en los que se comprueba que la
persona beneficiaria proporciond informacion o
documentos falsos con la finalidad de obtener
el subsidio del Programa; la renuncia o
desistimiento expreso al subsidio, por parte la
persona beneficiaria, asi como los casos de
migracion o fallecimiento, sin sustituto previos
a gque se inicien las obras objeto del subsidio.

Notas
informativas o
escritos

Corrobora en campo y valida la informacion
recibida, realiza las investigaciones

_correspondientes y procede a elaborar notas

informativas (Anexo VIIL7) y/o constancias de
hechos (Anexo VIIL8), con los correspondientes
documentos de soporte, solicitando mediante
el Layout correspondiente a la DFGS (segun los
catdlogos especificos de = causales de
cancelacion anexo VIIL6 del presente Manual) y
el envio de forma electrénica de los
documentales soporte, la cancelacion de la
Orden de Pago, 0 en su caso la recuperacion de
los recursos depositados en la cuenta de la
persona beneficiaria.

Notas
informativas y/o
constancias de
hechos con los
correspondientes
documentos de
soporte

Integra un expediente para la cancelacion del
subsidio, el cual debe contener la
documentacion y los soportes que se hayan
recibide y/o elaborade segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas
por las partes que intervengan. El DT deberd
enviar oportunamente el expediente fisico a la
DCVS para su archivo.

Expediente para
la cancelacion
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lIL.3.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién, sustitucién y Rescision.

b)Suspension

b

5 DT Realiza de forma cotidiana la identificacién de | Comunicados,
posibles incumplimientos o cambios en la | M9&S
intervencién habitacional y en la aplicacion de infornativas y
los subsidios otorgados a las personas :ﬁ&?ggj
beneficiarias que puedan motivar una
suspension del subsidio. Emite comunicados,
notas informativas (Anexo VII1.7) y/o constancias
de hechos (Anexo VIIIL.8 y Anexo VIIL9).

6 DT Recibe, por medio de notas informativas (Anexo | Notas
VIIL7) o escritos elaborados por los PS o por las | informativas o
personas  beneficiarias sobre  supuestas | ©SCritos
irregularidades en las que esté incurriendo la
persona beneficiaria o el PS en la aplicacion del
subsidio, que pueden motivar su suspension.

7 DT Corrobora en campo y valida la informacién | Notas
recibida, realiza las investigaciones y procede a informativas y/o
elaborar notas informativas (Anexo VIIL7) y/o | @ctas de hechos
constancias de hechos (Anexo VIIL8 y Anexo
VIIL9)  segun sea el «caso, con los
correspondientes documentos de soporte, en el
caso de obras en proceso se documentard
detalladamente el avance de |os trabajos.

8 DT integra expediente de suspension del subsidio, Expediep:te dela
el cual debe contener documentacion y | Suspension del
soportes que hayan recibido y/o elaborado, | subsidio
debidamente requisitadas, legibles y firmadas
por las partes que intervengan, debera enviar
oportunamente expediente fisico a la DCVS
para archivo.

9 DFGS Recibe la informacion del DT y el Layout de | Informaciony

casos a suspension (segun los catdlogos
especificos de causales de suspensién anexo
VIll.6 del presente Manual), verifica que los casos
sean correctos 2 instruye al area
correspondiente que se suspenda la liberaciéon
de recursos y emite la notificacion de
suspension a la posible persona beneficiaria y a
los PS.

layout de casos a
suspension

59
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10 DT Informa a la persona beneficiaria y al PS sobre la | INformacion

suspensién de las ministraciones de recursos | Sobre

del subsidio, debida al incumplimiento | SUspension de
manifiesto, apercibiéndole de que, de no | las )
solventar el incumplimiento en el plazo | Ministraciones
reglamentario, se procedera a la rescision del
Convenio de Adhesion y/o de los contratos de
prestacion de servicios en caso de que sea el PS
quien incurra en los causales de suspension.
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1l1.3.1 Analisis de casos susceptibles de modificacién o sustituciéon

c)

n

Rescision de Convenio

Da, junto con el PS y la persona heneficiaria,

DT Seguimiento a
seguimiento a los casos suspendidos por los casos
incumplimiento, corroborando al término del suspendidos
plazo otorgado, si se solventa o persiste el
incumplimiento que condujo a la suspension.

12 DT Elabora nota informativa (Anexo VIIL7) con el Nota con

resultado del seguimiento (la cual se adicionara
al expediente correspondiente), informando
gue se pueden reanudar las ministraciones, o
que se proceda a rescindir el convenio de
adhesion y solicitar mediante el Layout de casos
a rescindir, en su caso la devolucion de los
recursos liberados y no aplicados.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

/ Se notificara por oficio o via electronica,
comunicando el incumplimiento en que
haya incurrido para que en término de 5
dias habiles siguientes al de la
notificacion, manifieste o que a su
derecho convenga y ofrezca las pruebas
que estime pertinentes.

/I El DT elaborarg una Cédula de Revision
(Anexo VIIL10)  para documentar y
cuantificar la aplicacion de recursos.

i Para el caso que la posible persona
beneficiaria acredite parcialmente la
aplicacion del recurso, se le concederd 5
dias, a efecto de que realice y demuestre
fehacientemente v documentalmente /s
efeclicion total del recurso otorgado, en
‘caso de gue no se acredite en el término
antes concedido, se procederd a la
rescision.

V. En el supuesto de que, [a persona
beneficiaria no acredite fehacientemente
v documentalmente la aplicacion de la
totalidad de los subsidios otorgados, se
procedera a la rescision.

4 En los casos en los que el incumplimiento
sea causado por el PS, y se acredite
fehacientemente que la  persohna
beneficiaria es ajena al mismo, ho se
rescindira el Convenio de Adhesion,
procediéndose conforme a la normativa
aplicable, a asignarle un nuevo PS, que
concluya la Asistencia Técnica. Al PS

resultado de
seguimiento

Expediente
correspondiente

Rescision:

Comunicado
por
incumplimiento
(por oficio o por
via electrénica)
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incumplido se le requerird la devolucion
de los montos pagados a la fecha de la
suspension por Incumplimiento.

VI. Si el PS incumplido es un OEQ, se les
soficitard al OEQ y al Supervisor gue
devuelvan la totalidad de los recursos
otorgados, aun cuando se haya efecutado
_parciafnente la obra asignada.

13

DFGS

Recibe la informacién del DT y el Layout de
casos a rescindir, verifica gue la informacion sea
correcta y elabora el Layout correspondiente
para ser sometido a conocimiento del Comité
de Financiamiento.

Layout e
informacion de
casos a rescindir
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14 DT

111.3.2 Analisis de casos susceptibles de modificacion o sustituciéon

Recibe, por medio de notas informativas (Anexo
VIIL7) o escritos _elaborados por los PS
debidamente firmadas o por las - personas
beneficiarias sobre los siguientes casos:

a. Situaciones en las que se detectan
irregularidades en el registro de |la
informacién o en las bases de datos, que
requieran de modificacion en modalidades,
lineas de apoyo, alcances, montos
autorizados, entre otros.

b. Situaciones en las que se requiere la
sustitucion de la persona beneficiaria
original, debido a su fallecimiento o que no
puede asumir la titularidad del beneficio.

c. Situaciones en las que el PS se presente
incumplimiento vy se proceda a una
rescision de contrato, se requerira de una
sustitucion de PS.

Cabe sefalar que la sustitucion de la persona
beneficiaria sélo aplica si el subsidio estd
formalizado, es decir se firmaron el Convenio
de Adhesién y los contratos correspondientes.

Notas
informativas o

escritos por
parte de los PS o
personas
beneficiarias

15 DT

Corrobora en campo y valida la informacion
recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas
informativas (Anexo VIIL7) y/o constancias de
hechos (Anexo VIIL8 y Anexo VII1.9) segun sea al
caso, con los correspondientes documentos de
soporte, en el caso de obras en proceso se
documentara detalladamente el avance de los
trabajos.

Documentos
con avance de
trabajos

16 DT

Integra un expediente de modificacion o
sustitucion, el cual debe contener
documentacion y los soportes que se hayan
recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas
por las partes que intervengan. El DT debera
enviar oportunamente el expediente a la DCVS
para su archivo.

Expediente de
modificacion o
sustitucion

17 DT

Requisita el Layout de movimientos para ser
sometidos a CF y lo envia a la DFGS (segln los
catalogos especificos de movimientos anexo
VII.L6 del presente Manual), con el soporte
docurmental en formato digital.

Layout de
movimientos

63
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18

DFGS

Recibe via electronica del DT el Layout para la
integracion de casos para la aprobacion del
Comité de Financiamiento.

Layout con

integracion de

casos para
aprobacion de

casos por el CF

19

DFGS

Verifica que los casos de modificaciones o
sustituciones contenidos en el Layout sean
correctos.
¢ Si no son correctos |los datos se devuelven a
el DT para que los corrija (paso 17).

e Sj son correctos continla el proceso.

En caso de las propuestas de sustitucion, toda
vez gue la DFGS determina gue es procedente
la misma, revisa la situacion de liberaciones de
recurses efectuadas y solicita al banco
dispersor la recuperacién de recursos no
liberados y/o no retirados de la cuenta de la
persona beneficiaria a ser sustituida, de tal
suerte que pueda determinar los montos que
aun faltan por liberar y/o ejercer y sean
transferidos a la persona beneficiariasustituta.

Posteriormente solicita la emision de una
Orden de Pago por el monto recuperado a
favor de la persona beneficiaria sustituta. Cabe
sefialar que la persona beneficiaria se hace
responsable de la aplicacion de la totalidad del
recurso autorizado y entregado para el
subsidio.

Solicitud de

recuperacion de

recursos al -

banco dispersor

20

DFSG

Por medio electréonico, remite a la STCF la
relacion de casos para su integracion en la
carpeta del CF.

Relaciéon de
casos para

carpeta del CF
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111.3.3 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Rescisiones, Modificaciones y Sustituciones

S

Integra los casos de cancelaciones, rescisiones

21 Carpeta de
de convenio, modificaciones o sustituciones | cancelaciones,
para su aprobacion por el Comité de | rescisionesde
Financiamiento. convenio,

modificaciones
o sustituciones

22 SECF Notifica mediante oficio a la SGOS la resolucion Oficio de
de casos en el Comité de Financiamientoy envia resolucion de
el acta correspondiente. casos

23 SGOS Turna a la DFGS y a la DCSO la resolucién del | Relacion de la
Comité de Financiamiento sobre los casos de | Resolucion del
modificaciones, sustituciones, cancelaciones y Comité de
rescisiones de convenio, para la atencidon | Financiamiento
correspondiente.

24 DFGS Envia a la Subdireccién de Sistemas la relacion Relacion de la
de la resolucion de los casos de modificaciones | Resolucion del
0 sustituciones autorizadas en el Comité de Comité de
Financiamiento, para su registro en la | Financiamiento
Plataformma Conavi y por ende para su
actualizacion.

25 DFGS Atiende instruccion de la SGOS, en el caso | Notificacion de
particular de los subsidios cancelados vy subsidios
rescindidos, notifica para su conocimiento a la cancelados
DPP.

26 DCVS En caso de cancelacién y rescision de convenio, Oficio con

la DCVS la notificara a la persona beneficiaria
por medio de un oficio. Asimismo, solicitara la
devolucion de recursos del subsidio, o bien, que
compruebe su aplicacion en los fines
destinados, en los casos en que corresponda.

Se tendra por aplicado el recurso, cuando la
persona beneficiaria lo compruebe
fehacientemente.
Se inicia el proceso de recuperacion de
recursos.

notificacion de
cancelacion y
rescision de
convenio
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lll.4 Recuperacion, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe

I1l.4.1 Recuperacién de recursos

i

27 DFGS Elabora la base-de datos de ministraciones de | Base de datos
cada subsidio identificando lo siguiente: de

o Tipo de receptor, ya sea persona | Ministraciones
beneficiaria o PS

e NuUmero de ministracion

e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesién de CF en la que se
aprobo la cancelacion o rescision.

e Recursos no liberados a la fecha de
cancelacién o rescision.

o Distribucion de pagos (liberaciones) a
cada persona beneficiaria ¥y PS que
intervienen en el subsidio.

28 DFGS Procede a informar al banco dispersor la Informe de
cancelacion o rescision del subsidio y del cancelacién o
certificado y le solicita la cuantificacion de rescision del
montos que se encuentran disponibles en las subsidio al
cuentas de cada persona beneficiaria. banco dispersor

29 DFGS Solicita al banco dispersor efectle los siguientes Solicitud de
procedimientos: devolucion de
a) Si el subsidio cancelado o rescindido FEEUES05

corresponde al ejercicio corriente, devolver | cancelados o

a las cuentas de la CONAVI los recursos no | "escindidos del

liberados a efecto de que queden en |  Presente

revolvencia disponibles para ser asignados, | €ercicio fiscal o

en suU caso, a nuevos subsidios. de ejercicios de
b) Si el subsidio cancelade o rescindido | @Nes pasados

corresponde a un ejercicio anterior al (Tesofe)

corriente, se procedera a reintegrar a la

TESOFE el recurso recuperado, conforme al

procedimiento correspondiente.

30 DFGS En el primer caso, la DFGS recibe del banco Relacion de
dispersor la relacion de subsidios y montos de subsidiosy
recursos transferidos a las cuentas de la Conavi. montos

transferidos

31 DFGS Concilia con la DPP la recuperacion de recursos | Conciliacion de
no liberados de subsidios cancelados o recuperacion
rescindidos del ejercicio corriente, registrados | de recursos no
3Z2como depodsitos en las cuentas de33 la Conavi, liberados
y los pone a disposicion para ser asignhados a
nuevos subsidios que se aprueban durante el
ejercicio corriente.

y 2023
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Oficio solicitud

32 DFGS En los casos en que los recursos recuperados no
sean asignados a nuevos subsidios, y deban | de reintegro de
reintegrarse a la Tesofe, solicita mediante oficio subsidios
a la DPP se realice la accion correspondiente, Tesofe
conforme a la normativa aplicable.

33 DPP Realiza el reintegro de recursos no asignados a Reintegro de

la Tesofe notifica a la DFGS, para los efectos
conducentes.

recursos

2023

Erancisco

VIEA

-




68

Ill.4.2 Devoluciéon de recursos

34 DFGS Elabora l|la base de datos de gestion de Base de datos
devoluciones de subsidios identificando lo de
siguiente: ) devoluciones
e Tipo de receptor, ya sea persona
beneficiaria o PS

e Numero de ministracion

¢ Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la que se
aprobé la cancelacién o rescision de
convenio.

e« Distribucion de pagos (liberaciones) a cada
persona beneficiaria y PS que intervienen
en el subsidio.

35 DFGS Elabora oficios dirigidos a las personas Oficio de
beneficiarias en donde les informa del proceso | rescision para
de rescision del Convenio y de los Contratos persona
respectivos y solicita la comprobacion de la beneficiaria
aplicacién en obra de los recursos liberados.

36 DFGS Envia a los DT los oficios dirigidos a las personas Oficio de
beneficiarias, para ser entregados en persona rescision para
conforme al procedimiento de notificacion persona
administrativa. beneficiaria

7 DT Personal en territorio de los DT elabora, de ser Nueva Cédula
necesario, nueva Cédula de Revisidon (Anexo de revision
VIILI0) para documentar y cuantificar la
aplicacién de recursos, y las envia a la DFGS
para su registro..

38 DFGS Toda vez que ha cuantificado los recursos Oficio de
aplicados y no aplicados por las personas solicitud de
beneficiarias, procedera a elaborar oficic de | devolucion de
solicitud de devolucidn de los recursos no recursos

aplicados, con el instructivo correspondiente de
acuerdo con lo siguiente:

a) Si el subsidio rescindido corresponde al
ejercicio corriente y la devolucion se
realizard durante el mismo ejercicio, se
devolvera (mediante depdsito referenciado)
a las cuentas de la CONAVI los recursos no
comprobados a efecto de que queden en
revolvencia disponibles para ser asignados,
en su caso, a nuevos subsidios.

La Persona Beneficiaria realiza el depésito
de recursos en las cuentas determinadas
por la Conavi y envia copia de la ficha de
depésito en forma electrénica o fisica y/o
ambas.

2023
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b) Si el subsidio rescindido corresponde a un
ejercicio anterior al corriente, o la
devolucion se efectuard posterior al cierre
del ejercicio corriente se procederd a
reintegrar a la Tesofe el recurso, conforme al
procedimiento correspondiente.

39 = DEGS Elabora y notifica para el caso del PS, (mediante Oficios de
' correo electréonico, mensajeria, notificacion notificacion
personal, entre otros), apoyada de ser necesario rescisién de
por las DT, oficios en los que comunique la Convenio y
rescision de Convenio y de los Contratos
! ST Contratos
respectivosy le solicitard a los PS que devuelvan
oreintegren a la Tesofe los recursos entregados.
La no atencién a la solicitud de devolucién
por parte de los PS dentro del plazo
otorgado, podrd generar sanciones
directas e influir en su evaluacion del
desempefio.

40 PS . 39. Podra comprobar, mediante evidencias Pruebas
fehacientes, el cumplimiento de los fehacientes
contratos firmados con cada Persona
Beneficiaria hasta el momento de |la
rescision de los mismos.

4] DFGS 40. Toda vez que la DFGS ha determinado los | Comprobante
recursos comprobados y no comprobados de depésito
procedera a instruir a los PS a que referenciado a
devuelvan o reintegren los recursos no Conavi. del
comprobados de acuerdo con lo siguiente: T
1. Si el subsidio rescindido corresponde al SUbS.'dIO del

; mismo

ejercicio corriente y la devolucién se
realizara durante el mismo ejercicio, se
devolvera (mediante depésito
referenciado) a las cuentas de la
CONAVI los recursos no comprobados a
efecto de que queden en revolvencia
disponibles para ser asignados, en su
caso, a nuevos subsidios.

El PS realiza el depdsito de recursos en las
cuentas determinadas por la Conavi y envia
copia de la ficha de depdsito en forma
electrénica o fisica y/o ambas.

2. Si el subsidio rescindido corresponde a
un ejercicio anterior al corriente, o la
devoluciéon se efectuara posterior al
cierre del ejercicio corriente se
procedera a reintegrar a la Tesofe el
recurso, conforme al procedimiento

correspondiente.

ejercicio fiscal

Copia de ficha
de depdsito a
la Tesofe, si
corresponde a
un ejercicio
anterior

;
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Base de datos

42 DFGS 47. Actualiza la base de datos de gestion de
devoluciones con los comunicados de | de gestion de
devolucién a las cuentas de la Conavi y las devoluciones
copias de fichas de depdsitos recibidas de |a
persona . beneficiaria y/o PS5 de manera
especial.
43 DFGS 43, Envia por correo electranico a la DPP copia Correo
de los comunicados de devolucion y de las electrénico
fichas de depdsito recibidas.
44 DFGS 44, Concilia con la DPP la base de datos de | Base de datos
gestion de devoluciones. de gestién de
devoluciones
45 DFGS 45, Solicita mediante oficio a la DPP que en los | Oficio solicitud
casos en gue los recursos devueltes no sean
asignados a nuevos subsidios se realice la
accion correspondiente, conforme a la
normativa aplicable.en los casos en que los
recursos devueltos no sean asignados a
nuevos subsidios, y deban reintegrarse a la
Tesofe,
46 DDP 46. Realiza el reintegro de recursos no | Notificaciéon de

reasignados a la Tesofe y notifica a la DFGS
para los efectos conducentes.

recursos no
asignados

£
“m
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Solicita a

la DPP las lineas de captura
correspondientes, conforme a lo establecido en
el Manual de Procedimientos para las
Dispersiones, Devoluciones y Conciliaciones
Mensuales en Materia de Subsidios de la
Comisiéon Nacional de Vivienda, en caso de
subsidios cancelados o rescindidos de ejercicios
anteriores al ejercicio corriente, y se hayan
determinado los montos a ser reintegrados a la
Tesofe,

48

DFGS

Toda vez que cuente con las lineas de captura,
las notificard e instruird a las personas
beneficiarias vy a los PS, para que efectleny a su
vez notifique gque han realizado los reintegros
solicitados.

49

DFGS

Actualiza la base de gestion de devoluciones y
reintegros con la informacion de los reintegros
efectuados vy no efectuados, procediendo en
cada caso conforme a la normativa aplicable.

FIN DEL PROCESO
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v. DIAGRAMAS DE FLUJO

IV.1 Macroproceso de la Operaciéon del Programa de Vivienda Social
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Poblacion Prioritaria

SUBD. GRAL. OPERACION Y SEGUIMIENTO ~ DIR. ANALISIS INF. TERRIT. Y SGTO. PGMAS. VIV, RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EN TERRITORIO |
SGOS DAITSPV cr

>

y

1. Solicita a la DAITSPV el caiculo de ;‘
poblacién prioritaria, insume para identificar
las entidades con mayor prioridad de
atencion tomando como referencia la
poblacion prioritaria establecida en las

Reglas de Operacion del Programa con 2. Entrega la lista de
informacion de fuentes oficiales {Anexo entidades del indice de
VIHL3). sl poblacién prioritaria

susceptibles de atencién
prioritaria a la SGOS, DIVP,

La Conavi podra atender alguna entidad DERSE, DDVSD y DT,

que nose encuentre dentro del resultado
de |la aplicacion del calculo de la poblacion
prioritaria, dependiendo de las necesidades
especificas y extraordinarias gue se
presenten en beneficio de la poblacion de
dicho municipio. Dicho lo anterior, el Indice
de Priorizacion es una lista de referencia
enunciativa, mas no limitativa,

3. Prepara propuesta de

istribucic es
4. Informa al DT el resultado de Listibucion de pr Upliasto
entre las entidades

la distribucién de recursos a fin P fadeatios ctabbddas dn
de que elaboren sus
programas de trabajo.

mismas que se presentan en

Reglas de Operacion, /
el GAP. ;
|

5. Recibe resultado de la
distribucion de recursos y
elabora sus programas de

trabajo.
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Asignacién de Prestadores de Servicios

DIR. DECOOP. Y EVAL. TEC.
DCET

DIRECCION TERRITORIAL
DT

PRESTADOR DE SERVICIOS
Ps

N
|

6.Envia a la SGOS, Asistentes Técnicos,
Organismo Ejecutores de Obra y
Verificadores el Padrén de Prestadores
de Servicios {PS), indicando capacidad
técnica de atencion, cobertura, su
calificacion en la EDD, su porcentaje
de formacion, observaciones generales|
y que son viables de ser considerados
en las asignaciones, registrado y
disponibles para participar en los
programas a cargo de la Conavi, con el
objeto de que se lleve a cabo la
asignacion de personas beneficiarias a
visitar para el levantamiento dela CIS.

7. Recibe por correo electronico el
Padron de PS validado por la DCET, y
realiza la pre asignacion de las posibles
personas beneficiarias a los PS, para
realizar las visitas sociales tomando en
cuenta su capacidad técnica de
atencion, cobertura, calificacion en la
Evaluacion de Desempefio, porcentaje
de formacidn, observaciones generales y
que son viables de ser considerados en
las asignaciones, registrado y disponibles
para participar en los programas.

® |asdicitud de reasignacion de ntervenciones de
vivienda, debera realizarse por la DT mediante oficio
enelque seincluya informe detdlado que describa
las causas que la motivan, diriglo a la SGAVPS,
adjurtando concentrado de personas beneficiarias a
las que impactard la reasigracion, con propuesta de
PS sustituto de acuerdo a los crierios de pre

para el Registro, Administracion y Evaluacion del
Desempefio ¢e Prestadoresde Senviciosde la
Comision Nacional de Vivienda.

®  |LaDCET, verifcara que la propuesta de PS cumpla

correo electrénico la propuesta validada d OT, para
lo conducente. En caso de que, la propuesta de
sustitucién del PS no cumpla con los criterios de
validacion, se hara del conocimiento de la DT via
correo electrénico para que eslablezcan una nueva
propuesta.

@  Sialgunapersona fisica o moral ha sido propuestay
no forma parte del Padron vigente, podra ser
susfituido, para lo cwal la DCET, requerira a la DT

el mismo proceso para su asignecion y validacion,

asignacion senalados en los Lineamienios Generales

con bs chiterics de valdacicn, de ser asi, enviara via

realice una propuesta conforme al Padron, siguiendo

8. Envia al PSlarelacion con la
pre asignacion de las posibles
personas beneficiarias, por

9. Recibe la pre asignacién para
su conocimiento y aceptacion
para su revision y evaluacion,
enviando su respuesta por

medio electrénico u oficio para
su conocimiento y aceptacion.

10. Coardina con los PS el inicio de las
visitas a las posibles personas

asignacion y fecha de inicio y
conclusion establecidas.

correo electrénico u oficio, en un
plazo maximo de 5 dias habiles
posteriores a la recepcion del
mismo.

beneficiarias, de acuerdo con la| 4¢—]

valua la pre asignacid
delas posibles personas
beneficiarias

NO
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Visita social y técnica, levantamiento de CIS

Direccion Territorial
DT

PRESTADOR DE SERVICIO
PS

1. Coordina con los PS la
realizacion de la visita social vy
técnica, mediante la cual se

12Aplican la CIS a los posibles
beneficiarios, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de
Levantamiento y capturan la informaciéon
en la Plataforma integradora o
mecanismo de levantamiento que la
CONAVI determine, administrada por la

levantard la CIS y la Cartal
Compromiso, con lo cual se
determina el tipo y monto de la
intervencion.

14. Recibe los requisitos
documentales de las posibles
personas beneficiarias, recabadas por
los PS, Remite archivos por los
medios que determine la Conavi
dentro de los 30 dias siguiente a su

DFGS.  (Anexo VIIL2) Elabora un
diagnostico participativo para determinar
lineas de apoyo de intervencion y de
apoyo complementaria. i
Integran los expedientes con los
requisitos documentales establecidos en
el apartado 11.2.

?

NO

recepcion, los mantiene
resguardados hasta su aprobacién en
el Comité de Financiamiento; envia
los documentos a la SCOS dentro de
los siguientes 120 dias de su
aprobacion.

13. Verifica que la
documentacion
se encuentre completa

El PS informa al DT la condusion de las visitas y aplicacion de las
CIs y entrega base de datos de asignacion, la cual 8 su vez es
enviada a la DFCS. (En |z base de datos también se identifica
aquellos casos que no fue posible visitar yo aplicar Iz CIS
indicando los motivos para su registro}.

2023
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Integracion de casos para el Comité de Financiamiento 1/2

DIRECCION DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSDIOS
DFGS ;

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO TERRITORIO
2 e

DIR. DE COOPERACION Y EVAL. TECNICA
DCET

|

15. Recibe reporie de levantamiento de
CIS con la informacién nombre, CURP,
rmunicipio, direccion, coordenadas,
propusesta de linea de apoyo y monto
correspondiente.

== E——

16.  Identifica y envia al CT las
inconsistencias y errores detectados
para su correccion o validacion e
integracion  de las propuestas de
personas susceptibles de ser
beneficiarios y solicita propuesta de PS.

NO

b4

17. Revisa y corrige inconsistencias e
integra la propuesta de posibles
beneficiarios y asignacion de
prestador de servicios, considerando
la informacion recabada enla CIS
conjuntamente con los expedientes.

B.Recibe y valida las propuestas del C1 con log
posibles beneficiarios, lineas de apoyo, montoy
PS.

ila propuesta esvalida?

I Turna a DCET, para validacién de PS, continds
apaso 19

NO: Regresa a paso 17

NO—

20. Recibe validacion de
asignacion de acciones para prestadores
de servicios (PS):

PS aprobados, envia al SECF la Cédula de Informacion
para ser presentados en el CF,
continta al paso 21.

PS no aprobados y sustituidos,
regresa para su correccion al CT,
al paso 17

@

4
12. Valida la propuesta de
asignacion de acciones para
prestadores de servicios, de
conformidad con la
normativa vigente y reenvia
a la DFGS, la relaciéon de los
casos aprobados ¥y no
aprobados.

¢ 2023
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Integracién de casos para el Comité de Financiamiento 2/2
SECRETARIO EJECUTIVO i SUBD. GRAL. ANAL. VIV. PROSPECT Y
COMITE DE FINANC. SUBPSGRALTOBERATIONY Sl L) SUSTENTABILIDAD
SGOS -
SECF ¢ g . SGAVPS
20
i
v . .
21.Recibe la Cédula de Informacion con la
relacion de los casos de las posibles
personas  beneficiarias con identidad ¥
propuesta de asignacion de prestadores de
servicios validadas, calcula las UMAS en
relacion con los montos en pesos.
e Y — b
22. Envia por correo electronico, las 23, Validan con su firma los Cédulas
Cédulas de Informacion de de Informacion de casos a
presentacién de casos a la SGOS y a laf— B presentarse en el CF y los devuelven|
SGAVPS para la formalizacién de forma econémica al Secretario
correspondiente. Ejecutivo del CF.
24lntegra la carpeta electrénica y
documentacion soporte los casos gque
se presentaran al CF y envia correo|
electrénico a sus integrantes del CF|
con el enlace de descarga para su
revision.
y
25Presenta casos al CF para |la
respectiva aprobacion y asignacion, en
su caso, de las lineas y montos de
apoyo, establecidos en ROPS, asi como
de asignacién de PS.
Levanta el Acta de la sesion del CF,
donde se integran los Acuerdos y 29. Recibe la base de datos e
resultados del mismo. instruye @ la Direccion de
L - Analisis de Informacion
l Territorial ¥ Seguimiento de
-y Programas de Vivienda para
que dé seguimiento a la
26. Envia por correo electrénico a los implementacion del
integrantes del CF la propuesta del Programa Nacional de
proyecto de Acta de la sesion del CF| : »| Reconstruccién, a partir de los
para su revision y &n sSu  caso mecanismos que se
comentarios por parte de los consideren pertinentes.
integrantes del CF. Turna a la DAC la base-de
== — datos de las personas
beneficiarias para registro del
] seguimiento de las solicitudes
= de subsidio recibidas en el
27.Formalizada el acta, envia area.
cédula de acuerdos con las bases i A
de datos de las personas o
beneficiarias aprobadas, asi como 28. Recibe y turna por correo electrénico a los
las reasignaciones a la SGOSy a la colaboradores de la SGOS, DFGS, DIVP y & los Y
SGAVDS. DT para €l seguimiento correspondiente. 20 /7
Turna base de dalos de las personas 9 /
beneficiarias aprobadas a la DCVS para gue
proceda a recibir y cotejar los expedientes
enviados por los DT.
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Formalizacion de los Proyectos

DIR, CTRL Y VALIDACION DE SUBSIDIOS

30. informan & los PS los
resultados de las aprobaciones

y reasignaciones en el CF, para
dar inicio a la elaboracién de
proyeclos,

31. Reciben del DT los
resultados de la
aprobacion del CFy dan
inicio a la elaboracion de

34, Revisa y valida que los proyectos
cargados en plataforma cumplan con los
Linearnientos para la revision y validacicn
de proyectos de intervencion de vivienda y
derpas disposiciones, asi como, con los

los proyectos.

DIRECCION TERRITORIAL - PRESTADOR DE SERVICIOS DIR. DE INTEGRAC Y VAlIDACIf)N DEPROYECTOS
DT Ps DIVP : DCVS
29
v =

32 Convoca a una reunion a la DERSE,
DDVSD, DCSO, DTy PS para compartir los
resultados de los diagnosticos realzados,
los hallazgos de las visitas de levantamiento
para definir con los DT y PS los
lineamientos regionales a considerar en los
proyectos.

L L]

33. Integran los proyectos
y presupuestos a través
del medio designado por
la Conavi.

lineamientos regionales; con base en su |-
nivel de curmplimiento en a plataforma de
seguimiento Conavi.

Una vez validados los proyectos los DT
informan a la DIVP, a fin de que se solicite

|a primera ministracion.

37. Entrega a ka DCVS el layout con los
registros  documentales del acceso al=t

subsidio aprobades en el CF.

Silainformacion en la
documentacion no es correcta,
regresaal paso 13

—— solventado; para después notificar a los DT

35. Revisara muestra de los proyectos, para
lo cual, elabora propuesta de programacion
de revision de proyectos por entidad, y la
envia & los DT En casos necesarios se
solicitara el apoyo de la DERSE y DDVSD, se
enviara  la  programacion  para  su
participacién,  quienes  validerdan o
modificaran la propuesta de programacion;
una vez acordada, el DT solicita a PS, los
proyectos a fevisar, que seran entregados a
la DIVP, DERSE y DINVSD (en su caso)
convoca a PS para llevar a cabo la revisién
de la muestra. Las observaciones sefaladas
Se asentaran en una minuta de acuerdos.

Y

3b. Verifica que los proyectos estén
cargados, validados por DT en plataforma, y
que las cbservaciones sefialadas se hayan

su Vista buenc a los prayectos para que se
autorice la dispersion de los recursos por el
medio que la Comisidn establezca para ello.

Sl

38 Valida y resguarda los
registros documentales de

Sies correcta la informadion
contina el proceso

las personas beneficiarias
aprobadas.
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Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccién de Formalizacion y Gestion de Direccion de Diéeﬁo_de Prc_icesn de Financiamiento de
Subsidios - - _ = - Subsidios
DFGS e = ~_DDPFs
38

39. Recibe informacion de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correc )

electronicoa la DDPFS la 40. Envia a la DFGS los
generacion yactivacion de las certificados en version
drdenes de pago a favor de electrénica
beneficiarios y envio de los
certificados de apertura de cuenta
para suentrega a los CT

v

]

v

4]. Recibe los certificados y los
distribuye a los DT a través de
correo electronico para dque
éstas a su vez los impriman y
entreguen a los titulares del
subsidio

2023
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Elaboracién de Instrumentos Juridicos

'SUBD. GRAL. ASUNTQS JURIDICOSY

SUBD. GRAL. OPERACION Y SGTO. /DIR.
COOPERACION Y EVAL. TECNICA
SGOS/DCET

SECRETARIADO TECNICO
SGAIST

DIR. ASUNTOS LEGALES Y SRIADO. TEC.
DALST

42. Dentro de los 3 dias habiles siguientes
a la celebracién de la sesién del CF que
corresponda, requieren por medio del
correo electrénico:

* la SGOS solicta a la SGAIST, la
elaboracion de los modelos de convenio y
de contrato, indicando las caracteristicas

43, Instruye mediante correo
electronico a la DALST para
la elaboracion del modelo de
convenio y de contrato, con
las caracteristicas solicitadas

44, Elabora, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha en
que se realice el requerimiento:

* Los modelos de convenio de
adhesion y de contrato de
prestacién de servicios que
celebrara la persona beneficiaria

especificas que se requieren, asi como, el
tipo de garantia que debera otorgar ek
Prestador de Servicios, y en su caso, el
meoedelo de pagaré que debera suscribirse.

* La DCET solicita a la SGAIST, la
elaboracién de los Convenios de
Adhesion a la Mecanica de Operacién del
Programa de Vivienda Social con los
prestadores de servicios que hayan

recibido asignaciones.

|y el Prestador de Servicios y

Y en su caso, la elaboracién i
remite a la DFGS.

de los Convenios de
Adhesion a la Mecanica de
Operacion del Programa de
Vivienda Social.

h 4

* Los Convenios de Adhesion a
la Mecanica de Operacién del
Programa de Vivienda Social,
ere la Conavi, de los Prestadores
de Servicios que corresponda,
tramita su formalizacion v
resguarda los instrumentos.

NOTA: Los convenios de adhesion y los contratos de prestacién de servicios se encuentran glosados como
anexo a las Reglas de Operacion del Programa; no obstante, dependiendo del caso particular, se podran
realizar modificaciones a los mismos, a fin de ajustar el instrumente juridico a las necesidadas del proyecio
ydesarrollode laobra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa méas no limitative, cuando se ponga en
riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o bien, cuando se considere que, por
condiciones de acceso o ubicacidn del territorio o falta de oferta de materiales de construccién, se dificulte
la ejecucion de |os trabajos para los que fue destinado el subsidio.

La SGOS podra solicitar mediante oficio las modificaciones a convenios y contratos dentro de los 3 dias
hdbiles siguientes a la celebracion de la sesidn del CF que corresponda, debiendo indicar el tipo de
maodificacion, la justificacion plenamente, precisando el motivo y la causa. Asimismo, se debera especificar
la sesion que fusron aprobados y en la cual se toma de conocimiento la modificacién en el CF,
espacificando los tipos de docurmento que se requieren y de garantia
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Firma de Instrumentos Juridicos 1/2

Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios
DFGS

Direccion de Cooperacién y Evaluacion Técnica

DCET

Direccion Territorial

DT

44

45, Recibe de la DALST los modelos de
convenios de adhesion, de contratosy los
anexos vigentes del programa

46, Solicita a la DCET informacion
complementaria de los PCS para la
carga de lainformacion en la Plataforma
de Seguimiento.

48. Integra la informacion de las personas

procesamiento (layout) con la informacion
de la CIS y de los PS para su vinculacion.

beneficiarias aprobados en el formato de|,

47.Enviaala DFGSla
informacion complementaria a
de los PS para su vinculacion con
k los instrumentos juridicos.

4—

49. Imprime los instrumentos y asi mismo
envia por correo electrénico a los DT,

cuenta a fin de proceder a la formalizacion
del otorgamiento del subsidio.

adjuntando los certificados de apertura dep—

50. Tramita la suscripcion de los
instrumentos juridicos y de los
certificados de apertura de cuenta.

51

© Fravcisco
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Firma de Instrumentos Juridicos 2/2

DIRECCION TERRITORIAL
DT

Direccion de Control y Valida cién de Subsidios

DCVS

. Revisa la documentacion requisitada, pa
ser integrada en los expedientes de los
beneficiarios.

iEs correcta la informacion?
Centinta el proceso
Sino es correcta regresa al paso 50

52. Envia por correo electrénico
a la DCVS el layout de
beneficiarios. Entrega

documentacion fisica y CD con
la relacion de los expedientes
de los beneficiarios

53. Recibe de forma electrénica el
layout junto con la base de datos
para la wvalidacion, asi como, la
documentacion formalizada a fin
de que se canalice para su guarda y
custedia.

2023
Francisco
VILA




83

Libaracién de recursos :
DIRECCION DE INTEGRACIONY Zon DIRECCION DE FORMALIZACION Y | :
5 ; ; PRO ; DIRECCION TERRITORIAL
VALIDACION DE PROYS DIE: DISENGEROCESDRHL SR e GESTION DE SUBSIDIOS
DDPFS ; g DT
DIve ; DFGS
53

54. Notifica a los DT sobre
su visto bueno a los
proyectos que cumplen
con los lineamientos y
disposiciones y valida en

la plataforma SAP para
autorizar la liberacion de
los recursos de la primera e — .
ministracién para el
iniciode la obra.
56.Elabora el layout de 2 2
L liberacion de recursos para 57 Qem_l?_ey r_(?gastr ala
su carga en el SAPY ejecula notificacion de 58.Informaa PS de
la instruccion solicitada a liberacion de recursos manera economica el
L través del SAPante el Banco »| ¥ procede a elaborar 5| oo d;'g b
Dispersor para proceder a la informe de avance y lo ST rla h.pata zr
¥ I liberacion de recursos y entregaala SGOS ya inicle av?\;:ﬁgfnes &
g’;g!‘;a la re§p§esta ala los DT a través de
55. Elabora el oficio de St S CaTEn correo slectrénico.
5 < 5 electronico.
solicitud de dispersion de
primera ministracién de los L

recursos de las personas
beneficiarias que cuenten ST
con el proyecto validado,
conforme a lo establecido en
los Lineamientos par la
Revision y Validacion de
Proyectos de intervencion de
Vivienda y envia a la SCAF
quien se lo turnaa la DDPFS.

-t

{
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Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion 1/2

84

PRESTADOR DE SERVICIO
PS

Direccion Territorial
DT

DIR. DE CONTROL Y-SGTO. OBRA
S DCso

59. Descarga de la Plataforma
CONAMW, los formatos de
seguimiento y conclusion de
obra con guias para su llenado

y procede a asesorar y /o
ejecutar la obra segin sea €
caso

y

60. Registra el inicio de la obra
y procede a informar sobre los
avances de la misma hasta su

6l. Elabora nota informativa y el
layout con la informacion de los

término, mediante los formatos
dispuestos para tal fin enla
Plataforma Conavi

Y

avance de obras, dirigida a la DCSO
y solicita mediante correo
electronico para que se validen en
el SAP las solicitudes de pago, de
acuerdo con el avance registrado.

62. Recibe por correo
electrénico la nota y el
layout y procede a
validar el avance
reportado por el DT

i Es congruente el avance?
No, se envian resultados de la

64. Procede a registrar en el SAP la
solicitud de liberacion del subsidio,
de acuerdo con el avance validado,

Fy

revision a los DT, para que

notifique al PSy subsane.
(Regresa al paso 60)

i continda con el procesg.

paso 63

63. Notifica por correo
electronico al DT que

Serepiten los pasos del 60 al 63

han quedado registradas
satisfactoriamente las
solicitudes en el SAP
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Control y seguimiento del avance la obra hasta su conclusion 2/2

Prestador de Servicios DIR, CTROL. SUPERV, OBRA DIRECCION TERRITORIAL DIREC. CTROL VALIDACION SUBSIDIOS
PT DCS0 DT DCVS
& X PO FOINAIES SEQUIIRN et ucltras -
infetior al 100%, 52 hace de conoamientc .
¥

65. Cargan los formates de
término de obra y las actas de
termino en la Plataforma
Conavi elabora y carga en la

66. Coordinaconel DT la

Plataforma Conavi, la solicitud|
de finiquito, con el layout de las
personas beneficiarias dirigido
ala DCSO, con atencidn al DT

Y

St

¢Es valido el términa de
las obras?

68.Procede a revisar la carga de lainformacian
en la Plataforma.
Carga completay correcta, la DCSO valida e SAR
la salicitud de liberacion de pago.
En caso de que existan alguna observacion el PS
subsane para que se proceda la validacion por
parte de la DCSO.

validacion del término de las
obras.

67. Procede a revisar en Plataforma

la solicitud de finiquito realizada por

L &l PS.

+—————p En casode presentar observaciones

el PS corrige y registra la correccién

en Plataforma Conavi para que el DT
valide la correccién

A

€9. Reciben del PS el Acta de
Término (Entrega Recepcion)
firmada por el PS y por
beneficiario y el Certificado de
Recepcion para suintegracion
al expediente tnico

Y

70. Entregan con nota
informativaa la DCVS la

A

Y

docurnentacion soporte
de la conclusién de las
acciones.

7. Integra documentacion
de expediente de la
persona beneficiaria para el
resguardo y custodia

correspondiente

Fin del
proceso
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Convenios Modificatorios de ampliacién de plazo y suspensién,

Prestador de Servicios
PS

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIRECC. CTRL Y SUPERV DE OBRA
DGso

DIRECC. CTRL Y VAUDACION DE
SUBSIDIOS DOVS

=
l

1. Realiza Nota Informativa anexando la
documentacion que saporte la solicitud,
dirigida al DT de Conavi, en la que
describa las causas que no permitieron
la conclusion de los trabajos de
intervencion  conforme  al  plazo
establecido en el convenio, debiendo

especificar la nueva fecha para su il
carrecto término, esta no podrd ser
mayar al plazo previsto de forma
original en el convenio.

En caso de iratarse de I3
suspension de plazo, se omite Ia
nueva fecha para su correcto
{8rmino.

——Np———

2 Carga informacién en el madule de =
incidencias de la Plataforma Conavi

St

toriza la solicitud parasu tramite, emie
nstancia da visto huena yla emvia por com
electrénice a la DCSO para su conodmiento,
continda el proceso,

Rechaza la solicitud por faltade congruencia o
or alguna chservacion, notifica por corr:

2 losPS paraquesub
bservaciones {regresa al paso 7,

5.5alicita a la DFGS, la
emision de los

3. Recibe |z selicitud yla valida:
Autoriza la solicitud para su tramite,
emite constancia de visto bueno y la
envia por comeo electrénico a la
DCSO para su conacimiento, continia
el procesc.

v

Rechaza la solicitud por falta de
congruencia o por alguna observacion,
notifica por correa electrénico a los PS
para que subsanen las cbservaciones
(regresa al paso71)

4. Constata gue la informacién obre en el
madulo en |a Plataforma Conavi, para el trdmite
delinstrumento Juridico correspondiente.

DT si registra la informacién y la DCSO g
autoriza se continta con el proceso.

En caso de que el DT no registre la Informacion
en la Plataforma Conavi o presente alguna
observacion, la DCSO notifica por correo,
electrénico a los PS v a los DT subsanar las,
observaciones {Regresa al paso 71)

A

instrumentes juridicos y
envia a las DT parasu
formalizacidn.

Y

6. Coordina conlosPSla
formalizacion de los _

instrumentos juridicos
con las personas
beneficiarias

Y
7. Envia untanto en
original delos

instrumentos juridicos

formnalizados con las
personas beneficiarias a
la Direccion de Contral y
Validacion de Subsidios

8. Recibe instrumentos
Juridicos formalizados y
procede a integrarlos con
los expedientes de las
personas beneficiarias
para resguardarios.

;
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Acta Circunstanciada

Prestador de Servicios

Testigos de Asistencia
PS

9. Efectla visita junto con el DT y dos testigos de
asistencia en la vivienda el PS con acompahamiento
del DT y dos Testigos de Asistencia, derivado de la
imposibilidad para llevar a cabo la firma del Acta de
Término.

10. Requisita datos del Acta Circunstancia, quedando
asentados los motivos y las causas por las que no se
tuvieron condiciones para llevar a cabo |a firma del
Acta de Término.

T. Valida junto con el DT y la persona beneficiaria,
una vez expuestas las causas, la procedencia y la

firma
Si todos los participantes firman de comtun acuerdo, 12. Toman conocimiento de Ia‘_s, causas gue se
continta el proceso = suscriben en el Acta Circunstanciada y proceden a

e . = sufirma.
No todos los participantes firman, se asienta en el

Acta Circunstancia, continua el proceso

15. Registra en la Plataforma Conavi o en el medio
que el PS indique en el Acta Circunstanciada, |«
dandose por concluida la intervencién de la vivienda.

Fin del
proceso
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Cancelaciones, suspensiones, rescision de Convenio, modificaciones y sustituciones

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIRECCION TERRITORIAL
DT

DIR. FORMALIZAQON Y GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

;<.
(\_ In‘rlcin )

a) Cancelacion ¢

1. Informa mediante una nota informativa
(Anexo VIILY) los casos en los que la
persona beneficiaria no formalizo el acto
juridico en el plazo otorgado, por lo que se
solicita la cancelacion de la Orden de Pago
y del subsidio.

\i

2. Recibe por medio de notas informativas
(Anexo VIIL7) los casos en los que se
comprueba gue el beneficiario proporciono
informaciéon o documentacion falsos para
obtener el subsidio; la renuncia o
desistimiento expreso al del subsidio, asi como
casos como la migracion o fallecimiento, sin

| ®1 v AnexoVIIL9) seguin sea el casg,

sustituto previos.

\

3. Corrobora en campo yvalida informacion,
realiza invesligaciones y procede a elaborar
notas informativas y/o constancias de hechos
(Anexo V111.8), solicitando mediante el layout
correspondiente a la DFGS yelenviode forma
electronica documentos soporte, la cancelacion
de la Orden de Pago, o en su caso recuperacion
de los recursos depositados en la cuenta del

beneficiario.

V
4. Integra un expediente de cancelacion del
subsidio, el cual debe contener la
documentacion y los soportes que se hayan
recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y
firmadas por las partes gue intervengan.
"El DT debera enviar oportunamente
expediente fisico a la DCVS para su archivo.

b) Suspension
A

5. Realiza de forma cotidiana la
identificacion de posibles
incumplimientos o cambios en la
intervencion habitacional y en la
aplicacion de los subsidios otorgados que
puedan motivar la suspension.

l

6. Recibe notas informativas (Anexo VIIL7)
o escritos elaborados por los PS o por
personas beneficiarias sobre supuestas

irregularidades hechas por cualquiera de
las dos partes, que puedan motivar
suspension.

7. Corrobora en campo yvalida la
informacion recibida, realiza
investigaciones, procede a elaborar
notas informativas (Anexo VII1.7) y/o
constancia de hechos (Anexo VIILE

con los docs. de soporte, en caso de
obras en procesose documentara
avance de |os trabajos.

/

&. Integra un expediente de |la
suspension del subsidio con la
documentacion y los soportes que
se hayan recibido y/o elaborado

segiin el caso, debidamente
requisitadas, legibles y firmadas por
las partes que intervengan. El DT
debera enviar el expediente fisico a
la DCVS para su archivo.

10. Inferma al beneficiarioy al PS
sobre |a suspensidn de
ministraciones de recursos de
subsidio, debido al incumplimiento
manifiesto, apercibiéndole de que, g

P que los casos sean correctos e instruye al

9. Recibe de manera electronica
informacion y el layout de casos a
suspension (segun los catalogos
especificos de causales de suspension
anexo Vill.6 del presente Manual), verifica

area correspondiente que se suspenda la
liberacion de recursos y emite
notificacion de suspension al beneficiario
al PS.

de nosolventar se procederd a la
rescision del Convenlo de Adhesion.

c) Rescision de Convenio

y

1. El DT, el PSy la persona
beneficiaria dan seguimiento a los
casos suspendidos por
incumplimiento, corroborando el
plazo, si se solventa o persiste el
incurmplimiento que condujo la
suspension.

I_
et ¥
12. Elabora una nota informativa (Anexo
VII.7) con el resultado del seguimiento
(la cual se adicionara al expediente
correspondiente) de |a verificacion,
informa que se puede reanudar las

13. Recibe la informacién del DT y el
layout de casos a rescindir, verifica
que la informacion sea correcta,

ministraciones o que se proceda a
rescindir el convenio de adhesion y
solicitar mediante el layout de casos a
rescindir, o en su caso la devolucion de

los recursos liberados y no aplicadosg

elabora el Layout correspondiente
para ser sometido a conocimiento
del CF.

Procedimiento de rescision:

I. Notificar por oficio o via correo electranico, el incumplimiento, para que en un témino de 5 dias hdbiles siguentes o la
notificacion, manifieste o que a su derecho convenga y ofrezca pruebas que estime pertinentes.

1. El DT elobora una Cédula de Revision (Anexo Vi11.10) para documentar y cuantificor ia oplicacién de recursos).

Ili. £n caso que el beneficiario acredite parcialmente la aplicacion se le concede 5 dias para que demuestre fehacientemente y
documental lo ejecucion del recurso otorgado, en caso de nio acreditar se procederd a la rescisidn.

V. En el supuesto que, el beneficiario no acredite fehacientemente y documentalmente lo aplicacidn de la totalidad de los

subsidios otorgados, se procederd a la rescision.

V. En casos en los que el incumplimiento sea causado por el PS, y se acredite fehodentemente que lo persona beneficiaria es
ajena al mismo, no se rescindirc el Convenio de Adhesidn, procediéndose conforme a normativa, asignarle un nuevo PS. Al PS
incumplido se le requiere de los montos pagados a la fecho de suspensidn por incumplimiento

V. Siel PSes un OEC sele solicitard a €l y al Supervisor que devuelvan la totolidad de recursos, atin cuande se haya ejecutado
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Analisis de casos susceptibles modificacién o sustitucion

DIRECCION TERR;TURiAL DIR. FORMAUZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS
DT DFGS

14. Recibe por notas informativas (Anexo
VH1.7) o escritos por los PS debidamente
firmadas o por las personas beneficiarias

sobre:
- Irregularidades en registro de la 18. Recibe via electrénica del DT el Layout
informacion. = para la integracion de casos para la
- Requiere la sustitucion de la persona aprobacién del Comité de Financiamiento.

beneficiaria original, debido a fallecimiento o
que no puede asumir la titularidad del
beneficio.

-El PS presente incumplimiento.

¢ A
19. Verifica que los casos de modificaciones
15. Corrobora en campo y valida o sustituciones contenidos en el Layout
informacion recibida, realiza . sean correctos.
investigaciones y elabora notas
informativas (Anexo VII1.7) y/o constancias
de hechos (Anexo VIII.8 y Anexo VIIL9),
segln sea el caso, con documentos de
soporte, en caso de obras en proceso se
documentara detalladamente avance de

L trabajos.

16. Integra un expediente de
modificacién o sustitucion, el cual debe
contener docurnen tacion y los soportes

que se hayan recibido y/o elaborado
segun el caso, debidamente

¢los datos son correctos?

requisitadas, legibles y firmadas por las Sino son correctos los datos se
partes gue intervengan. devuelven a el DT para que los corrija
NO ' (paso 17).
* Sison correctos continda el proceso.

17. Requisita el layout de
movimientos para ser sometidos a
CFy loenvia a la DFGS (segln los

catdlogos especificos de

movimientos anexo V1116 del =
presente Manual), con el soporte
documental en formato digital. En case de las propuestas de sustitucion, toda vez que la

DFGS determina que es procedente la misma, revisa la
situacion de liberaciones de recursos efectuadas y solicita al
banco dispersar la recuperacién de recursos no liberados y/o
no retirados de la cuentu del beneficiario a ser sustituido, de
tal suerte que pueda determinar Jos montas que aun faltan
por liberar y/o ejercer y sean transferidos al beneficiario sl
sustituio. Solicita emisién de una Orden de Pago por el
monto recuperado a favor del beneficiario sustituto. El
beneficioriv se responsabiliza de lo aplicacion total del
_recurso autorizado y entregado parg el subsidio,

20. Por medio electronico, remite a
la SECF la relacion de casos para su
integracién en la carpeta del CF.

v
a
)
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Presentacién a Comité Financiero de los casos de Cancelaciones, Rescisiones, Modificaciones y Sustituciones

SECRETARIO EJECUTIVO ; - ;
; DIR: FORMALIZACION Y GESTION SUBSDIOS DIR: CONTROL Y VALIDACICIN DE SUBSIDIOS
COMITE DEFINANC.
ik DFGS DOVS
20

|

21. Integra los casos de
cancelaciones, modificaciones
o sustituciones para su
aprobacion por el Comité de
Financiamiento.

23 Turnaala DFCSyala

DCSO la resolucion del

CF sobre los casos de
modificaciones,
sustituciones o

24, Envia a la Subdireccion de
Sistemas la relacion dela
resolucion de los casos de

modificaciones o sustituciones

autorizadas en el Comitéde
22. Mediante un oficio notifica cancelaciones, para la Financiamiento, para su registro
ala SGOS la resolucion de atencién en la Plataforma CONAVI y por
casos en el Comité de correspondiente. ende para su actualizacion.
Financiamiento y envia el .

acta correspondiente.

26. En caso de cancelacion y
rescision de convenio, la DCVS
la notificara a la persona

- \ beneficiaria por mediode un
[ oficio. Asimismo, solicitara la
devolucion de recursos del
25. Atiende instruccion dela subsidio, 0 bien, que
SGOS, en el caso particularde los. compruebe su aplicacion en
subsidios cancelados y —p

los fines destinados, en los

rescindidos, notifica para su casos en que corresponda.

conocimientoa la DPP.

Se tendra por aplicado el

recurso, cuando la persona
beneficiaria lo compruebe
fehacientemente.,

Se inicia el proceso de
recuperacion de recursos.
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Recuperacion de recursos

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS " DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
: DFGS DPP
26

Y

27. Elabora la base de datos de ministraciones de
cada subsidio identificando:

e Tipo de receptor.

e Numerode ministracion.

e Fecha de ministracion.

e Fecha de la sesién de CF en la que se aprobd la
cancelacién.

e Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacién.

e Distribucion de pagos (liberaciongs) a cada
persona beneficiaria y PS gue intervienen en el
subsidio. 2

28. Procede a informar al banco dispersor la
cancelacién o recision del subsidio y del certificado
y le solicita la cuantificacion de montos que se
encuentren disponibles en las cuentas de cada
beneficiario.

i v

29. Solicita al banco dispersor efectle |os siguientes
procedimientos:

A) Si el subsidic cancelado o rescindido
corresponde al ejercicio corriente, devolver a las
cuentas de la CONAVI los recursos no liberados a
efecto de que gueden en revolvencia disponibles
para ser asignados, en su caso, a Nuevos subsidios.
B) Si el subsidio cancelado o rescindido
corresponde a un ejercicio anterior al corriente se
procederd a reintegrar a la TESOFE el recurso
recuperado, conforme al procedimiento
correspondiente.

30. En el primer caso, la DFGS recibe del banco
dispersor la relacion de subsidios y montos de
recursos transferidos a las cuentas de la. CONAVL

v

31. Concilia con la DPP la recuperacién de recursos|
no liberados de subsidios cancelados o rescindidos
del ejercicio corriente, registrados como depositos
en las cuentas de la CONAVI y los pone a
disposicion para ser asignados a nuevos subsidios
que se aprueban durante el gjercicio corriente.

v

%2 En los casos en que los recurses recuperados no
sean asignados a nuevos subsidios y deban 33, Realiza el reintegro de recursos no
reintegrarse a la TESOFE, solicita mediante oficio a » |asignados a la TESOFE, notifica a la DFGSk
la DPP se realice la accion correspondiente, para los efectos conducentes.
E)nforme a la normativa aplicable.
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Devolucion de recursos 1

DIR. DF FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS DIRECCION TERRITORIAL
DFGS DT

Eé. Elabora la base de datos de gestion de
devoluciones de subsidios identificando lo siguiente:

@ Tipo de receptor, ya sea beneficiario o PS.

®  Numerode ministracion.

e Fecha de ministracion.

® Fecha de la sesion de CF en la que se aprobd la
cancelacien.

@ Distribucion de pagos (liberaciones) a cada
beneficiario y PS.

35, Elabora oficios dirigides a las personas beneficiarias
en donde les informa del proceso de rescision del
convenio y de los contratos respectivos y solicita la
comprobacion de la aplicacion en obra de los recursos

liberados.

36. Envia a los DT los oficios dirigides a las personas 37. Elabora, de ser necesario, nueva Cédula
beneficiarias, para ser entregados en persona _p| de Revision (Anexo VIILIO) para documentar
conforme al  precedimiento  de  notificacién la aplicacién de recursos y las envia a la
administrativa. DFGS para su registro.

38. La DFGS, toda vez que ha cuantificado los recursos
aplicados y no aplicados por las personas beneficiaria,
elaborara oficio de solicitud de devolucidn de los
recursos  no  aplicados, con el  instructive
correspondiente de acuerdo con los siguiente:

A) Si el subsidio rescindido corresponde al ejercicio
corriente y la devolucion se realizarad durante el mismo
gjercicio, se devolverd (mediante  depdsito
referenciado) a las cuentas de la CONAVI los recursos
no comprobados a efecto de que queden en|_,
revolvencia disponibles para ser asignados, en su caso,[
a nuevos subsidios.

La persona beneficiaria realiza el deposito de recursos
en las cuentas deterrminadas por la CONAVI y envia
copia dela ficha de depdsitoen forma electronica o

fisica yfo ambas.
B) Si el subsidio rescindido corresponde a un ejercicio
anterior al corriente o la devolucién se efectuard
posterior al cierre del ejercicio corriente, se procedera
a reintegrar a la TESOFE el recurso recuperado,
conforme al procedimiento correspondiente.

¢ 40. Comprueba mediante evidencias
fehacientes, el cumplimiento de los
—= contratos  firmados con cada persona
39, Para el caso del PS, la DFGS elaborard y notificars beneficiaria hasta el momento de la
(mediante correo electrénico, mensajeria, notificacion rescision de los mismos.

personal, entre otros), apoyada de ser necesario por las
DT, oficios en los que comunigue la rescision de
Convenio yde los Contratos respectivos y le solicitara a
los PS que devuelvan o reintegren a la TESOFE los
recursos entregados.

La no atencion a la solicitud de devolucién por pane

de los PS dentro del plazo otorgado, podra generar 4]

sancione directas e influir en su evaluacion del
desempeno.
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Devolucion de recursos 2

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS : DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
DFGS . DPP

40

4]. Determina los recursos comprobados y no

comprobados procedera a instruir a los PS a que 46. Realiza el reintegro de recursos no asignados a Ia
devuelvan ©  reintegren Io_s _recursos  no - TESOFE y nctifica a la DFGS para los efectos
comprobades de acuerdo con lo siguiente: conducentes.

1. Si el subsidio rescindido corresponde al ejercicio
corriente v la devolucién se realizard durante el
mismo ejercicio, se devolverd (mediante depdsito
referenciado) a las cuentas de la CONAVI los recursos
no comprobados a efecto de gue gqueden en
revolvencia disponibles para ser asignados, en su
caso, a nuevos subsidios.
El PS realiza el depdsito de recursos en las cuentas

determinadas por la CONAVI y envia copia de la ficha
de deposito en forma electrénica o fisica y/o ambas.

2. Siel subsidio rescindido corresponde a un ejercicio
anterior al corriente o la devolucion se efectuara
posterior al cierre del ejercicio corriente, se
procederd a reintegrar a la TESOFE el recurso
recuperado, conforme al procedimiento
correspondiente.

v

42. Actualiza la base de datos de gestion de
devoluciones con los comunicados de devolucion a
las cuentas de la CONAVI y las copias de fichas de
depésitos recibidas de la persona beneficiaria y/o PS
de manera especial.

43, Ervia por correo electrénico a la DPP copia de los
comunicados de devolucion y de las fichas de
deposito recibidas.

44 Concilia con la DPP la base de datos de gestion
de devoluciones.

45. En los casos en que los recursos devueltos no
sean asignados a nuevos subsidios, y deban
reintegrarse a la TESOFE, solicita mediante oficio a laf——
DPP que se realice la accion correspondiente,
conforme a la normativa aplicable.
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Reintegro a la TESOFE

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIO!
DFGS :

46 |
i

47. Solicitard a la DPP las lineas de captura correspondientes a los casos
de subsidios cancelados, rescindidos de ejercicios anteriores al ejercicio
corriente, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos
para las Dispersiones, Devoluciones y Conciliaciones Mensuales en
Materia de Subsidios de la Comision Nacional de Vivienda.

/

48. Recibe las lineas de captura, notifica e
instruye a las personas beneficiarias y a los PS,
para que efectlen y a su vez notifigue que han
realizado los reintegros solicitados.

¥

49, Actualiza la base de gestién de devoluciones
y reintegros efectuados y no efectuados,
procediendo en cada caso conforme a la
normativa aplicable.

Fin del
proceso

/

\E? _
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS

V.1 Generales

La ayuda que se otorgue a las personas beneficiarias mediante las acciones y
proyectos del Programa sera gratuita, y se garantizara que siempre vaya acompafada
de la asesoria técnhica especializada para el disefo y ejecucion de las obras y el
adecuado uso de los recursos.

En todos los casos se vigilara que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

Cuando téchicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada region y localidad.

La ejecucion del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana. ;

En las intervenciones de vivienda en el esquema de produccion social de vivienda
asistida, la entrega de los recursos se hara, preferentemente, en forma directa a las
personas beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias
financieras similares. En todos los casos se garantizara que la intervencion siempre
vaya acompafiada de la asesoria técnica especializada para la elaboracion del
proyecto, la ejecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

En aquellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones que permitan
celebrar el Acta de Término y agotados los medios de conciliacion con las personas
beneficiarias; previa validacion de la Conavi, se procedera a dejar evidencia de las
causas gue motivaron que no se celebrara la firma de dicha acta, esto mediante un
Acta Circunstanciada, Acta de Cierre de Obra o Constancia de Hechos, de acuerdo con
la situacion que prevalezca, para el término de las intervenciones que se encuentren
en estos supuestos.

En los casos en los que la obra se encuentre en proceso y no existan condiciones para
su conclusion, se procedera a dejar evidencia de las causas gue lo motivaron y se
levantara un Acta de Hechos y se hara un levantamiento de los trabajos ejecutados.

Los prestadores de servicios a cargo de las verificaciones de obra, conforme a las
ordenes de servicio que les sean asighadas y de las cuales hayan recibido pagos,
deberan entregar a la Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas, con
las cuales se pueda identificar a cada uno de las personas beneficiariasatendidas.

El proceso de revision y validacion de los proyectos de intervencion, se
complementaran con los Lineamientos de Revision y Validacion de Proyectos
establecidos.
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La ayuda que se otorgue a las personas beneficiaras mediante las acciones y proyectos
del Programa sera gratuita, y se garantizard que siempre vaya acompafada de la
asesoria técnica especializada para el disefio y ejecucion de las obras y el adecuado
uso de los recursos.

e Podran celebrarse convenios de ampliacion en los plazos d ejecucion establecidos en
los contratos toda vez que se compruebe debidamente que existieron factores
extraordinarios que impidieron el término de las intervenciones conforme a lo
previsto.

e Con la finalidad de llevarse a cabo la constitucion de los Comités de Contraloria Social
en apego a lo establecido en los Documentos Normativos validados por la Secretaria
de la Funcion Publica y demas normatividad aplicable, la Direccion de Atencidon
Ciudadana las constituira junto con la Subdireccion General de Operaciéon vy
Seguimiento. Esta constitucion se llevard a cabo en la etapa de la firma de los
instrumentos juridicos.

o Las solicitudes de informacion presentadas por las personas beneficiarias
relacionadas con el estatus de su subsidio dentro de los diferentes procesos que
conllevan a la ejecucion de su obrg, seran canalizadas a la Subdireccion General de
Operacion y Seguimiento para su atencién y respuesta.

V.2 Incumplimientos, quejas o denuncias en contra de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al periodo establecido
para la conclusion de obra, sera considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o'instancia involucrada, podrd, presentar reportes,
denuncias o quejas relativas con el desempefio del prestador de servicios por alguno de
los siguientes contextos cuandao:

1. Obra no iniciada: el Prestador de Servicios no ha presentado los trabajos de intervencion
en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico respectivo y/o programa
de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

2. Obra sin avance: Cuando se reporte que el Prestador de Servicios no se ha presentado a
continuar con la ejecucion, asesorfa o supervision en los trabajos de intervencion en la
obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico respectivo y/o programa de
trabajo que en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para que concluya la accion de vivienda, y no se haya
terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridico respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o después de la intervencion de los trabajos
deficiencias en la obra.

5. Obra diversa al proyecto: Se haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale que la obra no
coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia de autorizacién o conformidad
de la persona beneficiaria, respecto de alguna modificacién al mismo.

6. Aplicacion deficiente del subsidio: Cuando la obra no corresponda al monto y porcenta
normados.

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pagos extras por
las obras, u ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

/
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VI. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- E| presente Manual de Operacion entrara en vigor al dia siguiente en que
sea publicado en la Normateca Interna de la Conavi.
SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedard sin efectos el que
le antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. -La vigencia del presente Manual estara en funcion de las modificaciones a las
Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social 0 a los procesos vigentes en la
operacion del programa, derivados entre otras acciones; por los resultados de las
auditorias para incorporar mejores practicas, como resultado de riesgos que deban ser
mitigados, asi como en los casos en que por la propia operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual fueron aprobadas por el Comité de
Mejora Regulatoria Interna de la Conavi, mediante Acuerdo nimero COMERI-009-20RD-
12042023 de la Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 12 de abril de 2023.

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo ndmero
JG-69-040523-1008, de la Sexagésima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de la
Conavi, celebrada el 4 de mayo de 2023. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas
en el acta de la sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdc en comento.

EL, B?_ ‘AL.'
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8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya manifestado malos tratos, entendiendo éstos
como cualguier acto de agresion ya sea fisica o verbal, tendientes a prohibir, coaccionar,
condicionar o intimidar a2 la persona beneficiaria y que tengan relacion con el
otorgamiento del subsidio o desarrollo de la accion de vivienda.

Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, guejas o denuncias en

contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones

establecidas en el Manual para la atencion de quejas v denuncias recibidas en Ila

Comision Nacional de Vivienda.

El DT recibe los escritos de queja presentados por las personas beneficiarias y/o
colaboradores de Conavi, sobre las posibles irregularidades en las que incurrié el PS en la
gjecucion de la obra.

El DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, Actas circunstanciadas
correspondientes debidamente requisitadas, legibles y firmadas con los documentos de

soporte, en el caso de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramente.

Corroborada la informacion en DT enviara a la SGOS los documentales que soportan la gueja,
a fin de que ésta, remita la gueja a la DAC y se inicie el procedimiento de conformidad con
el Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.
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BITACORA DE ACTUALIZACIONES

REVISION
NO.

FECHA DE
EMISION

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

MOTIVO

0]]

Noviembre
2019

Emisién

El Manual se elabord para
documentar los procesos para la
operacion del Programa de Vivienda
Social en el proceso de Produccion
Social de Vivienda Asistida

02

Diciembre
2020

Modificacién

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las Reglas de Operacidén 2020 y las
modificaciones y  mejoras la
Plataforma CONAVL.

03

Febrero
2021

Modificacién

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las Reglas de Operacién 2021 y las
modificaciones vy  mejoras la
Plataforma CONAVI.

04

Enero 2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las Reglas de Operacion 2021, las
modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi y la nueva
asighacion de responsabilidades a
las diferentes areas de la Conavi, en
el proceso de ejecucion - del
Programa.

05

Abril 2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi

06

Julio 2022

Modificacién

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi.

07

Octubre
2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi

08

Noviembre
2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi

0%

Abril 2023

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo con
las modificaciones y mejoras de la
Plataforma Conavi
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VIIl. ANEXOS

VIIL.T Formatos

100

En la liga del Programa de Vivienda Social localizada en el Portal de la Conavi
https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-social-

pvs, se ponen a disposicion los formatos que se utilizan en el proceso que se lleva a cabo
para la asighacion de los subsidios otorgados a través del PVS y que a continuacién se

enlistan:

Nam Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Cédula de Informacién Socioecondmica N/A
2 Carta Compromiso N/A
3 Solicitud de Subsidio N/A
5 Formatos de presentacion a CF N/A
7 Convenio de Adhesion de la persona beneficiaria N/A
8 Con.tr_ato suscrito por la persona beneficiaria y el prestador de N/A

servicios
9 Oficio de Solicitud a CGA para transferencia a Banco Dispersor N/A
10 Oficio_d-e S_olicitud a Banco para dispersion a personas N/A
beneficiarias
11 Formatos de Seguimiento de obras N/A
12 Acta de Término (entrega recepcion) N/A
13 Certificade de Recepcién de Subsidio N/A

i
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; QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA

(CIS)?

Es un instrumento que permite recopilar datos socicecondmicos y las
caracteristicas de la vivienda de la persona solicitante de un subsidio de
vivienda en los programas vigenles que opere la Comisibn Nacional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento del Articulo 75" Fracciones |, Il y.1¥,
donde se establece grosso modo que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad. selectividad y
temporalidad; que la pobiacion objetivo debe ser identificada con precision,
que los montos de subsidio deberan, gque la distribucian, operacion y
administracion de los subsidios debe ser de acceso equitativo a todos los
grupos sociales y géneros; y que, se debe garantizar gue los recursos se
canalicen exclusivamente a la poblacion objetive.

El formato fue establecido por fa Comision con base en objetivos establecidos
en las Reglas de Operacion vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta o
complementa en funcién del cambio de objelives. De ahi gue es un
instrumento indispensable para la operacién de los Programas.

Los datos recabados sirven de insumo para la caracterizacion de la poblacion
y de las necesidades que tiene la vivienda en el momento de aplicacion del
instrumento, de tal modo que, es con la cédula que se determina si el
ciudadano es susceptible de recibir un subsidio mediante la revision del
cumplimienio de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacién de cada uno de los programas y para determinar el tipo de
intervencion a realizar,

La informacién también es un insumo principal es la construccion de
indicadores que permiten la evaluacion interna de los Programas, asi como
para transparencia y rendicién de cuentas.

101
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COMPONENTES DE LA CIS

Ef documento ordena de forma esquematica la informacion clave necesaria para el proceso de la
operacion de un subsidio. El instrumento esta integrado por dos apartados:

1. Seccion A. Contiene informacion sobre la persona solicitante y de todos los ocupantes de la
vivienda. :

2. Seccion B. Contiene informacion relativa a la vivienda vy sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacion de toda la informacion que sea insumo para el logro de los
objefivos del programa aplicable.
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Identificacion del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elegihilidad: Las
Reglas de Operacion vigentes de los programas,
consideran los criterios o caracieristicas gue una persona %
debe cumplir para ser elegible como beneficiaria, de

acuerdo con la poblacion objetive. Las principales

variables que se refacionan con este componente son las

relativas al cumplimiento de mavoria de edad, ingresos

(cuando aplique), derechohabiencia (cuando aplique),

condicidn de afectacion por algun desastre, mientras que

en lo que respecta a la vivienda se establece que el

predio no se encuentre en una zona de riesgos o, en su

defecto, sila operacion del programa asi lo define, que se

ubigue dentro de poligonos de atencion prioritaria, entre

otros. “Se consideran fas variables del apariado A de la

Cis.

+ COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

¢ Se debe priorizar al beneficiario?

Priorizacion de Ia atencion por condiciones de
vulnerabilidad social: En este punto. se consideran
aguellas  variables relativas 2 las condiciones
sociales, econdmicas y /o culturales que
historicamente han limitado el acceso de ciertos
grupos sogiales a una vivienda adecuada. Enire
estas se encuentran las variables de género, grupo
de edad, auto adscripcion étnica, ingresos, asi como
condiciones de salud (discapacidad, o enfermedades
cronicas degenerativas). * Se consideran las
variables del apartada A de la CIS.

QUE INTEGRA LA CIS?

& Que fipo de apoyo necesita?

» Perfilamiento de lineas de apoyo. *Se consideran las
variables del apartads B de la CIS para determinar el tipo de
apoyo gue necesita la vivienda en apego a lo establecido en
las Reglas de Operacion vigentes del Programa. Medianie la
combinaciéon de variables se permite perfilar las lineas de
apoyo aplicables ante las caracteristicas particulares de cada
vivienda.

El perfilamiento es tanto de linea de apoyo principales como
complementarias. Las lineas de apoyo complementarias, como su
nombre lo indica complementan el subsidio para atender
necesidades particulares de los habitantes de la vivienda,
*considerando las variables del apartado A, asi como la carencia
de servicios basicos en la vivienda.

iNecesita el apoyo?

+ ldentificacion del rezago
habitacional o grade de daho
de la vivienda. Las variables
utilizadas en este punlo, son
aguelias gue permiten reconocer y
evaluar las caracteristicas
relativas & las  condiciones
arquitectonicas en las que se
encuentra la vivienda, calidad y
tipo de los materiales, condiciones
estructurales , condiciones de
habitabilidad, asi como el acceso
y calidad de los servicios de la
vivienda.

* Se consideran las varables del

aparfado B dela CIS

OTORGARIENTO DE SUBSIDIOS

103
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Caracteristicas
socioecondmica y
condiciones de salud de los
habitantes de la vivienda

- Actividad econdémica

- Ingreso mensual

- Dependencia econdmica
- Auto-adscripciénindigena
- Enfermedades
degenerativas

Persona con discapacidad

b
Y
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ECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

/

Caractetristicas del predio
- Tipo de predio
- Viviendas terminadas,
provisionales y en proceso
- Estado actual de la
construccion

.

e

Riesgos en la zona
- Cuevas. Grietas, deslaves,
pendientes, pozos, 1ios

A

- -
)

Caracteristicas de fos servicios

- Agua
- Drenaje
- Electricidad
- Recoleccion de basura

L

s

Caracteristicas del d@rea a

intervenir
- Cimientos, castillos,

frabes, muros, cubieria,
piso, suelo

- Materiales, calidad y

L
e

- Requerimiento de demolicion

dimensiones /
\

Condiciones estruciurales

- Observaciones generales
Necesidad de muros de contencion

-4

/

=

)

Condiciones de
habitabilidad

- fiuminacion, ventilacion y
espacio de cada habitacion

7

Croquis de
fevantamiento

- Dibujo del area del
predio, del area
construida y del area

\ fibre

N

Propuesta de tipo de apoyo

El aplicador del instrumento, de

acuerdo con sus observaciones

realiza una propuesta de linea de
apoyo aplicable en la vivienda.

105
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacion de la Cédula de
Informacion Sociocecondmica.

Considerando que el numero de
reactivos de la Cédula es extenso y
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determind que el registro de la
informacién debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios.

La aplicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAV! - Levantamiento de CIS

e T mmMaised ZrtELEe SR FACEBVEEN S YOG AFETL

oy o T & 5 CONAVE Levaniamizatade O cRevantameatage ii | o o CONAVE-levantamenmnde 3%

o CONAVE %
= Levantamienio de
Cis

Se encuentra en
Play Store,
funciona en
celulares con
sistema
operativo
Android; su
descarga es
gratuita

s aferasin

%
M4y s

i

Lontazto tel programadat ~ e ey

Partitha oy i ate L B iedurmnrisin

ALorcs do eobs app b

La informacion recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi,
por o gue hay garantia en el resguardo de datos.

P 2023
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuarios para ufilizar Ia
aplicacion web '

iniciar Sesign
ingresar al siguiente link:

htip /45 180 232 43:8080/captura/

Existe opcitn de Iniciar Sesién

1. Opcion para revisar el estatus de la e

liberacion del usuario.

Hestablated

2. No funciona para Captura de datos.

Alta de usuarios para utilizar la
aplicacién movil

iniciar Sesidn

¢ Aln no tienes usuario?

@
REGISTRATE
‘ﬁ
2.-Da dlic en la opcion de Registrarse Reaunieo

Francisco
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

s i G e Usutio

sirar Usuaris

1. Mecesitas un correc nusve que MO ss haya
utilizado en otra platafarma de CONAVI.

Ccionar
2. Beleccionar Usuario Extemnc. ’ i

3. Llenar &l resto del formulario.

TIPS

USUARID CON/

En ta parte de nombre o razén social, escribela
razén social de la empresa.

+  Para finalizar el registro solo debemos dar
click en “Registrar”

+  Elsiguiente paso es esperar ja validacion
del usuaric creado

= Espera alrededor de 48 horas para
ia activacion del usuario.

i

(COMOINSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA %% ?

Ingresar al ini ot sol
1. Daclick en msiaiar y Ia descarga comenzara.
2. Una vez descargada, da click en otorga todos los permisos que ' -

la aplicacion necesita.

o CONAVI - Levantamiento de CIS

Loerighon Nncisual o Yvaangs

NDTA Dieniestalar
La aplicacion se aciuahzara dependfendo los permisos
que permite su celufara fa i 3

Novsdwes * . 3

108
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

r A
1. Una vez instalada la aplicacién es e 9 i
necesario gue se inicie sesion con et i8¢ I8 drceis B AR &y ast diositive]
el usuario registrado y validado por "

Fermaiir yde oln Bospe +2

2. Deberas otorgar los permisos de
ubicacion. e

+ PANTALLA PRINCIPAL DE LA %
APLICACION

o Captura CIS PVS COFINANCIAMIENTO 2020
En la pantalla de inicio

selecciona el  programa
correcto para cargar la CIS
correspondiente.

Nota: Las pantallas son solo una muestra y podrian variar por a2 versidn de cada teléfono.

. 2023
Francisco
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

fi

PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Factivitidad
Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcién que
aplique

« Sielcasoes NO FACTIBLE

« (Qué sigue?

1. Seleccionar del catélogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

indique el nombre y apetiidos del solicitante.

2. Llenar los datos de la persona RENGLON

-a la que se entrevisté y NO ES é,;‘,él,,;g,,, cumpe
FACTIBLE para que la Cédula B '

pueda ser enviada con éxito.

Mombref{s}
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

+  PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcion que
aplique

« Gielcasoes NO FACTIBLE

« Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

indique el nombre y apellidos deol solicitante,

2. Llenar los datos de la persona RENGLON
a la que se entrevisté y NO ES Leuiton ta cmes
FACTIBLE para que la Ceduia
pueda ser enviada con éxito. 5 e

Nombrais)
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

El Mentt de la CIS se divide en cuatro
apartados principales.

+  Seccion A. Caracteristicas
socioecondomicas y demograficas
del beneficiario.

+  Seccidon B. Apartado Técnico, que
corresponde a las caracteristicas y
estado actual de la vivienda del
posible beneficiario.

«  Captura de imagenes

+ RESULTADO DE LA
ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empezar &l
recorrido

Seccion B

v

FORIGH D 4

Siptsin sfs o

[ RESLLIALG

,,......_ﬁ
Ay

1.Tener celiat Android con bateria & 10
mehos 2 68 de especiy ibre el
reciente nomayor 8 dos anoes.

VOOl MBmonia {&f
e Gama Media y Gama Alla

1

o gkl g

5. El maps fords en descargay, Tomar DreCausiones ¢

fcacion valids datos en e
ies disponiples parg o

caplura.

o

rE guarvdar nrsiviaT une encuestacon alantes,

w

7.L8 aplicacidn no pamy
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

1. Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos
no sean llenados, por lo que la aplicacion no permitiré el
envio de formularios que no cuentan con fcdos los campos
llenos.

2. Validacion automadtica de la CURP. Si se cuenta con
datos moviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisara en RENAPO y el sistema indicara sies vélida.”

3. La app no permite introducir acentos, minusculas
{automaticamenie se cambiaran a mayusculas).

4, Gran parte de los campos se encuentran ligados, por lo gue
el llenado de unos, precarga otros.

i capiura delo CUBP o5 delicads, Bs imporiante nosnviar a cafifitar 08 con
GURP caloulads.

Captura de imagenes y correccién
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita una precision igual
o menor a 10 para capturar
ia imagen.

Es obligatorio ajustar las
coordenadas en el mapa
Offline u Online s

Lonesta
funcitn se
ajustan las

coordenadas

**E| ajuste de coordenadas en Mapaes
obligatorio. serant
Este dato, es de vital importancia,

2023
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

e

Mapa Oniing Hapa Orfline
Desliza el dedo Da click en el
sobre tu pantalia, lugar donde
sin despegarlo. gtieras ubicar el
PIN.
+ Edicion de Informacion en la
aplicacion CIS En el meniide
“Mostrar Estatus
OBJETIVO: e : de Captura” donde
. B s e semandana
+ Corregir algin error que se haya dado califeacionias
en la carga. cedulas guardadas
« Revision de las CURP que no haya . enstdispositivo,

Encontraremos la
opcionllamada
“Editar”

sido posible verificar en campo por
motivos de la red.

« Cambiar el monfo o la linea de apoyo
que ya haya sido guardada en la
aplicacion.

[TEeN
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

debere:

1 Sn de cualquiers de las 3 scociohes ¥ de
hayva sido guardago con ﬂﬂiﬁi'éiﬁﬂdﬁ!i,
2 ortante Gug so wa"aﬁf@
et
da o no, dago que &
- jardado

rnEe

Es muy importante fomar la folt
las: coordenades 58 ?(‘m i en sl v de fegarse @ edilar esa folo
guardara ias coordenadas de donds hayva sido edi >

4. Es muy im ’taré‘w revisar cade una de las secclones gue no 58
; movido s informaoion gue s& ha adiade {an oigin

S i e R
e e

e AT 2

: o splicacidn indicara que es o gue falla por lienary

£

Al aditar i informacion guardada en ja aplicacion CI5 nos marcae
S toddas las sacciones INCOME AT, eslo no sighifice gue 56 haya

on esie ¢8 porgus debamos de dar guardar & fingl

P

horrade informagi
de catla

i
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

ué {& sincronizacion

X

VIIl.3 Calculo de la Poblacién Prioritaria

Nota Metodoldgica Poblacién prioritaria PVS 2023

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio 2023, la
poblacién objetivo del Programa son los “Hogares de bajos ingresos que habitan una vivienda en
condicion de rezago habitacional o necesitan una vivienda" (sic). A su vez, se considera que las
necesidades de vivienda se refieren al nimero de unidades de vivienda que, producto del incremento
demografico, son requeridas para evitar un aumento en el rezago habitacional.

Por su parte, el objetivo general del programa es disminuir la carencia de una vivienda adecuada de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda. Los objetivos especificos son:

I Atender problemas de rezago habitacional a través de acciones de adquisicion de vivienda,
autoproduccion de vivienda nueva, mejoramiento o ampliacién de vivienda.

ii. Atender a la poblacion afectada por fendmenos naturales perturbadores con la
reconstruccion parcial o total de su vivienda o con su reubicacién en zonas seguras. %

2023
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ii. Contribuir a la regeneracién de zonas con altos indices de marginalidad a través de la
adquisicion de vivienda, autoproduccion de vivienda nueva, mejoramiento o ampliacion de

vivienda.

iv. Fomentar la habitabilidad de la vivienda a través del disefio, mediante el uso de
ecotecnologias, criterios de eficiencia energética y seguridad estructural.

V. Atender la carencia de vivienda de la poblacion que esta por debajo de la linea de pobreza
extrema.

En este sentido, la Comision Nacional de Vivienda, dentro de las implementaciones consideradas
como pertinentes para el gjercicio actual ysubschentes del Programa de Vivienda Social, definio en
las "Reglas de Operacidn de Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2023", que la poblacion
prioritaria son los hogares donde se identifiguen o presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

e Que estén situados en zonas de poblacién mayoritariamente indigena.

e Con mujeres Jefas de hogar.

e Que hayan sido afectado por fenémenos naturales perturbadores.

e Asentados en situacion de riesgo.

o Que estén situados en zonas con altos indices de violencia e inseguridad.

e De grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones
sociodemograficas

e De migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.

Aungue 'estos criterios de priorizacién se aplican al momento del levantamiento y posterior
otorgamiento de subsidios y se captan mediante la Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS)?,
también sirven comic guia para cuantificar el universo de la poblacién objetivo que cumple con alguno
de los criterios de prioridad.

Debido a las dificultades implicitas de medir variables en diferentes unidades de observacion
(personas, hogares, zonas) a nivel nacional, es necesario precisar que para la eleccion de variables se
consideraron solo aquellas que cuentan con informaciéon contenida en la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) del INEGI. Se impone esta restriccidon ya que con la encuesta
citada se realiza la cuantificacién de la Poblacion potencial y objetivo del Programa. Por lo tanto, es
la Unica forma para garantizar que la poblacién prioritaria es un subconjunto de la poblacion objetivo
vy respetan la misma unidad de medida.

Cabe destacar que la cuantificacidn de la poblacion prioritaria es una propuesta enunciativa, mas no
limitativa. Debido a la dinamica operativa y las posibles necesidades identificadas en territorio, la

2 El formato se encuentra en el Anexo 1de las Reglas de Operacién del Programa.
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Comisién Nacional de Vivienda podra considerar y evaluar las posibles intervenciones de vivienda en
las entidades federativas y verificar la eleccién de la poblacion prioritaria al otorgar el subsidio con el
levantamiento de la CIS.

Método de calculo

A continuacion, se presenta el método implementado para cuantificar la poblacién potencial, objetivo
y prioritaria con la ENIGH 2020, la mas reciente al momento de la mediciéon y de periodicidad bienal.
Se hizo uso de las siguientes tablas de la encuesta:

e Caracteristicas de las viviendas que habitan los integrantes del hogar (Viviendas)
e Caracteristicas sobre la conformacion de hogares por vivienda (hogares)

e Principales variables por hogar (concentradohogan

e Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar (poblacion)

No hay que perder de vista que la ENIGH hace levantamientos por hogar, definido como “conjunto
formado por una o mas personas, gque residen habitualmente en la misma vivienda y se sostienen
de un gasto comun, principalmente para alimentarse, y pueden ser parientes o no.”(INEGI, 2021). Por
ello, pueden existir dos o mas hogares dentro de las viviendas.

Se considera como poblacion potencial a los hogares y las personas en condicion de rezago
.habitacional o con necesidad de vivienda. El rezago habitacional es el numero de viviendas con
materiales precarios en pisos, techos y muros, que no cuentan con excusado o aquellas cuyos
residentes habitan en hacinamiento? En este sentido, una vivienda se encuentra en rezago
habitacional cuando presenta alguna de las siguientes caracteristicas:

/

3 Reglas de Operaciéon del Programa de Vivienda Social, 2021. Véase
https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/605344/ROP_PVS_2021_Conavi_.PDF.pdf

e
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Cuadro 1. Componentes del rezago habitacional

Material de desecho: lamina de cartén; carrizo, bambu

Paredes .
o palma; embarre o bajareque
a. Materiales
deteriorados
Techo Material de desecho; lamina de cartén; palma o paja
Paredes Lamina de asbesto o metalica; madera
. Lamina metalica; lamina de asbesto; madera o
b. Materiales Techo tai P—
regulares JArRaRILe)
Piso Tierra

Hacinamiento  Habitan mas de 2.5 personas por cuarto

c. Precariedad
de espacios Servicio

- No cuenta con excusado?
sanitario

" Fuente: Comisién Nacional de Vivienda, 2022.

Con el propésito de usar los hogares como unidad de analisis, se unié la base de datos Viviendas y
Hogares para generar una sola base tomando en cuenta el folio de la vivienda (foliovivi como variable
llave.

Para calcular el rezago habitacional, se describird a continuacién el proceso de calculo por cada
componente. Los materiales deteriorados se integran de las categorias enunciadas en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Codificacion de los materiales deteriorados

1 Material de desecho
mat_pared _ ' 2 Lamina de cartéhr i
4 " Carrizo, bambu o palma

2023
Francisco
VILA




120

5 Embarro o bajareque

1 ' Material de desecho
mat_techos 2 Lamina de carton

6 Palma o paja

Fuente: Comisién Nacional de Vivienda, 2022,

Para catalogar a los hogares con materiales deteriorados se hizo uso de las variables de materiales de
paredesy techos, donde 1representa a los materiales deteriorados y 0 alos materiales no deteriorados:

0 mat_pared =3 vV mat_pared > 6

P?Tﬂd-d“{l mal_pared <2 V mat_pared = 4 Vmat_pared =5

0 (mat_techos > 2 A mat_techos < 6) Vmat_techos > 6

d
techo_ Et{i mat_techos < 2 Vmat_techos = 6

Por lo tanto, la variable de materiales deteriorados toma un valor de 1 cuando la variable pared_det
v/o techo_det, tiene valores de 1:

0 pared_det =0 Atecho_det =0

Las viviendas con materiales regulares se evalian conforme a los criterios de pared, techo Y pisos
mostrados en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Codjifi

3 Lamina de asbesto o metalica
mat_pared 7 _ 7
6 - Madera
' 3 . Léfﬁina metél.ica
mat_techos 4 . Léfnina 'de asbeéto
#  Madera ortejamanii
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9 Teja
mat_pisos 1 Tierra

Fuente: Comision Nacional de Vivienda, 2022.
Considerando la codificacion anterior, las variables se construyen de la siguiente manera:

0 mat_pared # 3 A mat_pared # 6

pared_reg {1 mat_pared = 3 V mat_pared =6

0 mat_techos # 3 Amat_techos + 4 Amat_techos # 7 Amat_techos + 9

i .
techo_reg {1 mat_techos = 3 Vmat_techos = 4V mat_techos =7 Vmat_techos =9

. {O mat_pises > 1
frendvidng mat_pisos =1

Entonces, la variable de materiales regulares toma valor de 1 cuando pared_reg, techo_reg o piso_reg
tienen valores de 1:

0 pared_reg =0 Atecho_reg =0 A piso_reg =0

HVEL T {1 pared_reg = 1 Vtecho_reg =1 V piso_reg =1

Para construir el componente por precariedad de los espacios se tomo en cuenta el hacinamiento en
el hogar y la existencia de un excusado en la vivienda. Primero, se construyo la variable de residentes
por cuarto res_cuartocomo indicador de hacinamiento, utilizando la variable tot_resid que contabiliza
el nimero de personas que residen normalmente en los hogares y num_cuarto que registra el
numero de cuartos de los hogares. Con esta informacién se cred la siguiente relacion:

tot_resid
res_cuarto = ——
num_cuarto

Se considera que una vivienda se encuentra en condiciones de hacinamiento cuando el total de
residentes por nimero de cuartos es mayor a 2.5. La variable hacin asigna el valor de 1 cuando el
hogar se encuentra en estas condiciones y O cuando no lo esta:
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0 res_cuarto < 2.5

hacin = {1 res_cuarto > 2.5

El segundo elemento de la precariedad de espacios es no contar con servicio sanitario. La variable
excusado representa con 1 a las viviendas que si cuentan con excusado y con 2 cuando carecen de
él. El indicador excu reasigna estos valores de la siguiente forma:

0 excusado =1

S {1 excusacdo = 2

Se identifica que existe precariedad de espacios cuando un hogar presenta problemas de
hacinamiento o no dispone de excusado. La codificacion sigue las siguientes reglas:

prec_esp = {0 hac=0Aexcu =0
- 1 hac=1vexcu=1

Finalmente, se considera que un hogar tiene rezago habitacional (rezago) cuando alguno de los
materiales de construccion se considera deteriorado, regular o tiene precariedad de espacios. Por el
contrario, se considera que no tiene rezago habitacional cuando ninguno de sus materiales esta
deteriorado ni es regular y no tiene precariedad de espacios. La variable se construye de la siguiente
manera;

0 mat_det =0 Amat reg =0 Aprec_esp =0

rezage {1 mat_det =1Vmat_reg =1V prec_esp = 1

Una vez obtenido el niumero de hogares en condicion de rezago habitacional, se procedié a adicionar
el numero de hogares que son necesarios para que todos cuenten con una sola vivienda (necesidad
de vivienda).

Para calcular si un hogar necesita una vivienda se utiliza la variable foliohog que indica el nimero de
hogares que habitan en la misma vivienda. Para identificar los hogares diferentes al principal
(foliohog=1) se construye el siguiente indicador:

0 foliohog =1

mas;hog {1 folichog > 1

Entonces, se clasifican con necesidad de vivienda los hogares adicionales que no residen en
viviendas en condicion de rezago habitacional. Este filtro se realiza para no duplicar los valores.

0 mashog =0

nec_mv{l mashog =1 Arezago =0
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Para el calculo de la poblacién objetivo, ademas de las variables consideradas para el calculo de la
Pp, se realiza otro filtro a la informacion y se identifica a aquellos hogares que cuentan con ingresos
de hasta 5 veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizaciéon (UMA mensual vigente.

Con el objetivo de conocer el ingreso de los hogares, se utiliza como llave las variables foliovivy
foliohog para unir la base de datos concentradohogar. Se tomé la variable ingreso corriente (/ing_cor)
que contiene el ingreso trimestral de los hogares, por tanto, se dividié el monto por tres para obtener
el ingreso corriente mensual. Lo anterior se explica en la siguiente relacion:

ing_cor

ing_men =
3

De acuerdo con el INEGI (2022), el monto mensual de la UMA 2020, afio del levantamiento de la ENIGH,
es $2,64115. Conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién 2023 del PVS para la poblacion
objetivo, el ingreso mensual maximo es de 5 veces el valor de la UMA, por lo tanto, se multiplicé la
UMA mensual por 5, dando un monto total de 13,205.75 pesos corrientes al mes. Por tanto, el valor 1
pertenece a los hogares que perciben ingresos iguales o menores a 5 UMA mensuales.

ma S _ {O ing_men > 13205.75
MG_SUMAS =11 g men < 13205.75

Para conocer la cantidad de hogares que tienen rezago habitacional y también sus ingresos
mensuales son bajos, se genera la siguiente variable:

0 rezago =0V ing Sumas =0

objetivol {1 rezago = 1 Aing_Sumas = 1

En el caso de los hogares que necesitan una vivienda y que tienen bajos ingresos, se identifican de la
siguiente manera:

0 nec_viv =0Ving_Sumas =0

objetivo2 {1 nec_viv =1 Aing Sumas =1
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En la base de datos concentradohogar se cuenta con la variable sexo_jefe, la cual da cuenta de la
“distincion biolégica que clasifica al jefe del hogar en hombre o mujer” (INEGI, 2021). En la base de
poblacion se encuentran las variables etniay residencia. La primera da cuenta de la autoadscripcion
indigena de cada miembro del hogar y la segunda presenta informacion sobre la "entidad o pais de
residencia del integrante del hogar, 5 aflos antes del momento de la entrevista” (INEGI, 2021).

Con ayuda de estas tres variables se calcula la Poblacion prioritaria, entendida como la Poblacién
objetivo que cumple con al menos uno de los siguientes criterios de priorizacion de las ROP 2023:

e Con mujeres Jefas de hogar.

e De grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones
sociodemograficas

e De migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.

Entonces, la variable sexo_jefedistingue a los hogares con jefatura femenina. La variable etnia permite
identificar alos hogares donde al menos una persona se considera indigena, ya que se considera parte
de un grupo social en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas. Por dltimo, la
comparacion de la variable residencia con la ubicacion geografica de la vivienda al momento del
levantamiento (variable ubica_geode |la base concentradohogar) permite identificar a los hogares con
poblacién migrante.

Cabe aclarar que se prioriza la autoadscripcion indigena frente al habla de alguna lengua indigena de
conformidad con el Articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, gue a la
letra indica: "La conciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para determinar
a quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas™.*

* adicionalmente, el gobierno mexicano se comprometié a “considerar la conciencia de la identidad social y cultural indige b
corno criterio fundamental para determinar la pertenencia de esos pueblos frente al resto de la sociedad y frente al propio
Estado al que pertenezcan” (Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), 2020).
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Ahora bien, tras el célculo de la poblacion objetivo se parte de una base de datos a nivel hogares. Para
distinguir a los que se conducen con jefatura femenina se genera la siguiente variable:

0 sexo_jefe =1

jef_fem{l sexo_jefe =2

Posteriormente, es hecesario unir la base de datos poblacion con ayuda de las variables foliovivy
foliohog como llave. Para identificar a los hogares donde habita algun miembro que se considera
indigena se genera una variable que distinga al hogar completo conforme a los siguientes criterios:

P {0 etnia = 2 para todos los residentes del hogar
perte_etialy etnia =1 para al menos un residente del hogar

En el caso de la migracion, con ayuda de la variable residencia se puede identificar a quienes cinco
afios atras vivian en otro pais: '

. . (0 residencia + 33 Aresidencia # 34
d
Gif s {1 residencia = 33 Vresidencia = 34

Entonces, si en el hogar alguna persona hace cinco afos vivia en Estados Unidos (residencia=33) o en

otro pais (residencia=34), la variable gue distingue el hogar donde habita esa persona durante el
levantamiento de la encuesta obedece la siguiente |ogica:

L {O dif _resid = 0 para todos los residentes del hogar
9 i dif _resid = 1 para al menos un residentedel hogar

Para contabilizar los hogares que forman parte de la poblacién prioritaria, es necesario utilizar 7
nuevamente una base de datos donde la unidad de observacién sea el hogar. En el caso del softway

Stata, esto se puede realizar con el comando collapse. Por Ultimo, se genera la variable prioridad
manera que cumpla:
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0 (perte_etnia = 0 A jef_fem = 0 Amigracion = 0) A (objetivol = 1V objetivo2 = 1)

priorided {1 (perte_etnia = 1V jef_fem =1V migracion = 1) A (objetivol = 1V objetivo? = 1)

De esta forma, todas las viviendas con valor 1 en la variable prioridad forman parte de la poblaciéon
prioritaria, ya que cumplen los requisitos de la poblacion potencial, objetivo y con tres caracteristicas
prioritarias medibles con la ENIGH 2020. Las que cuentan con valor 0 se consideran parte de la
poblacion objetivo, mas no se cuenta con informacién suficiente para identificar si se trata de
poblacién prioritaria.

En 2020 se contabilizan 4.5 millones de hogares que se consideran parte de la poblacion prioritaria
del Programa de Vivienda Social 2023 de la Conavi. Estos hogares conforman 64.5% de la Poblacidn
objetivo del Programa y 48.6% de la Poblacién potencial. Cumplen con la caracteristica de contar con
al menos un residente que se considera indigena, alguno gue migro a otro pais o es un hogar que se
encuentra bajo jefatura femenina.

Se calcula que 2 de cada 5 hogares que forman parte de la poblacién prioritaria se localizan en
Veracruz, Chiapas o el estado de Oaxaca. El 6.8% se encuentran en Guerrero y 6.7% en el estado de
México, por lo gue mas de la mitad de la poblacién prioritaria se concentra en los mismos.

Cuadro 4. Poblacion potencial, objetivo y prioritaria del Praograma de Vivienda Social 2023

01  Aguascalientes . ,8 y 6,32é
02 Baja California 588,887 256,171 124,757
03  Baja California Sur 60,873 33,039 19,025
04  Campeche 17,873 91,459 76,812
N
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05 Coahuila 132,282 83,478 32,749
06  Colima 63,713 38,012 22,883
07 Chiapas 1,023,746 906,397 564,827
08 Chihuahua 417,045 250,071 119,892
09 Ciudad de México 222,548 157,591 88,110
10 Durango 79,432 55274 20,196
N Guanajuato 261,991 193,219 86,887
12 Guerrero 512,210 430,916 309,561
13 Hidalgo 190,817 159,125 125124
14 Jalisco 258,718 174,604 88,110
15 México 673,477 559,568 306,155
16 Michoacan 416,327 290,651 165,461
17 Morelos 134,687 100,121 69,926
18  Nayarit 75347 49,844 28,681
2 Nuevo Ledn 179,270 107,322 47 457
20 Oaxaca 628,600 503 527 448 961
21 Puebla 461,587 383,197 277,030
22 Querétaro 101,842 66,530 40,479
23 Quintana Roo 102,126 79,752 67,475
24 San Luis Potosi 193,548 160,562 17,436
25  Sinaloa 84,19é 58,409 3310
26 Sonora 299,512 173,583 100,841
27  Tabasco 432,893 338,199 219,417
28 Tamaulipas 176,504 124,395 53,884
29  Tlaxcala 45241 39,420 23597
AN
30 Veracruz 1,209,085 1,019,973 '763,4f54 }
\
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31 Yucatan 113,951 90,570 84,615

32  Zacatecas 97,947 80,171 24,408

uente: Comision Nacional de Vivienda, 2022.

Se identifica también que Yucatan es la entidad con el mayor porcentaje de poblacién prioritaria
respecto a la Poblacion objetivo del Programa, puesto que conforman el 93.4% de los hogares. Le
sigue Oaxaca con 89.2%, Quintana Roo con 84.6% y Campeche con 84.0%.
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VIIl.4 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Vivienda Social (Subsidio
100% Conavi PSVA)
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VIIL.5 Proceso para la Adquisicién de Vivienda Nueva o en Uso

No.

Unidad
Administrativa

Descripcion de Actividad Documento
' : que se emite

Secretariado Ejecutivo
del Comité de
Financiamiento

Celebracion del Comité de Acta de la Sesion
Financiamiento, dentro del cual, se ordinaria y/o
aprueba el subsidio correspondiente. | extraordinaria

Subdirecciéon General
de Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJST)

Elabora convenio(s) de adhesion y
remite al area requirente para
recabar firma de la(s) persona(s)
beneficiaria(s) y la Conavi.

Convenio de
Adhesion

Area reguirente

Solicita a la SGAIST, la elaboracion del
Convenio de Adquisicién, adjuntando
la informacién documental juridica-

administrativa del bien inmueble por
adquirir, precio de venta, presupuesto
notarial, informacion del promitente

vendedor y de la persona beneficiaria.

Correo electronico

Subdireccion General
de Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
(SGAJST)

Instruye a la Direccion de Asuntos
Legales y Secretariado Técnico, para
la revision de informacion y Correo electronico
elaboracion del proyecto de convenio
de Adquisicion de Vivienda Nueva o
en uso, conforme al acuerdo del CF.

Direccién de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALST)

Revisa informacion juridica- Archivos
administrativa del bien inmueble por | electronicos
adquirir (escritura de propiedad,
antecedentes registrales, certificado
de libre gravamen, constancia de
alineamiento y namero oficial, clave
catastral, recibos no adeudo de los
servicios de predial y agua potable, de
no contar con cuenta individual del
servicio de agua potable, se revisa el
convenio suscrito con el organismo
del agua correspondiente);
informacion documental del
promitente vendedor ya sea persona
fisica o persona moral (IFE/INE, CURP,
comprobante de domicilio, RFC,
estado de cuenta bancario, en el
supuesto de adquirir con una persona
moral, con adicion a lo anterior, se
revisa la escritura publica del acta
constitutiva de la empresa
protocolizada y registrada ante el

RPPC, actas de asambleas ‘ |
protocolizadas y Peder Notarial del / 4

—
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No. Unidad Descripciéon de Actividad Documento”
Administrativa - que se emite
Representante Legal; informacion de
la persona beneficiaria (IFE/INE,
CURP, Convenio de adhesion y, en su
caso Convenio Modificatorio.
i Existen observaciones y/o falta
Direccion de Asuntos informacion documental?
Legales y Secretariado | No - Paso No. 7
6 Técnico (DALST) Si- Pasoc No. 8
Direccion de Asuntos Concluye elaboracion del (los) Convenio
Legales y Secretariado | Convenio(s) de Adquisiciény se
7 Técnico (DALST) remite(n) al area requirente para que
lo firmen las partes que intervienen.
Direccion de Asuntos Comunica a la SGAIST, la informacién | Correo electrénico
Legales y Secretariado | juridica-administrativa que falta, asi b
Técnico (DALST) come, las observaciones
8 correspondientes que impiden
continuar con la elaboracién del
proyecto del convenio.
Subdireccion Solicita al area requirente la Correo
General de Asuntos informacion juridica- electrénico
9 Juridicos y administrativa que falta y/o la(s)
Secretariado Técnico | observacion(es)
(SGAIST) correspondiente(s), para su envid
y/o aclaracién respectiva.
Area requirente Envia a la SGAJST la informacion Correo
documental juridica- electrénico
10 administrativa solicitada(s) y/o

realiza la aclaracion de la(s)
observacion(es)
correspondiente(s).

n

Direccién de
Asuntos Legales y
Secretariado Técnico
(DALST)

Concluye la elaboracién del (los)
Convenio(s) de Adquisicion y se
remite(n) al area requirente para
gue lo firmen las partes que
intervienen.

Convenio

N
3

2023
Francisco
VIEA

e




133

No. Unidad Descripcion de Actividad Documento
Administrativa que se emite
Remite a la SGAIST archivo Correo
electrénico con el (los) proyecto(s) | electronico
12 . : . de la(s) Escritura(s) Publica(s),
Area reguirente 5 N
correspondiente(s) al acto juridico
de compraventa del(os)
inmueble(s), para su revision.
Subdireccion Instruye a la DALST, para la Correo
General de Asuntos | revision del (los) proyecto(s) de electronico
13 " : oo
Juridicosy la(s) Escritura(s) Publica(s),
Secretariado Técnico | correspondiente(s).
(SCAIST)
Direccion de Asuntos Revisa que el (los) proyecto(s) de | Archivo
Legales y Secretariado | escrituras, cuente con la informacion | electrénico
Técnico (DALST) correspondiente al subsidio que fue
aprobado para la(s) personal(s)
beneficiaria(s) (monto, namero de
acuerdo, modalidad, linea de apoyo,
destino, tiempo minimo para su
habitabilidad, que refiera la
celebracién del convenic de adhesion
1% con la Conavi, asi como la celebracion
del Convenio de adquisicion); que el
inmueble por adquirir corresponda
con el instrumento de propiedad
proporcionado por el promitente
vendedor, que el precio de venta sea el
pactado en el Convenio de
adquisicion, nimero de cuenta, clave
interbancaria donde se realizara la
transferencia de pago, entre otros
datos.
; Existen observaciones?
5 Direccion de Asuntos No - Paso No. 16 e -
Legales y Secretariado | Si- Paso No. 17
Técnico (DALYST)
Subdireccién General Da visto bueno a la Notaria Publica, Correo electrénico
1 de Asuntos Juridicosy | para su formalizacion y firma de las
Secretariado Técnico partes que intervienen en el acto
(SCATYST) juridico de la compraventa del bien
inmueble.
Subdireccién General Recibe correo de la DALYST con Correo y archivo
de Asuntos Juridicosy | observacién(es) y archivo del proyecto | electrénico
17 Secretariado Técnico de escritura para remitir a la Notaria
(SCGATYST) Publica correspondiente, a efecto de
que se realicen la(s) aclaracion(es)
L indicada(s).
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No. | Unidad Descripcion de Actividad Documento
' Administrativa e que se emite
18 Notaria Publica Realiza Ia(s) aclaracion(es) en el(los) Correo y archivo
correspondiente proyecto(s) de escrituras y remite a la | electrénico
SGAIST, para su Visto Bueno.
Subdireccién General | Da visto bueno a la Notaria Publica, Correo electrénico
19 de Asuntos Juridicosy | para su formalizacién y firma de las
Secretariado Técnico partes que intervienen en el acto
(SGAIST) Jjuridico de la compraventa del bien
: inmueble.
FIN DEL PROCESO
PROCESO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA O EN USO.
S . :
{ Aprobacidn T — f A'fﬂl;l fﬂq}{if’Ef‘!Z 5‘:‘15&?5?5 5‘_3“-"\’37} SGANST imstruve a ja DALYST ( DALYST, revisa 3
S t slaboracidn el onvenio 3 b, _——— N " . s e
§ RRREL o del Convenio de Adquisition, scompafiz informacion g&;—a:.,,@ Fei ey s de it Bl vl

adminisirative de! bien
inmueble por adquirir.

y eleboracién del proyects de
convenio de adguisicien de
Vivienda Nuevs o Usads

Adhesién

juridico-administrative del inmuehie
por adouiir, precio de  wventa,
presuptiesio notasizl, informacion
del promitante vendedo? v persona

beneficiaria xg

5 : y o——
DALYST, revisa que los % Ef &r2a requirente remite 3 fa
proyectos de  estrituras  ba..g SGANST @ proyecs ds B

: CF

S¢ conciuye elaboracién

i Eserit [ del Lonvenio de

cuenten con la informacian ke, | UGl pare SI“ Adaguisician v se remag al
@z £4d) , i

correspondients al TPl & st ves stilye & 1o ares requirsmte pare gus

: DALYST para suverification :
subsidio aprobade ¥io - io firmen 23 partes

S N—
I e

\\a i DALyST comunica 3 la SGANST, 12 informacion juridics:
.&‘% sdministrativa que falts, 33 como abXervacionas
- torrespondiemas, que impiden contnusr cop
N elaboracién det convenio de sdouisicion,
JEO— o Y %,
Mo 5 \
% 4 ;
h\% SGANYST solicina al drea requirente fa
, mfarmacion  jurigica-administrative
B gue fata, asl comip observacionas
\‘3,\ corrsspondientss, pars su adaracicn
Notarln  Pullics, subsang DALYST informa # 18 SGANST v esté ta o B
aclzradion y remite proyecto ge solicks @ i Mowrs Sl K £
estriura pebilce 2 i3 SGAYIST, fa TespECtiva, fa aciaracién u
Suglad SR instiue o 1 DAYST corresnandiente " b dres requirene envis 5 15 SGANST, B
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aclerzcibn respective v 2 infosmacidn
aocumentat salicrads, La SGANST instrave &
Is DALYST para 13 conciusion dai convanio ds
adouisicién

feo
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{‘ Compra vente dai inmuebie

Fin del proceso
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VIIL6 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacién o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

Motivo de cancelacién

SUPUESTOS

Previo a la firma del
Convenio o del Contrato. Se
cancela orden de pago

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y
previo a inicio de obra, sin liberacion de recursos
o recuperable al 100%

Por no formalizar el
acto juridico

Fallecimiento

Migraciéon

No se localizd a la persona
beneficiaria

No quiso firmar Convenio

Desistimiento

Cambio de domicilio

No aplica

No aceptd al AT

No acepté al OEO

Enfermedad grave

Cualquier oftro supuesto
generado antes de firmar

No se entregd recurso federal

Por agotamiento de recursos presupuestales

persona beneficiaria

Por inconsistencias Por incumplimiento a las ROP
2 en el otorgamiento | No aplica - g
del subsidio Doble registro de la persona beneficiaria
No se generé el medio de pago
Se agoto el tiempo para aplicar el recurso
Migracion con o sin aviso
La persona beneficiaria recibié apoyo distinto al
Por causas subsidio federal de Conavi
3 atribuibles a la|Noaplica

Falsedad en la informacion o documentacion
presentada por la persona beneficiaria

Renuncia voluntaria

2023
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4 | Otro No aplica El predio se encuentra en zona de riesgo

Error en el certificado del banco lo que impidié
ejercer el recurso

Vivienda rentada que no cumple con los
compromisos

Derivado de una homonimia se requiere
cancelar el registro

El predio es declarado inhabitable por
autoridades locales

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacién oficial de
la persona beneficiaria para la apertura de
cuenta bancaria

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENSION Y RESCISION DE CONVENIO

Motivo de cancelacién SUPUESTOS

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra. Se
recuperan recursos no liberados

Migracién con o sin aviso

Por causas
1 atribuibles a Ia
persona beneficiaria

Falsedad en la informacién o documentacion presentada por la persona
beneficiaria

Renuncia voluntaria

Utilizé el recurso para cualquier otro fin distinto al establecido en el Convenio
suscrito

No se ejecutd la obra

Problemas legales del inmueble (posesidn)

Abandono de proyecto

Por incumplimiento |\, respet el proyecto del AT (modificé el proyecto sin autorizacion)
2 de la persona

beneficiaria

Se negd a firmar el proyecto de intervencién

Aplicé el subsidio en un predio distinto

(l:

No se abrié cuenta bancaria

\
. . £ % — i @
Cuando existe evidencia documentada de algan incumplimiento al Convenio
suscrito distinta a las anteriores
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Motivo de cancelacién

SUPUESTOS

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra. Se
recuperan recursos no liberados

Mala ejecucion de la obra

Asoiricitud de la persona beneficiaria -p-or inconformidad con el AT/OEO

Abandono de proyecto por parte del AT/OEO

Por incumplimiento
del AT u OEO

El AT/OEO Autorizé la aplicacién del subsidio en un predio distinto

Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico

Incumplimiento de seguimiento y reportes

Cualguier otro incumplimiento debidamente documentado

Terminacion anticipada del contrato con el PS

4 Oiro

Problemas de violencia intrafamiliar que impiden el seguimiento de la accion

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto

¢) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Motivo de Modificacion

Supuesto (no es limitativa)

Actualizacion de Informacion en el
registro

Maodificacion o correccion de CURP

Modificacion o correccion de Nombre o Apellido

Modificacion o correccion de Entidad o Municipio

Modificacion o correccién en cualquier otro
dato del registro que identifique al subsidio

Maodificacion en Linea de Apoyo
2 (con o sin  cambio de
modalidad)

Modificaciéon de linea de apoyo principal
dentro de la misma modalidad

Modificacion de linea de apoyo principal con
cambio de modalidad

Modificacion en lineas de  apoyo
complementarias 2N

L
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Meodificacion
Subsidio

de Monto de
modificar
estructura de lineas de apoyo

(sin
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Modificacion al alza de monto autorizado

Modificacion a la baja de monto autorizado

Modificacion de Linea de apoyo
y de Monto de Apoyo (con o sin
cambio de modalidad)

Modificacion combinada de Linea principal
y/o complementarias (con o sin cambio de
modalidad) y de Monto de apoyo total al alza
(debe concordar y no superar topes de ROP)

Modificacién combinada de Linea principal
y/o complementarias (con o sin cambio de
modalidad) y de Monto de apoyo total a la
baja.

Otro

Modificacion o correccion de cualquier otro dato en el

registro no contemplado en puntos anteriores

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION (Aplica sélo si el subsidio esta
formalizado “Firma de Convenio”)

Motivo de Sustitucién

Supuestos (no es limitativa)

La persona beneficiaria
1 estd imposibilitada para
asumir titularidad

La persona beneficiaria presenta problemas legales supervenientes al
otorgamiento del subsidio

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por problemas
legales o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en tiempo por
extravio de documentos

La persona beneficiaria
2 titular migré. Asume el
sustituto

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion de titularidad

La persona beneficiaria migré sin aviso previo, el sustituto designado o un
familiar solicita asumir la titularidad

La persona beneficiaria
3 se declara imposibilitado
para asumir titularidad

Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara imposibilitado para
dar seguimiento a los tramites y ejecucion del subsidio.

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria se declara o se
encuentra imposibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucion del
subsidio.

4 Por defuncion de Ia
persona beneficiaria
titular. Asume el
sustituto

La persona beneficiaria fallecio y para dar continuidad al beneficio se solicita
su sustitucion

023
Francisco
no VIEA




139

5 Otro Cualquier otro causar que implique sustituir a la persona beneficiaria titular
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VIIL.7 Nota Informativa

Nombre:
Director(a) de Control y Supervisiéon de Obra

PRESENTE

Fecha

Enrelacion a los hallazgos detectados en la aplicacion del subsidio respecto de la C.
OO XX, BENEFICIARIO/PRESTADOR DE SERVICIOS, le informo la situacion que guarda.

'DATOS DEL BENEFICIARIO =

NO‘I"I.’IbrE. .!.Ele.r;e.f“i;:iarid i 3 |CU§P.
Calle y Numero I
Estado l Municipio' | Localidad. |

, - DATOS DEL SUBSIDIO
Sesién de Comité ]Folio CONAVI l
Programa | | Tipo de intervencién
Monto del Monto dela numero de
Subsidio ’ ministracién ministracion
e _ REPORTE DE AVANCE DE APLICACION =

Nombre del Prestador de Servicio

_— Nombre

Responsable de seguimient =

Datos de contacto|TEL.: ' Email
Descripcién de los
trabajos realizados

% avance de obra monto ejercido de la
. % avance de obra real % desface i b e
estimado ministracion

~_ DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO (con documentossoporte):

Lo anterior, para que se tomen las medias conducentes para cumplir con los objetivos del Programa.

Sin otro particular.
Atentamente

Nombre y Firma de CT
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VIII.8 Constancia de Hechos (Irregularidades de la persona beneficiaria).
IRREGULARIDADES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

ENEL MUNICIPIODE ___ ESTADO DE  SENDOLAS ___ CON____ MINUTOS DEL
i - DEL ANO ; REUNIDOS EN El DOMICILIO UBICADO EN
CALLE ,LOTE MANZANA ; COLONIA__ , EL
C. R , QUIEN SE IDENTIFICA CON ] = NUMERO
EXPEDIDA A SU FAVOR POR EN SU CALIDAD DE LA PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
N Bl U8 QUIEN SE IDENTIFICA CON __ NUMERO
EXPEDIDA A SU FAVOR POR ,EN SU CALIDAD DE ASISTENTE TECNICO, Y EL
G QUIEN SE IDENTIFICA CON NUMERO
EXPEDIDA A SU FAVOR POR EN SU CALIDAD DE

CONAVI; DOCUMENTOS QUE SE TIENEN A LA VISTAY DE LAS QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO
COTEJO CON SUS ORIGINALES PARA CONSTANCIA LEGAL Y SE DEVUELVE EL ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR
TRATARSE DE DOCUMENTOS DE IDENTIEICACION OFICIAL HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES!--=-----nmmsmmmmes =

= S HECHOS + " =

AL RESPECTO Y SENALANDO LAS PARTES QUE EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES VERIFICAR LA CORRECTA APLICACION DE
LOS RECURSOS POR EL C. EN SU CARACTER DE PERSONA BENEFICIARIA, EN
CONSECUENCIA SE HACE CONSTAR QUE __(aplicé de manera parcial por estado de necesidad vy se acredita/aplict de
manera incorrecta se compromete a aplicar los recursos/_no aplicd y se compromete a devolver/no aplicé ¥y no hay

acuerdo)
L mmmmmmmmmmeemmmmmee e DERIVADO DE LA PRESENTE Y POR INCUMPLIMIENTO O INADECUADA

APLICACION DEL SUBSIDIO SE SUSPENDE LA LIBERACION DE LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO Y SE TOMAN LOS SIGUIENTES
ACUERDOS:

ACUERDOS:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A QUE, EN UNPLAZO DE ____ DIAS HABILES CONTADOS A ]
PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE, A APLICAR LOS RECURSOS (OEO) O REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES A LA ASISTENCIA TECNICA (AT), ASI COMO EXHIBIR LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO. SIENDO SABEDOR DE QUE DE NO DAR CUMPLIMIENTO SE DECLARARA LA
RESCISION DEL CONVENCIO DE ADHESION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y DEL CONTRATO CON LA
PERSONA BENEFICIARIA Y SE HARAN EXIGIBLES LAS GARANTIAS Y PENALIZACIONES DE MANERA
INMEDIATA. AUNADO A LO ESTIPULADO EN LA GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PRESTADORES
DE SERVICIOS DE LA CONAVL

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A QUE, EN UN PLAZO DE __ DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE A REINTEGRAR LOS RECURSQOS, ASI COMO EXHIBIR EL
COMPROBANTE DE DEPOSITO A LA CUENTA QUE SE LA INDIQUE. SIENDO SABEDOR DE QUE DE NO
REINTEGRAR EN EL PLAZO SENALADO O NO EXHIBIR EL COMPROBANTE SE DECLARARA LA RESCISION
DEL CONVENIO DE ADHESION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ¥ DEL CONTRATO CON LA PERSONA
BENEFICIARIA Y SE HARAN EXIGIBLES LAS GARANTIAS ¥ PENALIZACIONES DE MANERA INMEDIATA.
AUNADO A LO ESTIPULADO EN LA GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE LA CONAVI.
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INTERVIENEN EN LA PRESENTE DESDE SU INICIO HASTA SU CONCLUSION COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA LA C.

- , QUIEN SE IDENTIFICA TON CON CLAVE/NUMERO
, EXPEDIDA A SU FAVOR POR Y LA C

QUIEN SE IDENTIFICA CON __ CON CLAVE/NUMERO EXPEDIDA A SU

FAVOR POR ; MISMAS QUE SE TIENEN A LA VISTA Y DE LAS

QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO COTEIO CON SUS ORIGINALES PARA CONSTANCIA LEGAL Y SE DEVUELVE EL
ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR TRATARSE DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION OFICIAL, ===

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE CONSTANCIA DE HECHQOS, SIENDO LAS

HORAS CON MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y CALCE POR QUIENES EN ELLA
INTERVINIERON. - - e - - e

COMPARECIENTES

“PERSONA BENEFICIARIA” “POR LA CONAVI"

o C.

PRESTADOR DE SERVICIOS

TESTIGOS DE ASISTENCIA

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
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VIIL9 Constancia de Hechos (Irregularidades del Prestador de Servicios).

IRREGULARIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

CONSTANCIA DE HECHOS Y TOMA DE ACUERDOS

EN EL MUNICIPIODE _____ ESTADO DE.  SIENDOLAS _ CON____ MINUTOS DEL

DIA - DEL ANO o, REUNIDOS -~ EN EL DOMICILIO UBICADO . EN

CALLE LOTE. MANZANA | COLONIA EL

C. EN SU CARACTER DE LA PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA

. QUIEN SE IDENTIFICA

CON VIGENTE, CON

NUMERCO : EXPEDIDA POR Y EL C

QUIEN SE IDENTIFICA

CON VIGENTE, CON

NUMERO EXPEDIDA POR

EN SU CALIDAD DE PRESTADOR DE SERVICIOS; Y EL C

QUIEN SE IDENTIFICA

CON VIGENTE, © CON

NUMERO EXPEDIDA POR , EN SU CALIDAD DE
CONAVI.

DOCUMENTOS QUE SE TIENEN A LA VISTAY DE LAS QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO COTEJO CON SUS ORIGINALES
DARA CONSTANCIA LEGAL Y SE DEVUELVE EL ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR TRATARSE DE DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION OFICIAL. SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES:-- - = = = o
- - HECHOS---—-- = ot

ESTANDO UBICADOS EN EL DOMICILIO MENCIONADO Y DERIVADO DEL ESCRITO DENOMINADO “IRREGULARIDADES EN LA

EJECUCION DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS", RECIBIDO CON FECHA

A TRAVES DEL CUAL EL &

PERSONA BENEFICIARIA, COMUNICO A LA COMISION NACIONAL DE

VIVIENDA LO
SIGUIENTE:

Y

SOLICITO LA INTERVENCION DE ESTA PARA QUE SE APLIQUEN LOS RECURSOS DE MANERA CORRECTA Y EN SU CASO ESTA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA INICIE LA RECUPERACION DEL REINTEGRO DE LOS RECURSOS YA SEA DE MANERA
DIRECTA O POR CONDUCTO DE TERCERQS, ASI COMO TOMAR LAS MEDIDAS CONDUCENTES PARA CUMPLIR CON EL
OBIJETIVO DEL PROGRAMA EN TERMINOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON NUMERQ DE FOLIO
CONAVI: : AL RESPECTO Y SENALANDO LAS PARTES QUE EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES VERIFICAR LA
APLICACION DE LOS RECURSOS/LA PRESTACION DE LA  ASISTENCIA  TECNICA, POR EL C.
EN SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERVICIOS, EN CONSECUENCIA SE HACE

CONSTAR QUE (aplico de manera parcial y se compromete a aplicar o realizar actividades de asistencia técnica/no
aplico _pero _se compromete a aplicaflo. no aplicd v se compromete a devolver/no aplicdé v no_ hay
acuerdo) s

DERIVADO DE LA PRESENTE Y POR INCUMPLIMIENTO O INADECUADA APLICACION DEL SUBSIDIO, SE SUSPENDE LA
LIBERACION DE RECURSOS Y SE TOMAN LOS SIGUIENTES ACUERDOS:
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ACUERDOS:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A QUE, EN UN PLAZO DE ___ DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE, A APLICAR LOS RECURSOS (OEQ) O REALIZAR LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES A LA ASISTENCIA TECNICA (AT), ASI COMO EXHIBIR LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO. SIENDO SABEDOR DE QUE DE NO DAR CUMPLIMIENTO SE DECLARARA LA
RESCISION DEL CONVENCIO DE ADHESION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y DEL CONTRATO CON LA
PERSONA BENEFICIARIA Y SE HARAN EXIGIBLES LAS GARANTIAS Y PENALIZACIONES DE MANERA
INMEDIATA. AUNADO A LO ESTIPULADO EN LA GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PRESTADORES

DE SERVICIOS DE LA CONAVI. i

EL PRESTADOR DE SERVICIOS SE COMPROMETE A QUE, EN UN PLAZO DE _ DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE A REINTEGRAR LOS RECURSOS, AS[ COMO EXHIBIR EL
COMPROBANTE DE DEPOSITO A LA CUENTA QUE SE LA INDIQUE. SIENDO SABEDOR DE QUE DE NO
REINTEGRAR EN EL PLAZO SENALADO O NO EXHIBIR EL COMPROBANTE SE DECLARARA LA RESCISION
DEL CONVENIO DE ADHESION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y DEL CONTRATO CON LA PERSONA
BENEFICIARIA Y SE HARAN EXIGIBLES LAS GARANTIAS Y PENALIZACIONES DE MANERA INMEDIATA.
AUNADO A LO ESTIPULADO EN LA GUIA DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE LA CONAVIL.

INTERVIENEN EN LA PRESENTE DESDE SU INICIO HASTA SU CONCLUSION COMO TESTICOS DE ASISTENCIA LA C.

QUIEN SE IDENTIFICA CON CON CLAVE/NUMERO

, EXPEDIDA A SU FAVOR POR Y LA C.
QUIEN SE IDENTIFICA CON , CON CLAVE/NUMERO EXPEDIDA A SU
FAVOR POR ; MISMAS QUE SE TIENEN A LA VISTA Y DE LAS

QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO COTEJO CON SUS ORIGINALES PARA CONSTANCIA LEGAL Y SE DEVUELVE EL
ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR TRATARSE DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION OFICIAL. ~-mmmmmemmmmmmi e

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE CONSTANCIA DE HECHOS, SIENDO LAS

HORAS CON MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y CALCE POR QUIENES EN ELLA
INTERVINIERON. ~=msmeemmmm oo S

COMPARECIENTES

“PERSONA BENEFICIARIA” “POR LA CONAVI"

PRESTADOR DE SERVICIOS

TESTIGOS DE ASISTENCIA

TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
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VIII.10 Cédula de Revision (agregar pags. evidencia fotografica en caso de requerirse)

CEDULA DE REVISION

PROGRAMA: Fecha:
EEeee e - DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA .
Nombre Beneficiario | CURP |

Folio CONAVI | [ Entidad |- Municipio |—
Calle y Namero | Colonia | -----

- 'DATOS DEL SUBSIDIO

Tipo de apoyo l | Monto de la Intervencion |$
Emeesnamnme e o p e S :REF'(_)PTE_DE-AVANCEDE'AF‘LICACI@N S s

Nombre del Asistente Técnico

a1 - Nombre |
Responsable de seguimiento
Datos de contactolTEL.:l I Email l
: = TRABAJOS REALIZADOS CON EL SUBSIDIO EN LA VIVIENDA
;iCumple con los alcances del proyecto acordado? Trabajos mal ejecutados
s Ove Os [
No, épor qué?: DAsentamientos Grietas o fisuras
D Desplomes I:I Instalaciones
D Filcraciones D Pandeo en losa
Volumen Monto
MONTO TOTAL: $ -

~ EVIDENCIA FOTOGRAFICA -

Levanto Autorizd
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VLTI Acta Circunstanciada

ACTA CIRCUNSTANCIADA

EN-ELMUNICIPIODE .o 2" ESTADO DE SIENDO LAS: - = - pEEDIAR . DEL -
ANO ; REUNIDOS EN El DOMICILIO UBICADO EN CALLE___ _

,LOTE_iMANZANA____1 COLONIA_ ; =
G, , QUIEN SE IDENTIFICA CON NUMERO ;
EXPEDIDA A SU FAVOR POR . EN SU CALIDAD DE PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
. BL £, QUIEN SE IDENTIFICA CON __ NUMERO
EXPEDIDA A SU FAVOR POR EN SU CALIDAD DE PRESTADOR DE
SERVICIOS, Y EL C. QUIEN SE IDENTIFICA CON NUMERO
. EXPEDIDA A SU FAVOR POR S EN SU CALIDAD DE

CONAVI; DOCUMENTOS QUE SE TIENEN A LA VISTA Y DE LAS QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO
COTEJO CON SUS ORIGINALES PARA CONSTANCIA LEGAL YV SE DEVUELVE EL ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR
TRATARSE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION OFICIAL. HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES: -

AL RESPECTO Y SENALANDO LAS PARTES QUE EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES VERIFICAR LA CORRECTA APLICACION DE
LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO OTORGADO AL C. EN SU CARACTER DE PERSONA
BENEFICIARIA, EN CONSECUENCIA, SE HACE CONSTAR QUE:

SE PRESENTARON IRREGULARIDADES DURANTE EL TRANSCURSO DE LAS OBRAS POR PARTE DE LA
PERSONA BENEFICIARIA.

SE PRESENTO UN INCUMPLIMIENTO DENTRO LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
ASIGNADO.

SE SUCITARON HECHOS AJENOS TANTO A LA PERSONA BENEN EFICIARIA COMO AL PRESTADOR DE
SERVICIOS QUE IMPIDIERON EL CUMPLIMIENTO DE LOS ALCANCES AUTORIZADOS.

OTRO

ESPECIFIQUE:

|

POR LO QUE CONFORME AL MOTIVO DEL PRESENTE, ARRIBA MENCIONADO , SE HACE CONSTAR:
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DERIVADO DE LA EXPUESTO, SE TOMAN LOS SIGUIENTES ACUERDOS:

ACUERDOS:

(ENLISTAR ACUERDOS)

INTERVIENEN EN LA PRESENTE DESDE SU INICIO HASTA SU CONCLUSION COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA LA C.

QUIEN SE IDENTIFICA CON . CON CLAVE/NUMERO
, EXPEDIDA A SU FAVOR POR YLAC

QUIEN SE IDENTIFICACON _ ,CON CLAVE/NUMERO ,EXPEDIDA A SU

FAVOR POR - MISMAS QUE SE TIENEN A LA VISTA 'Y DE LAS
QUE SE AGREGA COPIA SIMPLE PREVIO COTEIO CON SUS ORIGINALES PARA CONSTANCIA LEGAL Y SE DEVUELVE EL
ORIGINAL A LAS CITADAS PERSONAS, POR TRATARSE DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION OFICIAL.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA CIRCUNSTANCIADA, SIENDO LAS
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y CALCE POR QUIENES EN ELLA INTERVINIERON.

“PERSONA BENEFICIARIA" POR LA “CONAVI”
PRESTADOR DE SERVICIOS PRESTADOR DE SERVICIOS
“SUPERVISOR DE OBRA" (CUANDO
APLIQUE.
TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
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VIILI2 Guia para la Integracién de Expedientes Programa Nacional de Vivienda Social,
Esquema Subsidio 100% Conavi, PSVA

Considerando que la gestion documental debe estar debidamente articulada al
desarrollo de procesos y al cumplimento de toda la normatividad existente, es necesario
que la integracion de los expedientes de cada uno de las personas beneficiarias de los
subsidios otorgados en la CONAVI, se realice con las mejores practicas de eficiencia y
eficacia durante todo el proceso de integracion. Los expedientes en su conjunto son el
soporte documental de la correcta aplicacién de los recursos otorgados en los diversos
programas y de igual manera, conforman la evidencia documental del cabal
cumplimiento a las Reglas de Operacion que regulan los programas. La falta de
expedientes, o la incorrecta integracion de estos, representa un incumplimiento a la
normatividad establecida generando con ello |a posibilidad observaciones de los
diversos drganos de fiscalizacion Y en consecuencia el posible fincamiento de
responsabilidades; la efectiva administracién de los expedientes, incide en el
cumplimiento y alcance de las metasy de los objetivos institucionales y al mismo tiempo
dotan de transparencia al ejercicio de los recursos para los programas de vivienda.

Por lo anterior, la presente guia tiene los siguientes objetivos:

e Realizar, con apego a la normatividad vigente, la integracion de los expedientes
individuales de las personas beneficiarias a guienes el Comité de Financiamiento
les autorizado un subsidio para el Programa de Vivienda Social

* Homologar los criterios de integracion de expedientes con los directores de los
campamentos

e Establecer los mecanismos necesarios para la eficiente administracion y manejo
de los expedientes

e Otorgar un servicio eficiente a los usuarios de los expedientes y procurar una
adecuada trasmision de estos al archivo de resguardo en Tlatelolco

Para el cumplimiento de los objetivos antes planteados se deben de observar los

siguientes puntos en el proceso de integracion de expedientes:

l.- CONTENIDO DE LOS EXPEDIENTES

1.1.- Expediente Inicial

Se denomina expediente inicial (o social) aquel que se integra con la documentacion que
se establece en el anexo 7 “requisitos generalas para el Programa de Vivienda Social” que
se sefala en el punto “d" del numeral 4.3.3 “Consideraciones Generales” de las Reglas
de Operacion para el Programa de Vivienda Social 2023, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el pasado 29 de diciembre del 2022, el cual de manera textual establece
lo siguiente: - ,
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“En todos los casos la persona solicitante debera cubrir con los requisitos
documentales establecidos en el Anexo 7 de las Reglas de Operacion del Programa

de Vivienda Social”

Los documentos sefialados en el anexo 7 se presenta a continuacion: '

Anexo 7:

Requisitos Generales para el Programa de Vivienda Social

MEJORAMI
ENTO
INTEGRAL
SUSTENTA
BLE

REQUISITOS/MODALIDAD ADGUIIGION AR EUBI
M DE VIVIENDA i e

ES = ACION
PRODUCCIO

N DE

RECONSTRU
CCION DE
VIVIENDA

MEJORAMIEN
TODE
UNIDADES
HABITACIONA
LES

Copia de la Clave Unica
de Registro de Poblacion
(Curp), en caso de que
la clave aparezca en la
identificacion oficial
presentada por la
persona beneficiaria no

Copia de anverso Yy
reverso de la
identificacion oficial con
fotografia de la persona
pudiendo
ser alguna de las
Credencial
expedida por el INE o
IFE, Cédula profesional
expedida por la SEP,
pasaporie vigente, en

beneficiaria,

siguientes:

caso de menores de

Copia simple de
acta  de nacimiento

Copia de comprobante
de domicilio, con fecha
de expedicién no mayor
a tres meses (respectc a
la fecha de solicilud) que
podra ser recbo de
teléfono, agua o luz,
predial (podra ser anual);
constancia de vecindad
4 o eguivalente expedido v e v v v
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Escritura  publica o
comprobante de
posesion o tilularidad del
lote o temreno.

Segun sea el caso, copia
y original para cotejo del
documento que acredite:

-La propiedad a favor de -
la beneficiaria(o) del lote
o lerreno, a intervenir
(enire ofros, escritura

publica, titule de

propiedad expedido por

autoridad

compelente, X v v 4 ¥ il
sentencia o declaratoria

judicial) o:

- La posesién a fitulo de
duefo plblica, pacifica
y continua_en faver de
Dictamen  de  riegos,
lopinion técnica o
documento similar
expedido por Proteccion X X
Civil en el que se
establezca que la zona
donde se ihics §a viviends
Fa Estudio socioscondmico
(anexo 7 Cédula de
informacian

socinar jical

5 Solicitud de Subsidio
Federal en onginal
(Anexo 5. Solicitud de
Subsidio correspondients v v s v s v

o (Comprobante de ingresos
que podra

ser: i} copia recibo de
nomina {original para
lcolejo) o, i) declaracién
de ingresos (anexo 5.

1 Carta compromise para la X X X %
integracion al Programa
de aiencidn de afectados

1.2.- Elementos minimos de los documentos del expediente inicial

Es importante mencionar que las condiciones de las Zonas que atiende cada territorio es
diferente entre si y puede variar de un lugar a otro, por lo que se propone hacer un
esfuerzo para homologar los elementos minimos que deberdn de contener los
documentos que seran integrados para la aprobacién del subsidio; razén por lo cual de
manera enunciativa mas no limitativa se destacan los elementos minimos que deberan
de contener los documentos a integrar en los expedientes iniciales de cada persona
beneficiaria;

1.2.1.- En lo general.

e Documentos completamente legibles,
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e Preferentemente un documento por hoja.

e Preferentemente todas en tamafo carta.

o Las hojas deben de estar en condiciones adecuadas. (no rotas o maltratadas)
1.2.2.- En lo particular:

1.2.2.1.- CURP
Documento impreso de la pagina del Registro Nacional de Poblacion
1.2.2.2.- Identificacion:

o Tal como lodice la regla, copia de “anverso y reverso” preferentemente en una sola
cara
1.2.2.3.- Acta de Nacimiento:

e En la medida de lo posible de tres meses a la fecha de la solicitud y que esté en
buen estado y sea legible.
1.2.2.4.- Comprobante de domicilio:

e Se puede integrar cualquiera de los documentos mencionados en las Reglas de
Operacion

o El domicilio invariablemente debe ser el mismo en el que se aplicara el subsidio.

o Lavigencia debe ser la marcada en la Reglas de Operacion “fecha de expedicion
no mavor a tres meses (respecto de la fecha de solicitud)”

e Cuando se trate de una constancia de residencia, ademas de los anterior, la
misma debe estar en hoja membretada y/o con sello, cargo y firma de la autoridad
que la emite.

1.2.2.5.- Escritura Publica o Comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno.
Es de vital importancia reiterar que el documento debe de estar a nombre de la persona
beneficiaria del subsidio, tal como lo establece |a regla, ademas este documento es
importante que contenga como minimo los siguientes elementos:

e Numero de Escritura

e Nombre del Notario

e Nombre del titular del inmueble

o Direcciéon (que invariablemente debe ser la del domicilio en donde se va a
aplicar el subsidio)

e Firmas de los participantes en el documento

Cuando es un documento de posesion:

o Hoja membretada de la autoridad o institucion que emite el documento
¢ Fecha del documento
e Nombre de la autoridad que expide el documento
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e Nombrey cargo de la persona que lo expide

e Invariablemente, domicilio del inmueble que debe de ser coincidente con el
domicilio donde se aplicara el subsidio.

e Sello original de la institucién que expide el documento

e Firmas de las personas que intervienen en el acto.

1.2.2.6.- Dictamen de riesgos, opinién técnica o documento similar expedido por
Proteccion Civil

e Cuando se trate de reubicaciones por riesgo se deberd de integrar el dictamen
mencionado en las Reglas de Operacion.

e Cuando se trate de reubicaciones gue no sean por riesgo, deberdn de integrase el
documento emitido por la autoridad competente, en el cual se expliquen los
motivos gque dan origen a la reubicacion.

e ENn ambos casos estos documentos deben de estar debidamente identificado el
nombre de la persona beneficiaria del subsidio y el domicilio gue se encuentra en
rilesgo o en la condicion especial aue da origen a la reubicacion.

e Cuando se trate de un documento general debera de acompanarse con el anexo
en el cual se relacionen el nombre de las personas que se van a recuperar.

1.2.2.7.- Estudio Socioeconémico

e La CIS se tiene sistematizada en la plataforma por lo que no es necesario remitir
ningun documento en fisico
No obstante, lo anterior, es importante comentar que entre otros elementos que
se integran en esta cedula, se encuentran los gue se soporta el cumplimiento de
los “Criterios de elegibilidad que se establecen en el numeral 4.4.1 de |as Reglas
de Operacion del programa los cuales que deben de cumplir todas las personas
beneficiarias del programa y que de manera textual se establecen a continuacién:

4.4.1 Criterios de elegibilidad

Subsidio 100% Conavi y cofinanciamiento sin crédito

e Jenerl8 arios o mas de edad.

° £n el caso de menores de edad, gue tengan dependientes econdomicos directos en primer
grado deberdn presentar la documentacion probatoria emitida por la autoridad competente.

e Poblacion sin acceso a servicios financieros de crédito ofrecidos por cualquiera de las
entidades ejecutoras registradas por la Comision.

¢ Laspersonas no derechohabientes al INFONAVIT 6 FOVISSS TE, con ingreso del hogar de hasta
5 veces el valor de fa UMA mensual vigente, que habita en localidades rurales y urbanas en el
territorio nacional, tendran acceso a las modalidades para la aplicacion del subsidio indicados
en el numeral 4.3.],

°  Pertenecer a la poblacion prioritaria de acuerdo con el numeral 4.2.3 de estas Reglas de
Operacion.

e Personas afectadas por fendrmenos naturales perturbadores, quienes tendrin acceso a Jas
modalidades indicadas en el numeral 431’ v se mantendrin como criterios de prioridad:
atender a quienes habijten en zonas con ma yor grado de marginacicn, con ‘poblacion
mayoritariamente indigena o con altos indices de violencia, considerando las localidades con
mayor concentracion de darios materiales, la proporcionalidad de la afectacicn porel nimero
de inmuebles en la localidad, v el mayor dario en la infraestructura y las viviend:
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o En el caso de Mejoramiento a Unidades Habitacionales, seran beneficiadas unidades
habitacionales de interés social, determinadas conforme a la legislacion local que

corresponda, que presenten un deterioro fisico evidente o un requerimiento urgente.
o Elingreso del hogar solicitante serd determinado a partir de los datos manifestados en la CIS.
(Anexo 1 de las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social).

Por lo que es de gran importancia informar a las personas encargadas de llevar a
cabo el llenado y carga de la CIS, que deberan de poner especial interés en el
llenado de todos los campos en generaly en especial los que dan cumplimiento a
estos puntos de manera particular.

1.2.2.8.- Solicitud de subsidio Federal.

o Debe de estar en original, contar con la fecha de elaboracién y debidamente
suscrita por la persona beneficiaria.

1.2.2.9.- Carta compromisos para la integracion al programa de atencion de
afectados.

o Debe de estar en original, contar con la fecha de elaboracion y debidamente
suscrita por la persona beneficiaria.

De existir algtin manifiesto bajo protesta de decir verdad, estos se pueden agrupar en un
solo documento que contenga los elementos de protesta que describan la Reglas de
Operacion y de igual manera debe de contar con la fecha de elaboracion y suscrita por
la persona beneficiaria. ‘

El levantamiento del estado actual y el reporte fotografico no estan considerados en
las Reglas de Operacion, sin embargo, para le evidencia documental en este Programa
resulta de gran importancia su integracion; por tal razon, se sugiere gue se integrey que
ademas contenga de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes elementos:

e Hoja membretada del AT u OEO:

e Nombre de la persona beneficiaria.

o Direccion de donde se aplica el subsidio
o Las fotos que se consideren necesarias.

1.3.- Instrumentos Juridicos

Son todos los documentos juridicos que suscriben las personas beneficiarias del subsidio
con la Conavi, asi como los que |as personas beneficiarias suscriban con particulares con
el objetivo de soportar el otorgamiento y ejercicio de los subsidios autorizados por el
Comité de Financiamiento a decir:

e Certificado de Recepcion de subsidios.
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e Convenios de Adhesién, suscritos por las personas beneficiarias.

e EnNsu caso, pagaré suscrito por las personas beneficiarias.

e Contrato de prestacidon de servicios (Asistentes Técnicos, Empresa Constructora,
Empresa de Supervision)

* Enlos casos que aplique pagares que se requieran en los contratos de prestacion
de servicios

e De existir segundas aprobaciones; segundos convenios o contratos de prestacion
de servicios, derivados de una segunda aprobacion de subsidio para la misma
persona y/o la misma vivienda.

e En su caso, Convenios Modificatorios a los Convenios de Adhesién y/o contratos
de prestacion de servicio. (Para estos casos, es importante que en la relacién de
entrega se mencione de la existencia de estas segundas aprobaciones o
convenios modificatorios, con el objeto de hacer mas facil su identificacién e
integracion de los expedientes fisico digital).

e Constancias de hechos, actas circunstanciadas etc.

1.4.- Actas de Término

Esta acta debe estarcargada en la Plataforma, por lo que para la entrega de los originales
se debera haber revisado y validado por parte de los campamentos (preferentemente
enviarse al término de la obra y no dejar que se acumulen para su entrega hasta el
termino del afo) para constatar que las actas originales que se entreguen correspondan
a las que estan en la plataforma.

1.5.- Cancelaciones o recesiones

Es importante mencionar que, en los casos de los subsidios cancelados o rescindidos,
invariablemente deben contar con minimamente con el expediente inicial, documentos
con los que se soporté en su momento, la aprobacion del subsidio; de ser el caso,
tambien los instrumentos juridicos que se haya firmado. Por lo que estos expedientes
también deben ser remitido para su revisién Y resguardo respectivo; lo mismo sucede
con las respectivas sustituciones o modificaciones en donde se suscriban nuevos
contratos por ampliacion del monto del subsidio o convenios para la modificacion del
monto originalmente autorizado.

2.- ORDEN DE LA DOCUMENTACIéN EN EL EXPEDIENTE

Para una rapida ubicacion y eficiente control de |os documentos, es importante que
presenten el siguiente orden:

1. Solicitud de Subsidio Federal

2. Firma de la carta compromiso para la integracion al programa de atencién de
afectados

3. Levantamiento del estado actual
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Reporte fotografico

Identificacion Oficial Vigente.

CURP

Acta de Nacimiento

Comprobante de Domicilio

Escritura Publica o comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno
“seglin sea el caso; copia y original para cotejo del documento gque acredite la
propiedad a favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno a intervenir (entre otros,
escritura publica, titulo de propiedad expedido por autoridad competente,
sentencia o declaratoria judicial) o la posesion a titulo de duefio publica, pacificay
continua en favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno (entre otros, contrato
privado de compraventa, constancia de posesion emitida por autoridad
competente).

10. Dictamen de riesgos, opinion técnica o documento similar expedido por
Proteccion Civil en el que se establezca que la zona donde se ubica la vivienda es
de riesgo o con restricciones estatales o federales.

11. Carta de Derechos y Obligaciones

12. Certificado de Recepcién de Subsidios.

1z. Convenio de Adhesion.

14. Pagaré del Convenio en su caso.

15. Contrato con la Asistencia Técnica u OEOQO, en su caso.

16. Pagaré de Asistencia Técnica o del OEO, en su caso.

17. Contrato de Supervision, en su caso

18. Pagare de Supervision, en su caso

19 Todos los demas documentos que se consideren necesarios para la aprobacion
y/o contratacion de los subsidios, por ejemplo, identificacion de la persona
beneficiaria de las personas que firman por arrugo, documentos de los hijos,
comprobante recepcion de la tarjeta del Banco en donde se realizaran los
depositos etc.

Nota: Se debe de considerar que tanto el levantamiento del estado actual, como el reporte
fotografico no estan considerados dentro de las Reglas de Operacion, sin embargo, son
elementos que resultan importantes para el registro de las situaciones que guarda la vivienda

RN EORGES

3.- CONSIDERACIONES GENERALES
3.1.- Expediente Inicial

Los documentos sociales, deberan ser legibles y claramente identificables en el orden
gue se establece con anterioridad, de lo contrario la Jefatura de Departamento de
Integraciéon y Administracion de Expedientes (JUD) no podra emitir juicio o valoracion
sobre los documentos integrados.

Es importante mencionar que No se recibird ningln expediente que carezca de
documentos sociales, lo anterior, en virtud que los subsidios ya cuentan con la

/
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autorizacion del Comité de Financiamiento Y, por lo tanto, debieron de estar integrados
€n su totalidad para su presentacion al Comité.

3.2.- Instrumentos Juridicos

Los instrumentos juridicos deberan de estar debidamente suscritos por las partes que
intervienen en los mismos, toda vez que, de faltar alguna de ellas, 1os instrumentos
carecen de valory en consecuencia no seran recibidos por la Jefatura de Departamento
de Integracion y Administracion de Expedientes.

Los instrumentos suscritos, deberan de remitirse a Ia Jefatura de Departamento de
Integracion y Administracion de Expedientes, en un solo tanto, los otros tantos gue se
suscriben, deberan ser entregados a los firmantes para gue las partes cuenten con su
respectivo original, en la Jefatura de Departamento de Integracion Y Administracion de
Expedientes no se recibiran instrumentos repetidos.

Respecto de la entrega de pagarés para los casos que aplique, éstos deberan estar
debidamente suscritos por la persona que tenga la facultad juridica, asi mismo, al
tratarse de documento de valor, para hacer exigible su cumplimiento deben ser
originales, legibles y sin tachaduras ni enmendaduras.

3.3.- Actas de Término

Acta de Término, este documento, previamente a su entrega en la Jefatura de
Departamento de Integracion y Validacién de Expedientes, la deberan de estar cargada
a la Plataforma. En formato que se indica en la Reglas de Operacion del Programa de
Vivienda Social y firmadas por las partes correspondientes.

Es importante mencionar que, para la Jefatura de Departamento de Integracion y
Validacion de Expedientes, para estos documentos, Unicamente revisara gue estén
debidamente firmados, sin remitirse a validar firma de los participantes y sin la revisién
de su carga en la plataforma: por lo antes referido, de los documentos que se entreguen,
se asumira que cumplen con los requisitos y condiciones para el efecto al que estan
destinados “cerrar |a ejecucion de obra” Y en consecuencia el adecuado gjercicio del
recurso autorizado,

3.4.- Descripcién de Actividades

En el anexo 1 de la presente guia se integra la descripcion de las actividades que se
desarrollan en el proceso de integracion de expedientes con el objeto que las actividades
que se desarrollen en esta materia puedan desarrollarse de manera ordenada y
uniforme, y de esta manera propiciar una integracion del expediente eficiente y
articulada.

4.- FORMA DE ENTREGA
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4.1.- Dias de Entrega

Para una mejor y rapida atencion, la entrega de los expedientes a la Departamento de
Validacion de Subsidios debera de realizarse los martes, miércoles y jueves en horario de
9:00 a 1430 y de 17:.00 a 18:30.

4.2.- Condiciones fisicas del expediente

Es importante mencionar que, derivado de la falta de espacio en las oficinas centrales,
asi como de anaqueles para su organizacion, se requiere que los expedientes vengan
organizados, de la siguiente manera:

e No se entreguen en carpetas

e Sin protector de hojas

e En legajos de aproximadamente 20 expedientes por paguete
e Lo expedientes no deberan de traer grapas

e Cada expediente debera de ser integrado en un solo clip

4.3.- Orden de Integracién
La organizacién de los expedientes se debera realizar en el siguiente orden:

o Sesion de Comite
o Estado de la Republica e donde se ubica la vivienda a intervenir
e Municipio
e Asistente Técnico o empresa
e Linea de Apoyo
e Persona beneficiaria (por orden alfabético)
4.4.- Entrega - Recepcion

Por otra parte, con el objeto de generar el acuse de recibo y que las areas involucradas
(la que entrega y la que recibe) cuenten con su constancia respectiva, se solicita se
entregue por escrito y por duplicado, la relacion del expediente a entregar.

Asi mismo, se sugiere que, al momento de la entrega la persona gue realiza la misma,
permanezca durante el proceso de recepcion para que, de existir alguna inconsistencia
o duda, las mismas puedan ser aclaradas al momento y una vez concluido el proceso de
recepcion, la entrega del acuse respectivo sea inmediato.

5.- TIEMPOS DE ENTREGA

5.1.- Expediente Inicial
Debe de estar integrado antes de la firma de los respectivos instrumentos juridicos.

5.2.- Instrumentos Juridicos
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Se deben de integrar antes de la primera dispersién de los recursos.

5.3.- Acta de Término

Se deben de integrar antes del pago de finiquito de la obra.




Anexo 1

DESCRIPCION DE ACTIVIDAEDES DEL PROCESO DE INTEGRACION DE EXPEDIENTES

No.

Responsable

Actiuidad

1NTEGRACFDN

Asistente Técnico

Realiza visita técnica y solicita documentacuun

Asistente Técnico

Revisa informacion y ordena los documentos recibidos.

Asistente Técnico

Entrega los documentos al responsable de Campamento.

Director Territorial

Recibe la documentacion y acusa de recibido.

Director Territorial

Turna la documentacién al enlace Territiorial.

1
2
3
4
5
6

Enlace Territorial

Recibe la documentacmn ¥ re\nsa que. cumpla C ormatividad

Enlace Territorial

Regtstra contenldos del expediente y genera el Iayout de la documentacion integrada.

Enlace Territorial

Valida los documentos saciales de los expedientes que seran sometidos a la aprobacién
del Comité de Financiamiento. (Validacion de Campamento)

Enlace Territorial

Notifica por correo electrénico a la JUD de Integracion de Expedientes la validacion del
layout de los documentos sociales.

10

JUD de Integracion de
Expedientes

Registra la notificacion del Campamento.

11

Director Territorial

Resguarda los documentos sociales para su posterior integracion al paquete de
t tos juridicos por firmar,

11

Enlace Territorial

Suscriben los instrumentas juridicos con las personas beneficiarias y los prestadores de
servicios (Certificado de recepcion de Subsidios, Contratos de Obra y en su caso de
supervision)

12

Enlace Territorial

Integra y revisa que los contratos estén debidamente suscritos, por todas las partes
involucradas.

13

Enlace Territorial

Revisa que las garantias sean las que correspondan conforma a lo establecido la
normatividad y los propios contratos y que en su caso las mismas estén debidamente
suscritas.

14

Enlace Territorial

Registra los instrumentos juridicos suscritos y genera el layout del contenide de los
contratos a enviar.

15

JUD de Integracion de
Expedientes

Registra el reporte de layout en el cual se describe los instrumentos juridicos que fueron
firmados por las personas beneficiarias.

16

Enlace Territorial

Integra fisicamente el expediente Social con los instrumentos juridicos y prepara para su
envio. ;

ECEPCION

17

Director Territorial

Remite el acuse con la informacion integrada (social y Jurldlcoj Y los expedientes fisicos a
la JUD de Integracion de Expedientes.

18

JUD de Integracion de
Expedientes

Recibe el acuse y expedientes en fisico.

19

JUD de Integracion de
Expedientes

Cuenta (nicamente el niimero de expedientes a recibir.

20

JUD de Integracion de
Expedientes

Registra en el sistema los expedientes recibidos.

21

JUD de Integracién de
Expedientes

Entrega acuse de los expedientes entregados.

22

JUD de Integracion de
Expedientes

Entrega expedlentes a eqmpo de revisiton y validacion.

23

Enlace de Integracion

Revisa la integracion del expediente en apego a las RO y normatividad existente tiene
observacién Sl continua el 24, NO pasa al punto 30.

24

Enlace de Integracion

Informa a la JUD de Integracion de Expedientes.

25

JUD de Integracién de
Expedientes

Recibe observaciones y las remite via correo electronico al Campamento para ser
solventadas.

26

Enlace Territorial

Recibe Correo electrénico con observaciones para ser solventadas.
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27 Enlace Territorial Solicita al Asistente Técnico que las observaciones remitidas sean a tendidas y/u—‘
solventadas.

28 Enlace Territorial Una vez atendida las observaciones se remiten a Ia JUD de Integracién para
complementar el expediente. (El envio puede ser electrénico cuando no se trate de
documentacion con firmas autdgrafas)

29 JUD de Integracion de | Recibe las observaciones y turna al Enface de Integracion

Expedientes

30 Enlace de Integracion | Recibe y sefala en el Modulo de integracion, como validados.

31 Enlace de Integracién | Asigna Nomenclatura de radicacion del expediente.

32 Enlace de Integracién | Digitalizar el expediente y sube al Modulo de Integracién de Expediente.

33 Enlace de Integracion Archiva expedientes en funcién de |a nomenclatura asignada. ]

34 Enlace de Integracién | Reporta a la JUD de Integracién de Expedientes de manera mensual en el MEUD,
digitalizacion y carga de expedientes.

35 JUD de Integracion de | Remite mediante correo electranico de manera mensual a las Direcciones Territoriales.

Expedientes Reporte de integracion de cada Direccién Territorial,
36 JUD de Integracién de | Administra el expediente, atendiendo las solicitudes de informacién de Informacion
Expedientes Plblica, Subdireccién de Asuntos juridicos y Piblico en General.
37 JUD de Integracién de | Genera reportes mensuales respecto de las solicitudes atendidag.
Expedientes
38 Responsable de Una vez concluida la obra recibe Acta de Término.
Campamento 1
39 Responsable de Turna Acta de Término al enlace de Campamento.
Campamento

40 Enlace Territorial Recibe Acta de Término y revisa cumpla con la normatividad.

39 Enlace Territorial Registra en el Médulo de Integracion.

41 JUD de Integracién de | Remite Acta de Término A la JUD de Integracion de Expedientes

Expedientes
42 JUD de Integracién de | Recibe Documento y Turna a Enlace de Integracion.
Expedientes
43 Enlace de Integracién | Valida informacién y archiva fisicamente en su archivo.
44 JUD de Integracién de | Una vez trascurridos los 3 afios que marca la Ley General de Archivo, prepara la
Expedientes informacién para ser remitida al Archivo de Concentracion.
45 JUD de Integracion de | Elabora caratulas para Archivo de Concentracion por expedientes, asi como el inventario
Expedientes para su transmisién al archivo de Concentracion
46 JUD de Integracién de | Recibe inventario y convoca a la JUD de archivo Concentracion para que revise el
Expedientes contenido del inventario y la informacién que contiene los expedientes.
47 JUD de Archivo de Recibe Convocatoria e informa la fecha para la revision
Concentracién
49 JUD de Integracion de | Recibe fechay programa con enlace de Expedientes la informacion a remitir. Y programa
Expedientes fecha de revisién
50 JUD de Archivo de Revisa la informacion y evalta el centenido, Sl (tiene observacion): Informa a la JUD de
Concentracion integracion de expedientes
51 JUD de Integracion de | Recibe observaciones yturna al Enlace de Integracién de Expedientes para la atencién en
Expedientes las observaciones
52 Enlace de Integracién | Recibe Observaciones las atiende y remite para ser solventadas, corrigiendo Inventario
54 JUD de Integracién de | Recibe inventario corregido y prepara oficio para su entrega formal al Archivo de
Expedientes concentracion R
53 Director de Controly | Suscribe oficio de transparencia y regresa a JUD para su entrega fisica y formal
Validacién de
Subsidios
54 Jub Entrega al archivo de concentracién oficio y archivos fisicos.
55 JUD de Archivo de Recibe oficio y expedientes para su resguardo en archivo de concentracion en apegoala

Concentracion

Ley General de Archivo.
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