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I. Consideraciones.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) sefiala como prioridad la produccion de
vivienda social y reconoce que la garantia del derecho a una vivienda adecuada es una tarea
de Estado que implica para esté, resaltar que la produccion de vivienda no puede estar
regida por las reglas del mercado, sino por la satisfaccion de una necesidad humana. La
vivienda digna es un derecho humano, no un bien de consumo o servicio, por lo que, en su
produccién, regiran el respeto y dignidad de las personas. En ese sentido, las Reglas de
Operacion del Programa se alinean al Eje 2. Politica Social. Construir un pais con bienestar,
de este modo, el gobierno federal impulsa una nueva via hacia el desarrollo para el
bienestar, una en la que la participacién de la sociedad resulta indispensable y que tiene
como propdsito: construir la modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie.

Asimismo, en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2019- 2024, el
derecho a la vivienda se alinea al Objetivo prioritario 4, Vivienda: garantizar el acceso a una
vivienda adecuada para todas las personas, a partir de un enfoque de derechos humanos
con pertinencia cultural y regional.

Para arribar progresivamente al logro del derecho a la vivienda adecuada se consideran tres
estrategias:

1. Atender a la poblacién en situacién de rezago habitacional.

2. Contribuir a solucionar los grandes desafios nacionales en materia urbana
bienestar social.

3. Fortalecer e incrementar las intervenciones que favorecen la Produccion Soci
Vivienda Asistida.

Por otro lado, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, atravésde la C
Nacional de Vivienda, atiende los planteamientos del modelo urbanoy, en co
los lineamientos de la politica de subsidios se haran conforme a los nuevos retos.

Acorde con lo estipulado por la Ley de Vivienda, la CONAVI contribuye en la
instrumentacion de la politica de vivienda propuesta por el Gobierno de México, objetivo
que se plasma en las Reglas de Operacién del Programa proporcionando a la poblacion de
bajos recursos, alternativas para atender sus necesidades, pues la carencia o habitacion de
viviendas en condicién de rezago representa una situaciéon de vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de estos preceptos, la CONAVI asignhara los subsidios federales de
conformidad con la metodologia aprobada por el Grupo de Asignhacion Presupuestal, u
organo colegiado que lo sustituya; por captacion de la demanda o mediante proyectos
prioritarios.
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No obstante, la CONAVI podra realizar los ajustes necesarios al Programa Vivienda Social
(en adelante, Programa) en su planeacion y operacion, estableciendo los acuerdos, la
coordinacién y vinculaciéon interinstitucional correspondiente, sin menoscabo de lo
establecido en las Reglas de Operacién y de las metas establecidas, asi como en funcién de
la capacidad operativa y disponibilidad presupuestaria.

En funcién de sus responsabilidades, las Unidades Administrativas de la Comisién Nacional
de Vivienda estan facultadas para interpretar el presente Manual con el visto bueno de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico, y en su caso,
resolver lo no previsto; siendo la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, supletorias del
presente Manual en lo conducente.

Il. Objetivo
El presente Manual tiene como objetivo, con base en la legislacion, las Reglas de Operacion
del Programa vigente y lineamientos aplicables, normar las acciones y procesos operativos
a seguir por los participantes (Beneficiarios, Entidades Ejecutoras, Organismos Ejecutores
de Obra, Entidades Supervisoras y cualquier otro actor que participe en la operacién del
Programa) y la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), para la operacién del Programa
en el esquema de Cofinanciamiento (con crédito y sin crédito), exceptuando paranestos

establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

11l. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Ley de Vivienda;

Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social;
Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefo de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda;

Lineamientos del Grupo de adhesiéon de Entidades Ejecutoras;

Lineamientos para la Operacién de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional de
Vivienda; ;
Lineamientos para la Operaciéon de los Verificadores de Obra de la Comision Nacional de |/
Vivienda; /
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Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

IV. Referencias

Guia para la elaboracion o actualizacién de Documentos Normativos de la Comision
Nacional de Vivienda, vigente.

V. Alcance

El presente Manual de Operacion es vinculante para las unidades administrativas y areas
de la CONAVI, asi como para los prestadores de servicios participantes en la operacion del
Programa en el Esquema de Cofinanciamiento, las personas beneficiarias y cualquier actor
gue participe en la operacion del Programa.

VI. Glosario y Acrénimos

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta

se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

. Asequibilidad: El costo de la vivienda debe permitir que todas las personas puedan

Asistencia Técnica: Asesoria calificada proporcionada a la poblacién beneficiaria
prestadores de servicios registrados ante la Comision. Podra comprender aspectos
técnicos en disefio y construccion, financieros, organizativos, legales y de gesti n,
adecuados a las caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del progra
y atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objet
asegurar una vivienda adecuada a través del disefio participativo. En el cag
cofinanciamiento, |la asistencia técnica sera otorgada por los Organismos Ejecu
Obra dados de alta en el padrén de prestadores de servicios de la Conavi. La asistengia
es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral cuando/los
atiende todos.

acceder a una vivienda sin poner en peligro el disfrute de otros satisfactores basicos o el
ejercicio de sus derechos humanos, Se considera que una vivienda es asequible si un
hogar destina menos de 30% de su ingreso en gastos asociados.

Avance de obra requerido: Progreso en la edificacién solicitado para realizar
ministraciones o liberaciones de recursos financieros.

IV. Banca de Desarrollo: Entidades de la Administraciéon PUblica Federal, con personalidad [~

juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de
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crédito, las cuales forman parte del Sistema Bancario Mexicano y atienden las
actividades productivas que el Congreso de la Unién determine como especialidades
de cada una de éstas en sus respectivas leyes organicas.

V. Banca Social: Conjunto de Entidades Financieras Comunitarias que ofrecen servicios
financieros y proporcionan microcréditos adecuados a la capacidad de sus usuarios,
quienes generalmente acompafian sus servicios con organizacién social, educacion
financiera y economia solidaria. Dichas instituciones se encuentran dentro del marco
regulatorio de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo, y de la Ley de Uniones de Crédito.

VI. BANJERCITO: Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, Sociedad Nacional

de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo.

VII. Banco Dispersor: Institucion financiera que define la CONAVI para la apertura de
cuentas bancarias de las personas beneficiarias y prestadores de servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

VIIl. CAT: Costo Anual Total.

IX. Cancelacién: Conclusién de la relacion y obligaciones entre el beneficiario y la
CONAVI adquiridas por la aprobacién de un subsidio en el Comité de Financiamiento
sin ejercicio de recursos o con recuperacion total del subsidio.

X. CEE: Candidata a Entidad Ejecutora.

Xl. CET: Comité de Evaluacion Técnica

Xll. CGA: Coordinaciéon General de Administracion (Unidad Administrativa adscrit

CONAVI).

Xlll. CNBV: Comisiéon Nacional Bancariay de Valores.

XIV. Cofinanciamiento: Esquema de apoyo a la persona beneficiaria, otorgado por

maés fuentes de financiamiento que le permitan acceder a una vivienda adecua

XV. CONAVI: Comisién Nacional de Vivienda.

XVI. CONDUSEF: Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

Servicios Financieros. ‘
XVII. Contrato de crédito: Acto juridico envirtud del cual las Entidades Ejecutoras otorgan
financiamiento a las beneficiarias y los beneficiarios del Programa, para poder
acceder a una intervencion habitacional.
XVIIl. Crédito: Tipo de financiamiento por el cual una Entidad Ejecutora otorga una
cantidad de dinero a la persona beneficiaria que cumple con los requisitos y criterios
de seleccién, que reintegrard en un plazo determinado, de acuerdo con las
consideraciones financieras pactadas con la Entidad Ejecutora que lo otorga, para
destinarla a una intervencién habitacional.

XIX. DAT: Direccidon de Atencién Ciudadana. |

XX. DCET: Direccién de Cooperacién y Evaluacién Técnica (area adscrita a la i

‘ Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad de la | ~

CONAVI). /f
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DCSO: Direccion de Control y Supervisién de Obra (area adscrita a la Subdirecciéon de
Operacion y Seguimiento de la CONAVI).

DCVS: Direccién de Control y Validacion de Subsidios (area adscrita a la Subdireccion
General de Operacion y Seguimiento de la CONAVI).

DDPFS: Direccion de Disefo de Procesos de Financiamiento y Subsidios (area
adscrita a la Subdireccion General de Administracion y Financiamiento).

DDVSD: Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio (area adscrita a la
Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad de la
CONAVI).

DEF: Direccién de Esquemas Financieros (area adscrita a la Subdireccion General de
Administraciéon y Financiamiento de la CONAVI).

DERSE: Direcciéon de Evaluacion de Riesgo y Seguridad Estructural (area adscrita a la
Subdireccion General de Operacion y Seguimiento de la CONAVI).

DFGS: Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccion General de Operacion y Seguimiento de la CONAVI).

Disefio Participativo: Disefio participativo: Se refiere a la accién de definir
colectivamente propuestas integrales del proyecto de intervencion, de acuerdo con
las necesidades de las personas beneficiarias, tomando en consideracién los usos, y
costumbres de su localidad. g
DIVP: Direcciéon de Integracién y Validacion de Proyectos (area adscrita la
Subdireccion General de Operaciéon y Seguimiento de la CONAVI).
Documento que acredita la posesion: Es aquel en virtud del cual se acredlita el

inmueble o una superficie territorial.
De manera enunciativa, mas no limitativa, podran consistir:
1) Para las zonas urbanas o semiurbanas: documento que, bajo responsabilidz
los gobiernos federal, estatal o municipal o en su caso del Poder Judicial, acepten
como comprobante de propiedad o posesion. ‘
2) Para las zonas rurales: Titulo de Propiedad, Certificado o Titulo de Derecho Ejidal,
Parcelario, Comunal, Agrario o Constancia expedida por |la autoridad municipal o
estatal competente.
Documento que acredita la propiedad: Es aquel en virtud del cual se acredita el
poder que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial con el caracter de
propietario del mismo.
De manera enunciativa, mas no limitativa podran consistir en:
1) Para la zonas urbanas o semiurbanas: escritura publica donde conste la
adquisicion del inmueble en calidad de propietario; sentencia por medio de la
cual se otorgue la propiedad del inmueble y/o documento emitido por la
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autoridad competente en ejercicio de sus facultades conforme a la legislacion
federal o local; boleta del recibo predial.
2) Para las zonas rurales: Certificado o Titulo de Derecho Ejidal, Parcelario, Comunal
o Agrario, o los mismos documentos que en el numeral que antecede.
XXXIl. DFGS: Direccién de Formalizacién y Gestion de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccion General de Operaciéon y Seguimiento de la CONAVI).
XXXIIl. DCVS: Direccion de Control y Validacion de Subsidios (area adscrita a la Subdirecciéon
General de Operacién y Seguimiento de la CONAVI).
XXXIV. DPIT: Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia (area adscrita a la
Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico de la CONAVI).
XXXV. DPP: Direccion de Programacion y Presupuesto (area adscrita a la Coordinaciéon
General de Administracion de la CONAVI).
XXXVI. DC: Direccién de Cofinanciamiento (area adscrita a la Subdireccion General de
Administracion y Financiamiento la CONAVI).
XXXVII. Fideicomisos publicos de fomento: Son los instrumentos juridicos creados por la
administracién publica para cumplir con una finalidad licita y determinada el
fornento econdmico, cuyo objeto o finalidad principal sea la realizacidn habitual y
profesional de operaciones de crédito, incluyendo la asuncién de obligaciones por
cuenta de terceros, también forman parte del Sistema Bancario Mexicano y son
publicados anualmente por la Procuraduria Fiscal de la Federacion en el Diario Qficial
de la Federacion.
XXXVIIl. FONHAPO: Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.
XXXIX. Grupo de Adhesiéon de Entidades Ejecutoras (GAEE): Instancia facultada p
aceptacion o rechazo de las solicitudes de adhesion, enviadas por las Entid
interesadas en participar en el Programa a cargo de la Comision Nacional de Vivie
y presentadas por la SGAF. El Grupo de Adhesion opera conforme a los Lineamie
aprobados.

XL. Grupo de Operacién y Seguimiento: Instancia facultada para el anélisis, discusion
toma de decisiones de temas operativos y de seguimiento que no estan
especificados en las Reglas de Operacién y/o el Manual de Procedimientos, con el
objeto de determinar la procedencia de la aplicacion de las medidas correctivas y
preventivas que se consideren necesarias para mejorar la operaciéon del Programa
bajo la normatividad correspondiente, y en los casos que se considere necesario,
aplicar las sanciones establecidas en el Manual de Procedimientos. El Grupo de
Operacion y Seguimiento opera conforme a los lineamientos aprobados.

XLI. Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la CONAVI que asigna el
presupuesto de conformidad con la metodologia de asighacion presupuestal
definida. El Grupo de Asignacién Presupuestal opera conforme a los Lineamientos /
aprobados. " [/
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Inclusién social: La participacién, corresponsabilidad y toma de decisiones de las
beneficiarias y los beneficiarios durante el proceso de construccién de su
intervenciéon habitacional y/o aplicacién del subsidio federal.

INSUS: Instituto Nacional del Suelo Sustentable (antes CORETT).

Intervencion habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales estaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comisién lo considere.

OEO: Organismo Ejecutor de Obra.

OREVI: Organismo Estatal de Vivienda, en el caso de que los gobiernos municipales
cuenten con un organismo de naturaleza similar o analoga, el concepto operara en
los mismos términos.

Organismos de fomento: Las entidades de fomento econémico, la mayoria con
personalidad juridica y patrimonio propios, sujetas a la supervision de la CNBV
conforme a sus respectivas leyes.

Organizacién comunitaria: Organizacion sin animo de lucro que trabaja a nivel local
para mejorar la vida de los residentes, para la toma de decisiones informadas y
consensuadas.

Personal del organismo fiscalizador: Personas fisicas acreditadas por alguno de los
Organismos Fiscalizadores, facultadas para requerir a los distintos participantes del
Programa informacién que estime necesaria para verificar la correcta operaciénrﬁel
Programa.

Procedimiento de Rescision: Actividad administrativa que se detona, ante el re
de incumplimiento en la aplicacion del subsidio a su destino autorizado y que p

habitacional.

Reglas: Reglas de operacion del Programa (ROP).
RENAPO: Registro Nacional de Poblacion.
Reporte mensual de comprobacién: Archivo electréonico que la CONAVK en
mensualmente a las Entidades Ejecutoras con el detalle de todas las operaciones
los subsidios federales otorgados en el esquema de Cofinanciamiento durante|el
mes correspondiente para validacidn y aprobacion de éstas.
Rescisién: Conclusion anticipada de la entrega de recursos por parte de Conavi ante
un incumplimiento de parte del beneficiario, de la Entidad Ejecutora o del
Organismo Ejecutor de Obra, tomando en cuenta los recursos que se hayan liberado
y su aplicacién en la obra de la vivienda.

Responsable de Campamento en Territorio (CT): Apoya al responsable de Territorio
en la planeacién, organizacion, coordinacién, control y asesoramiento de las
actividades técnicas, administrativas y sustantivas, asi como, en el seguimiento de
riesgos institucionales en materia de otorgamiento de subsidios y temas
relacionados.
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LVI. Responsable de Territorio (RT): Coordina a los Responsables de Campamento en
Territorio en la planeacion, organizacién, coordinacién, control y asesoramiento de
las actividades técnicas, administrativas y sustantivas, asi como, en el control y
seguimiento de riesgos institucionales en materia de otorgamiento de subsidios y
temas relacionados.

LVIl. Systems Applications and Products in Data Processing (SAP): Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la
CONAVL.

LVIIl. Seguridad estructural: Son las condiciones minimas que permitan la realizacion de
disefios seguros e integrales, de las viviendas, para garantizar su funcionalidad
Sptima en su utilizacion, para los fines que fueron disefiados de forma segura, entre
los elementos a considerar estan; la cimentacién, elementos verticales (columnas y/o
castillos, muros) y elementos horizontales (trabes, dalas, cadenas), colados, etc.
(Criterios técnicos para una construccién adecuada, Conavi, 2019).

LIX. SGAJST: Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico (Unidad
Administrativa adscrita a la CONAVI).

LX. SGAVPS:Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectivay Sustentabilidad
(Unidad Administrativa adscrita a la CONAVI).

LXl. SGAF: Subdireccion General de Administracion y Financiamiento (Unidad
Administrativa adscrita a la CONAVI) .

LXIl. SGOS: Subdireccién General de Operacién y Seguimiento (Unidad Administrativa
adscrita a la CONAVI).

LXIll. Sistema CONAVI: Plataforma tecnologlca de la CONAVI, para la operacion
subsidio federal.

LXIV. Sistema RUV: Plataforma del RUV para el registro de la oferta habitaciongl
incluyendo, entre otras, la ubicacion y las caracteristicas de las intervencione,
habitacionales, responsable de medir y validar el puntaje de las viviendas co
subsidio.

LXV. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al Subsidio Federal objeto de
Programa para aplicarlo a una intervencién habitacional determinada.

LXVI. Supervisor de obra: Persona fisica o moral registrada en el padron de Prestadores
de Servicios, cuya funcién es vigilar e informar a la Comision el cumplimiento en el
proceso constructivo en todas sus etapas de ejecucién de los trabajos de la
intervencién de vivienda, conforme a criterios técnicos y administrativos establecidos
por la institucion, asi como emitir el reporte de verificacion de conclusion de los
trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde a lo establecido en los
“Lineamientos de Operacién de los Supervisores de Obra de la Comision”. Aplica solo
en los casos cuyas intervenciones estan a cargo de Organismos Ejecutores de Obra
registrados en la Comision.

LXVII. Suspensién: Estatus temporal que adquiere la liberacion de recursos del subsidio
ante el incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en /
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las Reglas del Programa, asi como los instrumentos juridicos que se suscriban para
la formalizacién de la entrega de recursos, por parte de los beneficiarios. La
suspension podra levantarse cuando se solvente de manera fehaciente las causales
de la misma. En el caso de que no se solventen las causales de la suspensién y el
incumplimiento, se procedera a la Rescision.

LXVIIl. Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcion es la inspeccién visual de
las acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de
cumplimiento en la conclusidon de las intervenciones cuyo acompanamiento esta a
cargo de una Asistencia Técnica en apego al proyecto validado de las intervenciones
de vivienda; confirmando la correcta aplicacion de los subsidios que otorga el
programa.

LXIX. Zona de riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de
que se produzca un daflo, originado por un fenémeno natural perturbador.

Il. Cuerpo normativo:

ARTICULO 1.- ENTIDAD EJECUTORA

Es una instancia inscrita ante la Comisién, que otorga crédito para adquirir, construir,
ampliar o mejorar una vivienda, al ejercer los recursos del subsidio federal de vivienda, de
conformidad con las Reglas de Operacion del Programa en adelante ROP, los Convenjos de
Adhesién, los procedimientos y demas procesos establecidos por la CONAVI y en|los
términos de su acto constitutivo y las autorizaciones con las que al efecto deba contar.

Se considerardn como Entidades Ejecutoras del Programa, de manera enunciativa mds

organismos:

I. Organismos Nacionales de Vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE, ISSFAM, SHF;

Il. Intermediarios financieros privados regulados; I
lll. Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales de Crédit{g;
IV. Organismos estatales y municipales de vivienda; y

V. Otras instancias que otorguen financiamiento.

Para estar en posibilidad de fungir, las instituciones interesadas deberan remitir a la DEF,
con copia a la SGAF, en el tiempo y forma que ésta sefale, la siguiente documentacién:

I.  Solicitud como Entidad Ejecutora.
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a. Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesion como Entidad
Ejecutora (Anexo 1), firma autégrafa del Representante Legal y Director
General, sello de |la entidad;

b. Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar el Programa de
la Comision Nacional de Vivienda (Anexo 2), firma autdgrafa del
Representante Legal y Director General, sello de la entidad,

c. Copia de comprobante de domicilio fiscal (Su fecha de expedicidon no debera
ser mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud);

d. Logotipo de la instituciéon solicitante en formato electrénico;

e. Copia de la Cédula de Identificacion Fiscal de la institucion interesada, emitida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (Su fecha de
expedicién no debe ser mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud);

f. La Entidad Ejecutora debera abrir una cuenta bancaria exclusiva para la
operacioén del Programa, que debera cumplir con las caracteristicas necesarias
para la implementacion de los controles establecidos para la operacion y
tendré que remitir a la CONAVI mediante oficio firmado por el representante
legal: estado de cuenta o carta de institucion bancaria que acredite la apertura
de dicha cuenta exclusiva, que sefale, entre otros: Banco, NUmero de cuenta,
Plaza, Sucursal, CLABE de 18 digitos;

[I. Constitucién Juridica.

caso de que existan modificaciones, éstas también se deberan de entregd
debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y el Comerci

mismo que deberd contar con facultades generales al menos para actos de
administracion en términos del segundo parrafo del articulo 2554 del Codigo
Civil Federal y sus correlativos de los Estados de |la Republica;

c. Copia simple por anverso y reverso de la identificacion oficial vigente del (los)
representante (s) legal (es);

d. Catélogo de firmas del (los) representante (s) legal (es), incluyendo nombre (s)
y cargo (s) dentro de la institucion;

e. Parael caso de Intermediarios Financieros privados regulados por la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) o sistemas de supervision auxiliares
aprobados por la CNBV, copia del documento expedido por la CNBV que la |
acredita como una Instituciéon regulada, integrante del Sistema Financiero 7«

/

Pégina 13 de 111 //
S/




DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: Cédigo Version
Julio/2022 g o1

Mexicano, o en su caso, numero de registro o copia de documento emitido por
una Supervisora Auxiliar aprobada por la CNBYV;

f. Para Intermediarios financieros privados no regulados, sujetos a la inspecciéon
y vigilancia de la CNBV, o en los demas casos si a juicio de la CONAVI les resulta
aplicable, deberan de presentar el nimero de folio o acuse de la remisién de
obligaciones a la CNBV o el Sistema Auxiliar correspondiente aprobado, en
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
En el caso de Institucionesy Organismos Financieros del sector rural que estan
auto regulados, remitir evidencia documental que demuestre que cuentan
con los elementos técnicos, operativos, legales, y financieros para
desempefiarse adecuadamente como una Institucién Financiera Confiable y
Seqgura;

g. En cuanto a los Intermediarios Financieros que operen con Sociedades
Nacionales de Crédito, constancia expedida por la Sociedad Nacional de
Crédito por la cual se manifieste que opera con la misma;

h. Para Intermediarios Financieros privados regulados por la CNBV o por
sistemas de supervisién auxiliares aprobados por la CNBV, o Intermediarios
Financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccién y vigilancia de la
CNBYV, o en los casos que a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, la CONAVI
consultara en la pagina de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), que la candidata no
presente situaciones que impidan la correcta operacion del Programa. \
En el caso de instituciones pertenecientes al Sector de Ahorro y Créflito
Popular: Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo (SOCAP), Sociedades
Financieras Populares (SOFIPO), Sociedades Financieras Comunitafias
(SOFINCO), deberan contar con el estatus: “autorizadas y supervisadas: cuepta
con seguro de depdsito”; “en operacion: autorizadas y supervisadas, cuentian
con seguro de depdsito”; y “Sociedades Financieras Comunitarias autoriza
y supervisadas”, respectivamente;

i. De manera particular, en caso de ser un Desarrollador Social de Vivien

como donatario autorizado, es decir que sea una organizacién ci
fideicomiso autorizado para recibir donativos deducibles;

IIl.  Analisis Financiero.

Para evidenciar las buenas practicas y la solvencia financiera de la Institucion, se deberan

presentar:

a. Estados financieros acumulados al mes previo a su solicitud incluyendo la /
siguiente leyenda: "Manifiesto que las cifras contenidas en el presente Estado | ~
Financiero se elaboraron de conformidad con las normas de informacion /
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financiera, son veraces y contienen toda la informacion referente a la
situacién financiera y a los resultados de la empresa con motivo de sus
operaciones, por lo que soy legalmente responsable de su autenticidad y
asumo cualquier responsabilidad derivada de una declaracion en falso sobre
los mismos".
b. De acuerdo con lo establecido en la normatividad que le aplique a cada
institucion, deberan presentar:
1. Estados financieros auditados de los 3 ultimos ejercicios fiscales, o
2. Estados financieros internos de los ultimos 3 ejercicios fiscales firmados
por el representante legal y el contador responsable de su elaboracion,
indicando el numero de cédula profesional (adjuntar cedula
profesional), incluyendo la siguiente leyenda: "Manifiesto que las cifras
contenidas en el presente Estado Financiero se elaboraron de
conformidad con las normas de informacion financiera, son veraces y
contienen toda la informacién referente a la situacion financiera y a
los resultados de la empresa con motivo de sus operaciones, por lo que
soy legalmente responsable de su autenticidad y asumo cualquier
responsabilidad derivada de una declaracion en falso sobre los
mismos"; o
3. Para las solicitantes de reciente constitucion (minimo 1 ano), estados
financieros de todos los meses transcurridos, a partir de la fecha en qye
se constituyé la moral, auditados o internos firmados por
representante legal y el contador responsable de su elaboracio
indicando el niumero de cédula profesional (adjuntar copia de la cédu
profesional) e incluyendo leyenda bajo protesta del parrafo anterior,
c. Para los Intermediarios Financieros privados regulados por la CNBYV, |
Sistemas de Supervisidon Auxiliares aprobados por la CNBYV, o Intermediarios
Financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccion y vigilancia de |
CNBV, que no estén obligados al dictamen de sus estados financieros /«
acuerdo a lo establecido en la regulaciéon de la CNBV, deberan presentar
Estados Financieros del ejercicio inmediato anterior firmados en términos del
numeral que antecede, insertando la siguiente leyenda: "Manifiesto que las
cifras contenidas en el presente Estado Financiero, se elaboraron de
conformidad con las normas de informacion financiera, son veraces y
contienen toda la informacion referente a la situacion financiera y a los
resultados de la empresa con motivo de sus operaciones, por lo que soy
legalmente responsable de su autenticidad, y asumo cualquier
responsabilidad derivada de una declaracion en falso sobre los mismos”,
d. Para el caso de los intermediarios financieros privados regulados por la CNBV
o sistemas de supervision auxiliares aprobados por la CNBV; intermediarios
financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccién y vigilancia de la
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CNBYV; e Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales de
Crédito o en los casos que a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, el capital
contable, resultado operativo y resultado neto reflejado al cierre de los Ultimos
estados financieros del ejercicio inmediato anterior y/o de los Ultimos 12 meses
no podran ser negativos o en su caso, con justificacion motivada;

e. Para el caso de los intermediarios financieros privados regulados por la CNBV
o sistemas de supervision auxiliares aprobados por la CNBV; intermediarios
financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccién y vigilancia de la
CNBYV; e Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales de
Crédito o en los casos que a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, el indice
de morosidad de la cartera de crédito, reflejado en los estados financieros
sefalados en el parrafo anterior, no podran ser mayor al promedio del sector
al que pertenecen publicado en el informe trimestral mas reciente de su
categoria, emitido por la CNBV con relaciéon al momento del andlisis de la
informacion entregada por la candidata a Entidad Ejecutora (documento que
debera ser también incluido). La candidata deberd indicar la referencia a
considerar por su haturaleza (su categoria), debiendo ser algunas de las
siguientes: Banca Multiple, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
Sociedades Financieras Populares u Otros Supervisados.

De la documentaciéon relacionada en los incisos a) al e), se podréd solicitar
informacion adicional que explique el comportamiento de las principal
cuentas contables.

f. Copia de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante
Servicio de Administracién Tributaria, (Su fecha de expediciéon no debe se
mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud); |

g. Lacandidata presentara la Ultima declaracién anual de impuestos present
ante el SAT y su acuse correspondiente; V4

h. Proyecciones de colocacién de las modalidades de intervencién habitacio
a operar con y sin subsidio federal del ejercicio vigente y subsecuente;

i. Paraelcasode losIntermediarios Financieros privados regulados por la CNBYV,
o sistemas de supervision auxiliares aprobados por la CNBV, o Intermediarios
Financieros no regulados, sujetos a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, o que
operen con Sociedades Nacionales de Crédito, o en otros casos, que a juicio de
la CONAVI les resulta aplicable, reporte expedido por el buré de crédito o
circulo de crédito de la institucion, donde acredite estar al corriente de sus
obligaciones (su fecha de expedicion no debe ser mayor a 3 meses, respecto a
la fecha de la solicitud).

IV. Gobierno Corporativo.

a. Antecedentesy perfil de la institucion solicitante (breve descripcion); /
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b. Organigrama de la institucién mostrando la estructura hasta el segundo nivel,
Curriculum de los principales funcionarios, hasta primer nivel;
Breve descripcion de los principales érganos colegiados de la solicitante
(comités), mencionando:
1. Atribuciones;
2. Miembros;
3. Mencionar cargo en el Comité y dentro de la institucion;
4. Para el Consejo de Administracion, presentar el curriculum de los
consejeros;
5. Mecénica operativa de los Comités y,
6. Periodicidad de sesion.
e. Estructura accionaria, mencionando todos aquellos accionistas con
participacion mayor al 5%, afladiendo una breve resefa de éstos.

Qo

V. Andlisis Comercial.

a. Numero de sucursales u oficinas de atencién a las personas beneficiarias, asi
como su ubicacién vy, la cantidad de personas que laboran en éstas (anexar
galeria fotografica).

b. Descripcién de sus productos (por tipo o modalidad). A

1. Principales caracteristicas;

2. Mercado Objetivo;

3. Histérico de colocaciony,

4, Estrategia de comercializacion.

c. A excepcién de la Banca de Desarrollo, Fideicomisos Publicos de Foment
Organismos de Fomento (Incluyendo a INFONAVIT, FOVISSSTE
BANJERCITO), las demas entidades presentaran el analisis de la cartera
financiada por la institucién en materia de vivienda por tipo de modalidad,

catalogandola por vigente y vencida (al menos los Ultimos 12 meses), \
diferenciando la cartera individual de vivienda (aquella a personas fisicas).
Dicho andlisis deberd contener un cuadro resumen de la totalidad de los
productos ofrecidos en materia de vivienda que incluira, de manera descriptiva 2
mas no limitativa, los siguientes rubros:
Periodo al
] . um i
HUmero Monto de|Capital N ero Monto en Dias .
de e de promedio
Producto il créditos Recaudado 5 i cartera
créditos créditos . en /
otorgados | (Cobrado) vencida .
otorgados en moratoria /
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cartera
vencida

Las entidades ISSFAM, la Banca de Desarrollo, los Fideicomisos PuUblicos de
Fomento y Organismos de Fomento (Incluyendo a INFONAVIT, FOVISSSTE y
BANJERCITO) deberan presentar el analisis de la cartera fondeada para
créditos de vivienda, por tipo de modalidad diferenciando entre vigente y
vencida, al menos de los Ultimos 12 meses.

Para las solicitantes de reciente constitucién, presentaran el analisis de la
cartera financiada por la institucion en materia de vivienda por tipo de
modalidad, catalogandola por vigente y vencida, de acuerdo con lo
mencionado en los rubros anteriormente mencionados, de todos los meses
transcurridos a partir de la fecha en que se constituyé la moral, diferenciando
la cartera individual de vivienda (aquella a personas fisicas).

Asimismo, se debera remitir aquella cartera catalogada como irrecuperable,
por tipo de modalidad, de todos los meses transcurridos a partir de la fecha en
gue se constituyé la moral, diferenciando la cartera individual de vivienda
(aquella a personas fisicas), asi como las estrategias para su saneamiento y
recuperacion.

VI. Procesos.

a. Manual de Proceso de Originacidén de Créditos, mencionando:
1. Integracion de expediente del financiamiento;
2. Analisis de financiamiento y capacidad de pago de la benefici
el beneficiario;
3. Descripcion del proceso de decision del otorgamie
financiamiento;

4, Facultades de decision de crédito;

5. Evidencia de alguna herramienta tecnolégica para el registro y
seguimiento de la cartera de financiamiento;

6. Mesa de Control;

7. Forma de desembolso de recursos;

8. Verificaciéon del destino del crédito; /

9. Tipo de supervisidon de acuerdo con el destino del crédito;

10. Plazos que requiere para efectuar las acciones descritas

anteriormente;y 1/
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1. Mencionar el niUmero de personas que intervienen en cada parte del
proceso.

b. Remitir un diagrama de flujo del proceso de interaccion entre el ahorro previo
y financiamiento con la intervencién habitacional, asi como de la entrega de
subsidio federal para vivienda que otorga la CONAVI, que deberd ser
acompafado de una descripcion de la forma en que operara,

c. Serd necesario que las instituciones y/o los organismos precedentes que
dieron origen a la candidata a Entidad Ejecutora de una misma naturaleza y
que pretendan ser Entidad Ejecutora del Programa, tengan como minimo un
afo de operacién con financiamientos directos a personas fisicas
(exceptuando a la Banca de Desarrollo, Fideicomisos Publicos de Fomento y
Organismos de Fomento, Incluyendo a [INFONAVIT, FOVISSSTE vy
BANJERCITO, cuyo financiamiento podra ser de segundo piso), relacionados a
la obtencién de una intervencién habitacional.

Esto se acreditard mediante la presentacién de contratos de financiamiento
(al menos quince), donde se establezca o demuestre que el objeto del mismo
es para la obtencién de una intervencién habitacional; esta documentacion
deberd ser, por lo menos, igual o superior a un afo anterior a la fecharde
solicitud de adhesién al Programa.

*Dara las solicitantes de reciente constitucion, se acreditard mediant
presentacién de contratos de financiamiento, (al menos ocho) dondel\s
establezca o demuestre que el objeto del mismo es para la obtencion de u
intervencion habitacional; esta documentacion por lo menos debera ser ig
o superior a seis meses anterior a la fecha de solicitud de adhesion
Programa.

d. En caso de gue las instituciones no cumplan con lo establecido en el incis
anterior deberdn comprobar, como minimo, tres afios de operacidén con
financiamientos para la instalacion de Ecotecnologias para la eficiencia
energética de la vivienda, en cumplimiento con la normatividad nacional, con
acciones de monitoreo y andlisis de impacto final, con resultados en eficiencia
energética. Esto se comprobard mediante un informe de resultados de
eficiencia energética y al menos quince contratos de financiamiento con
beneficiarias y beneficiarios finales.

% VIl.  Atencién a la Poblacién Objetivo.

a. Establecer de forma claray explicita los criterios para la promociény seleccion /
de la poblacién que atiende y, la forma en que difunde las condiciones | -
requeridas para el otorgamiento del financiamiento (y como se incorporara el
subsidio federal);
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b. Indicar las condiciones de la modalidad de la intervencién habitacional que

sera susceptible al subsidio federal:
i. Tasa de interés;

ii. Comisiones;
iii. Plazo; A
iv. Costo Anual Total (CAT);
V. Medio para la comprobacién del destino del crédito;
vi. Tipoy medios para su supervision, en su caso;

vii. Edad e ingresos minimos solicitados;y

viii. Criterios de capacidad de pago.

VIIl.  Consideraciones Especiales.

a.

Una vez adheridas a la CONAVI, las Entidades Ejecutoras deberan notificar a
Comisioén respecto de las modificaciones que sufra aquella informacién conside
en el presente articulo, por medio de correo electrénico y/u oficio, dirigido a la D
con copia de conocimiento a la SGAF.

Para los casos no previstos en este articulo, el Grupo de Adhesién para Entidade

La CONAVI solicitara la entrega de documentacion comprobatoria que
considere necesaria para evaluar y evidenciar el desempeno satisfactorio en el
Grupo de Adhesion de Entidades Ejecutoras.

Sila evaluacién es considerada aprobatoria, la CONAVI podra condicionar a las
Entidades Ejecutoras a mejorar sus procesos de conformidad con los acuerdos
del Grupo de Adhesiéon de Entidades Ejecutoras y en pro de la operacién del
Programa, con base en lo establecido en la normatividad vigente.

Ademas de los requisitos previstos en los presentes Criterios de Elegibilidad,
deberan acreditar mediante escrito firmado por el Representante Legak no
tener o haber tenido litigio alguno en los ultimos tres afos en contraaﬂ\? la
CONAVI, lo cual sera validado por el area Juridica de la CONAVI.
Toda la documentacién deberd contar con ribrica del representante lega
sello de la entidad.

Ejecutoras de la Comisién Nacional de Vivienda es el 6rgano facultado para resolver
los aspectos no contemplados.

ARTICULO 2.- PROCESO DE ADHESION PARA FUNGIR COMO ENTIDAD EJECUTORA.

Pégina 20 de 111 /



' DESARROLLO TERRITORIAL | (% CONAVI

.

E

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emisién: Cédigo Versidn
Julio/2022 9 o1

Las instituciones interesadas en adherirse al Programa como Entidades Ejecutoras podran
realizar el tramite en linea para su Adhesion en el portal
https://www.gob.mx/tramites/ficha/adhesion-de-entidades-ejecutoras-al-programa-de-
subsidios-en-laconavi/CONAVI3225, no obstante, deberdn concluir el tramite de manera
presencial en las oficinas de la Comisién Nacional de Vivienda, a traves del siguiente
procedimiento:

I Enviar la documentacién* del articulo que antecede en archivo electrénico
anexo™, a través del portal antes mencionado o de la direccion de correo
electrénico que para esos efectos determine la CONAVI. Los Anexos 1y 2 del
articulo anterior y, en su caso, la demas informacién original para cotejo, deberan
enviarse en formato fisico y original a solicitud de la CONAVI, en las oficinas
ubicadas en Avenida Heroica Escuela Naval Militar, numero 669, colonia
Presidentes Ejidales, Primera Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de
México;

*En aquellos casos en los que alguno de los puntos considerados en el articulo 7
del presente Manual, no aplique a la candidata a Entidad Ejecutora, ésta deberd
justificar y/o explicar las razones, fundamentando su respuesta y anexando
documentacién soporte, en su caso.

**|_os archivos deberan estar nombrados con el criterio, apartado, numeral
inciso, para su clara identificacion.

8 La DEF validard que la documentacién esté completa, en caso de no ser a
informara y solicitara a la institucion la documentacién necesaria para subsana
la omisién, misma que debera realizarse en un plazo no mayor a 5 dias habiles’a
partir de la notificacion. En caso de que la omision no se subsane en dicho plaz
concluira el procedimiento tomandose la solicitud como No Presentada;

1. En el caso de que la CEE subsane la omisién, la DEF hara llegar los documentos/

legales correspondientes a la DPJT, con copia para la SGAJST. Esta emitird un
oficio de consulta especificando si la CEE cumple o no con los requisitos legales
del proceso de adhesién y, en caso de presentar alguna salvedad, la CEE tendra
un plazo de hasta 5 dias habiles para subsanarla, si no ocurre, se dara fin al proceso
de adhesién, notificandola mediante oficio;

Iv. Una vez acreditadas la personalidad juridica de la CEE y la de su representante
legal, asi como su objeto social, la DEF realizara una evaluacién como un requisito

necesario para que ésta pueda ser considerada ante el Grupo de Adhesion de |

Entidades Ejecutoras.
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La evaluacién considerara, entre otros, los siguientes aspectos: Antecedentes de
la Entidad, Constitucion Juridica, Analisis Financiero, Gobierno Corporativo,
Anadlisis Comercial, Procesos, Atencién a la Poblacion Objetivo y Consideraciones

Especiales.

En caso de que la evaluaciéon acredite la capacidad de la institucion para ser
Entidad Ejecutora del Programa, la SGAF presentara la solicitud al GAEE, para su

resolucion;

V. El GAEE sesionard para evaluar si la institucion interesada esta en posibilidad de
fungir como EE del Programa, atendiendo a los elementos presentados por la
DEF. La resolucién serd comunicada por el secretario del GAEE mediante oficio
y/o correo electrénico a la SGAF, quien notificard a la institucién el resultado;

VL. La DDPFS generara los accesos correspondientes al Sistemna CONAVI a la EE una
vez que la DEF le entregue la siguiente documentacion:

a. Acuerdos emitidos por el Grupo de Adhesion donde aprueba la solicitud de
adhesiéon como EE;
b. En hoja membretada emitida por la EE, lo siguiente:
i. Oficio de solicitud de usuarios para acceso al sistemay,
ii. Carta responsiva del usuario e identificacion oficial de éste (Anex
c. En hoja membretada emitida por la EE que contenga los siguientes dat
i. Bancoy numero de cuenta;
ii. Plazay Sucursal bancariay,
iii. La CLABE interbancaria de 18 digitos;
d. Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentesy,
e. Copia de documento que acredite la apertura de la cuenta bancaria
nombre, exclusiva para la operacion del Programa. 7

VIl. La SGAF solicita ala SGAJST la elaboracion del Convenio de Adhesion y coordinara
con la institucién aprobada como Entidad Ejecutora por el Grupo de Adhesion, la
firma del dicho Convenio de Adhesion.

VIIl. Las instituciones que hayan sido aprobadas tendran que recibir la capacitacion
coordinada por la SGAF, e impartida por el personal responsable de cada area,
necesaria para conocer el funcionamiento del Programa por parte de la CONAVI;

Una vez adheridas, las Entidades Ejecutoras formaran parte del Directorio de Entidades
Ejecutoras*, que estard disponible en la pagina web oficial de la Comision: /"
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/608789/Directorio_de_EE_enlace_electr
onico_CONAVI_26012021.pdf**

*Cuando un EE sea suspendida de manera temporal o definitiva la DC notificara a la DEF,
para lo conducente en el Directorio de Entidades Ejecutoras.

**|a EE deberd hacer del conocimiento de la CONAVI respecto de las modificaciones que
sufra la informacioén exhibida en el Directorio de Entidades Ejecutoras.

En cualguier momento, la SGAF podra solicitar a la EE, la exhibicion de los documentos
originales que la han hecho acreedora a suscribir el Convenio de Adhesion. Asimismo, se
reserva el derecho de solicitar informacién adicional que permita validar o aclarar la
situacién actual de la EE.

En caso de que existan cambios en la denominacién, razén social, objeto social, estatutos,
estructura legal, representacioén legal, domicilio fiscal o de cualquier otro contenido en los
criterios de elegibilidad, la EE se compromete a notificar a la DEF, con copia ala SCAFya la
SGAJST.

Para el caso de cambio de domicilio fiscal, se debera remitir comprobante de domicilio con
la nueva direccién cuya fecha de emisiéon no exceda los 3 meses de la fecha de entrega. L
documentacién con la informacién actualizada debera enviarse en un plazo de hasta O\
dias habiles. \

De lo contrario, la CONAVI no se responsabilizard de cualquier consecuencia que se deriv
de esa omisién y los procesos y notificaciones se consideraran como efectivamente
realizados.

En caso de que se cambie la cuenta bancaria, la EE debera notificarlo por escrito a la SGAF
con copia a la DEF, a la DDPFS y a la DPP y enviar el comprobante de apertura con las
caracteristicas sefialadas en la fraccién VI del presente articulo. Este cambio deberd ser
notificado a la CONAVI con al menos 30 dias habiles de anticipacion. En caso de que los
recursos se depositen a la cuenta CLABE anterior, derivado de aviso tardio por parte de la
EE, la CONAVI no tendra responsabilidad alguna, quedando la EE obligada a llevar a cabo
los procedimientos necesarios ante la institucion bancaria correspondiente para recuperar
los recursos, debiendo acreditarlo ante la CONAVI.

Es importante mencionar que la CONAVI, bajo criterios y analisis realizados a los posibles
candidatos para ser Entidad Ejecutora, se podra reservar el derecho de adhesion o, en su
defecto, podrd dar por terminado de forma anticipada el Convenio de Adhesion. Los
criterios generales para que la CONAVI se reserve el derecho de iniciar un proceso de
adhesioén son los siguientes:
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a) Que no cumpla con la documentacion o requisitos establecidos en el presente

Manual, o

b) Que la candidata tenga procedimientos legales o administrativos sin solventar ante

En

la CONAVI.

lo general los criterios para dar por terminado el convenio de adhesion seran las

observaciones graves generadas por los Organismos Fiscalizadores del Programa, sin
solventar.

La

CONAVI podra dar por terminada de manera anticipada la vigencia del Convenio de

Adhesidn suscrito con la Entidad Ejecutora, manteniendo sus efectos para las operaciones
realizadas durante su vigencia y extinguiéndolos para las subsecuentes.

Para los casos no previstos en este articulo, el Grupo de Adhesion para Entidades Ejecutoras

de

la Comision Nacional de Vivienda esta facultado para resolver los aspectos no

contemplados en él.

ARTICULO 3.- LOS ORGANISMOS EJECUTORES DE OBRA EN EL ESQUEMA
COFINANCIAMIENTO.

Los OEO en el Esquema de Cofinanciamiento tendran las siguientes obligaciones:

Participar en la realizacion de las intervenciones habitacionales en apego a los
procesos operativos, de atencién y de otorgamiento de Asistencia Técni
presentados en su registro, tomando en cuenta las necesidades, usos y costumb e
asi como la capacidad econémica de las personas beneficiarias.

En el caso de cofinanciamiento con crédito, suscribir un convenio marco con
Entidades Ejecutoras adheridas al Programa en el mismo esquema para brindar
asistencia técnica o construir hasta concluir las intervenciones de vivienda conforme
a los criterios técnicos que defina la Conavi. Por lo que, en su caso, debera consultar
el directorio de Entidades Ejecutoras vigentes, publicado en la pagina web de la
CONAVI (https://www.gob.mx/conavi/documentos/padron-de-entidades-
ejecutoras). El convenio debera contemplar, como minimo:

i. Forma de pago de los recursos destinados a la intervencion habitacional.
ii. Compromisos establecidos entre el Organismo Ejecutor de Obra y las

Entidades Ejecutoras.
iii. Mecdanica operativa para la realizacion de las intervenciones habitacionales.

iv. Responsable (s) del proyecto de ejecucion.
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.  Cuando el Organismo Ejecutor de Obra opere en el esquema de cofinanciamiento
sin crédito, debera suscribir un Convenio de Adhesién a este esquema con la
CONAVI. (Anexo 15)

Los OEO serdn sometidos a una Evaluaciéon del Desempefo, conforme a lo establecido en
los Lineamientos para el Registro y Administracion del Padron de Prestadores de Servicios
de la Comisién Nacional de Vivienda o, el documento que lo sustituya. Asimismo, se
someteran a la validaciéon continua por parte de la DCET.

La SGAF y la SGAVPS podran requerir informacion o justificacion a los Organismos
Ejecutores de Obra en cualquier tiempo, independientemente de que se pudiesen
encontrar suspendidos o dados de baja de la operacion del Programa.

Para los casos no previstos en este articulo, la CONAVI es la facultada para resolver los
aspectos no contemplados en el.

Las instituciones interesadas en registrarse como Organismos Ejecutores de Obra ante la
CONAVI deberan cumplir con los requisitos establecidos en los “Lineamientos para el
Registro y Administraciéon del Padréon de Prestadores de Servicios de la Comisiéon Nacighal
de Vivienda” o, el documento que lo sustituya. \

Para participar en el Esquema de Cofinanciamiento sin Crédito, los Organismos Ejecutote
de Obra deberdn suscribir el convenio de adhesion para la operacion en el esque
correspondiente (Anexo 15).

ARTICULO 4.- DE LA DIFUSION DEL PROGRAMA.

En caso de que la Entidad Ejecutora, los Organismos Ejecutores de Obra, los aportantes de
financiamientos de los sectores social y privado o los estados y municipios, instrumenten
acciones para la promocién y difusion del Programa mediante medios impresos,
audiovisuales, redes sociales, o en general cualquier otro medio de comunicacién, deberan:

I. Observar los lineamientos de la CONAVI en la materia, mismos que se encuentran
publicados en su pagina web
(https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/Manual%20identidad
%20grafica.pdf)
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Remitir a la SGAF, antes de que se exponga a la poblacién, los mecanismos con los
que se llevardn a cabo la promocién y/o difusién del Programa para su eventual
aprobacion;

Abstenerse de realizar acciones de promocion y difusion del Programa sin la
autorizacion expresa de la Comisién. En caso de incumplimiento, la Entidad
Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra sera dado de baja del Programay se hara
responsable de resarcir cualquier dafio causado a la CONAVI, sus servidores publicos
o personas beneficiarias del Programa por la promocion y difusion indebida,
independientemente de las sanciones legales que procedan;

Utilizar un lenguaje claro, incluyente y sencillo en los materiales de difusion y
promocion;

Indicar que la gestién del tramite para la solicitud de subsidio federal es gratuito y
personal;

Sefalar que el importe del subsidio federal que se otorgara por parte de la CONAVI
no es reembolsable, en tanto se cumpla con los requisitos y alcances de las ROP y del
presente Manual, asi como también que la CONAVI no cuenta con gestores, ni
representantes, ni delegaciones y sus instalaciones se encuentran ubicadas
fisicamente en la Ciudad de México;

Proporcionar la direccion electréonica de la pagina web de la CONAVI
(https://www.gob.mx/conavi), asi como la direccion de correo electrénico
(atencionciudadana@conavi.gob.mx) y, teléfono de atencién ciudadana (55) 9138 B9
91, extensiones 422 y 162, para atender cualquier duda o queja relacionada con eI
servicio que otorgan la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra a | 51
personas beneficiarias.
En caso de que la CONAVI realice un plan de promocién y difusion relativo a
Programa, las Entidades Ejecutoras y/o los Organismos Ejecutores de Obra, deberén
difundiry distribuir entre la poblacién objetivo, los materiales de difusion. La CON%
proporcionara el arte y las especificaciones técnicas de los materiales y, definirélos
mensajes, las localidades y/o ciudades en donde se realizaran las acciones de

promocién y difusién. Para ello, las Entidades Ejecutoras, los Organismos Ejecutores
de Obra, los aportantes de financiamiento del sector social y privado, asi como los
aportantes de recursos de las entidades federativas y municipios, podran:
a. Realizar la impresion de los materiales de difusion;
b. Colocar los materiales de difusion relativos al Programa en un lugar visible de
sus oficinas;
c. Distribuir los materiales de difusién entre los habitantes de las comunidades
a las que tienen acceso;
d. Promover los materiales de difusién en sus cuentas de redes sociales, en caso
de tenerlasyy,
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e. Proporcionar a la CONAVI, un testigo fotografico de la colocacion y
distribuciéon de los materiales de difusién, el cual debera enviarse a la direccién
de correo electrénico atencionciudadana@conavi.gob.mx

ARTICULO 5.- DE LA CAPTACION DE LA DEMANDA EN EL PROGRAMA, BAJO EL
ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO.

Para la captacién de la demanda del Programa, bajo el esquema de cofinanciamiento, se
deberd observar lo establecido en las ROP vigentes, conforme a lo siguiente:

I. Cofinanciamiento sin crédito:

a. Para la integracién de la demanda del Programa bajo el esquema de
cofinanciamiento sin crédito, la Conavi podra recibir las solicitudes a través de
la Direccidén de Atencién Ciudadana y de los mecanismos que permitan
identificar, en el ambito nacional, la demanda localizada en zonas territoriales
determinadas o para grupos poblacionales especificos, establecida por su
cabeza de sector o por Presidencia de la Republica. \

Canales institucionales establecidos para la Direccion de Atencién Ciudad
de la Comision: :

Teléfono: 55 9138 9991, opcidn 1

Larga distancia sin costo: 800 2880436

Correo electrénico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

Oficialia de Partes o de forma presencial: Avenida Heroica Escuela Naval
Militar nUmero 669, colonia Presidentes Ejidales Tra Seccién, Cédigo Postal
04470, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México.

O cualquier otro medio que la Comision establezca para ello.

b. Para el ingreso en el Programa bajo el esquema de cofinanciamiento sin
crédito, la Conavi recolecta la informacion sobre las caracteristicas
socioecondmicas de las posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de
sus viviendas, durante el transcurso del ejercicio fiscal. Para ello, el personal de
la Comisién o los prestadores de servicios, con apoyo de autoridades
municipales o estatales, realizard visitas para levantar la Cédula de
Informacion Socioeconémica, Carta Compromiso y Solicitud del Subsidio; con
lo que se identifica el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, asi como
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el tipo y monto de la intervencion a realizar (formatos disponibles para su
consulta en https://www.gob.mx/conavi).

La Comisiéon es responsable de la recoleccién, captura, procesamiento,
resguardo y analisis de la informaciéon socioecondémica de las personas
beneficiarias y de los requisitos documentales para ser personas beneficiarias
del Programa.

II. Cofinanciamiento con crédito:

a. Para la captacion de la demanda, la CONAVI podrd recibir solicitudes
realizadas directamente por la ciudadania o entidades asociativas civiles,
entidades federales, estatales, municipales y EE durante el transcurso del
ejercicio fiscal, que presenten padrones de solicitantes que requieran apoyo
para vivienda.

b. Laatencién de la demanda bajo el esquema de cofinanciamiento con crédito
del Programa, se llevara a cabo con fundamento en las ROP, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el Programa Sectorial de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024, en el Programa Nacional de Viviend"a
2021-2024, en el Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urba
2020-2024, en el Programa Institucional 2020-2024 de la Comisién Naciona
de Vivienda y en los términos de la disponibilidad programatica
presupuestaria para cada modalidad de intervencién y para cada entida
federativa, la Conavi acordara con los representantes que integran |
demanda, la atencién a la poblacion prioritaria, en las ubicaciones que defi
la propia Comision.

c. Para el perfilamiento de posibles personas beneficiarias, la CONAVI,
representantes de asociativas civiles, entidades federales, estatales,
municipales y EE recaban la informacién durante el transcurso del ejercicio
fiscal, sobre las caracteristicas socioeconémicas de las posibles personas
beneficiarias, para ello, los actores mencionados realizaran visitas para
levantar la CIS, con lo cual se determina el tipo y monto de la intervencion a
realizar. Asimismo, la CONAVI, representantes de entidades asociativas civiles,
entidades federales, estatales, municipalesy EE daran a conocer a las posibles
personas beneficiarias los derechos y obligaciones indicados en el numeral
4.4.4 de las ROP del Programa. Ademas, quienes realicen el levantamiento de
las CIS deberan hacer del conocimiento de la Comisién, las fechas y horas en
las que lo realizaran, para que, si asi lo decide la CONAVI, brinde
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acompafiamiento, con la finalidad de supervisar la manera en que informan a
las posibles personas beneficiarias el funcionamiento del Programa.

d. En aquellos casos en los que la captaciéon de la demanda provenga de
entidades asociativas civiles, entidades federales, estatales, municipales y EE,
éstas deberan prever la elaboracién e integracion de elementos que soporten
y/o comprueben que durante la captacion de la demanda se informé a las
potenciales personas beneficiarias sobre las consideraciones generales de la
operacion del Programa.

ARTICULO 6.- DEL FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA A OTORGAR POR LA ENTIDAD
EJECUTORA Y/O GOBIERNOS ESTATALES, MUNICIPALES O ACTORES DEL SECTOR
SOCIAL Y PRIVADO.

La Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o el Organismo Ejecutor de Obra
(cofinanciamiento sin crédito), deberan informar por escrito a los solicitantes:

IX. Condiciones previas del subsidio federal (Anexo 4), especificando que:
a) Para acceder al subsidio federal debera contar con la Clave Unica de Registr
de Poblacién (CURP)y cumplir con el nivel de ingresos requerido en las Reglgs;

b) Es indispensable acreditar la mayoria de edad para estar en posibilidad de
recibir un subsidio federal para vivienda.

c) No deberd ser propietario de otra vivienda diferente a la que se aplicara e
subsidio federal; .

d) Teniendo conocimiento de las modalidades y las lineas de apoyo a las due
puede tener acceso, asi como sus respectivos requisitos, debera seleccionar
alguna;

e) El monto del subsidio federal a otorgar por parte de la CONAVI segun lo
establecido en las ROP para cada modalidad y linea de apoyo de intervencion
habitacional, no es reembolsable en tanto se cumpla con los requisitos y
alcances de las propias Reglas y del presente Manual, no tiene ningudn costo y
s6lo puede ser utilizado para la intervencion habitacional pactada;

f) En el caso de cofinanciamiento con crédito el solicitante debera obtener un
financiamiento que no comprometa la asequibilidad del hogar, mediante la
Entidad Ejecutora, que deberd indicarle con claridad el monto y caracteristicas
del financiamiento que se le puede otorgar (tasa de interés, plazo, costo anual
total, tabla de amortizacién, etc.) para aplicarlo en la misma intervencion |
habitacional para la que solicita el subsidio federal; /
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La Entidad Ejecutora (en el caso de cofinanciamiento con crédito) otorgara el cré
solicitante para la intervencién habitacional en apego a sus politicas y explican

g)

h)

i

k)

En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda, no
podra obtener el subsidio federal materia del Programa, salvo en los casos
previstos en las Reglas o en algun Proyecto Institucional y/o Extraordinario que
apruebe la CONAVI. Para tal efecto, la CONAVI, a través de sus sistemas
operativos, revisara en su base de datos la CURP del solicitante para confirmar
dicha situacion, o bien el monto disponible restante para ejercer de subsidio
federal;
La intervenciéon habitacional en la que se aplicara el subsidio federal se debe
encontrar fuera de cualquier zona de riesgo;
Para la modalidad de Autoproduccién se deberd llevar a cabo la intervenciéon
habitacional mediante los Organismos Ejecutores de Obra registrados por la
CONAVI;
Los beneficiarios tendran la obligacion de otorgar todas las facilidades para
que el personal autorizado de algun Organismo Fiscalizador y/o de la Entidad
Ejecutora y/o del Organismo Ejecutor de Obra y/o de la Supervisora de Obra
y/o de la CONAVI, realicen las acciones encaminadas al cabal cumplimiento de
sus obligaciones, incluyendo las de ejecucion de obra y supervisiones gue se
requieran (control, seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias,
entre otras) y,
En caso de detectar falsedad en las declaraciones de la persona benrieficiaria,
se obliga a reintegrar los recursos del subsidio federal.
’i\o al
o\ las

condiciones y caracteristicas del mismo. Por ningun concepto deberéa considerar el sulysidio

federal como parte del pago del crédito para la intervencion habitacional, no colyrara
comision o accesorio financiero alguno sobre el tramite del subsidio. En el caso
aportaciones de gobiernos locales u organizaciones del sector social y/o privado, d
misma forma, no podra existir comisién alguna sobre su tramite.

Los financiamientos a la vivienda podran estar integrados por:

v.

Créditos otorgados por la Entidad Ejecutora;

Donaciones;

Cofinanciamientos entre la Entidad Ejecutora, organismos federales que
otorguen apoyos distintos a la vivienda, organizaciones del sector social o sector
privado;

Cofinanciamiento, con aportaciones por parte de la persona beneficiaria en mano
de obra y/o dinero y/o materiales (ahorro previo) y,
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V. Cofinanciamiento con aportaciones financieras por parte gobiernos locales y/o
actores del sector social y/o privado que no actlan en calidad de Entidad
Ejecutora.

El contrato de crédito de alguna entidad ejecutora (cuando aplique), para la intervencion
habitacional debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. Nombre completo de la persona beneficiaria;
Il. Nombre completo de la institucion que otorga el financiamiento;

lll. Fecha de la celebraciéon del contrato de financiamiento para la intervencion
habitacional;

IV. Domicilio del lote o vivienda en el que se aplicara el financiamiento y el subsidio
federal;

V. Valor, modalidad y linea de apoyo de la intervencion habitacional en la que se
aplicara el financiamiento y el subsidio federal;

VI. Monto del ahorro previo (cuando aplique), del financiamiento, del subsidio federal
y/o alguna otra Aportacién para la intervencién habitacional de la beneficiaria o
beneficiario (cuando aplique);

VIl. Forma en que se aportard el ahorro previo (cuando aplique);
VIII. Copia del contrato de financiamiento para la intervencion habitacional; A

IX. Firmas de los participantes que celebran el contrato de financiamiento pata la
intervencién habitacional y,

X. Esquema de pagos periddicos a efectuarse para cubrir el crédito.
Xl. Tasa de interés, costo anual total, tabla de amortizacion, penalizaciones, etc.

Se podran considerar como Aportaciones:

a) Los subsidios distintos al federal adicionales a la vivienda;
b) Donaciones de terceros en dinero, especie, mano de obra, entre otros.

En los casos que se cuente con aportaciones, la Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con
crédito) o el Organismo Ejecutor de Obra (cofinanciamiento sin crédito), deberan incluir en
el expediente del subsidio, constancia de dichas aportaciones (copia simple de la ficha de
depédsito o de la transferencia bancaria, manifiesto de la obligacion de la entrega de la
aportacion en formato libre) en la que se indique el monto de éstas, la entidad o persona
que la realiza, fecha, nombre y firma de la persona beneficiaria y del representante de la
institucion que realiza la aportacion.

Las aportaciones realizadas en dinero, por parte de las entidades federativas, municipios
(cuando no actUen en calidad de Entidad Ejecutora), instituciones gubernamentales, asi | r
como del sector privado y/o social, se podran ministrar directamente a las cuentas )j

/
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bancarias de las personas beneficiarias donde se disperse el subsidio o a las cuentas de los
Organismos Ejecutores de Obra. Asimismo, se deberd incluir el comprobante de esta
aportacion realizada en el expediente de |la persona beneficiaria.

El ahorro previo (cuando aplique) del solicitante debera declararse en el Anexo 4, indicando
el montoy la forma de la aportacion.

Para el caso de la modalidad de Autoproduccién, en las lineas de apoyo Ampliacion de
Vivienda, Mejoramiento de Vivienda y Vivienda Nueva, se podra considerar la mano de obra
y/o materiales de construccion (cemento, varilla, ladrillos, piedras, arena, grava entre otros)
como ahorro previo. La Entidad Ejecutora (en el caso de cofinanciamiento con crédito) y el
Organismo Ejecutor de Obra (en el caso de cofinanciamiento sin crédito), son responsables
de que el ahorro previo se aplique a la intervencion habitacional, pudiendo ser al inicio o
durante el desarrollo del proceso constructivo; sin embargo, el registro del costo de éste
debera documentarse en el contrato de financiamiento (cuando aplique), antes de la fecha
de pago del subsidio federal. La cuantificacién o estimacion del costo de los materiales sera
responsabilidad de la Entidad Ejecutora (en el caso de cofinanciamiento con crédito) o del
Organismo Ejecutor de Obra (cuando aplique cofinanciamiento sin crédito).

Se entendera como ingreso del solicitante del subsidio federal lo estipulado bajo la
definicion de Ingreso Mensual en las ROP vigentes. \

e

Los ingresos de las personas solicitantes se registrardn en la Cédula de Informa u\;n
Socioecondmica (CIS) que debera cargarse en la plataforma CONAVI. Ademas, la Enti

Ejecutora (cofinanciamiento con «crédito), o el Organismo Ejecutor de Obta
(cofinanciamiento sin crédito), debera indicar el monto del ingreso de la persona solicitan
en el (Anexo 4).

ARTICULO 7.- PROCESO DEL OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO EN EL ESQUEMA
COFINANCIAMIENTO SIN CREDITO.

1. Aprobaci'c'm del Comité de Financiamiento.

\
Previamente a la entrega de subsidios a las personas beneficiarias, deberadn ser aprobados ’
conforme a los Lineamientos Normativos para el Funcionamiento del Comité de | J _
Financiamiento (en adelante CF) de la CONAVI o la normatividad que los sustituya. La DC 'l
hara del conocimiento de la disponibilidad de los subsidios, por los medios que determine,

al OEO en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la aprobacién del CF. /

2. De la captura en la Plataforma de la informacién de los beneficiarios.
Pagina 32 de 111 /



' DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social en el
esguema de Cofinanciamiento

Fecha de Emisién: codiao Versiéon
Julio/2022 9 o1

El Organismo Ejecutor de Obra es responsable de registrar los datos de las personas
beneficiarias en el sistema SAP, asi como de la captura de la CIS en el Sistema CONAVI.

3. Elaboracion de los Proyectos Técnicos.

Los OEO, deberan enviar a la DIVP los proyectos de intervencion habitacional, a efecto de
gue la Comisién pueda validar el cumplimiento de los criterios técnicos, dentro de los
siguientes 10 dias hébiles posteriores a su recepcion por la plataforma o el medio que
determine la CONAVI. La DIVP es la responsable de la coordinacion, revision y validacion de
los proyectos presentados. En caso de que el proyecto no cumpla con los requerimientos,
la DIVP le solicitara a través de la plataforma la correccién que corresponda y notificara a
los prestadores de servicio a través de dicho medio.

4. Vigilancia de la Formalizacién del Subsidio.

El OEO, es responsable de vigilar y garantizar la formalizacién del financiamiento a la
vivienda. El subsidio podra ministrarse directamente al OEO o a las personas beneficiarias.
También, los OEO seran responsables del envio de instrumentos juridicos a la DC conforme
a los plazos establecidos en este Manual; asi como del envio de la copia del acta entrega
recepcion.

5. De la generacion de instrumentos juridicos en el caso de pago directo a los beneficiario

Cuando el subsidio se ministre directamente al beneficiario, la DC, via correo electrénic
solicitara a la SGAJST la generacién de los instrumentos juridicos asociados al pago dire¢to
a los beneficiarios, que debera remitir en un plazo maximo de 10 dias habiles.

La DC enviara los instrumentos juridicos personalizados por correo electrénico a los OEO,
(adjuntando los certificados de apertura de cuenta), a fin de proceder a la impresiéon y
formalizacién del otorgamiento del subsidio. Los receptores de la documentacion (OEO), \
seran responsables de la formalizacion de dichos instrumentos. u/

6. De la remision de expedientes.

Los OEO seran responsables de la revision e integracién de los expedientes de las personas
beneficiarias. De la misma manera, enviaran por correo electrénico a la DC la
documentacioén fisica y los expedientes digitalizados en un plazo no mayor a 20 dias habiles | ,/
posteriores a su recepcion. //
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7. La inscripcion del subsidio en la plataforma SAP.

El OEO, debera realizar las siguientes acciones:

I.  Llenar la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5), a través del Sistema CONAVI para
Su inscripcion;

Il. Cotejar que los datos ingresados al Sistema CONAVI coincidan con los que aparecen
en los documentos que integran el expediente del subsidio;

lll. La CURP registrada en el Sistemma CONAVI serd validada electrénicamente en
RENAPO para verificar su estructura y existencia, asi como para revisar que el
solicitante no tenga algun registro de solicitud u apoyo otorgado por algliin programa
de la CONAVI, salvo en los casos previstos en las ROP o que cuenten con alguna
aprobacion o acuerdo de Junta de Gobierno.

IV.  Silainformacion registrada en sistema no presenta problemas, se debera imprimir la
“Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5). El OEO sera responsable de la informacion
contenida en esa y del uso del documento, tomando en consideracién lo siguiente:

a. Lasolicitud debera ser firmada de manera autégrafa por la persona solicitante,
o,

b. En caso de que el solicitante no sepa escribir, deberd estampar con tinta su
huella digital del pulgar derecho en los espacios que requieran firma.

V.  Verificar que la firma, o en su caso, la huella digital de la solicitante estampada en,la
solicitud coincida con la firma contenida en su credencial para votar, o con cualqg %
otro documento de identificacién oficial que contenga su firma o huella, asi como
el resto de la documentacién que integrara su expediente.

VI. EIOEO validara que la informacion de la vivienda contenida en la plataforma SAP du

ala CONAVly,
Vil. Los documentos emitidos por el Sistemna CONAVI por ningln motivo podran
alterados o editados.

Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el Sistema CONAVI y
encuentren en estatus de captura, es decir, que no se haya realizado la impresion de
“Certificado de Recepcion Subsidio”, tendran una vigencia de 60 dias naturales para sy,
impresion. En caso de no ser impresos en esos periodos se procederd a su cancelacion,
liberando el recurso contemplado para la misma.

8. De la bancarizacién de beneficiarios.

En el esquema de Cofinanciamiento, en el que el subsidio federal sea ministrado /
directamente a las personas beneficiarias, se procederd conforme al proceso de /
bancarizacion de las personas beneficiarias, que se establece en el Manual de Dispersiones, 7
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Conciliaciones y Devoluciones de la Comisién Nacional de Vivienda, o documento
normativo que lo sustituya.

ARTICULO 8.- PROCESO DEL OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO EN EL ESQUEMA DE
COFINANCIAMIENTO CON CREDITO.

1. Aprobacion del Comité de Financiamiento.

Previamente a la entrega de subsidios a las personas beneficiarias, deberan ser aprobados
conforme a los Lineamientos Normativos para el Funcionamiento del Comité de
Financiamiento (en adelante, CF) de la CONAVI o la normatividad que los sustituya. La DC
notificara a la EE en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la aprobacion del CF.

2. De la captura en la Plataforma de la informacién de los beneficiarios.

La EE es responsable de registrar los datos de las personas beneficiarias en el sistema SAP,
asi como de la captura de la CIS en el Sistema CONAVI.

3. Elaboracion de los Proyectos Técnicos. /

Las EE, deberan enviar a la DIVP los proyectos de intervencién habitacional, a efecto de qu
la Comisién pueda validar el cumplimiento de los criterios técnicos, dentro de los siguiente
10 dias hébiles posteriores a su recepcién por la plataforma o el medio que determine la\y
CONAVI. La DIVP es la responsable de la coordinacion, revision y validacion de los proyecto
presentados. En caso de que el proyecto no cumpla con los requerimientos, la DIVP le

solicitard a través de la plataforma la correccion que corresponda y notificara a g;g
prestadores de servicio a través de dicho medio.

4. Vigilancia de la Formalizacién del Subsidio.

La EE, es responsable de vigilary garantizar la formalizacion del financiamiento a la vivienda.
El subsidio podra ministrarse directamente a la o a las personas beneficiarias. También, las
EE seran responsables del envio de instrumentos juridicos a la DC conforme a los plazos
establecidos en este Manual; asi como del envio de la copia del acta entrega recepcion.

5. De la generacién de instrumentos juridicos en el caso de pago directo a los beneficiarios.

Cuando el subsidio se ministre directamente al beneficiario, la DC, via correo electronico
solicitara a la SGAJST la generacién de los instrumentos juridicos asociados al pago directo /
a los beneficiarios, que debera remitir en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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La DC enviard los instrumentos juridicos personalizados por correo electrénico a las EE,
(adjuntando los certificados de apertura de cuenta), a fin de proceder a la impresion y
formalizacion del otorgamiento del subsidio. Los receptores de la documentacion (EE),
seradn responsables de la formalizacion de dichos instrumentos.

6. De la remision de expedientes.

Las EE seradn responsables de la revision e integracion de los expedientes de las personas
beneficiarias. De la misma manera, enviardn por correo electronico a la DC la
documentacion fisica y los expedientes digitalizados en un plazo no mayor a 20 dias habiles
posteriores a su recepcion.

7. La inscripcion del subsidio en la plataforma SAP.

La Entidad Ejecutora debera realizar las siguientes acciones:

I. Formalizar el otorgamiento del crédito o financiamiento a través de un contrato
privado y firmado con fecha previa a la solicitud de subsidio; ,

Il. Llenar la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5), a través del Sistema CONAVI pa
su inscripcion;

Cotejar que los datos ingresados al Sistema CONAVI coincidan con los que aparec
en los documentos que integran el expediente del subsidio;

ll. La CURP registrada en el Sistema CONAVI sera validada electronicamente
RENAPO para verificar su estructura y existencia, asi como para revisar que
solicitante no tenga algun registro de solicitud u apoyo otorgado por algun progra
de la CONAVI, salvo en los casos previstos en las ROP o que cuenten con algun
aprobacién o acuerdo de Junta de Gobierno.

IV. Silainformacion registrada en sistema no presenta problemas, se debera impu
“Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5). La Entidad Ejecutora sera responsable de |
informacién contenida en esa y del uso del documento, tomando en consideracion |

siguiente:
a. Lasolicitud debera ser firmada de manera autégrafa por la persona solicitante,
o, :

b. En caso de gue el solicitante no sepa escribir, debera estampar con tinta su
huella digital del pulgar derecho en los espacios que requieran firma.

V. Verificar que la firma, o en su caso, la huella digital de la solicitante estampada en la
solicitud coincida con la firma contenida en su credencial para votar, o con cualquier
otro documento de identificacion oficial que contenga su firma o huella, asi como con
el resto de la documentacién que integrara su expediente.
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VI. La Entidad Ejecutora validara que la informacién de la vivienda contenida en la
plataforma que determine la CONAVI, sea la misma que se remite a la CONAVl y,

Vil. Los documentos emitidos por el Sistema CONAVI por ningdn motivo podran ser
alterados o editados.

Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el Sistema CONAVIy que se
encuentren en estatus de captura, es decir, que no se haya realizado la impresion del
“Certificado de Recepcién Subsidio”, tendran una vigencia de 60 dias naturales para su
impresién. En caso de no ser impresos en esos periodos se procedera a su cancelacion,
liberando el recurso contemplado para la misma.

8. De la bancarizacidon de beneficiarios.

En el esquema de Cofinanciamiento, en el que el subsidio federal sea ministrado
directamente a las personas beneficiarias, se procedera conforme al proceso de
bancarizacién de las personas beneficiarias, que se establece en el Manual de Dispersiones,
Conciliaciones y Devoluciones de la Comisién Nacional de Vivienda, o documento
normativo que lo sustituya.

ARTICULO 9.- PAGO DEL SUBSIDIO.

El proceso de dispersion de recursos del subsidio federal, para lo no contenido en est
Manual, se encuentra regulado en el Manual de Procedimientos para las Dispersion
Devoluciones y Conciliaciones Mensuales en Materia de Subsidios de la Comision Nacio
de Vivienda o instrumento normativo que lo sustituya.

Para efecto de la dispersion del recurso, la persona receptora del subsidio (EE, OEO, persona
beneficiaria) observara lo siguiente:

I. Deberd verificar la correcta recepcioén de los recursos solicitados;

Il. Dispersion irregular: En caso de identificar irregularidades atribuibles al proceso de
transferencia electrénica interbancaria, por ejemplo, recursos adicionales a los
solicitados, gestionard los trémites necesarios para la devolucién de los mismos e
informard por escrito a la CONAVI. Se obliga también a reembolsar el monto del
subsidio federal bajo ese supuesto, en un plazo no mayor a 15 dias habiles bancarios
después de la dispersion;

lll. Una vez transcurrido este plazo, la CONAVI, ademas de solicitar el reintegro del
subsidio federal, solicitard el pago de las cargas financieras generadas por el
reintegro extemporaneo (salvo en el caso que el subsidio se hubiese ministrado a la
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ARTICULO 10.- IMPRESION DE LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA EN EL CASO
COFINANCIAMIENTO CON CREDITO.

En el caso de cofinanciamiento con crédito, para la impresion del “Certificado de Recepg
de Subsidio” (Anexo 6), la Entidad Ejecutora debera:
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persona beneficiaria). En caso de que no se realice el pago por concepto de
devolucién del recurso federal dentro del término que establece la fraccion anterior,
la CONAVI podra suspender a la EE y/o al OEO de la operacién del Programa.
El subsidio se podra dispersar a la cuenta bancaria de la persona beneficiaria, o a la
cuenta de bancaria del OEO o a la cuenta bancaria de la EE, a través del banco emisor
que determine la CONAVI;
CONAVI podra dar la instruccién al banco dispersor, respecto a la retencion y
liberaciéon de los recursos asignados a la cuenta a la que se disperse subsidio,
incluyendo los recursos que acompafen a éste para la ejecucion de la intervencion
habitacional (ahorro previo, crédito, aportaciones de terceros);
Del monto total de los recursos asignados a la cuenta donde se ministre el subsidio,
CONAVI podra retener lo correspondiente al pago de asistencia técnica, elaboraciéon
del proyecto de intervencién, asi como los costos de verificacion o supervision;
Como regla general, el monto total de los recursos para la intervenciéon habitacional
se transferird totalmente y se haran liberaciones parciales conforme a las ROP; sin
embargo, cuando la CONAVI asi lo considere, la liberacion podra realizarse en su
totalidad;
A la par de este proceso se hardn lo pagos correspondientes al 3% por concepto de
supervision de obra y 4% del proyecto de la intervencidon habitacional (cuando
»

aplique).

Llenar a través del Sistemna CONAVI el formato electrénico “Certificado de Recepcidy
de Subsidio” (Anexo 6);
Imprimir el “Certificado de Recepcidon de Subsidio”;
Recabar la firma autdgrafa de la persona solicitante, o huella digital del pulgar
derecho con tinta en caso de que no pueda firmar y, verificar que la firma o huella
estampada en el Certificado de Recepcidon de Subsidio coincida con la firma o huella
digital contenida en la identificacion oficial presentada para cotejo;
Los documentos emitidos por el Sistema CONAVI por ningun motivo podran ser
alterados o editados.
Ser responsable de la informacidén contenida en el documento, asi como del uso del
MmMismo;
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ARTIiCULO 11.- IMPRESION DE LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA EN EL CASO DE
COFINANCIAMIENTO SIN CREDITO.

En el caso de cofinanciamiento sin crédito, para la impresion del “Certificado de Recepcién
de Subsidio” (Anexo 6), el Organismo Ejecutor de Obra debera:

I. Llenar através del Sistema CONAVI el formato electrénico “Certificado de Recepcion
de Subsidio” (Anexo 6);

Il. Imprimir el “Certificado de Recepcion de Subsidio”,

lll. Recabar la firma autégrafa de la persona solicitante, o huella digital del pulgar
derecho con tinta en caso de que no pueda firmar y, verificar que la firma o huella
estampada en el Certificado de Recepcién de Subsidio coincida con la firma o huella
digital contenida en la identificacion oficial presentada para cotejo;

IV. Los documentos emitidos por el Sistemma CONAVI por ningdn motivo podran ser
alterados o editados.

V. Serresponsable de la informacion contenida en el documento, asi como del uso del
mismo; f

ARTICULO 12.- DE LA VERIFICACION/SUPERVISION DE OBRA A CARGO D
SUPERVISOR/VERIFICADOR DE OBRA EN EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO CO
CREDITO.

El marco normativo para lo no previsto en este Manual, respecto a la verificacion de obrade
las intervenciones habitacionales en el esquema de cofinanciamiento con crédito, se
encuentra en los Lineamientos para la Operacion de los Verificadores de Obra de la CONAVI
o el documento que lo sustituya y/o los Lineamientos para la Operacién de los Supervisores
de Obra de la CONAVI o el documento que lo sustituya. En cuanto a la asighacion de los
prestadores de servicios, el marco normativo aplicable se encuentra contenido en los
Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefo de
Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda o el documento que lo
sustituya. ;

Para las modalidades operadas en cofinanciamiento con crédito otorgado por una Entidad
Ejecutora, el costo de la verificacién técnica serd cubierto por la EE, debiendo realizarse una
verificacién final para la conclusiéon de la intervencién habitacional. Solo en el caso de la
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linea de apoyo de vivienda nueva sera necesaria una verificacion inicial al 20% de avance de
obra.

En los casos en los que la verificacion final reporte un avance menor al 100%, sera necesaria
una verificaciéon extraordinaria (cuyo costo sera asumido también por la EE).

Los Organismos Ejecutores de Obra deberan gestionar a través del medio que determine
la CONAVI para este fin, las visitas de verificacion de obra.

La DCSO remitird al menos cada 15 dias, a la DC y a la DCET los porcentajes de avance de
obra; asi como la informacioén relativa a la conclusién de las intervenciones habitacionales.

Con un minimo de 5 dias naturales antes del vencimiento de los periodos para comprobar
la conclusiéon de la intervencion habitacional, la Entidad Ejecutora podré solicitar prérroga
para acreditar la conclusion de la intervencion habitacional, mediante escrito dirigido a la
DC y describiendo ampliamente los motivos de atraso y los dias requeridos para concluir la
intervencién habitacional, para ser valorados y en su caso autorizados con un maximo de
hasta 30 dias naturales, segun las circunstancias de cada caso.

Una vez que se registre la conclusion de la obra en la plataforma determinada po
CONAVI, mediante la supervisién de obra, la EE contara con 15 dias naturales para envi
la DC, la copia del acta de entrega recepcidn de obra (Anexo 13), debidamente firmada |por
la persona beneficiaria, o con huella digital segun el caso, quedando asi constancia d¢
correcta aplicacion del subsidio federal.

que elabora la DCSO no confirme la finalizacién de la intervencién habitacional y sé.
vencido los plazos de conclusion de obra.

Enaquellos casos en los que el proyecto de intervencién habitacional contemple aportacior
monetaria o en especie por parte de la persona beneficiaria, y ésta no los realice, deberd
manifestar en formato libre su reconocimiento de que los recursos faltantes para la
culminacioén correran por su cuenta. Asi, se dara por concluida la correcta aplicacion del
subsidio federal. Cuando por causas de fuerza mayor, el subsidio federal y el financiamiento
de terceros que lo acompane resulten insuficientes para la conclusién de obra al 100%
segun el proyecto aprobado, el supervisor de obra verificara que la suma de esos recursos
se haya aplicado en la ejecucion de la intervencion habitacional.
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ARTICULO 13.- DE LA VERIFICACION/SUPERVISION DE OBRA A CARGO DEL
SUPERVISOR/VERIFICADOR DE OBRA EN EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO SIN
CREDITO.

El marco normativo para lo no previsto en este Manual, respecto a la verificacion de obra de
las intervenciones habitacionales en el esquema de cofinanciamiento con crédito, se
encuentra en los Lineamientos para la Operacién de los Verificadores de Obra de la CONAVI
o el documento gue lo sustituya y/o los Lineamientos para la Operacion de los Supervisores
de Obra de la CONAVI o el documento que lo sustituya. En cuanto a la asignacion de los
prestadores de servicios, el marco normativo aplicable se encuentra contenido en los
Lineamientos Generales para el Registro, Administracién y Evaluacion del Desempefio de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda o el documento que lo
sustituya.

Los Organismos Ejecutores de Obra deberan gestionar a través de la plataforma destinada
para el seguimiento de obra o el medio que determine la CONAVI para este fin, las visitas
de supervisién/verificacion de obra que se determinen en los Lineamientos
correspondientes.

La DCSO remitird al menos cada 15 dias a la DC y a la DCET los porcentajes de avance de
obra; asi como la informacion relativa a la conclusién de las intervenciones habitacionales

Una vez que se registre la conclusion de la obra en la plataforma determinada por |a
CONAVI, mediante la supervisién de obra, el OEO contara con 15 dias naturales para enviar
ala DC, la copia del acta de entrega recepcién de obra (Anexo 13), debidamente firmada po
la persona beneficiaria, o con huella digital segun el caso, quedando asi constancia de |
correcta aplicaciéon del subsidio federal. '

En el caso de incumplimientos a los plazos de conclusion de las intervencigses
habitacionales, la DC podra solicitar a la Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi |
aplicacién de las sanciones a los OEO, cuando el reporte no confirme la finalizacion de |
intervencion habitacional y se hayan vencido los plazos de conclusion de obra.

En aquellos casos en los que el proyecto de intervencién habitacional contemple aportacién
monetaria o en especie por parte de la persona beneficiaria, y ésta no los realice, debera
manifestar en formato libre su reconocimiento de que los recursos faltantes para la
culminacién correrdn por su cuenta. Asi, se dara por concluida la correcta aplicacion del
subsidio federal. Cuando por causas de fuerza mayor, el subsidio federal y el financiamiento
de terceros que lo acompafe resulten insuficientes para la conclusién de obra al 100%
segun el proyecto aprobado, el supervisor de obra verificard que la suma de esos recursos
se haya aplicado en la ejecucion de la intervencion habitacional.
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ARTICULO 14.- DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EL EXPEDIENTE DEL SUBSIDIO,
EN PODER DE LA ENTIDAD EJECUTORA (COFINANCIAMIENTO CON CREDITO), O DEL
ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA (COFINANCIAMIENTO SIN CREDITO). Y SU
RESGUARDO.

La Entidad Ejecutora (en el caso de cofinanciamiento con crédito), o el Organismo Ejecutor
de Obra (en el caso de cofinanciamiento sin crédito), deberan integrar un expediente del
subsidio por cada persona beneficiaria del Programa. Algunos documentos podran
integrarse al expediente desde el inicio del otorgamiento del subsidio federal y otros a la
conclusién de los plazos establecidos para cada una de las modalidades y lineas de apoyo.

En primer lugar, se deberan cargar la Solicitud de Subsidio (Anexo 5) y el Certificado de
Recepcion del Subsidio (Anexo 6); luego, se cargaran los demas documentos (enlistados en
los numerales |y Il de este articulo) que conforman el expediente de subsidio, hasta concluir
con el Acta de Entrega de Obra (Anexo 13).

La Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra, segun sea el caso, deberan car ar
en formato digital (PDF) todos y cada uno de los documentos que integran el expediert
del subsidio en el Sistema CONAVI (expediente Unico digital). Dependiendo del tipo
modalidad de intervencion habitacional, el expediente del subsidio se compondra p
documentos diferentes:

. Adquisicién de vivienda o Reubicacién de vivienda:

a. Copia de la “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema CONAV,

Anexo 5);

b. Copia del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (generado por el Sistem
CONAVI, Anexo 6);

c. Copia (por anverso y reverso) de la identificacion oficial con fotografia de la

persona beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:
i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE);
ii. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP);
iii. Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio, o
iv. Matricula consular emitida en el extranjero.
d. Sélo cuando la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) no aparezca en
la identificacion oficial presentada, copia de la CURP de la persona beneficiaria;
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e. Copia del documento relativo a la atencion y orientacion de la Entidad

Ejecutorainformando al solicitante las condiciones previas del subsidio federal

y del financiamiento (Anexo 4), en el que se establecen los derechos y

obligaciones al recibir el subsidio, asi como los requisitos que debe cumplir

para ello;

CIS, capturada en el Sistemna CONAVI;

Copia de la escritura publica expedida a favor de |la persona beneficiaria;

Acta de nacimiento;

Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial;

Manifiesto en formato libre de no haber recibido otro subsidio federal para

vivienda y de no ostentar propiedad de una vivienda distinta a donde se

aplicara el subsidio.

k. Convenio de desocupacién en el que se exprese la voluntad de las partes de la
entrega de posesion del inmueble.

= e (o] —h

Il. Autoproduccién o Reconstruccion de vivienda

I.I Ampliacién y/o mejoramiento de vivienda; Reconstruccién de vivienda parcial
a. Copia de la “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema CONAVI,
Anexo 5);
b. Copia del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (generado por el Sistema
CONAVI, Anexo 6);
c. Copia de anverso y reverso de la identificacion oficial con fotografia d¢\la
persona beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:
i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Naci
Electoral (INE);
i. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publi
(SEP);
ii. Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio; o
iii. Matricula consular emitida en el extranjero.
d. Sélo cuando la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) no aparezca én |
identificacion oficial presentada, copia de la Clave de la persona beneficiaria; ||
e. Copiade documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble donde/
se pretende aplicar el subsidio federal; .
f. Copia del documento relativo a la atencidon y orientacion de la Entidad k

Ejecutora u Organismo Ejecutor de Obra informando al solicitante las
condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento (Anexo 4), en el
que se establecen los derechos y obligaciones al recibir el subsidio, asi como
los requisitos que debe cumplir para ello;

g. CIS, capturada en el Sistema CONAVI;

h. Copia del contrato de otorgamiento del financiamiento a la vivienda (cuando
aplique);
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i. Copia del expediente técnico, elaborado por el Organismo Ejecutor de Obra,
del proyecto de intervencién habitacional conformado por, al menos: planos
y/o croquis, cuantificacién de materiales y explosién de insumos, presupuesto
de obra y descripcion del proyecto de la intervencion habitacional.

j. Copia del acta entrega recepciéon de la obra expedida por el Organismo
Ejecutor de Obra y debidamente firmada por la persona beneficiaria y el
responsable del Organismo Ejecutor de Obra;

k. Copia de contrato o documento de prestacion de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria o de Obra a Precio Alzado entre
ambos.

. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de supervision y
seguimiento de obra, celebrado entre el beneficiario y el supervisor de obra
(cuando el subsidio se disperse directamente al beneficiario).

m. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de superv15|on y
seguimiento de obra, celebrado entre la Entidad Ejecutora y el supervisor de
obra (cuando el subsidio se disperse directamente a la Entidad Ejecutora).

n. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de supervision y
seguimiento de obra, celebrado entre el Organismo Ejecutor de Obra y el
supervisor de obra (cuando el subsidio se disperse directamente al Organismo
Ejecutor de Obra).

o. Convenio de adhesion entre CONAVI y la persona beneficiaria ANEXO 15.

p. Pagaré que respalde la obligacion del beneficiario de realizar las ministraci
al Organismo Ejecutor de Obra (cuando el subsidio se ministra directamente a
los beneficiarios).

g. Manifiesto de decir verdad en que se especifique:
*No ser propietario o propietaria de una vivienda de una vivienda distint
aquella donde se aplicara el subsidio federal.

*No haber recibido subsidio federal para vivienda.

r. Acta de nacimiento.

s. Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial. /

IL.IIVivienda Nueva; Reconstruccién total de vivienda

a. Copiadel documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema
CONAVI) (Anexo 5);

b. Copia del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (generado por el Sistema
CONAVI) (Anexo 6);

c. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién de la persona beneficiaria
(CURP); en caso de que la Clave aparezca en la identificacion oficial presentada
por la persona beneficiaria no serd necesario incluir copia de ésta;
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d. Copia de la identificacién oficial con fotografia de la persona beneficiaria,

pudiendo ser algunas de las siguientes:
i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral
(IFE) o por el Instituto Nacional Electoral (INE);
ii. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), 0
iii. Pasaporte vigente, al momento de recibir el subsidio.

e. Copia del documento s relativo a la atencion y orientacion de la Entidad
Ejecutora al solicitante (Anexo 4), en el que se hace del conocimiento la
persona beneficiaria sobre sus derechos y obligaciones al recibir el subsidio,
asi como los requisitos que debe cumplir para ello;

f. CIS, que se tendra capturada en el Sistema CONAVI,

g. Copia de documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble
donde se pretende aplicar el subsidio federal;

h. Copia del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento
(cuando aplique) para la intervencion habitacional,

i. Copia del acta entrega recepcién de la obra expedida por el Organismo
Ejecutor de Obra y debidamente firmada por la persona beneficiaria y el
responsable del Organismo Ejecutor de Obra;

j. Copia de contrato o documento de prestacion de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria o de Obra a Precio Alzado entre
ambos.

k. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de supervisio
seguimiento de obra, celebrado entre el beneficiario y el supervisor de obfa
(cuando el subsidio se disperse directamente al beneficiario).

|. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de supervision
seguimiento de obra, celebrado entre la Entidad Ejecutora y el supervisor
obra (cuando el subsidio se disperse directamente a la Entidad Ejecutora).

m. Contrato de prestacion de servicios profesionales en materia de supervisio
seguimiento de obra, celebrado entre el Organismo Ejecutor de Obra y elfl
supervisor de obra (cuando el subsidio se disperse directamente al Organismo
Ejecutor de Obra).

n. Convenio de adhesidon entre CONAVI y la persona beneficiaria ANEXO 15.

o. Pagaré que respalde la obligacion del beneficiario de realizar las
ministraciones al Organismo Ejecutor de Obra (cuando el subsidio se ministra
directamente a los beneficiarios).

p. Copia del expediente técnico del proyecto de vivienda que debera estar
conformado al menos por: Planos y/o croquis, cuantificacién de materiales y
explosidon de insumos, presupuesto de obra y descripcion del proyecto de la /J

intervencion habitacional, documentos que deberan ser elaborados por un
Organismo Ejecutor de Obra.

/
/
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g. Copia de contrato o documento de prestacion de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria.

r. Manifiesto de decir verdad en que se especifique:
*No ser propietario o propietaria de una vivienda de una vivienda distinta a
aquella donde se aplicara el subsidio federal.
*No haber recibido subsidio federal para vivienda.

s. Acta de nacimiento.

t. Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial.

Para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, la integracion del expediente se
hard segin lo establecido en el manual especifico, disponible en
https://wWww.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2021/MANUAL_PROC%20ME
JORAMIENTO%20INTEGRAL%20SUSTENTABLE%20COMERI%2022112021.pdf. Por ultimo,
para la modalidad de Mejoramiento de Unidad Habitacional, asi como las lineas de apoyo
que se operan exclusivamente mediante subsidio 100% CONAVI, el expediente se integrara
segun se establece en el Manual de Operacién del Programa, disponible en:
https.//www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/MANUAL-PVS-PSVA-
MOD.pdf.

La Entidad Ejecutora conservara y custodiard el “expediente del subsidio” en el caso\de
cofinanciamiento con crédito, mientras que esta obligacidn recae en el Organismo Ejecutor
de Obra cuando se trate de cofinanciamiento sin crédito. El tiempo de guarda deq los
documentos sera de diez afos y deberan estar a disposicion de la CONAVI, asi como d
Organismos Fiscalizadores referidos en el presente Manual, para efectos de evaluaclo
control, seguimiento y auditoria.

La Entidad Ejecutora, o el Organismo Ejecutor de Obra, conservardn y resguardara
expediente del subsidio de cada persona beneficiaria en fisico. Este no debera ser en
a la CONAVI, pero debera mantenerse en resguardo por diez afios, por si fuera requerid
por alguno de los Organismos Fiscalizadores o la CONAVI, en caso de auditoria, para valida
la correcta aplicacion del subsidio o cualquier otra situacion que lo amerite.

Esta obligacion a cargo de la Entidad Ejecutora o del Organismo Ejecutor de Obra se
mantiene por el plazo previsto en este articulo aun cuando dejen de operar el Programa.
Por cualquier motivo y en caso de que ceda su cartera a terceros, esta obligacién debera
transmitirse al cesionario, siendo la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra
responsables directos de que el cesionario la acepte como se estipula en este articulo y sea
responsable solidario de que asi lo cumpla el cesionario. En caso de extincién de la Entidad
Ejecutora o del Organismo Ejecutor de Obra que tuviera los expedientes, esto debera
notificarse a la CONAVI y todos los expedientes deberan ser remitidos a la DC.
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ARTICULO 15.- DE LA REMISION DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DEL EJERCICIO
DEL SUBSIDIO A LA CONAVI Y SU CARGA EN ARCHIVO DIGITAL EN LA PLATAFORMA DE
EXPEDIENTE UNICO DIGITAL, POR CADA MODALIDAD DE INTERVENCION
HABITACIONAL, A CARGO DE LA ENTIDAD EJECUTORA O DEL ORGANISMO EJECUTOR
DE OBRA.

Por cada persona beneficiaria, la Entidad Ejecutora (en el caso de cofinanciamiento con
crédito) y el Organismo Ejecutor de Obra (en el caso de cofinanciamiento sin crédito)
deberan remitir la documentacién comprobatoria del subsidio federal en original (Anexos
5,6y 15) y en copia (Anexo 13), asi como cargar la documentacién en archivo digital en el
Sistema CONAVI dentro de los plazos establecidos en este articulo.

Para efectuar la remisién de los documentos comprobatorios del subsidio federal, se
deberan seguir los siguientes pasos:

. La Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o el Organismo Ejecutor de
Obra (cofinanciamiento sin crédito), deberan entregar la documentacion original
comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal (original de la solicitud y
certificado de recepcién del subsidio federal) a (Anexos 5y 6), asi como del Convenio
de adhesién entre CONAVI y la persona beneficiaria ANEXO 15, a la DC;

Il. Cargar los documentos en archivo digital en el Sistema CONAVI, en un plazo no
mayor a 30 dias habiles contados a partir de la recepcion del subsidio federal.

Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes la CONAVI enviara, por el medi
electrénico que establezca, a las Entidades Ejecutoras (cofinanciamiento con crédito),
los (Organismos Ejecutores de Obra), el Reporte Mensual de Comprobacion.

. El Reporte Mensual de comprobacién tendra que ser revisado por la Enti
Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra y, una vez validado, debera enviarlo pg
el medio electrénico que establezca la CONAVI, dentro de los 10 dias habiles contado
a partir de su recepcion. En caso de no remitirlo en el plazo, la CONAVI asumira qu ,%
es correcto y la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra debera
comprobar todas las operaciones sefialadas en el Reporte Mensual de
Comprobacion;

. En caso de no entregar y cargar la documentacién original comprobatoria del
otorgamiento del subsidio federal (original de la solicitud y certificado de recepcion
del subsidio federal), en los plazos establecidos en el parrafo que antecede, podra
solicitar prérroga para la entrega y carga de los documentos faltantes a la DC,
siempre y cuando sea justificada plenamente, en cuyo caso debera solicitarla antes

///
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de que se venza el plazo de entrega, ya que de no realizarla se podré proceder a las
sanciones establecidas en este Manual.

En los casos que el beneficiario fallezca o quede imposibilitado de celebrar actos juridicos
antes de la conclusiéon de la intervencién habitacional, podra firmar el Anexo 13 cualquier
familiar en linea directa o colateral hasta en segundo grado, anexando copias simples de
las actas del registro civil con las que se acredite dicho parentesco.

ARTICULO 16.- DE LA COMUNICACION ENTRE LA CONAVI, LA ENTIDAD EJECUTORA Y
EL ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA.

Toda comunicacion que la CONAVI remita a la Entidad Ejecutora o al Organismo Ejecutor
de Obra serd enviada a la persona que firma el Convenio de Adhesion (entendida como la
persona fisica o moral que suscribe el convenio), y/o al enlace que designen y/o el
representante legal, al domicilio, teléfonos y/o correos electrénicos indicados.

El OEO debera actualizar su informacion en la plataforma de Prestadores de Servicios
(http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/). ,\

Asimismo, el oficio de cambio de cuenta CLABE bancaria deberd coincidir con la
registrada en la plataforma de Prestadores de Servicios
(http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/).

La Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra, deberadn presentar fisicamente,
las oficinas de la CONAVI (en dias habiles de las 9:00 a las 15:00 o de 17:00 a 19:00 horas
entrega de la siguiente documentacién, segun sea el caso:

I. Documentacion de la adhesién, a la DEF;
Il. Oficio de Cambio de CLABE bancaria, a la DPP, con copia a la DCy ala DEF;
ll.  Oficios de solicitud de presupuesto y calendario de ejercicio, a la DEF;
IV. Oficiosde aclaracién de la Entidad Ejecutora u Organismo Ejecutor de Obra respecto
a la operacion en el esquema de cofinanciamiento, a la DC;
V. Oficios de notificacion de devoluciéon de subsidios federal, a la DC con copia a la SGAF;
VI.  Oficios de notificacion de pago de cargas financieras, a la DC con copia a la SGAF; v
VIl.  Original de la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5) y “Certificado de Recepcion /
de Subsidio” (Anexo 6), a la DC;
VIll. Copia del Acta de Entrega recepcion de Obra (Anexo 13) y,
Cualquier otro documento, a la DC con copia a la SGAF. /
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Al momento de-entregar la Solicitud de Subsidio Federal, el Certificado de Recepcion de
Subsidio, Convenio de Adhesion entre CONAVI y la persona beneficiaria y el Acta de

Entrega Recepcidn de Obra, se debera observar lo siguiente:

. La Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o el Organismo Ejecutor de
Obra (cofinanciamiento sin crédito); deberan integrar la Solicitud y el Certificado de
Recepcién de Subsidio engrapados y organizados en orden alfabético, a partir del
primer apellido de la persona beneficiaria;

Il. La Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra adjuntaran un listado impreso
con el nimero de documentos que entregan (Anexos 5y 6,15y Anexo 13) y la fecha

de operacién del subsidio federal de cada uno de ellos;

lll. La documentaciéon mencionada en la fraccién anterior, podra ser entregada
personalmente al servicio publico de la CONAVI designado para recibir la

informacioén, o a la Oficialia de Partes.

No obstante, ésta se considerard como

validada hasta que se haya revisado que el listado corresponda con el nimero de
documentos que se indica. En todo caso que la CONAVI detecte la falta total o parcial
de los documentos de referencia, se le informara por los medios indicados y, por una
sola vez, a la Entidad Ejecutora o al Organismo Ejecutor de Obra para que subsane la
omisiéon en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacién, apercibiéndole que, en caso de no ser atendido, el requerimiento se le

tendra como no presentado.

ARTICULO 17.- DE LA COMUNICACION ENTRE LA ENTIDAD EJECUTORA Y

ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA EN COFINANCIAMIENTO CON CREDITO.

Para los casos de cofinanciamiento con crédito, la Entidad Ejecutora firmara un conve
marco con el Organismo Ejecutor de Obra, donde se estableceran las condiciones para
operacion del Programa para dar certidumbre al desarrollo, acompanamiento, verificagi

]

y supervisiéon de los procesos constructivos para las intervenciones habitacionales sujetaﬁ
de subsidio federal, asi como garantizar la calidad y seguridad estructural de las vivienda

convenio deberd contener, como minimo:

ejecutadas mediante una garantia de cumplimiento emitida por el Organismo. Dicho \

1. Fecha y forma de pago del subsidio, financiamiento y ahorro previo, de la Entidad ~ }#
Ejecutora, al Organismo Ejecutor de Obra;

2. Compromisos establecidos entre el Organismo Ejecutor de Obra y la Entidad /
rd

Ejecutora;

3. Mecénica operativa para la realizacién de las intervenciones habitacionales;
4, Responsable (s) del proyecto de ejecucion;

/
/
(/
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5. Plazo o periodo de inicioy conclusion de la intervencion habitacional y,
6. Garantias de cumplimiento y penas convencionales.

De requerirlo, la Instancia Normativa podra solicitar copia del convenioy expediente técnico
de la intervencion habitacional. La Entidad Ejecutora es responsable de verificar que el
Organismo Ejecutor de Obra con quien opere el programa cumpla con lo siguiente:

a. Realice un diagndstico para proponer y desarrollar la(s) mejor(es) opcion(es)
técnica(s) para la construccioén de la(s) intervencion(es) habitacional(es),

b. Acompane, verifique y supervise los procesos constructivos;

c. Verifigue con las autoridades competentes que la vivienda no se encuentre en
zona de riesgo;

d. Concluya las intervenciones habitacionales cumpliendo los siguientes
criterios:

i. Acordes al entorno y condiciones bioclimaticas;
ii. Atiendan las necesidades de la persona beneficiaria y su capacidad
econdémica;
iii. Se apeguen al Catalogo de Condiciones de Precariedad de la Vivienda
contenido en las ROP Yy,
iv. Cuenten con seguridad estructural, iluminacién, habitabilidad,
ventilacién y opciones de progresividad. A

e. Atienda las observaciones de la CONAVI respecto a la informacidn soli |\§ada
en el numeral anterior,

f. De cumplimiento al proceso operativo registrado ante la CONAVI,
Manual de Procedimientos;

g. Realice directamente las acciones de Asistencia Técnica a las pers
beneficiarias de acuerdo con lo sefialado en el glosario de términos de las
y del presente Manual;

h. Realice directamente o a través de terceros calificados, las accion
cohesion social por las que la intervenciéon habitacional obtenga
siendo el Organismo Ejecutor de Obra responsable de su aplicacion
resultado;

i. Presente evidencia documentaly del resultado obtenido si realiza procesos d
inclusiéon social, disefo participativo y organizacidn comunitaria;

j. Colabore y facilite los actos de supervision, visitas domiciliarias, auditorias,
inspecciones, verificaciones o actos de control y seguimiento que lleve a cabo
la CONAVI de forma directa o mediante terceros;

k. Participe en las capacitaciones y reuniones a las que la CONAVI |lo convoque;

[. Recibir el proyecto técnico de la intervencion habitacional y los términos de
garantia del mismo del Organismo Ejecutor de Obra;
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m. Celebre contrato o documento de prestacion de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria;

Nn. Para las Lineas de apoyo: Ampliacién, Mejoramiento y Vivienda Nueva, de |a
modalidad de Autoproduccién, la Entidad Ejecutora debera informar al
Organismo Ejecutor de Obra, la fecha de pago del subsidio y comience los
plazos para comprobar la conclusién de la intervencion habitacional y,

o. Para los Proyectos de las Lineas de apoyo: Ampliaciéon, Mejoramiento y
Vivienda Nueva, de la modalidad de Autoproduccion, indicar en los proyectos
los alcances reales acordados con la persona beneficiaria, con relacién al costo
de la Intervencién habitacional, que garanticen la habitabilidad de la vivienda
y contemplen la progresividad.

En los casos en que el Organismo Ejecutor de Obra y la Entidad Ejecutora sean la misma
institucion, la firma del convenio marco no serd necesaria, no obstante, no lo exime de
cumplir con las condiciones mencionadas.

En aquellos casos en los que se identifique que un OEO es responsable de algun
incumplimiento a lo sefialado en este Manual, la EE debera notificarlo y documentarlo, ante
la DC, DPJT y DCET, con la finalidad de que la DPJT realice el informe de resultados para
gue sea presentado ante el CET.

ARTICULO 18.- LINEAMIENTOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD Y LINEA DE APOYO
1. Adquisicién de vivienda (nueva o usada).

Para el caso de las personas beneficiarias bajo la modalidad de Adquisicidon de vivienda, |
subsidios serdn otorgados conforme al Manual de operaciéon para la adquisiciéon de vivie
del Programa de vivienda social de la Comisién Nacional de Vivienda o convenio de
colaboracion especifico. |

Para el caso de los derechohabientes INFONAVIT, los subsidios seran otorgados conforme
al Manual de procedimientos especificos.

2. Autoproduccién (mejoramiento, ampliacion y vivienda nueva).
Respecto a las lineas de apoyo ampliacién de vivienda y mejoramiento de vivienda, las

actividades correspondientes a cofinanciamiento con crédito corresponderan a la EE y para
cofinanciamiento sin crédito al OEQ:
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i. Confirmar que los proyectos técnicos cumplan con los lineamientos, paréametros y
criterios técnicos para una vivienda adecuada,
https://www.gob.mx/conavi/documentos/criterios-tecnicos-para-una-vivienda-
adecuada-conavi, asi como, con los Lineamientos para la revisiéon y validacién de
proyectos de intervencion de Vivienda
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/LINEAMIENTOS_VA
LIDACION-ALTA.pdf;

ii. Validar que la ejecucion del proyecto se concluya los plazos establecidos en las ROP o
en este Manual;

Deberdn enviar la copia del acta entrega recepcién de la obray, cargar en plataforma de

expediente Unico digital en un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores |la fecha de
conclusién del proyecto. El original de este documento se integrara al expediente fisico
que conservan las EE o los OEO,;

iv. Verificar que el proyecto cumpla con las normas o legislacion aplicable en materia de
uso de suelo para fin habitacional;

v.Comprobar que el proyecto no se encuentre en zona de riesgo;

VI.

Constatar que el solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser persona

beneficiaria del subsidio federal y;

Vil.

3. Reubicacion de vivienda.

Conforme a las ROP aplica sélo para cofinanciamiento sin créditoy, para la ejecucion ¢
dicha modalidad el OEO deberan verificar que:

Confirmar gue el avance y conclusién de la intervencion habitacional concluya en el
plazo establecido.

Confirmar que los proyectos técnicos cumplan con los lineamientos, param
y criterios técnicos para “una vivienda ad
https://www.gob.mx/conavi/documentos/criterios-tecnicos-para-una-vivienda-adecuada-conavi;
Validar que la ejecucién del proyecto se concluya en un plazo maximo de 90 dias
naturales (para mejoramiento y ampliacién y 155 dias naturales para vivienda
nueva), contados a partir de la fecha de pago del subsidio federal;
Deberan enviar la copia del acta entrega recepcion de obra y, cargar en la
plataforma de expediente Unico digital en un plazo no mayor a 15 dias naturales
posteriores la fecha de conclusion del proyecto. El original de este documento se
integrara al expediente fisico que conservan las EE o los OEO. ,
Verificar que el proyecto cumpla con las hormas o legislacion aplicable en materia /
de uso de suelo para fin habitacional;
Comprobar que el proyecto no se encuentre en zona de riesgo;
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vi. Constatar que el solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser
persona beneficiaria del subsidio federal y,

vii. Confirmar que el avance y conclusién de la intervencion habitacional concluyan
en el plazo establecido.

Para adquisiciéon de suelo, adquisicion de vivienda nueva, adquisicion de vivienda en uso

i. Se formalice el instrumento juridico en done conste la adquisicion, asi como que se
cumpla con lo establecido en la ley aplicable — por ejemplo, que se eleve a escritura
publica;

ii. En la escritura publica conste la manifestacién de la persona beneficiaria de que ha
recibido un subsidio federal, estipulando el monto del mismo;

iii. Bajo responsabilidad de quien oferta el suelo o la vivienda segun corresponda, ésta
cumpla con lo dispuesto en las normas o leyes aplicables en materia de licencias y
permisos, asi como las demas disposiciones de orden federal, estatal y municipal;

4. Reconstruccion de vivienda.

Conforme a las ROP aplica sélo para cofinanciamiento sin créditoy, para la ejecucion de
dicha modalidad el OEO deberan verificar que: A\

i. Confirmar que los proyectos técnicos cumplan con los lineamientos, parametros
criterios técnicos para una vivienda adecuada,
https://www.gob.mx/conavi/documentos/criterios-tecnicos-para-una-vivienda-
adecuada-conavi, asi como, con los Lineamientos para la revision y validacion de
proyectos de intervencion de Vivienda
https;//www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/LINEAMIENTOS_VAL |
IDACION-ALTA.pdf; f“

ii. Validar que la ejecucién del proyecto se concluya los plazos establecidos en las ROP o *
en este Manual;

iii. Deberan enviar la copia del acta entrega recepcion de la obray, cargar en plataforma de
expediente Unico digital en un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores la fecha de
conclusién del proyecto. El original de este documento se integrara al expediente fisico
gue conservan los OEQ,;

iv. Verificar que el proyecto cumpla con las normas o legislacion aplicable en materia de
uso de suelo para fin habitacional;

v. Comprobar que el proyecto no se encuentre en zona de riesgo;

vi. Constatar que el solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser persona /

beneficiaria del subsidio federal y; /
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vii. Confirmar que el avance y conclusion de la intervencion habitacional concluya en el
plazo establecido

5. Mejoramiento Integral Sustentable.

Para el caso de las personas beneficiarias bajo la modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable, los subsidios seran otorgados conforme al Manual de Procedimientos o
convenio de colaboracioén especifico.

6. Mejoramiento de Unidades Habitacionales.

Para el caso de las personas beneficiarias bajo las modalidades de Mejoramiento Integral
Sustentable, los subsidios seran otorgados conforme al Manual de Procedimientos o
convenio de colaboracién especifico.

Conforme a las ROP aplica sélo para cofinanciamiento sin crédito y, para la ejecucién de
dicha modalidad el OEO debera verificar que:

i. Confirmar que los proyectos técnicos cumplan con los lineamientos, pardmetros y
criterios técnicos establecidos en el cédigo edificacion de
vivienda,https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/383811/C_digo_de_Eficacfn
_Vivienda_2017_SEDATU.pdf

ii. Deberan enviar la copia del acta entrega recepcion de la obray, cargar en plataforma\d

~ expediente Unico digital en un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores la fecha e¥
conclusion del proyecto. El original de este documento se integrara al expediente fisi
que conservan los OEQ; )

iii. Verificar que el proyecto cumpla con las normas o legislacién aplicable en materia d
uso de suelo para fin habitacional;

iv. Comprobar que el proyecto no se encuentre en zona de riesgo; 7

v. Constatar que el solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser person
beneficiaria del subsidio federal y; .

vi. Confirmar que el avance y conclusién de la intervenciéon habitacional concluya en el
plazo establecido.

D) Aspectos generales.

En caso de que algun organismo o institucién deje de operar como Entidad Ejecutora o
como Organismo Ejecutor de Obra, (registrado en el esquema de cofinanciamiento), éstos  /
deberan de informar, con por lo menos 30 dias naturales, a la DC y a la SGAF, para definir
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las acciones a seguir respecto de la documentacion que estan obligados a guardar y

custodiar.

Si la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra requirieren de alguna asesoria o
apoyo sobre algun aspecto del proceso del Programa, debera de comunicarse al area
responsable de dicho proceso. A continuacién, se indican los responsables de los principales
procesos involucrados en la operacion:

DC/DPP
SGAF SGAVPS DC/DFGS DC/SGAF DC (siendo enlace
la SGOS)
Proceso de | Sobre los | Sobre la | Sobre la | Sobre la | Sobre
Adhesiéon para | Organismos inscripcion de | devolucién o | validacion de | aclaraciones de
fungir como | Ejecutores de | la solicitud de | reintegro del | subsidios registros
Entidad Obra subsidio subsidioy pago contables o
Ejecutora de cargas dispersién de
financieras subsidios

Sobre la | Sobre las | Sobre la Sobre el calculo
difusion del | evaluaciones impresion de la de las @argas
Programa realizadas a los | solicitud Yy Financiefa

OEO certificado de

subsidio

Sobre la | Sobre altas y Sobre la
asignacion bajas de entrega de la
presupuestal usuarios en el documentacio

Sistema n

CONAVI comprobatoria

del subsidio j
Sobre la Sobre la Sobre la
capacitacion a captura de integracion del
Entidades informacién en expediente del
Ejecutoras el Sistema subsidio
CONAVI
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Sobre el Sobre las
estatus de las revisiones

operaciones

documentales
a las Entidades
Ejecutoras y a
los Organismos
Ejecutores de
Obra

Sobre la
integracién del
expediente del
subsidio y el
Reporte

Mensual de
Comprobacion

ARTICULO 19.- DE LA DEVOLUCION O REINTEGRO DEL SUBSIDIO FEDERAL.

El subsidio federal indebidamente solicitado es aquél que no cumple con los requi

establecidos en las ROP vigentes, o con los lineamientos del presente Manual.

Cuando el subsidio federal indebidamente solicitado haya sido recibido por la Entidag
Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra, éstos deberan observar lo siguiente para

reintegro y devolucion del subsidio:

La Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o el Organismo Ejecutor de-
(cofinanciamiento sin crédito):

itos

§

Es responsable de realizar las devoluciones del subsidio federal indebidamente
solicitado, asi lo haya solicitado la persona beneficiaria, la entidad u organismo
ejecutor, cuando los actos juridicos que le debieron dar origen no surtieron efectos o
cuando no se acredita la debida aplicacion de los subsidios federales en los plazos

establecidos;

Estd obligada/o a efectuar la devolucidén dentro de los 4 dias habiles bancarios
siguientes a la fecha en que recibio el subsidio federal indebidamente solicitado. Una
vez concluido el periodo anterior, se aplicardn las cargas financieras de acuerdo con
lo establecido en el presente Manual;
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Debera efectuar la devolucion por el importe exacto, evitando efectuar depésitos
parciales de un mismo subsidio;
En caso de que no realice el pago por concepto de devolucién del subsidio federal en
términos de las fracciones anteriores, la CONAVI podra suspender a la EE o al OEO
de la operacién del Programa, y en su caso, iniciara el procedimiento de recuperacion
judicial. La EE o el OEO quedardn obligados a pagar a la CONAVI las cargas
financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en el Convenio de Adhesién y en el presente Manual;

Una vez que la EE o el OEO hayan realizado la devolucion del subsidio federal, éste

debera dar inmediato aviso a la DC, en un plazo maximo de 5 dias habiles, mediante

la direccién de correo electréonico devolucionessubsidios@conavi.gob.mxy remitir el
informe correspondiente (Anexo 7) en forma fisica a las instalaciones de la CONAVI,
asi como la copia del comprobante de depésito;

El procedimiento se dard por concluido una vez que la Entidad Ejecutora o el

Organismo Ejecutor de Obra realicen las notificaciones correspondientes por la

devolucidon de subsidio federal;

En caso de depésitos por concepto de devoluciones que se hicieran por error, en

cuanto al monto (depdsitos en demasia), duplicidad de la devolucién y depdsitos que

no correspondan a la devolucion de subsidios o cargas financieras, la EE o el OEO
podran solicitar el reembolso mediante el siguiente procedimiento:

i. Solicitar el reembolso mediante oficio dirigido al Subdirector General d
Administracion y Financiamiento, dando vista de tal solicitud al Director d
Cofinanciamiento y, al Director de Programacion y Presupuesto;

El oficio debe contener la manifestacién clara de que el depésito se realizé por

error, mencionar la fecha y monto del depdsito incorrecto, indicar los datos de

la cuenta bancaria a la que se solicita se realice el reembolso (banco, num. de
cuenta, CLABE interbancaria, etc.) y anexar el comprobante de depdsito
transferencia;

iii. El oficio digital deberd enviarse al correo
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx, mientras el original debera ingresarse‘f
en la Oficialia de Partes de la CONAVI. Una vez que el oficio original sea
presentado en la CONAVI, el trdémite se dara por iniciadoyy,

iv. De resultar procedente la solicitud, la DC notificard, via correo electronico al
solicitante, el reembolso del monto a la cuenta indicada en el oficio de
solicitud.

Cuando el subsidio indebidamente solicitado o no aplicado adecuadamente al

proyecto habitacional se haya dispersado directamente a las personas beneficiarias

del programa, la DC solicitaré a la DCSO el calculo del monto del subsidio no aplicado

a la intervencién. La DC notificara a la persona beneficiaria el monto del subsidio no

aplicado para su devolucién o para su aplicacién en la intervencion habitacional.
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No es obligacién de las personas funcionarias publicas de la Comision turnar expedientes
para el inicio de procedimientos jurisdiccionales, cuando el subsidio federal no ejercido se
hubiere ministrado directamente a las personas beneficiarias y los ingresos de éstas no
superen las 5 UMAS mensuales. Esto en atencién a los principios constitucionales de
igualdad, basados en una interpretacién amplia del Derecho Humano a la Vivienda
Adecuada, que considere la no afectacién al patrimonio de las personas beneficiarias que
ya viven en una condicién de precariedad econémica y que se podrian ver afectadas en su
acceso a la vivienda por el requerimiento de la devolucion del subsidio.

ARTICULO 20.- DE LAS CARGAS FINANCIERAS.

En caso de que la EE o el OEO, hubieran recibido el subsidio federal y no realicen la
devolucién dentro del plazo establecido, se aplicardn las cargas financieras
correspondientes con base en lo siguiente:

I. A partir de los siguientes 4 dias habiles bancarios de haber recibido el subsidio
federal, se obliga a pagar adicionalmente las cargas financieras o penas
convencionales que se generen hasta el momento del reintegro de los recursos del
subsidio federal;

Il. Confundamento en el articulo 85 del Reglamento de la Ley Federal de Presupugsto
y Responsabilidad Hacendaria, asi como en lo establecido en los oficios circularesNo.
401-T-21489 del 1 de septiembre de 2008 y 401-UVFV-651 del 8 de enero de 2009,
emitidos por la Tesoreria de la Federacion (Anexos al Convenio de Adhesion)) el
calculo del importe de las cargas financieras y/o penas convencionales se efectuara
en los términos de las disposiciones administrativas emitidas por la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico;

lll. La CONAVI a través de la DC requerira a la EE, mediante oficio, el pago de las car,
financieras y/o penas convencionales, con un plazo de hasta 30 dias naturales
atender el requerimiento. En el caso de los OEQO (cofinanciamiento sin crédito), la DC
podra igualmente solicitar el pago de cargas financieras a los Organismo Ejecutofes
de Obra, previa autorizacion del Comité de Evaluaciéon Técnica de la Conavi u, 6rg
que lo sustituya.

IV. En caso de que no realice el depdsito por concepto de cargas financieras dentro del
término establecido en la fraccion anterior, la CONAVI podré suspender a la EE y/o
OEQO de la operacion del Programa e iniciar el procedimiento de recuperacion
extrajudicial y/o judicial. La EE y/o OEO quedard obligada a cubrir las cargas
financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en el Convenio de Adhesidon y el presente Manualy,
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Una vez que la EE y/o OEO haya realizado el depédsito de la carga financiera, debera
dar aviso a la CONAVI remitiendo el oficio correspondiente al anexo 7 bis y la copia
del comprobante de depdsito, en un plazo no mayor a 3 dias habiles, a la direccion
de correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx, en digital y, a las instalaciones
de CONAVI, en fisico.

El procedimiento se daré por concluido una vez que la EE y/o OEO realice las notificaciones
correspondientes.

Célculo de las cargas financieras.

Con base en el Oficio Circular No. 401-T-21489 de fecha 1 de septiembre de 2008, emitido
por la Tesoreria de la Federacion:

v.

La carga financiera y/o penas convencionales se calcularan a partir de la fecha en que
debid efectuarse el reintegro correspondiente, hasta la fecha en que se depositan los
recursos en la cuenta bancaria a nombre de la CONAVI,

La tasa aplicable a dichas cargas financieras y/o penas convencionales sera 1.5 veces
la que resulte del promedio aritmético de las tasas de rendimiento de los Certificados
de la Tesoreria de |la Federacion (CETES) a 28 dias, en colocacion primaria, que de a
conocer el Banco de México dentro del periodo que dure el incumplimiento;

En caso de que se dejen de colocar los CETES, se utilizara la tasa de interés g
Banco de México dé a conocer en sustituciéon de la tasa de rendimiento d
Mmismos;

Los rendimientos por el depdsito de recursos del Programa obtenidos confor
punto anterior, se divide entre 360y,

El producto obtenido se multiplica por el nimero de dias transcurridos desde qu
debié pagar el reintegro y el factor obtenido se multiplica por el monto del rei
enterado, resultando el importe por cargas financieras.

Para calcular la carga financiera y/o las penas convencionales, se debera atender lo

siguiente:
ICF= [(Ti)(D)I*R
360
En donde:
ICF = Importe Cargas Financieras.
Ti = Tasa de interés aplicable (promedio aritmético CETES a 28 dias dentro del /

periodo de incumplimiento, considerando dos decimales, por 1.5, considerando hasta /|
seis decimales). /
D = Dias de desfase. /
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R= Importe del reintegro enterado.

Las cargas financieras y/o penas convencionales podran ser enteradas a la Tesoreria de
Federacion a través de la CONAVI, transfiriendo los recursos a la cuenta designada por la
CONAVI para tal fin. La DC recibira la notificaciéon por parte de la Entidad Ejecutora, el
Organismo Ejecutor de Obra o la persona beneficiaria, de la transferencia de los recursos.
La DC, a su vez notificara a la DPP, proporcionada a la Entidad Ejecutora para el depdsito o
reintegro de subsidios cancelados con el concepto de PAGO CARGAS FINANCIERAS, en
ambos casos, la Entidad Ejecutora se obliga a notificar a la CONAVI inmediatamente y por
escrito, anexando el recibo oficial del entero o depdsito, a la DC y a la SGAF, ademas de
enviar una copia digital a la direcciéon de correo electrénico
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx.

ARTICULO 21.- DE LAS CANCELACIONES, SUSPENSIONES, RESCISIONES,
MODIFICACIONES Y SUSTITUCIONES.

1. Cuando el subsidio se pague a la EE o al OEO.

A propodsito de las intervenciones habitacionales en las que el subsidio se pague a través
la EE o del OEO, procedera la cancelacion del subsidio una vez que se haya reintegradol|
totalidad del subsidio federal recibido por la EE o el OEO, conforme a lo previsto en
numeral 19.

Cuando el personal de CONAVI en territorio identifique posibles incumplimientos en
aplicacion del subsidio, debera informar a través del correo electrénico oficial de la
irregularidades, acompafiando dicha solicitud de la documentacién soporte, que deb
incluir un acta circunstanciada. La DC procederd a integrar el expediente y a solicitar Ia‘
suspension de la liberacion de recursos remanentes (cuando aplique). Para lo no contenido
en este instrumento normativo, debera procederse conforme a lo establecido en el Manual
para la Atencidn de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de Vivienda. )

el que se haya incurrido, para que, en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados al dia
siguiente de la notificaciéon, manifieste lo que a su derecho convenga. En el caso de que no
se acredite |la aplicacion total del subsidio otorgado en el término de 15 dias, se procedera a
la recision. /

La DC notificara por oficio o via correo electrénico al OEO o a la EE del incumplimiento en \\
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2. En los casos que el subsidio se pague directamente a los beneficiarios, procedera la
cancelacién, suspensién, recisién, modificaciéon o sustitucion conforme a lo siguiente:

A) Cancelacion.

Cuando el OEO o el personal de CONAVI en territorio identifique los casos en los que no
formalizd el acto juridico (firma de convenio y contratos), o aquellos casos en los que el
beneficiario se desistié o proporciond informacién incompleta o falsa, el personal de la
Comisién que identifique dicha situacién procedera a informar a la DC, remitiendo un acta
circunstanciada junto con la documentacién soporte (cuando exista), a efecto de que se
proceda a la cancelacion de la liberacién de orden de pago.

B) Suspension.

En aquellos casos en los que personal de CONAVI en territorio identifigue posibles
incumplimientos por parte de las personas beneficiarias, de la EE o del OEO en la aplicacion
del subsidio, debera informar dichas irregularidades a través del correo electrénico oficial
de la DC, acompanando dicha solicitud de la documentacién soporte (cuando exista) que
debe incluir un acta circunstanciada. La DC procedera a integrar el expediente y a solicitar
la suspension de la liberacién de recursos a los beneficiarios y a los prestadores de ser i¢ios.

C) Rescision.

En aquellos casos en los que personal de CONAVI en territorio identifique posi
incumplimientos por parte de las personas beneficiarias, de la EE o del OEO en la aplicaci
del subsidio, debera informar dichas irregularidades a través de correo electrénico a la D
acompafiando dicha solicitud de la documentacién soporte (cuando exista) que
incluir un acta circunstanciada. La DC procederd a integrar el expediente y a solicitar |
suspensidn de la liberacién de recursos a los beneficiarios y a los prestadores de servicios.

La DC notificara por oficio o via correo electrénico al OEO o a la EE del incumplimiento en
el que se haya incurrido, para que, en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados al dia
siguiente de la notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga. En el caso de que no
se acredite la aplicacién total del subsidio otorgado en el término de 15 dias, se procedera a
la recisién del subsidio respectivo.

D) De las modificaciones o sustituciones.
En aquellos casos en los que personal de CONAVI en territorio, del OEO o de la EE, | -
identifique la necesidad de realizar sustituciones o modificaciones, a causa de:

[/
I/

Pagina 61 de 111 /

\__ {



2

DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Manual de Operaciéon del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emisién: cédigo Version
Julio/2022 9 o1

1. Situaciones en las que se detectan irregularidades en el registro de informaciéon de las
bases de datos, que requieran modificacion de las modalidades, lineas de apoyo, alcances,
montos autorizados entre otros.

2.Situaciones en las que se requiere la sustitucion de la persona beneficiaria original, debido
a su fallecimiento o a que no puede asumir la titularidad del beneficio.

El personal de CONAVI en territorio, de la EE o del OEO, que detecte la necesidad de realizar
modificaciones o sustituciones, debera informar dicha necesidad a la DC, incluyendo notas
informativas y acta circunstanciada, a través del correo electréonico oficial de la DC,
acompafando dicha solicitud de la documentacion soporte (cuando exista), describiendo
los hechos que motivaran la necesidad de realizar una modificaciéon o sustitucion.

Solo para el caso de cofinanciamiento con créditoy, cuando la Entidad Ejecutora solicite |la
sustituciéon del Organismo Ejecutor de Obra, la propuesta de OEO que va a sustituir debera
ser validada por la DCET, tal como lo indican los Lineamientos Generales para el Registro,
Administraciéon y Evaluacion del Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comision
Nacional de Vivienda, o el documento que lo sustituya.

En caso de observaciones que se deriven de la Evaluacion del Desempefio, se procede é‘\de
acuerdo a los Lineamientos Generales para el Registro, Administracién y Evaluacién del
Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comisidn Nacional de Vivienda, b’
documento que lo sustituya.

ARTICULO 22.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que la Entidad Ejecutora (en cofinanciamiento con crédito) incumpla Jo *
estipulado en el Convenio de Adhesion y/o en las ROP y/o en este Manual y/o cualquier otra
normatividad aplicable, se le aplicaran las penas convencionales correspondientes, sin
detrimento de las responsabilidades administrativas, civiles o penales a las que haya lugar.

En el caso de sanciones a los Organismos Ejecutores de Obra (cofinanciamiento sin crédito),
se podran aplicar las sanciones ordinarias establecidas en este manual o las que determine
el Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi u, 6rgano que lo sustituya. Cuando se trate de
observaciones que se deriven de la Evaluacién del Desempefo, se procedera de acuerdo a
los Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefio
de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda, o el documento que lo
sustituya.
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Las penas convencionales aplicables a la Entidad Ejecutora correran a cargo de la DC,
observdndose los siguientes tipos de sanciones:

V.

AMONESTACION NIVEL “A” (Anexo 9)

La CONAVI solicitara a través de medios electréonicos, o mediante oficio, a la Entidad
Ejecutora (cofinanciamiento con crédito), o el Organismo Ejecutor de Obra
(cofinanciamiento sin crédito), la aclaracion de las inconsistencias detectadas;
quienes deberan remitirla en un plazo no mayor a 15 dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la recepcién de la notificacion.

Sila informacion no es remitida en el plazo sefialado o es insuficiente para atender |a
aclaracion, ésta se considerard como observacién no atendida y se reclasificara a la
siguiente categoria de incumplimiento (B,) aplicandose la sancion correspondiente.

AMONESTACION NIVEL “B” (Anexo 10)
Una vez trascurrido el plazo para la solvencia descrita en la amonestacion (A), se
suspenderd temporalmente a la Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito), o
el Organismo Ejecutor de Obra (cofinanciamiento sin crédito). La CONAVI, entonces,
solicitard la aclaracién de las inconsistencias detectadas en un plazo de 15 dias
naturales contados a partir del dia de notificacion. Si al término de ese plazono s
solventado la observacion, se reclasificara a la siguiente categoria de incumplimignto
(C), aplicandose la sanciéon correspondiente. Asi, la Entidad Ejecutora
(cofinanciamiento con crédito), o el Organismo Ejecutor de Obra (cofinanciamiento
sin crédito), quedaran suspendidos temporalmente de la operacion del Progra
hasta solventar las inconsistencias que dieron origen a la amonestacion.

AMONESTACION NIVEL “C” (Anexo 11)
Una vez trascurrido el plazo para solventar la amonestacion (B), se continuara con |
suspensiéon temporal a la Entidad Ejecutora o al Organismo Ejecutor de Obra segu
corresponda y la CONAVI solicitara la aclaracion de las inconsistencias detectadas,
dentro de un plazo de 20 dias naturales contados a partir del dia de notificacion. Sial
término de este plazo no ha solventado la observacion, se solicitara la devolucion del
subsidio.

AMONESTACION 15 DIAS (Anexo 12)
En caso de que la Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o el Organismo
Ejecutor de Obra (cofinanciamiento sin crédito) incumplan con la normatividad
aplicable y la CONAVI estime que es un tema de atencién urgente, podra aplicar la
amonestacién de 15 dias naturales de plazo para resolver el o los incumplimientos,
independientemente de que se encuentren amonestados en alguno de los niveles
arriba descritos o no se hayan agotado las amonestaciones de dichos niveles.
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Transcurrido el plazo sefalado en las amonestaciones por inconsistencias Nivel C o de 15
dias y estas no fueran atendidas, se solicitara la devolucion del importe de los subsidios no
comprobados en un plazo no mayor a 20 dias naturales contados a partir de la recepcion
por correo electrénico u oficio de la solicitud de devolucién de los subsidios por la CONAVI.
Asimismo, la EE o el OEO, segun corresponda, continuaran suspendidas de |la operacion del
Programa, hasta que solventen las inconsistencias o realicen la devolucion del subsidio y
paguen posteriormente las cargas financieras correspondientes.

En caso de que alguna Entidad Ejecutora u Organismo Ejecutor de Obra no haya sido
suspendida por ser acreedora de la amonestacion 15 dias, entonces se procederd a
suspenderla hasta solventar las inconsistencias o realizar la devolucién del subsidio con las
cargas financieras correspondientes.

En caso de que no realice la devolucion de los subsidios, el caso se turnara al area juridica
para los procesos legales correspondientes en un plazo no mayor a 180 dias.

ARTICULO 23.- DE LA SUPERVISION A LA ENTIDAD EJECUTORA Y AL ORGANISM
EJECUTOR DE OBRA.

La CONAVI solicitara a la Entidad Ejecutora (cofinanciamiento con crédito) o al Organism
Ejecutor de Obra (cofinanciamiento sin crédito) la informacién necesaria para solventar
eventuales observaciones, en los plazos que CONAVI establezca en la solicitud, cuando:

I. La CONAVI identifigue algun posible incumplimiento a las Reglas de Operacién, al
Convenio de Adhesién o al presente Manual y/o se presenten inconsistencias en la
informacion entre lo reportadoy lo registrado en los sistemas o en la documentacion
entregada fisica o digitalmente;

Il. La Entidad Ejecutora omita remitir a la CONAVI la documentacién sefalada en el
presente Manual, ya la que se debe remitir fisicamente o la que debera resguardary
cargar en la Plataforma de Expediente Unico Digital;

lll. Se detecten observaciones y/o hallazgos por parte de la CONAVI o de los Organos
Fiscalizadores, derivados de las revisiones que se lleven a cabo a la EEy /o al OEO y/o
a las acciones de vivienda;

IV. Lainformacién enviada por la EE y/o OEO para solventar la observacién y/o hallazgos
Nno sea satisfactoria o suficiente, o

V. LaEE y/o OEO no remitan la informacién y/o documentacién solicitadas en tiempo'y
forma.
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La reposicién de los documentos derivados por inconsistencias, atribuibles a las EE y/o
OEO, invariablemente deberan ser sustituidos en original y firmados por la persona
beneficiaria.

En caso de incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las
Reglas de Operacién y el presente Manual, que afecten tanto a las personas beneficiarias
como a la modalidad de intervencidon habitacional, o no se pueda demostrar su
cumplimiento a la CONAVI o cualquier érgano de fiscalizacion, la EE (cofinanciamiento con
crédito) o el OEO (cofinanciamiento sin crédito) quedara obligada a reembolsar el monto
del subsidio federal con los rendimientos financieros que determine la CONAVI, en caso de
gue no reembolse los recursos, la Entidad Ejecutora sera dada de baja del Programa y se
iniciara procedimiento de recuperacién judicial por la via legal idonea.

ANEXOS

Anexo 1
[INCLUIR MEMBRETE DE LA CANDIDATA A ENTIDAD EJECUTORA]

Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesién como Entidad Ejecutora

Lugary Fecha: dd/mm/a

Por medio de la presente tengo a bien solicitar el registro a la Institucién: (nombre completo de la ir@:i n
que desea adherirse), con domicilio para recibir notificaciones el sitio en (calle, nUmero exterior, nUmero interfor,
colonia, demarcacién territorial o municipio, estado, cédigo postal), para iniciar el Proceso de Adhesién cofiho
Entidad Ejecutora del Programa de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI).

Haciendo constar que la Institucién (nombre completo de la institucion que desea adherirse) conoce los
= criterios de elegibilidad que debe cumplir, ésta, (nombre completo de la institucion que desea adherirse), ha
integrado la documentacién requerida para enviarla en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en
Manual para la Operacién del Programa, cerciorandose del buen estado y legibilidad de la documentacion.

Asimismo, acepto expresamente que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud
de informes o documentos v las resoluciones administrativas definidas sean realizadas a la direccion de correo
electrénico: @ comprometiéndome a confirmar la correcta recepcién, imprimiéndolo,
sellandolo de recibido, digitalizando y enviandolo a la cuenta de correo electrénico remitente de la CONAVI.

El medio a través del cual la Institucion tuvo conocimiento del Programa fue:

Pégina 65 de 111




DESARROLLO TERRITORIAL | ¢\ CONAVI

Manual de Opefacién del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: Cédico Version
Julio/2022 g o1

De antemano agradecemos su atencion y quedamos atentos a su confirmacion.

Atentamente

Nombre del o la Representante Nombre del o la Director(a)
Legal General

|

Firma del o la Representante Firma del o la Director(a)
Legal General

/
e
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Anexo 2

Cédula de Registro al Proceso de Adhesion para operar el Programa de Subsidios de la Comision
Nacional de Vivienda

- DESARROLLO TERRITORIAL ¢T3 CONAVI

CEDULA DE REGISTRO

CEDULA DE REGISTRO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ADHESIOH PARA OPERAR EL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCHIAL
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Anexo 3

[INCLUIR MEMBRETE DE LA ENTIDAD EJECUTORA (COFINANCIAMIENTO CON CREDITO) /
ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA (COFINACIAMIENTO SIN CREDITO)]

Carta responsiva de la persona usuaria
Lugary Fecha: ,dd/mm/aaaa

Yo quien suscribe la presente, como se
demuestra con la copia del anverso y reverso de la identificacién oficial que adjunto a este
documento, manifiesto lo siguiente:

Que por medio  de la presente  declaro que laboro en la EE/OEO
y desempefio el cargo de y
que cuento con el permiso de dicho prestador de servicios para ingresar al Sistema de Analisis y
Desarrollo de Programas (SAP) para .la operacién del Programa del ejercicio 20_; bajo el perfil
__SUPERVISOR(A) O CAPTURISTA__ cuyos accesos me permiten realizar las siguientes actividades:

el mal uso que se le diera a las mismas.

[Nombre y Firma]
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Anexo 4

Condiciones previas del subsidio federal

Ciudad de México a de de
Yo quien suscribe la presente, como se
demuestra con la copia de anverso y reverso de identificacién oficial que adjunto a este documento
y con Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) manifiesto:
Que, por medio de la presente, declaro que se me ha informado que

para ser beneficiario(a) del Programa bajo el esquema de Cofinanciamiento para Intervenciones
habitacionales de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) deberé cumplir con los siguientes
requisitos y obligaciones:

a) Contar con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y cumplir con el nivel de ingresos
requerido.

b) Acreditar la mayoria de edad para estar en posnbllldad de recibir un subsidio federal para la vivienda.
Las personas menores de edad podran acceder al subsidio federal solamente cuando comprueben
los supuestos de emancipacién o sean padre o madre de familia.

c) No ostentar propiedad de una vivienda diferente a la que se aplicara el subsidio federal.

d) Tener conocimiento de las modalidades de intervencién habitacional a las que puedo acceder, asi
Ccomo sus respectivos requisitos, seleccionar unay renunciar al resto de las modalidades, de acuerdo
a lo establecido en las especificaciones de cada una de ellas.

e) Que el subsidio federal a otorgar por parte de la CONAVI, no es reembolsable en tanto cumpla con
los requisitos y alcances de sus Reglas de Operacién, que no tiene ningdn costo y que sélo pu, de ser
utilizado para la intervencién habitacional pactada.

f) En el caso de cofinanciamiento con crédito, obtener un financiamiento, a través de alguna Entidad
Ejecutora, para aplicarlo en la misma intervencién habitacional para la que solicita el subsidio federal.

g) Que en caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda, no podré obt
subsidio federal, excepto en los casos que sus Reglas de Operacién permite.

h) Que la intervencién habitacional en la que se aplicara el subsidio federal se encuentra fu
cualquier zona de riesgo. : C

i) Destinar los recursos del subsidio federal a la intervencién habitacional que fue solicitada. :

j) Para la modalidad de Autoproduccién de vivienda, Ampliacion y/o Mejoramiento, llevar a ca
accién habitacional a través de los Organismos Ejecutores de Obra (OEO) registrados an
CONAVI.

k) Otorgar todas las facilidades para que el personal autorizado de algin Organismo Fiscalizador, de |a
Entidad Ejecutora, del Organismo Ejecutor de Obra, de una Entidad supervisora o de la CONAVI,
realice las acciones de supervisién que se requieran (control, seguimiento, supervision de obra,
inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias, entre otras).

I) Reembolsar los recursos del subsidio federal en caso de detectar falsedad en mis declaraciones.

Considerando lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:
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Que mis ingresos posteriores
a las  deducciones de
impuestos, descuentos
judiciales o cuotas sindicales
ascienden a:

Que los ingresos declarados
corresponden al periodo del:
Que aporté/aportaré un
ahorro previo de (cuando
aplique):

Que el ahorro previo sera en
efectivo o en especie

Que el monto del subsidio que
recibi asciende a:

Que el monto del crédito o
financiamiento (cuando
aplique) fue de:

Que recibi un crédito (cuando
aplique) o un financiamiento
por parte de:

Que conozco las
caracteristicas del crédito o
del financiamiento que me
otorgaron (cuando aplique).
Que el proyecto contempla
una aportacion  Adicional
(cuando aplique) de:

Asimismo, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacién que he proporcionado es

verdadera.

Nombre y Firma de
persona beneficiaria

Nombre, Firma y Sello de la
Entidad Ejecutora u Organismo Ejecutor

de Obra
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Solicitud de Subsidio Federal
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Anexo 6

Certificado de Recepcién del Subsidio correspondiente al “Programa de Vivienda Social “
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Anexo 7

(Usar papel oficial de la Institucion)
Devolucién del Subsidio Federal.

Ciudad Entidad, a DD de MES de (ANO)

NOMBRE XXXXXXXXX

Direccién de Cofinanciamiento de la
Comisién Nacional de Vivienda
Presente.

De conformidad con la normativa del Programa de Vivienda Social para Intervenciones
habitacionales, hago de su conocimiento que de un total de (ndmero) subsidios ejercidos en (indicar
el mes respectivo) de 20XX, fueron cancelados (nimero), los cuales se detallan individualizados por
persona beneficiaria a continuacion:

NO. NOMBRE CURP FECHA DE| MONTO MODALIDAD | NO.FOLIO | MOTIVO DE LA
CONSECUTIVO | BENEFICIARIO(A) OPERACION | SUBSIDIO SUBSIDIO | CANCELACION
(primer apellido, DEVUELTO (NO.
segundo apellido REFERENCIA
-Nombre) TABLA
INFERIOR)
Importe Total Subsidios Devueltos FXXXXXXXX,

El monto de la devolucién es por $XXXXXXXXX, (_ pesos __/100 M.N.) que corresponde
a la cantidad recibida por los subsidios que se enlistan. El depdsito se realizé el (dia) de (mes
presente afio, a favor de la Comisién Nacional de Vivienda, a la Cuenta (nimero de cuent
CONAVI), que maneja Banco Azteca en la Ciudad de México, con CLABE (nimero interbancari
CONAVI) y con referencia (nGmero de asignado por CONAVI a la ENTIDAD EJECUTORA). SE ANE
COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO FICHA DE DEPOSITO.

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO, FIRMA Y PUESTO
EE U OEO

c.c.p. Subdireccién General de Administracién y Financiamiento de la CONAVI. - Presente. [/
Subdireccién General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico de la CONAVI. - Presente. ) [/
Direccién de Programacién y Presupuesto de la CONAVI - Presente.
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NO. MOTIVO

1 Por no formalizar el acto juridico

2 Por no entregar el recurso federal en tiempo

3 Por requerimiento de la CONAVI. (Incluir no. De Oficio)

4 Por cancelacién de la beneficiaria o el beneficiario al crédito y subsidio.

5 Por incumplimiento de la beneficiaria o el beneficiario.

6 Otro (Especificar)
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Anexo 7 BIS

(Usar papel oficial de la Institucion)
Notificaciéon de pago de cargas financieras

Ciudad Entidad, a XX de XXXXX de 20XX

Direccién de Cofinanciamiento
Presente

Por este medio, me permito informar a usted que con base en el Oficio No. QCW.40.1/XXX/2016 de
fecha XX de XXXXXXXX de 201X remitido a (hombre de Entidad Ejecutora/ Organismo Ejecutoyr de
Obra), se ha cubierto el importe total por $XX, XXXXX (cantidad con letra __/100
correspondiente a las cargas financieras derivadas del reintegro extemporaneo de los subs
otorgados, de acuerdo a los siguientes oficios:

OFICIO IMPORTE
QCW.3.1/XXX/2016 FXX XXX XX
TOTAL $IOEXXXXX

Por lo anterior, anexo al presente el comprobante del depdsito referido.
Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Nombre completo

Cargo
Nombre de la entidad ejecutora/Organismo Ejecutor de Obra.

ccp. Subdireccion General de Administracién y Financiamiento de la CONAVI. - Presente.
Subdireccién General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico de la CONAVI. - Presente.
Direccién de Programacion y Presupuesto de la CONAVI — Presente.
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Anexo 8

Catalogo de Condiciones Previas de Precariedad de la Vivienda

B.- CATALOGO DE CONDICIONES DE PRECARIEDAD DE LA VIVIENDA.

{Preferentemente, las acciones de Mejoramiento y/o Ampliacién buscarén abatir estas condiciones)

Se dice que una vivienda es precaria si:

L El piso es de tierra.

e £l techo de la vivienda esta construido con material de desecho, de lamina de cartén, {amina metalica o de asbesto.
. Los muros de la vivienda estan elaborados con material de desecho, lamina de carldn iJamina metalica o de asbesto.
e El bafio es compartido.

° No hay conexién de agua dentro de Ia vivienda, pero si hay dentro del terreno.

° No existe conexién de drenaje que va a dar a la red publica.

e No cuenta con energia eléctrica.

e Se cocina con lefia o carbén sin contar con chimenea.

e No existe excusado en la vivienda o, si existe, no se le puede echar agua.

' ® Tiene problemas de hacinamiento, esto es, més de 2.5 personas por dormitorio.
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Anexo 9
Amonestacién Nivel “A”.

Oficio No
Ciudad de México a xx de xxx de 20xx

Nombre del o la Representante de la Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra (podra ser
la persona que firmé el Convenio de Adhesién, representante legal o enlace)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de la (s) inconsistencias referentes a xxxxxxxxx (indicar en qué consisten las inconsistencias
determinadas), y con fundamento en lo establecido en el numeral 11. Seguimiento, Control y Auditoria, apartado
11.1 Atribuciones, inciso c) fraccién Il de las Reglas, Convenio de Adhesién formalizado entre esta Instancia
Normativa y xxxxxxxx (Nombre completo de la Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra); asi como el
Titulo Cuarto, Capitulo Il, apartado B De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la
Operacién del Programa, se le comunica que se le ha acreditado una Amonestacién Nivel “A”, por lo que se le
solicita que en un plazo méximo de 15 dias naturales, contados a partir del siguiente a la recepcién de la
notificacidn, explique y adjunte la documentacion soporte, que evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s)
determinada (s)

Por otra parte le informo que a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo
electroénico y, posteriormente, por mensajeria, por lo que le solicito, que al dia habil siguiente a su recepcién
electrénica, envie por la misma via el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarld de
recibido, digitalizarlo y enviarlo a la direccién: xxxxx (direccién electrénica de la persona que atendera el asunto),
perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al domicilio: H. Escuela Naval Militar No. 669 Piso§ 2
y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccidn, alcaldia Coyoacan, Ciudad de México y, la documentacién comprobatora
requerida en archivo electrénico a la direccion de correo: xxxxx (direccién electrénica de la persona g
atendera el asunto). Asi mismo, en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracién, favor de comuni
al teléfono 55.91.38.99.91 extension xxx (nUmero de la extension de la persona que atenderd el asunto).

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XXXX (Nombre y puesto de la persona que firma el oficio)

Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo 10
Amonestacién Nivel “B”.

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del o la Representante de la Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra (podra ser
la persona que firmé el Convenio de Adhesién, representante legal o enlace)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora/ Organismo Ejecutor de Obra

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) que no atendid el requerimiento de informacién solicitada mediante oficio nimero
(hacer referencia a la solicitud de informacién), (supuesto 2) la insuficiente documentacién referente a Xxxxxxxxx
(indicar porqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento,
Control y Auditoria, apartado 11.1 Atribuciones, inciso c), fraccién Il de las Reglas, Convenio de Adh
formalizado entre esta CONAVI y xxxxxxxx (Nombre completo de la Entidad Ejecutora); asi como el Titulo Cukrto,
Capitulo 1, apartado B De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacién d‘el
Programa se le comunica que se le ha acreditado una Amonestacion Nivel “B"y, se le solicita que en un plazo
maximo de 15 dias naturales, contados a partir del siguiente a la recepcién de la notificacién, explique y adju

la documentacién soporte, que evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

No omito mencionar que la entidad ha quedado suspendida temporalmente del Programa, de acuer
tabla de penas convencionales, en tanto no solvente la amonestacion.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo
electrénico y posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que, al dia habil siguiente a su recepcién
electrénica, envie por la misma via el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de
recibido, a la direccion: xxxxx (direccién electrénica de la persona que atendera el asunto), perteneciente a xxxxx
(nombre de la persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al domicilio: H. Escuela Naval Militar No. 669 Pisos 2
y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccién, alcaldia Coyoacan, Ciudad de México y, la documentacién comprobatoria
requerida en archivo electrénico a la direccidon de correo: xxxxx (direccién electrénica de la persona que
atenderd el asunto). Asi mismo, en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracién, favor de comunicarse
al teléfono 55.91.38.99.91 extensidon xxx (nUmero de la extension de la persona que atenderd el asunto).

Sin mas por el momento, reciba saludos.
ATENTAMENTE

XXXX (Nombre y puesto de la persona que firma el oficio) /

C.cp. Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo T1

Amonestacién Nivel “C”.

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del o la Representante de la Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra (podra ser
la persona que firmé el Convenio de Adhesién, representante legal o enlace)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) que no atendié el requerimiento de informacién solicitada mediante oficio nimero (hacer referencia
a la solicitud de informacién), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a xxxxxxxxx (indicar porqué se considera
insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento, Control y Auditoria, apartado 11.1 Atribuciones,
inciso c), fraccion Il de las Reglas, Convenio de Adhesién formalizado entre esta CONAVI y xxxxxxxx (Nombre completo de la
Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra); asi como el Titulo Cuarto, Capitulo Il, apartado B De las Penas
Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacién del Programa, se le comunica que se le ha acreditado una
Amonestacién Nivel “C", y se le solicita que, en un plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir del siguiente a la
recepcién de la notificaciéon, explique y adjunte la documentacién soporte, que evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia
(s) determinada (s).

No omito mencionar que en caso de no atender este requerimiento se le mantendra suspendida la participacién del
Programa, de acuerdo a la tabla de penas convencionales.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo electrénico y,
posteriormente, por mensajeria, por lo que le solicito que al dia habil siguiente a su recepcidn electrénica, envie por la misma
via el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, a la direccién: xxxxx (direccién electjanica
de la persona que atendera el asunto), perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al domicilio: H. Escuela Naval Militar No. 669 Pisos 2 y 3. Col.
Presidentes Ejidales 1* Seccion; alcaldia Coyoacén, Ciudad de Méxicoy, la documentacién comprobatoria requerida en ar¢hivo
electrénico a la direccién de correo xxxxx (direccién electrénica de la persona que atendera el asunto). Asi mismo, en casg de
tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, favor de comunicarse al teléfono: 55.91.38.99.91 extension xxx (ndmero
extension de la persona que atendera el asunto). W,

Sin mas por el momento, reciba saludos. :
ATENTAMENTE /

XXXX (Nombre y puesto de la persona que firma el oficio) v

Ccp. Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo 12

Amonesta_c:ién 15 dias

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del o la Representante de la Entidad Ejecutora / Organismo Ejecutor de Obra (podra ser
la persona que firmé el Convenio de Adhesién, representante legal o enlace)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora/ Organismo Ejecutor de Obra

PRESENTE

Como es de su conocimiento, el Manual de Procedimientos para la Operaciéon del Programa, en su Capitulo Il de los
Lineamientos especificos por modalidad para la Operacién del Programa, Articulo 39.- Linea de Apoyo Adquisicion de
Vivienda Nueva, Fraccioén |, Incisos f. y 0., establece los plazos maximos para la conclusién de las intervenciones habitacionales,
contados a partir de la dispersién de cada operacion. Al respecto se tiene conocimiento, a partir de las consultas realizadas a
la plataforma que determiné la CONAVI, de que a la fecha no se comprobé la conclusién de la intervencién habitacional
mediante la verificacion final solicitada que se remite en el Anexo 1, por lo que no se puede considerar que ha acreditado la
aplicacién del subsidio otorgado.

Por lo anterior, hago de su conocimiento que se le otorga un plazo de 15 dias naturales siguientes a la recepcién de la presente
notificacién para comprobar la conclusién de la vivienda y remitir constancia de que se ha realizado nuevamente la
verificacion final en la que se acredita el avance al 100% de la vivienda. Una vez transcurrido el tiempo estipulado, y en caso de
que siga incumpliendo, se considerard como una intervencién habitacional inconclusa y se procederd conforme a lo
establecido en el Articulo 52 del Manual de Procedimiento para la Operacién del Programa.

De igual manera, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo electrénico y
posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito que al dia habil siguiente a su recepcidén electrénica, envie por la misma
via el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, a la direcciéon: xxxxx (direccién electrdnica
de la persona que atenderd el asunto), perteneciente a xxxxx (hombre de la persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al domicilio: H. Escuela Naval Militar No. 669 Pisos 2 y 3. Col.
Presidentes Ejidales 1% Seccion, alcaldia Coyoacan, Ciudad de Méxicoy, la documentacién comprobatoria requerida en archivo
electrénico a la direccién de correo xxxxx (direccién electrénica de la persona que atendera el asunto). Asi mismo, en caso de
tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, favor de comunicarse al teléfono 55 91.38.99.91, extension xxx (nimero de la
extension de la persona que atenderd el asunto).

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XXXX (Nombre y puesto de la persona que firma el oficio)
Ccp. Xxx (Nombrey cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo 13

Acta de Entrega Recepcién de Obra

NOMBRE DEL OEO

PROGRAMA VIVIENDA SOCIAL
VERTIENTE COFINANCIAMIENTO
ACTA ENTREGA RECEPCION DE OBRA

Siendo las ___horas,del dia__de ___del 202_, estando presentes en la calle _, nimero ,colonia_, de
la localidad de , Municipio de , en el Estado de . el/la “BENEFICIARIOA)" ________con
CURP: ,asicomoel/laC_______ ,representantedel OEO ____ dan cuenta de los trabajos
relacionados con la accién de vivienda con nimero de folio CONAVI_______ cerciordndose que los mismos se

han ejecutado de conformidad al proyecto y entregdndose a entera satisfaccion de(l/la)_ Beneficiario(a).

Foto Interior Foto Exterior

Opcional Opcional

Leida la presente por las partes y enteradas en su contenido y alcance legal, firman las personas que en ella
intervienen.

NOMBRE NOMBRE

Representante del OEO. Beneficiario(a) del Programa \
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Anexo 14

Parametros de Evaluacién en la Ejecucién de las Obras

REVISION DE CALIDAD
BUENA CALIDAD EN LA OBRA

PARTIDA CRITERIOS DE CALIDAD OBSERVACIONES
CIMENTACION CUMPLE CALIDAD e
Sl COLADO HOMOGENEO, SIN OQUEDADES
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS
NO PRESENTA ACERO EXPUESTO
GNENTRCIOH NO PRESENTA CORROSION EN ACERO
NO PRESENTA HUMEDAD
NO EXISTEN ASENTAMIENTOS O DESNIVELES
ESTRUCTURAL/ALBANILERIA- | CALIDAD REGULAR
Sl COLADO HOMOGENEO, SIN OQUEDADES
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS
g PRESENTA ACERO EXPUESTO
NO PRESENTA CORROSION EN ACERO
NO PRESENTA HUMEDAD
cel NO PRESENTA FLEXIONES
S ANCLADOSA LA CIMENTACION
S| ANCLADOS A LA CADENA/DALA DE CERRAMIENTO
S| SEENCUENTRAN A PLOMO Y NIVEL
NO PRESENTAN DESFASE RESPECTOALEJE .
S COLADO HOMOGENEO, SIN OQUEDADES \
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS \
NO PRESENTA ACERO EXPUESTO
BALASIGADENS NO PRESENTA CORROSION EN ACERO ‘
NO PRESENTA HUMEDAD ) \
NO PRESENTA FLEXIONES )
S COLADO HOM OGENEO, SIN OQUEDADES
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS B 7
NO PRESENTA ACERO EXPUESTO
m NO PRESENTA CORROSION EN ACERO /
NO PRESENTA HUMEDAD
NO PRESENTA FLEXIONES
Si COLADA MONOLITICAMENTE CON DALAS
g PENDENTE ADECUADA PARA DESALOJO DE AGUA PLUVIAL
5] SEENCUENTRAN APLOMO'Y NIVEL
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS
NO EXISTE HUMEDAD
MUROS S| EXISTE CONFINAMIENTO EN VANOS DE PUERTAS Y VENTANAS
Si LIGADOS DE MANERA CORRECTA A OTROS ELEMENTOS (CASTILLOS, DALAS)
Si RANURAS PARA INSTALACIONES MENORES DE 74 DELESPESOR DELMURO
S| RANURAS DE INSTALACIONES RESANADAS
NO EXISTEN GRIETAS O FISURAS
NO EXISTE HUMEDAD
PISOS NO EXISTE SOCAVACION
g ESPESOR MINIMODE 10 CM.
g CONTINUDAD EN LAS SUPERFICIES
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INSTALACIONES PLE CALIDAD
S| CORRECTA COLOCAGION EN LA TOMA DOMICILARA
S DISPONIBILIDAD DE AGUA EN INODORO, LAVABO, REGADERA, TARJA.
S CORRECTA INSTALACION DE INODORO Y GRIFERIA.
HIDRAULICAS 5] CORRECTA INSTALACION DE LAVABOY GRIFERIA
S CORRECTA INSTALACION DE REGADERA Y GRIFERIA
S CORRECTA INSTALACION DE TAJA Y GRFERIA
NO PRESENTA FUGAS DE AGUA
S CORRECTA CONEXION A RED DE DRENAJE 0 DISPOSICION DE RESIDUOS
§ CORRECTA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE INSTALACION EN INODORO
S CORRECTA INSTALACION Y FUNCIONAM IENTO DE INSTALACION EN LAVABO
SANITARIAS o CORRECTA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE INSTALACKON EN
REGADERA
5 CORRECTA INSTALACION Y FUNCIOANMIENTO DE INSTALACION EN TARJA
NO PRESENTA FUGAS DE AGUA
S CORRECTA INSTALACION Y FUNCIONAM EENTO
, S CONTACTOS SEPARADOS DE LA PARED
ELECTRICAS NO ‘APAGADORES SEPARADOS DE LA PARED
NO INTERRUPTOR PRINCIPAL (TERM OMAGNETICO) SEPARADO DE LA PARED
ACABADO APARENTE EN MUROS S| LMPIEZA EN LA COLOCACION Y JUNTAS UNFORMES
NO DESPRENDMIENTO DE MATERIA AL SER TALLADO CON LA MANO
APLANADOEN MUROS N6 EXGTEN GRETAS
NO DESPRENDMIENTO DE MATERIA AL SER TALLADO CON LA MANO
APLANADOEN TECHO N6 sERi ! : v -
g CORRECTA QDHESION PIEZA CERAMICA-PIS0
) NO PEZAS CERAMICAS ROTAS
RECUBRIM 'E';IS%(;ERAM ICOEN NO PEZAS CERAMICAS DESPOSTILLADAS
NO PEZAS CERAMICAS DESCUADRADAS
si CONTINUIDAD EN LAS SUPERFICIES
ST CORRECTA ADHESION P EZA CERAMICA-MURO
) NO PIEZAS CERAMICAS ROTAS
RECUBRM 'Eh':aggSERAM KEOEN NO PEZAS CERAMICAS DESPOSTILLADAS
NO PIEZAS CERAMICAS DESCUADRADAS
i CONTINUIDAD EN LAS SUPERFICIES
PINTURA § COBERTURA UNFORME EN LA SUPERFICE
IMPERMEABILZANTE S COBERTURA UNIFORME EN LA SUPERFICE
S CORRECTA COLOCACION
PUERTAS si CORRECTO EMBOQUILLADOY SELLADO
si CORRECTA OPERACION
g CORRECTA COLOCACION
VENTANAS s CORRECTO EMBOQUILLADOY SELLADO
i CORRECTA OPERACION
REGLA DE NEGOCIO
CALIDAD CIMENTACION ESTRUCTURA / ALBANILERIA ACABADOS INSTALACIONES
BUENA CUATRO PARTIDAS DE BUENA CALIDAD/UNA PARTIDA DE CALIDAD REGULAR Y TRES DE BUENA CALIDAD
REGULAR UNA PARTIDA DE MALA CALIDAD Y TRES DE GUENA CALIDAD/ DOS PARTIDAS DE CALIDAD REGULAR NOTIFICACION
MALA DOS O MAS PARTIDAS DE MALA CALIDAD / MAS DE TRES PARTIDAS DE CALIDAD REGULAR NOTlFlCAClQN/
REGLA DE NEGOCIO e,
CALIDAD CIMENTACION ESTRUCTURA / ALBANILERIA ACABADOS INSTALACIONES
BUENA TRES PARTIDAS DE BUENA CALIDAD / UNA PARTIDA DE CALIDAD REGULAR Y DOS DE BUENA CALIDAD
REGULAR UNA PARTIDA DE MALA CALIDAD Y DOS DE BUENA CALIDAD / DOS PARTIDAS DE CALIDAD REGULAR Y UNA DE BUENA CALIDAD NOTIFICACION E
MALA DOS O MAS PARTIDAS DE MALA CALIDAD / TRES PARTIDAS DE CALIDAD REGULAR NOTIFICACION
REGLA DE NEGOCIO
CALIDAD CIMENTACION l ESTRUCTURA / ALBANILERIA ACABADOS INSTALACIONES /
BUENA DOS PARTIDAS DE BUENA CALIDAD /
REGULAR UNA APRTIDA DE MALA CALIDAD / UNA PARTIDA DE CALIDAD REGULAR Y UNA DE BUENA CALIDAD NOTIFICACION ~
MALA DOS PARTIDAS DE MALA CALIDAD / UNA DE MALA CALIDAD Y UNA DE CALIDAD REGULAR NOTIFICACION {' ‘//
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Anexo 15

CONVENIO DE ADHESION AL PROGRAMA EN EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO SIN CREDITO, EN LO
SUCESIVO EL “PROGRAMA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, EN
ADELANTE LA “CONAVI", REPRESENTADA POR EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

FINANCIAMIENTO, Y POR LA OTRA, EL
EN LO SUCESIVO
“ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA", REPRESENTADA POR SuU

-, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, CONFORME A LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

PRIMERO. - El articulo 4o, parrafo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone
como derecho humanoy garantia de toda familia, disfrutar de vivienda digna y decorosa; estableciéndose en la
Ley de Vivienda y demas aplicables, los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

SEGUNDO. - El articulo 47, primer parrafo de la Ley de Vivienda prevé que los instrumentos y apoyos en materia
de financiamiento para la realizacién de las acciones de vivienda seran el crédito, los subsidios que para tal
efecto destinen el Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas, los municipios y en su caso las
alcaldfas, asi como el ahorro de los particulares y otras aportaciones de los sectores publico, social y privado.

TERCERO. - E| Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Di ri\ép
Oficial de la Federacién, en lo sucesivo el “DOF”, el dia 29 de noviembre de 2021, sefiala el monto total etiquet h

del “PROGRAMA" y el "ANEXO 25. PROGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACION", Ramo 15 Desarro Ig\
Agrario, Territorial y Urbano”.

CUARTO. - Las Reglas de Operacién del Programa aplicables para el ejercicio fiscal 2022 prevén, como objet;
general, disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacion de vulnerabilidad
condiciones sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda; y los objetivos especificos’son
contribuir a abatir el rezago habitacional, atender a las personas afectadas por fenédmenos naturales
perturbadores, contribuir a la regeneracién de zonas con altos indices de marginalidad, fomentar la
habitabilidad de la vivienda y atender la carencia de vivienda de la poblacién que esté por debajo de la linea de
pobreza extrema; conforme al articulo 19, fraccién VIl de la Ley de Vivienda.

QUINTO. - Mediante Acuerdo nimero_______tomado por el Comité de Evaluacion Técnica en su -sesion
celebradael __de__ de 202_ se aprobd la solicitud de registro como Prestador de Servicios de la
“CONAVI” con nimeroderegistro_____que lo acredita como “ORGANISMOS EJECUTOR DE OBRA" de |a
“CONAVI".

Por lo anterior, a fin de estar en posibilidad de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafiar y ejecutar
el proceso de disefio participativo, construccién, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de
intervencidén de vivienda y aplicar los recursos del subsidio federal para vivienda “LAS PARTES” acuerdan
sefialar las siguientes:
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DECLARACIONES
1. Declara la “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

11 Es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social, sectorizado, agrupado al sector
coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica y patrimonio
propios; de conformidad con los articulos 48 y Décimo Octavo Transitorio del DECRETO por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal publicado
en el DOF en 30 de noviembre de 2018, en lo sucesivo “LOAPF”; 18 de la Ley de Vivienda, en lo sucesivo la “LEY”,
1 del Estatuto Orgédnico de la Comisién Nacional de Vivienda, en lo sucesivo el “ESTATUTO”.

1.2 El representante de la “CONAVI”, estd facultado para celebrar el presente instrumento en virtud de su
nombramiento como Subdirector General de Administraciéon y Financiamiento, aprobado mediante acuerdo
JG-1E-180121-4, de la Primera Sesién Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno, celebrada el 18 de enero de 2027;
con fundamento en los articulos 13, fracciones XVIII, XXIV y XXVIII; 17, fraccién VI del “ESTATUTO”; Capitulo XI,
apartado Subdireccion General de Administracién y Financiamiento, subapartado funciones, inciso j) del
Manual de Organizacion de la Comisién Nacional de Vivienda, y demds aplicables.

1.3. La Direccién de Asuntos Legales y Secretariado Técnico de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico, elabora y da su visto bueno de la version final del presente documento, de conformidad
con el Articulo 8, fraccién VIII del Manual de Procedimientos para la operacién del Programa en el esquema de
Cofinanciamiento; capitulo I, Fase VII, paso 1y 6 del Manual de procedimientos para la atencién de Entidades
Ejecutoras al Programa; Capitulo XI, apartado Direccién de Asuntos Legalesy Secretariado Técnico, subapartado
funciones, incisos e) y f) del Manual de Organizacién de la Comision Nacional de Vivienda y, demas aplicables.

1.4. Para efectos de este Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar,
numero 669, pisos 2 y 3, Colonia Presidentes Ejidales Tra seccién, alcaldia de Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de
México.

2. Declara la “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA", por conducto de su representante legal, que:

2.1 Tiene interés en sujetarse a los términos y condiciones previstos en este Convenio para participar en
operacién del “PROGRAMA”", y otorgar financiamientos que podran ser en su caso, complementados con
esquema de subsidios otorgados por la “CONAVI” al amparo del referido “PROGRAMA”. /

2.2 Su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracién de este Convenio, mismas g
encuentran establecidas y se identifica con Credenci
Votar nimero expedida por el Instituto Nacional Electoral en favordel -,

2.3 E| “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA?”, tendré su domicilio legal el ubicado en

3. Declaran “LAS PARTES”, por conducto de sus representantes, que:

3.1 Se reconocen la personalidad y capacidad juridica con la que comparecen para celebrar el p‘)resente /’/
Convenio, comprometiéndose a cumplir lo que establecen en el mismo. j

/
. //
; /4
\
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De conformidad con las declaraciones que anteceden, “LAS PARTES"” estan de acuerdo en sujetarse al tenor de
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. El presente Convenio de Adhesion al “PROGRAMA” tiene por objeto establecer los
compromisos y procedimientos para el otorgamiento y aplicacién de los recursos de subsidio federal, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal, vinculados a los subsidios de las personas beneficiarias que otorgue
la “CONAVI”, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion del “PROGRAMA”, que se publicaron el 31
de diciembre de 2021 en el “DOF" y, en su caso, las reglas que las sustituyan en lo sucesivo las “REGLAS DE
OPERACION".

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE LA “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA"
El “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" se compromete a:

. Informar a las solicitantes, de forma clara y sencilla, que el importe del subsidio corresponde a recursos
federales y es otorgado por la “CONAVI”, asimismo, deberd informar los detalles de las condiciones del
otorgamiento del subsidio federal, con base en las “REGLAS DE OPERACION” y en el Manual de Procedimi

“MANUAL DE OPERACION".

1. Validar, verificar y confirmar que la persona solicitante del subsidio federal cumpla con los re
establecidos en las “REGLAS DE OPERACION” y “MANUAL DE OPERACION", al momento de la presentacié
de la solicitud correspondiente.

IV. Validar en los sistemas electrénicos de la “CONAVI", u otros que ésta le indique, que la informacién
correspondiente a la persona solicitante no se encuentra registrada en el padrén contenido en la base de datos
de personas beneficiarias de subsidios para vivienda a la que se hace referencia en las “REGLAS DE
OPERACION" y “MANUAL DE OPERACION".

requerir la entrega de los recursos del subsidio federal conforme a lo previsto en la Clausula Tercera del presente

V. Respecto de las solicitudes de subsidio federal que hayan validado, informar a |la persona solicitante y A
¥,
Convenio de Adhesion. «A— X

VI. Satisfacer los requisitos operativos a través de los enlaces informaticos con la “CONAVI” o con los
terceros que ésta precise, para que se pueda recibir, registrar y tramitar la solicitud de los recursos del subsidio |
federal. /
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VII. Realizar la apertura de una cuenta bancaria en el banco dispersor de la “CONAVI", para el deposito,

retencion, liberacién y, en su caso, el reintegro, o devolucién, de los recursos del subsidio de las personas
beneficiarias del “PROGRAMA".

VILI. Otorgar a la “CONAVI”, a través de este instrumento, una encomienday mandato para que, Unicamente
con los recursos del subsidio de las personas beneficiarias del “PROGRAMA” que le fueron otorgados en la
cuenta bancaria del banco dispersor de la “CONAVI”, aquella pague por cuenta y orden del “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA", en su caso, los bienes y servicios, asi como los honorarios de los Prestadores de Servicio
con guienes haya contratado, asi como para que la “CONAVI” cuente con las facultades generales y especiales
para ejercer las acciones referentes a pleitos y cobranzas respecto del subsidio otorgado, de conformidad en lo
dispuesto por los articulos previstos en el Cédigo Civil Federal: 2546, 2548, 2550, 2551 fraccion |l, 2554, 2560 y
demas relativos aplicables.

En consecuencia, autorizay mandata a la “CONAVI” para que en su nombre y representacion del “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA* disponga de todos los recursos econémicos que la primera le proporcione por concepto
de subsidio de las personas beneficiarias del “PROGRAMA", para ser aplicados en la intervencién de las
viviendas, sin necesidad de ratificacién de su parte; para girar de manera directa las instrucciones que
correspondan a la institucién bancaria donde sean depositados los fondos de subsidio, ahorro previo,
aportaciones estatales y/o municipales, financiamiento y/o crédito u alguna otra aportacién del sector social,
publico o privado cuando estos apliquen, para realizar los pagos por los conceptos de bienes y servicios vy,
cualquier otro que se derive de los trabajos de intervencién relacionados en este convenio; igualmente para
reclamar, en su caso, el reintegro, la devolucién, o la aplicacién de los recursos entregados al “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA"; asi mismo, autoriza y mandata a la “CONAVI” para que esta tenga la facultad, en su caso,
de delegar el poder de pleitos y cobranzas a quien designe para dichos efectos.

VII. Vigilar el exacto cumplimiento de la aplicacién de los recursos del subsidio federal provenientes del
“PROGRAMA" para los fines solicitados; sujetandose el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” al procedimiento
establecido en el “MANUAL DE OPERACION?", el cual sera publicado en su oportunidad y que formara parte del
presente Convenio como ANEXO 1.

VIILI. Notificar a la *CONAVI” y enviar copia de la documentacion comprobatoria de cualquier cambi
representante legal o estatus de la Entidad Ejecutora.

IX. Devolver a la *CONAVI” los recursos del subsidio federal, en caso de que se hubiesen ministr
directamente al OEO cuando:

a) La persona beneficiaria incurra en alguna de las causas de incumplimiento establecidas en las ¢
DE OPERACION" y “MANUAL DE OPERACION".

b) Cuando sin consentimiento de la “CONAVI”, le “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" destine los
recursos a una modalidad y/o linea de apoyo diferente a la convenida o a fines distintos a los establecidos
en el Programa.

c) Cuando el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" incumpla con lo estipulado en el presente Convenio,
en las “REGLAS DE OPERACION" o en el “MANUAL DE OPERACION".
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En tal virtud, el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” se obliga a devolver los recursos del subsidio federal
dentro de los plazos y términos establecidos en el “MANUAL DE OPERACION", mismo que forma parte del
presente convenio.

X. Autorizar que, a partir de la entrada en vigor de este Convenio, la “CONAVI” use la denominacién oficial
y logotipo del “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" para la publicidad y promocion del “PROGRAMA”.

XI. En caso de que los “Organismo ejecutores de Obra” instrumenten acciones para la promocion y
difusién del programa mediante medios impresos, audiovisuales, alternativos, o en general, cualquier medio de
comunicacion, debera, previo a su exposicion a la poblacién, remitirla al area sefialada en el “MANUAL DE
OPERACION" para su aprobacion.

XIl. Solicitar los recursos del subsidio federal conforme a lo previsto en la Cldusula Tercera de este
instrumento.
X1 Presentar a la “CONAVI” |a solicitud y el certificado de recepcién de cada una de las aplicaciones de

subsidio federal, asi como un reporte mensual de comprobacién de todos y cada uno de los subsidios federales
otorgados, entre otra informacién; documentos e informacion que el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA”
debera entregar a la “CONAVI” en los plazos y términos que sefiala el “MANUAL DE OPERACION”, mismo/‘que
forma parte del presente Convenio.

XIV. Proporcionar a la “CONAVI” o al tercero que ésta designe, todo el apoyo requerido para realizar (a
supervisién de la correcta aplicacién de los subsidios con las personas beneficiarias (Incluyendo, entre otra
acompafiamiento por parte del personal de los Organismos Ejecutores de Obra para realizar visitas a \o
domicilios), evidencia fotogréfica de la aplicacién del subsidio, envio de documentacion digitalizada a solicit,
de la “CONAVI” del expediente del subsidio y contestaciéon de cuestionarios por parte de las persona
beneficiarias.

XV. Permitir que la “CONAVI", de forma directa o a través de terceros, lleve a cabo acciones de auditoria,
control y seguimiento respecto del “PROGRAMA” de forma presencial en las instalaciones del “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA”, en el domicilio de las personas beneficiarias o de forma remota mediante llamadas
telefénicas o de sistemas electrénicos, en términos de lo sefialado en el “MANUAL DE OPERACION".

XVI. Solventar las observaciones que se deriven de las revisiones que realice la “CONAVI", en los plazos que
la misma establezca y, se refieran a la omision de la entrega de la documentacion, conforme a lo previsto en el
“MANUAL DE OPERACION".

XVIl.  Autorizar, validar y verificar la calidad de la vivienda de acuerdo a la modalidad establecida y definida en
las “REGLAS DE OPERACION" y demés normatividad aplicable, para que cumpla con los requisitos establecidos
en las mismasy en el “MANUAL DE OPERACION".

XVIIl.  Asumir, en su caso, las responsabilidades civiles, administrativas y/o penales que resultaren derivadas
de sus acciones u omisiones vinculadas a la operacion del “PROGRAMA”, a las “REGLAS DE OPERACION", a
este Convenio de Adhesién y al “MANUAL DE OPERACION”.
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XIX. En caso de cierre de operacion o cambio de domicilio, notificar por escrito a la “CONAVI” en |os términos

convenidos en las cldusulas Novena y Décima Segunda del presente Instrumento.

XX. Hacerse responsable del uso que le den sus empleados y representantes, a las claves que la “CONAVI”
le otorgue para operar el “PROGRAMA".

XXIl.  Mantener los recursos del subsidio federal recibidos por el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" que no
sean aplicados a la vivienda en términos del “PROGRAMA” en las cuentas a las que se ministré el subsidio
federal.

XXIll.  Conservar y custodiar los expedientes de las personas beneficiarias del subsidio federal para vivienda
sefialados en el “MANUAL DE OPERACION?”, de conformidad con el articulo tercero del “Acuerdo por el que se
Establecen los Lineamientos a que se sujetara la Guarda, Custodia y Plazo de Conservacién del Archivo Contable
Gubernamental”, publicado en el “DOF” el 25 de agosto de 1998, por un periodo de diez afios y tenerlos siempre
a disposicién de la “CONAVI” y/o de los organismos auditores o revisores que ésta designe para efectos de
evaluacién, control, seguimiento y auditoria.

La obligacion sefialada en el parrafo que antecede subsiste por el periodo referido, aun cuando la “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA” deje de operar el “PROGRAMA” por cualquier motivo.

XXIV. Hacer del conocimiento de la “*CONAVI” las modificaciones que sufra la informacién exhibida en el
padréon de Prestadores de Servicio, conforme a los plazos establecidos en el “MANUAL DE OPERACION".

XXV. Cuando aplique, responsabilizarse de la aplicacién del ahorro previo de la persona beneficiaria (pudiendo
ser al inicio o durante el desarrollo del proceso constructivo) en la intervencién habitacional, asi como de la
cuantificacidn o estimacién de los costos de los materiales. Estos deberdn documentarse en el expediente
correspondiente del subsidio.

medio que para tal fin se determine.

XXIX. Realizar el procedimiento de inscripcion de la solicitud del subsidio que se determine en la normativi
aplicable.

XXX. Sujetarse en estricto apego y cumplimiento a los términos y condiciones establecidas en las “REGLA!
OPERACION?", en el presente Convenio, en el “MANUAL DE OPERACION" y demas Anexos que form
del presente acto juridico; normatividad que se tiene por aqui reproducida.

TERCERA. - PROCEDIMIENTO OPERATIVO. La “CONAVI” entregara al “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA ”
los recursos correspondientes a los subsidios federales de las personas beneficiarias del “PROGRAMA”
directamente, conforme al procedimiento operativo establecido en el “MANUAL DE OPERACION"”, mediante
transferencia electrénica a la cuenta XXXXXXXXX Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) XXX-XO-XXXXXXX
sucursal gue le maneja el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" de la institucion financiera
“BANCO AZTECA". Los recursos seran operados de acuerdo a lo establecido en el “MANUAL DE OPERACION",

asimismo, el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA", estd en conocimiento y en acuerdo de lagretencion,
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liberacién, reintegro, cancelacién y devolucion de recursos que durante la operacién seran aplicados en su
cuenta bancariay se deslinda, a la “CONAVI” y a “BANCO AZTECA", de cualquier responsabilidad y/o aclaracion.

El “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" sera responsable de la debida aplicacién de los subsidios relacionados
con los servicios de asistencia técnica para el desarrollo, acompafiamiento y ejecucién de los procesos de disefio
participativo y construccién, durante el proceso de intervencién de las viviendas y, para tal efecto, se sujeta a los
lineamientos de operacién establecidos en el citado “MANUAL DE OPERACION".

CUARTA. - COMUNICACION E INFORMACION. “LAS PARTES” convienen en mantener una estrecha
comunicacién, otorgarse asesoria e intercambiar informacién oportuna respecto del desarrollo del
“PROGRAMA" y, especificamente, en lo que concierne al cumplimiento de los compromisos que adquieren en
este instrumento.

Todo intercambio de informacién al que hagan referencia las “REGLAS DE OPERACION” y demés Anexos del
presente Convenio deberd realizarse bajo los formatos y procedimientos previstos en el “MANUAL DE
OPERACION?" o bajo los que la “CONAVI" establezca de manera fehaciente.

QUINTA. - RESPONSABILIDADES. “LAS PARTES” convienen en que las acciones y ejercicio de recursos que
realicen para cumplir los compromisos que adquieren en este Convenio se haran conforme a lo establecido en
las disposiciones juridicas y administrativas correspondientes y, que las responsabilidades derivadas de esas
seran determinadas por las instancias competentes, en los términos de las disposiciones aplicables.

No obstante lo anterior, la “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” serd responsable del destino final de los
recursos federales destinados por la “CONAVI” para el cumplimiento del presente Convenio.

SEXTA. - SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO. En caso de cualquier incumplimiento en que a juicio
“CONAVI" incurra el “ORGAMISMO EJECUTOR DE OBRA” con respecto al “PROGRAMA", a las “REGLA!
OPERACION”, al “MANUAL DE OPERACION” y/o a las obligaciones que a su cargo derivan del presepte
Convenio, “LAS PARTES” convienen que, sin necesidad de que medie declaracién, requerimiento o resoluci
judicial, la “CONAVI” podra sancionar al “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” mediante la aplicacion de
siguientes medidas:

. AMONESTACION NIVEL “A”
La “CONAVI” solicitara a través de medios electrénicos o mediante mensajeria:

Adicionalmente, la *CONAVI” podra ejercer, en contra del “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA", en casos de
incumplimiento, irregularidad, queja, denuncia, malas practicas o inconsistencias derivadas de la revision
comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal, asi como del incumplimiento a la normatividad aplicable
el presente instrumento o cualquier otro suscrito entre “LAS PARTES"”, conforme a lo establecido en el
CAPITULO IIl. DEL MANUAL PARA LA ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA. '

Ademés de las sanciones a las que se haga acreedor el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” en |as situaciones
descritas en esta clausula, debera reembolsar a la “CONAVI” el monto de los subsidios otorgados sobre los
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cuales exista una solicitud de aclaracién no solventada, asi como las Cargas Financieras correspondientes, en
los plazos establecidos en el “MANUAL DE OPERACION".

La “CONAVI" resguarda el derecho a otorgar periodos de gracia al “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" para el
cumplimiento de los requerimientos que le realice.

En caso de que algin “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” vaya a ser fusionado, escindido o extinguido, debera
informarlo, por lo menos, con 30 dias naturales de anticipacion a la “CONAVI”, la cual le indicara el proceso a
seguir para entregar la documentacién e informaciéon del “PROGRAMA” que tiene en su resguardo. En este
acto, el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" se obliga a permitir cualquier auditoria o revisién posteriores a su
desincorporacién, considerando que se trata de la revisién de la aplicacidn de recursos federales y para los
efectos de lo previsto en la fraccién XXIV de la Clausula Segunda de este Convenio.

SEPTIMA. - CARGAS FINANCIERAS. Se entenderdn como Cargas Financieras, conforme a las “REGLAS DE
OPERACION", las obligaciones de pago generadas a cargo del “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA”" por la
devolucién extemporédnea, conforme al “MANUAL DE OPERACION", de los recursos de subsidio federal
recibidos en la operacién del “PROGRAMAY". Estas seran determinadas por la “CONAVI" para su reintegro a la
Tesoreria de la Federacion en términos de las disposiciones que emita la propia Tesoreria para tal efecto.

Para para los efectos de este convenio, las Cargas Financieras, tienen la naturaleza de pena convencional y se
generardn en caso de que “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA" devuelva el recurso y sus productos
extemporaneamente. Esta pena convencional se calculard en términos de las disposiciones administrativas
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con fundamento en el articulo 85 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en particular en los oficios circulares nimeros 401-
T-21489 del 01 de septiembre de 2008 y 401-UVFV-651 del 08 de enero de 2009, emitidos por la Tesoreria de la
Federacién y que se agregan al presente Convenio commo ANEXO 2.

En ese sentido, el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA” reintegrara a la “CONAVI”, en términos la fraccién
de la Cldusula Segunda de este Convenio, las cantidades depositadas por concepto de subsidios |n
formalizados, de acuerdo a las “REGLAS DE OPERACION” y el “MANUAL DE OPERACION”, asi como jo
Productos y las Cargas Financieras que se generen en términos de esta cldusula, sin necesidad
requerimiento de por medio.

OCTAVA. - ANEXOS. Los Anexos que corren agregados al presente instrumento forman parte integran
mismo.

NOVENA. - VIGENCIA. E| presente Convenio entrara en vigor el dia de su firma y mantendra la vigenciahasta
cumplimiento de su objeto, sujetdndose a la disponibilidad presupuestaria del gjercicio correspondiente. *
PARTES” podrdn dar por terminado este Convenio, de manera anticipada, mediante notificacién por escrito a
la contraparte, realizada cuando menos con 30 dias naturales de anticipacién a partir de la fecha en la que se
pretenda dar por terminado el presente Convenio. En el caso del “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA”", la
terminacién no surtird efectos en tanto le resten obligaciones por cumplir derivadas del presente instrumento.
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En el caso en que el “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA cierre su operacion de manera permanente, tendra
la obligacién de notificarle a la “CONAVI”, cuando menos, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, para
que ésta envie personal autorizado para recibir todos los expedientes que se encuentren bajo su resguardo.

DECIMA. - MODIFICACIONES. “LAS PARTES” estan de acuerdo en que este Convenio podra modificarse con la
notificacién por escrito de la “CONAVI” al “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA". Cualquier modificacién se
formalizara por escrito y debera ser firmada por “LAS PARTES". Asimismo, por lo que se refiere a los Anexos de
este Convenio, “LAS PARTES"” estdn de acuerdo que podran ser modificados unilateralmente por la “CONAVI”,
aunque debiendo notificar por escrito al “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA"; en caso de que el “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA” no esté de acuerdo con los términos de la misma, bastard con que deje de ejercer
recursos de subsidio federal al amparo de este Convenio, de lo contrario, se entendera su conformidad.

DECIMA PRIMERA. - SUSTITUCION O MODIFICACIONES A LAS “REGLAS DE OPERACION". “LAS PARTES"
reconocen que el objeto del presente Convenio esta sujeto a las “REGLAS DE OPERACION", por lo que se
obligan a aceptar, sin mayor trdmite o formalidad, la sustituciéon o modificaciones que se efectden a las “REGLAS
DE OPERACION", desde la fecha en que entre en vigor y, en caso de ser necesario, aceptan realizar las
adecuaciones que al efecto requieran el presente Convenio y sus Anexos.

DECIMA SEGUNDA. - DOMICILIOS. “LAS PARTES" sefialan como sus domicilios convencionales para toda clase
de avisos, comunicaciones, notificaciones y, en general, todo lo relacionado con el presente Convenio, los
seflalados en el apartado respectivo de las Declaraciones de este instrumento.

Cualquier cambio de domicilio de alguna de “LAS PARTES", debera ser notificado con 5 (cinco) dias ha i\es

bancarios de anticipacién; en caso contrario, todas las notificaciones se tendran como validamente hechas e\

los domicilios sefialados en el apartado de las Declaraciones del presente Convenio.

DECIMA TERCERA. - PERSONAS DE CONTACTO PARA LA EJECUCION DEL CONVENIO. “LAS PARTES"
podran, mediante notificacién por escrito, designar personas de contacto distintas, siempre y cuando se tr
de una sola persona de cada una de “LAS PARTES". Las personas de contacto para la ejecucion del prese
Convenio son:

Por la “CONAVI"™:
Nombre:

Cargo:

Teléfono: 559138-9991 Ext:
Correo electrénico:

Por el “ORGANISMO EJECUTOR™:
Nombre

Cargo:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre:

Cargo:
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Teléfono:
Correo electrénico:

DECIMA CUARTA. - SUJECION A LAS REGLAS DE OPERACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE. “LAS PARTES"
acuerdan que en el ejercicio de recursos de subsidio al amparo del “PROGRAMA”, se sujetaran en los términos
y condiciones estipuladas en el presente instrumento a partir de la fecha de su firma; asimismo, el “ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA" reconoce que el objeto del presente Convenio estd sujeto a las “REGLAS DE
OPERACION", por lo que se obliga a aceptar sin mayor tramite o formalidad la sustitucién o modificacién a las
mismas y, demds normatividad aplicable, una vez que le sean notificada la fecha de su entrada en vigor; por lo
que, en caso de ser necesario, aceptan ajustar su actuacién a la mecénica de operacién en el marco normativo
del “PROGRAMA”".

DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ASPECTOS NO PREVISTOS. Lo no previsto en el
contenido del presente Convenio, asi como las controversias por la interpretacién o aplicacién de alguna de sus
cldusulas, seré conciliado por “LAS PARTES". Cuando las controversias no puedan resolverse de comun acuerdo
y sin necesidad de que cualquiera de “LAS PARTES” |o tenga que acreditar, para la interpretacion, ejecucion y
cumplimiento del presente Convenio, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes en la Ciudad de México, haciendo renuncia expresa de cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.

Previa lectura y conocimiento de su contenido y alcances, “LAS PARTES” lo firman en dos tantos en la Ciudad
de México, a XX de XXXX de 202X, quedando un ejemplar en poder de cada una.

POR LA “CONAVI" POR EL “ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA”

ELABORACION Y VISTO BUENO

Esta hoja de firmas corresponde al Convenio de Adhesién al Programa, celebrado entre la Comisién Nacional de Vivienda y
el Organismo Ejecutor de Obra, de fecha XX de XXXXXXX de 202X.
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Anexo 16

CONVENIO DE ADHESION DENTRO DEL PROGRAMA EN ESQUEMA DE COFINACIAMIENTO, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, EN LO SUCESIVO LA “CONAVI", REPRESENTADA POR

Y, POROTRA PARTE____________, EN SU CARACTER DE “PERSONA BENEFICIARIA”, A QUIENES
CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES.

PRIMERO. - El articulo 40., parrafo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone como
derecho humano la garantia de toda familia para disfrutar de una vivienda digna y decorosa; estableciéndose en la
Ley de Vivienda, los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo;

SEGUNDQO. - El articulo 47 de la Ley de Vivienda, prevé que los instrumentos y apoyos, en materia de financiamiento,
para la realizacién de las acciones de vivienda, seran el crédito, los subsidios que para tal efecto destinen el Gobierno
Federal y los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi como el ahorro de los particulares y otras
aportaciones de los sectores publico, social y privado;

TERCERO. - En el marco legal internacional del que México es parte, el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, asi como el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy su familia. En ese sentido, el acceso a una
vivienda adecuada y la mejora continua de las condiciones de existencia son cuestiones por las que los Estados parte
deben tomar medidas para asegurar su efectividad.

CUARTO.- La politica de vivienda que puso en marcha el gobierno de México tiene como eje conductor e\
cumplimiento de las obligaciones del Estado relativas a promover, difundir, respetar, proteger y garantizar el ejerciclo
del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada, con énfasis en la perspectiva de género y un enfoque intersecciona
con la participacién de los diferentes actores publicos, privados y sociales, a través del redisefio del marco institucio
y el desarrollo de esquemas financieros, cuyo enfoque planeado e integrado al territorio, prioriza la atencion al rezago
habitacional y a la poblacién histéricamente discriminada, por medio de mecanismos apropiados para el desarrollo
programas de vivienda social y del apoyo a la produccién social de vivienda, centrandose en las familias de
ingresos y en aquellas personas que viven en condiciones de riesgo y marginacion, asi como grupos vulnerables.

Los elementos con los que debe contar, como minimo, una vivienda adecuada son: la seguridad de la tenencia,
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad,
ubicacién y adecuacién cultural.

DECLARACIONES.
I. DECLARA LA “CONAVI" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

LI Es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; de conformidad con los articulos 18 de la
Ley de Vivienda; y 1 del Estatuto Orgéanico de la Comisiéon Nacional de Vivienda, asi como el “Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan, diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2018.
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I.Il Con fundamento en las fracciones V, XVIII y XXIV del articulo 13 del Estatuto Orgdanico de la Comisién Nacional de
Vivienda, el/la , cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente Convenio, en virtud del
nombramientocomo________ de la “CONAVI".

LI Su representada cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto del subsidio que se otorga
a través de este Convenio.

I.IV Para los efectos legales a que haya lugar sefiala como domicilio el ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar
ndmero 669, pisos 2 y 3, en la Colonia Presidentes Ejidales Primera Seccién, Alcaldia Coyoacén, Cédigo Postal 04470,
Ciudad de México.

Il. DECLARA LA “PERSONA BENEFICIARIA"” QUE:

1.1 Es una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, que cuenta con capacidad juridica para celebrar
el presente Convenio y, con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) ______, identificdndose con
ndmero:

1

Il.II Bajo protesta de decir verdad declara que es legitimo(a) poseedor(a) del bien inmueble ubicado en
que sera intervenido con los recursos del subsidio.

IL.1III Conoce, acepta y reconoce el contenido de las Reglas de Operacién del Programa para el ejercicio fiscal 2022 y,
demads normatividad aplicable, toda vez que personalmente se ha cerciorado de su contenido. Que derivado de la
operacién del mismo, se ha aprobado a su favor un subsidio en el Acuerdo ndmero____ emitido por el Comité de
Financiamiento de la “CONAVI".

ILIV Sefiala como domicilio convencional para los efectos de este instrumento el ubicado en el inmueble que ser3
intervenido y/o en ) A

11l. DECLARAN “LAS PARTES" QUE:

IIL.I Se reconocen la personalidad con la que se ostentan y la capacidad juridica con la que comparecen a celebran e
presente Convenio.

1
LIl Es su voluntad suscribir el presente Convenio, con la finalidad de coadyuvar en el desarrollo y ejecucién/d
proyecto habitacional correspondiente.
Expuesto lo anterior, las partes convienen en someterse a las siguientes: /

CLAUSULAS.

PRIMERA. - OBJETO. El otorgamiento del subsidio concedido en favor de la “PERSONA BENEFICIARIA"” para llevar a
cabo la intervencién habitacional correspondiente.

La “PERSONA BENEFICIARIA” habiendo sido registrada en el padrén correspondiente acepta que el subsidio sera
aplicado en una intervencion de vivienda, en lamodalidadde ______ bajo la (s) linea (s) de apoyo de

y

La intervencién a realizarse deberd atender las condiciones de un hébitat adecuado. \\
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SEGUNDA. - COMPROMISOS DE LA “CONAVI".

) La “CONAVI", mediante sus instancias internas, ha autorizado otorgar la cantidad de $_
( m.n.), equivalentes a ____UMA's, a la “PERSONA BENEFICIARIA", por concepto de subsidio,
que le sera proporcionado mediante depdsitos bancarios o cualquier mecanismo similar que proceda a consideracion
de la "CONAVI".

El mismo se compone de las siguientes cantidades para cada linea de apoyo:

$_ ( mn)para
$_ (__ mn)para
$_ (___ _mn)para
$___ ( mn)para

El subsidio referido en el parrafo anterior se integra con:

a) Los gastos y honorarios por concepto de Asistencia Técnica, que comprenden el 7% del monto de la intervencién
habitacional, equivalente a la cantidad de | m.n.)y,

b) El pago de materiales y mano de obra, que se paga con el resto del subsidio, resultando la cantidad de
( m.n.).

La “PERSONA BENEFICIARIA" podra disponer de los recursos de manera directa, mediante instrumento banc
bien, otorgando un mandato a la “CONAVI" para que por su conducto los transfiera como pago.

En ese sentido, la “CONAVI", bajo mandato y autorizacién de la “PERSONA BENEFICIARIA" cubrira los g
consignados en los incisos a) y b), que podran pagarse de manera directa por la Persona Beneficiaria o también,
mandato, por la “CONAVI".

Cuando intervengan Organismos Ejecutores de Obra (OEOs), el porcentaje del 7% se desagregard, otorgand
equivalentea $ ( m.n.) para la elaboracién del proyecto a cargo del OEQYy, el 3% equivalente a $
(__ m.n)parael pago de la supervisién y seguimiento de obra a cargo del Supervisor.

Il) Propondra a la “PERSONA BENEFICIARIA” que, del Padrén correspondiente, designe a un Organismo Ejecutor de
Obra y, a un Supervisor, que conforme a lo sefialado en las Reglas de Operacion se definen como a continuacion se
sefala: |
|
{

Organismos Ejecutores de Obra (OEO). [ l

Personas fisicas o morales registradas ante la CONAVI, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, [T}
acompafiar y ejecutar el proceso de disefio participativo y construccién, asi como fomentar la cohesion social durante
el proceso de intervencién de vivienda.

Supervisor de obra: V4
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Persona fisica o moral registrada en el padrén de Prestadores de Servicios, cuya funcién es vigilar e informar a la
Comisién el cumplimiento en el proceso constructivo en todas sus etapas de ejecucién de los trabajos de la
intervencién de vivienda, conforme a criterios técnicos y administrativos establecidos por la institucién, asi como emitir
el reporte de verificacidén de conclusién de los trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde a lo establecido en
los “Lineamientos de Operacién de los Supervisores de Obra de la Comisién”. Aplica sélo en los casos cuyas
intervenciones estan a cargo de Organismos Ejecutores de Obra registrados en la Comision.

1) EI OEO y el Supervisor proporcionaran a la “CONAVI” el reporte de inicio, avance y terminacién de obra por escrito
y/o por medio de alguna aplicaciéon (App) adecuada, plataforma o medio equivalente, que para ese fin se proporcione.
Esta informacién debera cargarse antes de cada ministracion para constatar su desempefio.

IV) La ministracién de los recursos se realizard conforme a lo establecido en el numeral 6.3.3, inciso i) de las Reglas de
Operacién, el manual de dispersion correspondiente y de acuerdo con la linea de apoyo aprobada.

TERCERA. - MODIFICACIONES AL PROYECTO.

Una vez realizada la intervencién con las especificaciones establecidas entre la “PERSONA BENEFICIARIA” y el “OEO",
en cumplimiento del proyecto de intervencién autorizado por la primera, la “CONAVI” se deslinda de
responsabilidades por modificaciones no previstas en el proyecto.

CUARTA. - COMPROMISOS DE LA “PERSONA BENEFICIARIA".

a) Respetar el contenido del Programa y obligarse a lo dispuesto en el presente Convenio, asi como a las Reglas de
Operacién del Programa para el ejercicio fiscal 2022, de los que emana, manifestando, asi, su plena conformidad.

b) Cubrir los requisitos que defina la “CONAVI" y las Reglas de Operacién para ser parte integrante del programa de
dicha Institucién.

c) Habitar la vivienda afecta a este programa, después de recibir el subsidio, por lo menos cinco afios, asi com
abstenerse de gravarlo, hipotecarlo, permutarlo, traspasarlo, enajenarlo, cederlo y arrendarlo, durante el mism
tiempo.

d) Deslindarse de la posibilidad de recibir otro subsidio de cualquier programa operado por la “CONAVI" luego d
aceptar el presente.

e) Otorgar, mediante este instrumento, a la “CONAVI", una encomienda y mandato para que, Unicamente con ,Io
recursos del subsidio que le fue otorgado, aquella pague por cuenta y orden de ella, en su caso, los bienes y servicio
asi como los honorarios del OEO y Supervisor con quienes haya contratado la “PERSONA BENEFICIARIA", asi
para que la “CONAVI” cuente con las facultades generales y especiales para ejercer las acciones referentes a pleitos y
cobranzas respecto del subsidio otorgado, de conformidad en lo dispuesto por los articulos previstos en el Cédigo Civ
Federal siguientes: 2546, 2548, 2550, 2551 fraccién Il, 2554, 2560 y demas relativos aplicables.

En consecuencia, autoriza y mandata a la “CONAVI” para que en su nombre y representacién disponga de todos los
recursos econémicos que la primera le proporcione por concepto de subsidio, para ser aplicados en la intervencién de

su vivienda, sin necesidad de ratificacién de su parte; para girar de manera directa las instrucciones que correspondan

a la institucién bancaria donde sean depositados los fondos de subsidio, ahorro previo, aportaciones estatales y/o
municipales, financiamiento y/o crédito u alguna otra aportacién del sector social, publico o privado, para realizar los |
pagos por los conceptos de bienes y servicios y, cualquier otro que se derive de los trabajos dey intervencién /ﬁ/
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relacionados en este convenio; igualmente para reclamar en su caso, el reintegro, la devolucién, o la aplicacién de los
recursos entregados a cualquiera de los Prestadores de Servicios; asi mismo, autoriza y mandata a la “CONAVI” para
que esta tenga la facultad, en su caso, de delegar el poder de pleitos y cobranzas a quien designe para dichos efectos.

Asimismo, estd en conocimiento y en acuerdo de la retenciones, liberacién, reintegros, cancelacién y devolucién de
recursos que durante la operacién seran aplicada en la cuenta bancaria, por lo tanto, se deslinda a la "CONAVI" y al
Banco Dispersor de cualquier responsabilidad y/o aclaracién.

f) Suscribir los contratos correspondientes con el OEO, asi como con el Supervisor de Obra, propuestos por la
“CONAVI".

g) Designa como su sustituto para el caso de fallecimiento, ausencia o incapacidad total o parcial, permanente o
transitoria y para que se haga cargo de la administracién de los recursos que le han sido asignados mediante este
Convenio, pudiendo y debiendo firmar todos los instrumentos contractuales o de cualquier naturaleza necesarios para
continuar con la disposicién y aplicacién del subsidio correspondiente y respetando el contenido del inciso anterior,
sin necesidad de procedimiento judicial alguno a

QUINTA. - COMUNICACION E INFORMACION

“L AS PARTES” convienen mantener una estrecha comunicacién, otorgarse asesoria e intercambiar informacién
oportuna respecto del desarrollo del Programa y especificamente en lo que concierne al cumplimiento de los
compromisos que adquieren en este instrumento.

Todo intercambio de informacién que haga referencia al Programa y demas Anexos del presente Convenio, debera
realizarse bajo los formatos y procedimientos previstos en el presente, o en los que la “CONAVI" establezca de mankra
fehaciente.

SEXTA. - GUARDA Y PROTECCION DE INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL

“LAS PARTES” acuerdan guardar y proteger la “INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL” que geng,
obtengan, adquieran, transformen o se encuentre en su posesién, en términos de la normatividad que résu
aplicable.

En caso de que “LAS PARTES” reciban algin requerimiento, para revelar toda o parte de la “INFORMACION
RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL" relativa al otorgamiento del Subsidio Federal del Programa objeto del presente
Convenio, por parte de un tribunal competente, érgano gubernamental o autoridad administrativa, “LAS PARTES" se
obligan a iniciar y atender a los procedimientos y obligaciones legales previstas en la normatividad vigente y aplicable,
sin que ello implique un incumplimiento a las obligaciones previstas en el presente Convenio.

“| AS PARTES" acuerdan que no se considerara “INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL", la que se ubique
en alguno de los supuestos siguientes:

a) La que siempre ha sido del conocimiento del dominio publico u obre en registros publicos, o ha pasado a formar
parte de él, sin que ello implique el incumplimiento del presente Convenio o la violacion a alguna disposicion legal;

b) La que deba ser divulgada por disposicién legal vigente o por orden judicial o administrativa. /
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SEPTIMA. - DATOS PERSONALES

La “CONAVI"”, es la responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione la “PERSONA
BENEFICIARIA”, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y, demas normatividad que resulte aplicable.

OCTAVA. - VIGENCIA. El presente Convenio entrard en vigor el dfa de su firmay la vigencia del mismo inicia a partir
de que se realice la primera ministracién del recurso y, su conclusién sera de conforme a la linea de apoyo
autorizada, misma que ha sido sefialada en lineas superiores.

El plazo antes sefialado podré prorrogarse por el periodo considerado en la normatividad, en caso de que se presente
alguno de los supuestos mencionados en la siguiente clausula.

NOVENA. - SANCIONES. (ESTOS SUBRAYADOS YA VENIAN)

En los supuestos en que la “PERSONA BENEFICIARIA"” incumpla con alguno de los compromisos del presente
Convenio o ante la existencia de alguna causal de cancelacién de subsidio mencionadas en las Reglas de Operacién,
se procederd conforme a lo establecido en las mismas y su respectivo manual de operacién.

En dichos supuestos, la “CONAVI" realizara la notificacién a la “PERSONA BENEFICIARIA"” para que manifieste lo que
a su derecho convenga y en su caso, realice las gestiones necesarias a efecto de subsanar el incumplimiento. De no
realizar alguna manifestacién o de subsanar el incumplimiento, la “CONAVI", de acuerdo a su naturaleza y conforme
a la normativa correspondiente, podra iniciar con los procedimientos de:

a. Suspension. \

b. Cancelacién. A

c. Rescision.
Si en el momento, de que se determine procedente la rescisién o cancelacién, ya se hubieren ejecutado obras a fgvor
de la “PERSONA BENEFICIARIA” ésta tendra que reembolsar el monto de la obra a la “CONAVI". }
En su caso, la “CONAVI"” determinara los mecanismos y plazos para la devolucién o reembolso, adicionando al mo ﬂ'c:
a devolver, las cargas financieras, establecidas por las autoridades hacendarias federales, independientemente de
responsabilidades civiles, penales o de cualquier indole en que incurrieran. )

Cuando la “CONAVI” tenga que recurrir a la recuperacién forzosa, la “PERSONA BENEFICIARIA” pagara los gast
gue esto genere.

DECIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ASPECTOS NO PREVISTOS

Lo no previsto en el contenido del presente Convenio, asi como las controversias por la interpretacién o aplicacion’de
alguna de sus cldusulas, serd conciliado por “LAS PARTES". Para el caso de que las controversias no pudieran
resolverse de comun acuerdo y sin necesidad de que cualquiera de “LAS PARTES” |lo tenga que acreditar, para la
interpretacién, ejecucién y cumplimiento del presente Convenio, se someten a la jurisdiccién de los tribunales
federales competentes en la Ciudad de México, haciendo renuncia expresa de cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.

Previa lectura y conocimiento de su contenido y alcances, “LAS PARTES” lo firman en dos tantos, a los
de 2022, quedando un ejemplar en poder de cada una de ellas.
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“CONAVI" “PERSONA BENEFICIARIA”

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

PAGARE PERSONA BENEFICIARIA

En «NOMBRE_DE_ASENTAMIENTO», municipio de «MUNICIPIO», en el estado de «<ESTADO»

PAGARE

BUENO POR «MONTO_TOTAL»

Yo, <NOMBRES» «PATERNO» «MATERNO», reconozco que debo y pagaré incondicionalmente por éste paga é\a la
orden de la Comisién Nacional de Vivienda, en su domicilio ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar ngmero

669, pisos 2y 3, en la Colonia Presidentes Ejidales Primera Seccién, Alcaldia Coyoacdan, Cédigo Postal 04470, C d
de México, o en cualquier lugar en que se me requiera, la cantidad de «cMONTO_TOTAL» («Texto_Monto_total» A
cantidad recibida en efectivo a mi entera satisfaccion. //

En caso de incumplimiento, el interés que se genere, se pagarad conforme al procedimiento para el calculo de car \
financieras, contenido en el oficio circular 401-T-21489 de fecha 1° de septiembre de 2008, emitido por la Tesoreyig d \)
la Federacién.

Suscrito a los «<FECHA_FIRMA» de 2022.

Nombre del Suscriptor: «NOMBRES» «PATERNO» «MATERNO»

Domicilio en: Calle: «CALLE», NUmero exterior <kEXTERIOR», NUmero interior «INTERIOR»
Colonia: «<NOMBRE_DE_ASENTAMIENTO»

Municipio: «sMUNICIPIO»

Estado: «<ESTADO»

C.P.«CP»

Firma: [ 77
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Anexo 17

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE OBRA
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE «NOMBRES» «PATERNO» «MATERNO», A QUIEN SE LE DENOMINARA COMO “LA

PERSONA BENEFICIARIA” Y, POR LA OTRA PARTE

, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO

“SUPERVISOR” Y CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO, SE LES NOMBRARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I. La “CONAVI” y la “PERSONA BENEFICIARIA”,
celebraron convenio de adhesion, dentro del Programa en el
Esquema de Cofinanciamiento, en la modalidad de
, bajo la (s) linea (s) de apoyo de

Yy ; mediante el cual se le otorgd
un subsidio, en el que, la “PERSONA BENEFICIARIA”,
mandaté a la “CONAVI” para que en su nombre y por su
cuenta, realice los pagos que se deriven de los trabajos
contratados en este instrumento.

El subsidio mencionado se compone de las siguientes
cantidades para cada linea de apoyo:

$ L m.n.) para
$ ( m.n.) para
$ N m.n.) para
$ L m.n.) para

El monto total del mismo se integra de:

a) Los gastos y honorarios para cubrir la Asistencia Técnica,
consistentes en un 7%y, '

b) El pago de materiales y mano de obra, que se paga con el
resto del subsidio.

La “CONAVI”, bajo mandato y autorizacién de la “PERSONA
BENEFICIARIA” cubrira los gastos consignados en el inciso
a), mientras el inciso b) podra ser pagado de manera directa
por la “PERSONA BENEFICIARIA”, o también, bajo su
mandato, por la “CONAVI”.

En los casos donde intervienen los Organismos Ejecutores de
Obra (OEOs), el porcentaje del 7% se desagregara, otorgando
4% para la elaboracién del proyecto a cargo del OEO y 3%
para el pago de la supervision y seguimiento de obra a cargo
del “SUPERVISOR”.

Il. Por otra parte, la “PERSONA BENEFICIARIA” y un
Organismo Ejecutor de Obra, en adelante el “OEO”,
celebraron un contrato de obra a precio alzado, en el cual, se
establece que los trabajos de obra deben apegarse al
proyecto ejecutivo y al presupuesto respectivo, donde se
determinan los trabajos que requiere la vivienda, tomando en

cuenta sus necesidades, asi como las condiciones minimas

de habitabilidad y seguridad estructural.

voluntad contratar al “SUPERVISOR?”, para que realice los

lll. De acuerdo a la normatividad aplicable, de ninguna manera
se crea relacion laboral o de cualquier otro tipo, entre la
“CONAVI” y el Prestador de Servicios, sino Gnicamente la
primera mencionada participard exclusivamente en la
administracion del subsidio otorgado a la “PERSONA
BENEFICIARIA” para el pago de los servicios contratados; en
la vigilancia de dicha relacién entre particulares, para verificar
que sea equilibrada, justa y cumpla con los objetivos sociales
propuestos; ejercer las acciones conducentes en caso de
incumplimiento; y fungir como receptor de la devolucién de
recursos por cualquier causa, derivado de la relacion
contractual que establecen la “PERSONA BENEFICIARIA” y
el “SUPERVISOR”.

IV. Las partes en el presente contrato conocen la normatividad
que aplica la “CONAVI” en sus programas y se obligan a su
cumplimiento.

DECLARACIONES
1. DECLARA la “PERSONA BENEFICIARIA”, QUE:

1.1 Es una persona fisica, de nacionalidad mexicana, con
plenitud en el uso y goce de las facultades que le otorga la ley,
que cuenta con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

y se identifica con namero

1.2 Como “PERSONA BENEFICIARIA” del programa al
estd inscrito, conoce a plenitud los alcances del mismo
normatividad que le es aplicable, toda vez que personalme
se ha cerciorado de su contenido.

1.3 Posee de manera legitima el inmueble ubicado
relacionado con este instrumento, siende”su

trabajos de supervision y seguimiento de obra, en el inmu
ya especificado.

1.4 Para efectos del presente Contrato, sefiala como su
domicilio el lugar de la intervencién habitacional y el ubicadol|/
en

2.- DECLARA EL “SUPERVISOR”, QUE:
DECLARACIONES PARTICULARES:

a) EN CASO DE SER UNA PERSONAL MORAL. Es una
persona moral, de nacionalidad mexicana, en pleno uso y
goce de las facultades que le otorga la ley acreditando su

existencia mediante el Acta Constitutiva n® de fecha
, pasada ante la fe del Lic. Notario
Publico, n° , de , con numero de
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registro ;Y que en su caracter de f) Son de su conocimiento y, en su caso, del personal técnico

representante legal, cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada, mediante la Escritura Plblica n®

de fecha , pasada ante la fe del Lic.
_____Notario Publico n°® ,de , con nimero de
registro . Manifestando bajo protesta de
decir verdad que dicho poder no le ha sido revocado, limitado
o modificado en forma alguna, hasta la fecha de la firma del
presente instrumento.

b) Tiene una plantilla de personal capacitado con estudios,
conocimientos, experiencia y equipo técnico como
administrativo para obligarse a lo estipulado en el presente
Contrato.

a) EN CASO DE SER PERSONA FiSICA. Es una persona
fisica, de nacionalidad mexicana, en pleno uso y goce de las
facultades que le otorga la ley, para obligarse en los términos
del presente Contrato.

b) Cuenta con cédula profesional nimero

expedida a su favor por la Direccién General de Profesmnes
de la Secretaria de Educacién Publica, que lo acredita para
ejercer como

DECLARACIONES COMUNES PARA PERSONA FiSICA Y
MORAL.:

a) Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
namero , otorgado por el Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

b) Para la celebracion del presente Contrato, cuenta con
registro como ante el Comité de Evaluacion

Técnica de la “CONAVI”, mediante el
acuerdo , correspondiente a la
sesion

c¢) Cuenta con estudios, conocimientos y elementos
necesarios y suficientes, la experiencia y en su caso, una
plantilla de personal capacitado con estudios y conocimientos
para obligarse a prestar los servicios de supervision y
seguimiento de obra a la “PERSONA BENEFICIARIA”, de
acuerdo a las necesidades del proyecto ejecutivo, disefio
presupuesto y programa de obra elaborados por el “OEO”,
habiendo considerado todos los factores que intervienen para
desarrollar eficazmente las actividades que desempefiara.

d) Sabe que a la “PERSONA BENEFICIARIA” se le otorgd
un subsidio por la “CONAVI” y, como parte del mismo, bajo
encomienda y mandato de la primera a la “CONAVI”, se le
pagaran los servicios de supervision y seguimiento de obra.

e) Conoce el proyecto ejecutivo, disefio, presupuesto,
programa de obra y la forma de pago del contrato de obra a
precio alzado relacionado con la contratacion de supervision
que aqui se frata.

a su cargo la normatividad aplicable y los alcances de los
servicios de supervision y seguimiento de obra.

g) Para efectos del presente Contrato sefiala  como su
domicilio el ubicado en

3. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

3.1 Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad
juridica con que se ostentan y acreditan fehacientemente en
el presente Contrato.

3.2 Es su libre voluntad celebrar el presente Contrato y, que
en su celebraciéon no existe error, dolo, mala fe o cualquier
otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez
juridica, obligandose reciprocamente en todos y cada uno de
los términos, conforme a lo dispuesto en diversos
ordenamientos encargados de regular los actos juridicos de
esta naturaleza.

Una vez expuesto lo anterior, “LAS PARTES” no tienen
inconveniente en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. El presente contrato tiene por objeto
que el “SUPERVISOR”, observe, oriente, vigile, supervise,
reporte e informe el cumplimento de los proc
constructivos en todas las etapas de ejecucion de los tral
de la intervencion de vivienda realizados por eI “OEO”

Nacional de Reconstruccion, asi como con el proy
ejecutivo, disefio, presupuesto, programa de obra y cali
aceptados por la “PERSONA BENEFICIARIA”; en este cas
bajo la modalidad de , bajo la (s) linea (s) d
apoyo de :

y

SEGUNDA. - DE LOS REPORTES DEL SUPERVISO 4

En general el “SUPERVISOR” debera entregar el reporte de
inicio de obra y 4 (cuatro) reportes de caracter obligatorio, a
través del medio que se establezca para tal fin la “CONAVI”,
como se describen a continuacién:

« El de inicio: Reporte de visita de inicio de obra, el cual, se
debera entregar en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles,
en funcién de que se haya emitido el reporte de inicio de obra
por el “OEQ”.

« El primero de ellos debera rendirlo al 40% de avance de los
trabajos de obra por el “OEQ”;

» El segundo reporte deberd hacerlo cuando la obra se
encuentre con un 60% de avance;

« El tercer reporte debera emitirlo cuando la obra se encuentre
con un 80% de avance.

Pagina 105 de 111




TERPOIGRIAL T UR

E:

{3 CONAVI

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento .

Fecha de Emision:
Julio/2022

Cdédigo

Version
01

« El cuarto y tltimo reporte, cuando la obra cuente con el 100%
de avance, se dé por terminada y se haga entrega de la
vivienda a plena satisfaccion de la “PERSONA
BENEFICIARIA”.

TERCERA. - REPORTES QUINCENALES Y DE
CONCLUSION. Durante el tiempo que lleve a cabo la
ejecucion de sus actividades objeto de este instrumento, el
“SUPERVISOR” se obliga a presentar a la “PERSONA
BENEFICIARIA” y a la Subdirecciéon General de Operacién y
Seguimiento de la “CONAVI”, reportes preventivos y de
seguimiento a los trabajos de obra, de manera quincenal y de
forma cronoldgica, desde el inicio, hasta la conclusién de la
misma, con el fin de verificar que la obra se ejecute y el
subsidio se aplique conforme al proyecto de intervencion,
presupuesto y programa de obra validados previamente por la
“CONAVI” y la “PERSONA BENEFICIARIA” en la
intervencion  habitacional y que sea aprovechado
optimamente; y a realizar, adicionalmente, a peticién de la
“PERSONA BENEFICIARIA” y/o de la “CONAVI”, las visitas
de verificacion que sean necesarias en la vivienda a intervenir.

Asimismo, se obliga a emitir el reporte de verificacién de
conclusién de los trabajos de las intervenciones.

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LA “PERSONA
BENEFICIARIA”.

a) Dar a conocer al “SUPERVISOR” el contenido del contrato
de obra a precio alzado, donde se adjuntan el proyecto citado,
disefio, presupuesto y programa de obra, asi como también el
convenio de adhesién celebrado con la “CONAV/I”.

b) Participar en el cumplimiento de las instrucciones emitidas
por el “SUPERVISOR”, colaborando con él en todos los
aspectos posibles, con la finalidad de que los trabajos se
lleven a cabo de conformidad con lo establecido en este
contrato.

c) Verificar que el objeto de este Contrato se ejecute por el
“SUPERVISOR”.

d) Seguir las recomendaciones contenidas en los reportes
presentados por el “SUPERVISOR”.

e) Acepta, se obliga y ha instruido a la “CONAVI” para que,
del 7% (siete por ciento) del subsidio autorizado para cubrir la
Asistencia Técnica, se destine el 3% (tres por ciento) para el
pago de la prestacion de los servicios profesionales de
supervision y seguimiento de obra, conforme a lo sefialado en
el antecedente 1) de este instrumento.

f) Comunicar por cualquier medio y de inmediato al
“SUPERVISOR” y a la Subdireccién General de Operacién y
Seguimiento de la “CONAVI”, el error u omisién en los
trabajos de supervision en caso de presentarse algun defecto
en su desempeno, con la finalidad de que, en su caso, se
subsane el error.
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QUINTA. - OBLIGACIONES DE EL “SUPERVISOR”.

a) Recibir y realizar el estudio minucioso del proyecto
ejecutivo, disefio, presupuesto y programa de obra
presentado por el “OEO” y, aceptado por la “PERSONA
BENEFICIARIA”, para conocer la cuantificacion de los
conceptos de obra, costos unitarios, importes finales de
materiales y mano de obra necesarios para el desarrollo de la
obra.

b) Programar su intervencién y organizar su plan de trabajo
de acuerdo a lo que se haya establecido en el proyecto de
intervencion presentado por el “OEO” para los trabajos en la
vivienda de la “PERSONA BENEFICIARIA”, asimismo,
verificar que el plazo de ejecucién de la obra vaya acorde con
los plazos maximos de aplicacion del subsidio establecido en
las Reglas de Operacioén.

c) Realizar las visitas cada 15 dias, para poder entregar y
cargar a la plataforma los reportes correspondientes con los
avances reales de la obra.

d) Estar presente en los momentos importantes del proceso
constructivo, tales como inicio de obra, armado y colado de
los elementos estructurales, para que este en posibilidades de
avalar y/o emitir recomendaciones para la correcta ejecucién
de la obra.

e) Realizar los reportes mencionados en las clausulas
segunda y tercera del presente instrumento, sefialando los
resultados que arroje la supervisién y seguimiento de los
trabajos realizados en la vivienda y, que vayan acorde con el

avances, recomendaciones, observaciones e instrucciones,d
trabajo durante la ejecucién de la obra.

g) Mantener estrecha comunicacién con la “PERSON
BENEFICIARIA” durante la ejecucién de la obra, /e
cumplimiento a sus actividades de supervision y seguirfiient
de la obra.

h) Dar aviso por cualquier medio a la Subdireccién General d
Operacion y Seguimiento de la “CONAVI”, asi como a |
“PERSONA BENEFICIARIA”, en caso de que la obra esté
suspendida.

i) Monitorear de manera pemanente la informacién que
registre el “OEO” en la plataforma, con el fin de tener
conocimiento del inicio y reporte de avance y término, para el
adecuado seguimiento.

j) Suscribir con su firma el acta de término.
SEXTA. - MONTO DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES” acuerdan que el monto total de los servicios
profesionales de supervision de obra se pagarad con los
recursos del subsidio que aportard el Gobierno Federal a
través de la “CONAVI” en favor de la “PERSONA
BENEFICIARIA”, estableciéndose como pago por sus
servicios la cantidad de

( m.n.).

SEPTIMA. - FORMA DE PAGO.

El monto total del presente contrato se pagara conforme a lo
establecido en el numeral 7.1.7.2, inciso d) de las Reglas de
Operacion, el manual de dispersién correspondiente y de
acuerdo con la linea de apoyo aprobada.

OCTAVA. - RELACIONES LABORALES.

El “SUPERVISOR”, conviene en aceptar que la “CONAVI”,
para los efectos de este contrato, solo actia en calidad de
mandataria de la “PERSONA BENEFICIARIA”, pagando por
cuenta y orden de éste, por lo tanto, no se establece ningln
lazo contractual de ninguna naturaleza entre la institucion y el
“SUPERVISOR?”, razon por la que libera a la “CONAVI” de
cualquier responsabilidad civil, penal, laboral, administrativa o
de cualquier otra indole.

El “SUPERVISOR” como patrén del personal que ocupe con
motivo de los trabajos materia de este Contrato, sera el tnico
responsable de las obligaciones adquiridas con su personal,
derivadas de las disposiciones en materia laboral y de
seguridad social, por lo tanto, conviene en responder por
todas las reclamaciones que las personas trabajadoras a su
cargo presenten en su contra, de la “PERSONA
BENEFICIARIA” o de la “CONAVI”, con relacién a los
trabajos objeto de este Contrato. Comprometiéndose a sacar
en paz y salvo a la “PERSONA BENEFICIARIA” y/o a la
"CONAVI" de cualquier reclamacién que, con motivo de los
trabajos consignados en el presente Contrato, pretendiere su
personal, pagando en todo caso los gastos y prestaciones
reclamadas.

NOVENA. - GARANTIA

El “SUPERVISOR”, a la firma del presente instrumento,
otorga un titulo de crédito denominado pagaré, en favor de la
“PERSONA BENEFICIARIA” y/o la “CONAVI”, hasta por el
100% del valor total del presente contrato, el cual garantiza
los siguientes conceptos:

|. Eldebido y cabal cumplimiento de las obligaciones que se
estipulan en el presente instrumento; y

Il. Concluidos los trabajos objeto de este instrumento, no
obstante, su recepcion formal, el “SUPERVISOR”
quedara obligado a responder por algtn defecto, error u
omision que presenten aquellos, asi como por los dafios y
perjuicios que le causen a la “PERSONA
BENEFICIARIA”, cuando estos resulten por negligencia,
impericia o mala fe durante la ejecucién de los trabajos

encomendados, objeto de este instrumento y, por
cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido.

El documento en cuestion quedara bajo resguardo de la
“CONAVI” y, tendra una vigencia desde la fecha de su
suscripcion y hasta por el lapso de 1 (un) afio posterior a la
fecha de la firma de acta de termino.

DECIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del presente Contrato sera la misma que consigne
el contrato de obra que supervisard y Vvigilard. Este
instrumento se considerara como un contrato accesorio al de
obra.

DECIMA PRIMERA. - SUSPENSION DE LA OBRA.

“LAS PARTES” convienen que si por causas de fuerza mayor
o caso fortuito ajenas a ellas, la obra se suspende por mas de
3 meses, el presente Contrato se tendra por terminado de
forma anticipada sin responsabilidad para “LAS PARTES”,
quedando a salvo el derecho de el “SUPERVISOR” para
cobrar lo que en ese momento hubiera efectivamente
inspeccionado.

En caso de que el “SUPERVISOR” no haya cumplido con los
plazos establecidos, se obliga a devolver el total de lo recibido
hasta el momento, a peticion de la “PERSONA
BENEFICIARIA” o de la “CONAVI", adicionada con las|dargas
financieras, establecidas por las autoridades hacendarias
federales, que se generen en la tempdralidad
correspondiente, haciéndose en su caso, ejecut

reintegrard a la “CONAVI” y/lo la “PERSONA
BENEFICIARIA”.

DECIMA SEGUNDA. - RESCISION. “LAS PAR
acuerdan que se podra rescindir este instrumentg
necesidad de juicio, por las causas que se consignan £
normativa de la “CONAVI’, asi como de manera e Gric

mas no limitativa por las siguientes causas:

a) El incumplimiento o violacién por cualquiera de “LAS
PARTES” a las Reglas de Operacion, normatividad aplicable,
asi como a las clausulas contenidas en este contrato.

b) Cuando el “SUPERVISOR” realice los servicios
contratados deficientemente o de manera inoportuna; no
observe la discreciéon debida respecto a la informacién a la
que tenga acceso, se niegue a informar a la “CONAVI” sobre
la prestacion y/o el resultado de los servicios encomendados.

Ante cualquiera de las causales de rescisiéon ya mencionadas,
el “SUPERVISOR” se obliga a devolver a la “PERSONA
BENEFICIARIA”, a quien ésta le indique, o a la “CONAVI”,
el total de la cantidad que haya recibido, adicionando, en su
caso, el monto a devolver con las cargas financieras
establecidas por las autoridades hacendarias federales, y
bastara con una notificacién personal que le realice la
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“CONAVI" por escrito o mediante el correo electrénico
proporcionado ante ésta y surtira efectos de requerimiento de

pago.

Con la firma del presente instrumento, el “SUPERVISOR”
conviene en aceptar que, en caso de incumplimiento de su
parte, la “CONAVI” y/o la “PERSONA BENEFICIARIA”
podran designar a otro prestador de servicios, del padrén de
la “CONAVI”, sin necesidad de acuerdo previo, ni
autorizacion por escrito de el “SUPERVISOR”, lo que de
ninguna podra generar ningun tipo de responsabilidad a la
“CONAVI” y/o a la “PERSONA BENEFICIARIA”.

DECIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
ASPECTOS NO PREVISTOS. Lo no previsto en el contenido
del presente Contrato, asi como las controversias por la
interpretacién o aplicacién que pudieran suscitarse por alguna
de sus clausulas, seran conciliadas por las “LAS PARTES”
preferentemente con la intervencion de la “CONAVI”.

En caso de que las controversias no pudiesen resolverse de
comun acuerdo, se someterdn a la jurisdiccion de los
tribunales competentes federales en la Ciudad de México,
haciendo renuncia expresa de cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponderles con relacién a sus
domicilios presentes o futuros.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE
EN EL INTERVIENEN Y, UNA VEZ ENTERADAS DE SU
CONTENIDO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR
TRIPLICADO A LOS «FECHA FIRMA» DE 2022,
QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE CADA UNA DE
ELLAS Y UNO EN PODER DE LA “CONAVI”.

POR LA “PERSONA BENEFICIARIA”

C. «NOMBRES» «PATERNO» «MATERNO»
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PAGARE PERSONA FiSICA

En , municipio de , en el estado de
PAGARE
BUENO POR
Yo, , reconozco que debo y pagaré incondicionalmente a la orden de la “PERSONA BENEFICIARIA”
C. y/o la Comisién Nacional de Vivienda, en su domicilio ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar nimero
669, pisos 2 y 3, en la Colonia Presidentes Ejidales Primera Seccion, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04470, Ciudad de México, o
en cualquier lugar en que se me requiera, la cantidad de $ ( M.N.), canptidad

recibida en efectivo a mi entera satisfaccion.

En caso de incumplimiento el interés que se genere se pagara conforme al procedimiento para el célculo de cargas finand
contenido en el oficio circular 401-T-21489 de fecha 1° de septiembre de 2008, emitido por la Tesoreria de la Federacién.

Suscrito a los dias del mes de de 2022.

Nombre de quien suscribe:

Domicilio en: Calle: , Nimero exterior , Numero interior

Colonia:

Municipio:

Estado:

C.P.

Firma:
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PAGARE PERSONA MORAL

En , municipio de , en el estado de
PAGARE
BUENO POR
, apoderado/a legal de la persona moral denominada ; con las facultades para suscribir
Titulos de Crédito a nombre de mi mandante, reconozco que ésta debe y pagara incondicionalmente por este pagaré a la orden de la
“PERSONA BENEFICIARIA” C. y/o de la Comisién Nacional de Vivienda, en su domicilio

ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar nimero 669, pisos 2y 3, en la Colonia Presidentes Ejidales Primera Secmqn Alcaldia
Coyoacan, Cédigo Postal 04470, Ciudad de México, o en cualquier lugar en que se le requiera, la cantidad de
( M.N.), cantidad recibida en efectivo a nuestra entera satisfaccion.

En caso de incumplimiento el interés que se genere se pagara conforme al procedimiento para el calculo de cargas financieras,
contenido en el oficio circular 401-T-21489 de fecha 1° de septiembre de 2008, emitido por la Tesoreria de la Federacion.

Suscrito a los dias del mes de de 2022.

Nombre de la persona moral:

Nombre y cargo de quien suscribe: , apoderado/a legal

Domicilio en: Calle: , Numero exterior , Numero interior

Colonia:

Municipio:

Estado:

C.P.

Firma:
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TiTULO SEXTO
DE LOS TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Manual fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la
CONAVI, mediante ACUERDO COMERI-015-30RD-14072022, en la Tercera Sesién Ordinaria
celebrada el 14 de julio de 2022; y por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI mediante ACUERDO JG-
66-280722-947, en su Sexagésima Sexta Sesién Ordinaria, celebrada el 28 de julio de 2022. Las firmas
de autorizacién quedaran plasmadas en el acta de la sesién, en donde se dictamine procedente el
acuerdo en comento.

/
/

- { o A \
Mt;o. /Alghsb Cacho ilva Lic. José Luis Maciel Hernandez
/Subdweot ‘General\de Ad m!mstracnon y Coordinador General de Administracion

_Finan amlentgzs

/
Lic. Francisco Javier Gordillo Paniagua Mtro. Alggaﬁdro LeninSierra Urtaza
Director de Programacion y Presupuesto Director de Coﬂnanc:|am|ento
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