]
¢ DESARROLLO TERRITORIAL | ¢17% CONAVI

MANUAL DE OPERACION DEL

PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL

PROCESO DE PRODUCCION
- SOCIAL DE VIVIENDA ASISTIDA




S e

. DESARROLLO TERRITORIAL & o\ C

Contenido

[ CONSIDERACIONES. o s s o s st 58 i it s D R e s 3
] ORIV @S s rerversmmprsmuionssss somnonms e I S o o5 55 S A e T S T M T S S 3
g = e s o R 3
|5 R B ETaS: cremmpusv s sonsssissmonmsmuns:u s Py oy s e SRR s o v S o s e A P R s 4
L P BT TE R v e nmsmmnun s oo s o s S S S T s e 3 AT A SRS 4
(.5 Gl osarim 5 A e T Semsssss s smremssassss s s o v e S0 8 ey e S T e BB P e Wi 6
1.6 Unidades Adrrinistratives 2 Eoivalents i s i SR 16

[ PELITICAS ¥ NORMAE DEOEERBETINN s semenmsnenmmss s oo s sins 16
1.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
terriporalidat Qe IS SUIISITTEE .t srisreisnrmiossnnns s i 5 T T Iy ST smme s o e s e s e 8 16
II.2 Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria....oiie 26

1. PROGESOS recmrrsmm e s s s s 0 o v e 20 e e s e L S T 30
[1.1 Macroproceso de la Operacion del Programa de Vivienda Social oo, 30

1.2 Cancelaciones, suspensiones, rescision de Convenio, modificaciones y sustituciones 38

III.S'Recuperaciéﬂ, devolucion y solicitud de reintegro a la Tesofe .o, 41
V. DIAGRAMAS DE FLWJIO sammmmmrmrsriorom i s sstosns s st st sssi soi s 05 08000 (30 e S0 s 44
IV.1 Macroproceso de la Operacion del Programa de Vivienda Social...cccoccoviviiiiiiinniciienn, 44
V. CRITERIOS Y ACLIONES COMPLEPMETARIAS oo nsmm i st 63
V.| GeneraleSmmsmrma s R N N SRR S R N N e R T ST SRS 63
V.2 Incumplimiento de los prestadores de SEIVICIOS . i eireiie s sis e siasssnacsnsssness 64
Wi  DISPOBIGIONES FINBLES .o sommsmmmminnsoms s i s usssis 2 i s S s oo s sy 66
Vi BITACORS DE ACTURLIPACIONES o mummmmmmnamms = SET V. S— 67
NI 1; TN RN im0 T U S AR Ao 68
b e = L T 68
VI11.2 Documento Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento ... 69

VIILE CAICUIO del INTICE A8 PrioriZatiON e oot eeee et ee e ee e s e ee e er e 84




| DESARROLLO TERRITORIAL

. CONSIDERACIONES.

1.1 Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa de Vivienda Social, Procesc de
Produccién Social de Vivienda Asistida, definiendo las etapas, elementos y criterios
necesarios para su correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacion de los recursos federales
asignados al Programa, y brindar certeza juridica a quienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacion, en
estricto apego a las Reglas de Operacion del PVS, vigente.

.2 Marco Juridico.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes
e Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
e Leyde Ingresos de la Federacion.
e Leyde Obras Publicasy Servicios Relacionados con las Mismas.
s |eyde Planeacion.
e Leyde Tesoreria de la Federacion.
e Leyde Vivienda.
e Ley Federal de Entidades Paraestatales.
o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

o Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o Ley General de Desarrollo Social.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
e Ley General Responsabilidades Administrativas.

i &

Reglamentos ,Z?

o Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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- DESARROLLO TERRITORIAL

s Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

o Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

« Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

e Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Estatuto
e Estatuto Organico de la Conavivigente.

Decretos

¢ Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

Acuerdos

» Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Conavi,
Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordmado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

e Lineamientos Generales para el registro de y Administraciéon del Padréon de
prestadores de servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

e Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la Conavi.

* Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la
administracion publica federal.

e Lineamientos por los gue se establece el Funcionamiento del Comité de Evaluacio
Técnica de la Conavi.

e Manual de Procedimientos para el Registro y Administracion del Padron
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.
» Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal vigente.

1.3 Referencias.
Guia para la elaboracion o actualizacion de documentos normativos de la Conavi vigente.

I.4 Alcance.

El presente Manual de Operacion es de aplicacion obligatoria para las Unidades /
Administrativas y areas de la Conavi participantes en la operacion del Programa de Vivienda
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Social proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida (subsidios operados en el esquema
100% Conavi), respecto de las actividades que en cada etapa y conforme a su competencia y
en la instrumentacién de las acciones que corresponda; asi como, cualquiera que participe

en la operacion del Programa.
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1.5 Glosario y Acrénimos.
1.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
sighificado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos de obra
a entera satisfaccion de la persona beneficiaria.

Adquisicion de vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda
usada en la que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidio, para su solicitud,
acredita mediante la escritura publica correspondiente, la regularidad del inmueble a
adquirir.

Ampliacién de vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccién
habitable de una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en
la vivienda y contar con las caracteristicas y condiciones de un espacio habitable.

Asistencia Técnica: La Asistencia Técnica es proporcionada a la poblacidn beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Conavi. Podrad comprender aspectos técnicos en
disefio y construccion, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefo participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia
técnica serd otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padron de
prestadores de servicios registrados ante la Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos.

Autoproduccién de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construccién y distribucién de
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, |

cual puede desarrollarse mediante la contratacién de terceras personas o por medio dé|
procesos de autoconstrucciéon y preferentemente incluirad atributos de uso eficiente de Igs
recursos naturales. 7

Autoconstruccion de vivienda: E| procesc de construccion o edificacion de la viviend
realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual, familiar o colectiva.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto Y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Banco Dispersor: institucion financiera que defina la Conavi en la que se realice la apertura
de cuentas bancarias de la persona beneficiaria y Prestadores de Servicios a efecto dQ/
dispersar los recursos del subsidio. f\

Cancelacion: Conclusion de la relacion y obligaciones entre el beneficiario y la CONAVI ,
adquiridas por la aprobacion de un subsidio en comité de financiamiento sin ejercicio de
recursos o recuperacion total del subsidio

Ricardo
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Cargas financieras: Las obligaciones de pago generadas en cualguier modalidad en gque sea
otorgado un subsidio para vivienda y que el mismo no sea aplicado de conformidad con lo
que indiguen las Reglas de Operacion, las cuales seran determinadas de conformidad a lo
establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como a lo
estipulado en el oficio Circular No. 401-T-21489 emitido por la Tesoreria de la Federacion de
fecha 01 de septiembre de 2008, para su reintegro a la Tesoreria de |z Federacion.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de
servicios que le brindard asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioecondmicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de Iz
vivienda que ocupa;

Cohesién social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las
personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos
publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos
para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde las instituciones promueven
entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Comité de Evaluacién Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
analizar, evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segun sea su perfil, asi
mismo verificar los resultados de las evaluaciones de desempeno de los prestadores de
servicio, en las modalidades de la aplicacion del subsidio y lineas de apoyo de los Programas
operados por la Comision.

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funciéon analizar y

autorizar la asignacién de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de

apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos )

normativos aplicables a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta Yy,

validacion de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento d

la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal. (‘;
J

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo dgl
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentando la apropiacio

del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: 5
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y, 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos

componentes son infraestructura basica, complementaria, eguipamiento urbano, espacios \
pUblicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad. \/

7
Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con Ia’f\f\')
dotacién e instalacion necesaria y adecuada de los servicios urbanos: vialidad‘,-'/-*f’)‘«.,,
infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacién, comercio, servicios asistenciales y de';,
calud. En areas urbanas debera promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras que :

=
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en zonas rurales podréd desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos Y
costumbres de las personas.

Contraloria Social: El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan
las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y
compromisos ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental Yy
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de cuentas a sus gobernantes.

Contrato de prestacion de servicios: Documento legal que regula las relaciones en la
prestacion de servicios profesionales entre la persona beneficiaria del subsidio, por si o por
conducto de mandatario nombrado o por designar vy el prestador de servicios. El Prestador
del servicio puede ser tanto un Organismo Ejecutor de Obra como un profesional auténomo
e independiente debidamente registrado ante la Comisién. Lo anterior solo aplica para el
esquema de subsidio al 100%. El modelo de contrato(s) puede consultarse en la pagina
electronica https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-
social-pvs.

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Comisién con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutors; la persona beneficiaria; los profesionales que
brindan asistencia tecnica; y, los ejecutores de obra; y, Organismos Estatales de Vivienda,
cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que defina la Comisién, cuyo
cumplimiento por los segundos serd condicién indispensable para |a aplicacién de recursos
federales destinados al otorgamiento del subsidio. El modelo de convenio puede consultarse
en la pagina electronica https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-
de-vivienda-social-pvs.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, la cual consiste en una secuencia alfanumeérica
de 18 caracteres, y que se asigna de forma individual a las y los mexicanos y a las y los
extranjeros gue se encuentren con una condicion de estancia regular en el pals.

Demolicién: Derribo planificado un edificio o construcciones en pie.

Derechohabiente: Persona que se beneficia de ciertas prestaciones por su vinculacién con
un seguro social: vinculo de parentesco (descendiente, ascendiente, consanguineo, o d
comunidad de vida, o de dependencia econdmica).

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |a persona fisi
auxiliar de la Administracién, con autorizacién y registro otorgado por la autorid
correspondiente quien tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con 4y
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamento Y
demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales,

Los DRO o peritos participantes en el programa, en todos los casos, deberan tener su cédula
profesional y carnet vigentes en todo el proceso de su participacion.

DGPP: Direccion General de Programacion y Presupuesto de cada instancia responsable u
homaloga.
Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos que permiten aprovechar los recursos [_
naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y construidas para cubrir las *
necesidades de las personas en las viviendas o comunidades, en contexto socio ecoldgico
especifico.

7
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Entidad Federativa: Una de las partes integrantes de la Federacién. Las entidades
federativas son: Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior,
pero unidos en una federacién establecida segun los principios de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Espacio auxiliar productivo: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de
trabajo, que es complemento de los espacios habitables de la vivienda, cuyo objetivo es
contribuir a la economia familiar.

Espacio Habitable: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de reunion o
descanso, que cuenten con las dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacion e
iluminacién natural, ademas de contar como minimo con un bafo, cocina, estancia-
comedor y dos recamaras, de conformidad con las caracteristicas y condiciones minimas
necesarias que establezcan las leyesy las normas oficiales mexicanas.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por docu mentacion de
la persona beneficiaria y documentos que contengan firmas autégrafas.

Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad: Aguellos nlcleos de poblacion y personas
gue, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de
la atencion e inversion del gobierno para lograr su bienestar.

Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigna el
presupuesto de conformidad con la metodologia de asignacion presupuestal definida. El
GAP opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adguiridos en el transcurso del tiempo.

p

Hogar: Persona o conjunto de personas gue pueden o no ser familiares, que comparten la/ |
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.
Ingreso del hogar: Suma de los ingresos ordinarios de los conyuges o concubinos u otrgs |

miembros de la familia, cualquiera que sea la fuente de los mismos, posterior a | s/‘
deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencion habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa pa
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales estaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comision lo determine.

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada, que
se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los
gue se llevan a cabo los procesos constructivos, que la obra tiene las caracteristicas de_ 7
calidad especificadas en el proyecto. X

/ 7
/

Layout: plantilla informatica con disposicion de datos conforme a criterios y reglas definidos "‘IE’K-,_
por las necesidades de las areas a fin de gue permitan la comunicacion fluida en las )
plataformas y los sistemas informaticos. '

LFPRH: Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria.

—

—
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Lineas de apoyo: Son los componentes gue integran cada una de las modalidades de
aplicacién del subsidio.

Manual de Operaciéon: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios,
la persona solicitante y la persona beneficiaria del subsidio y demas actores que participan
en el Programa de Vivienda Social. Manual disponible en la pagina electrénica
https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-social-pvs.

Mejoramiento de Unidades Habitacionales: Acciones tendientes a habilitar o rehabilitar las
areas y bienes de uso comun que se encuentran en las unidades y desarrollos habitacionales
con deterioro o inseguridad, considerando criterios de disefio con acceso universal; con la
finalidad de mejorar el funcionamiento, rehabilitar su imagen, evitar su deterioro y prolongar
su vida Util,

Mejoramiento de vivienda: La accién tendiente a consolidar o renovar las viviendas
deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampliacion, reparacion,
reforzamiento estructural o rehabilitacion que propicien una vivienda digna y decorosa.

Necesidades de vivienda: Es el nimero de unidades de vivienda que, producto del
incremento demografico y la demanda existente por la generaciéon de nuevos empleos, son
requeridas para evitar un aumento en el rezago habitacional.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comisién, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompariar Y ejecutar
el proceso de disefioy construccion, asi como fomentar la cohesion social durante el procesc
de intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histéricas, requieren acciones
para su rehabilitacion y conservacion

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos publicos descentralizados de Ia/
Administracion Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad a las legislacione -
estatales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda. 'f

Organo Fiscalizador: De manera indistinta, la Auditoria Superior de la Federacion, la
Secretaria de |la Funcién Publica, a través de la Unidad de Operacién Regional y Contralori /
Social y la Unidad de Auditoria Gubernamental, el Organo Interno de Control en la ComisiéH
y los auditores externos contratados por Comision, entre otros.

Padron de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o \
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad

y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,

y en general, quien recibe los subsidios o apoyo. -

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida por la Comision, >~
que cumple con los requisitos establecidos en la Reglas de Operacién. L
Poblacién de bajos ingresos: Aquella poblacion cuyo ingreso del hogar es menor o igual a
5 UMAS mensual vigente. 2
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Posesién legal: Para efectos del Programa y de las modalidades que en &l se sefialan, se
entendera como el poder gue se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial,
siempre que la persona beneficiaria acredite cuando menos, un parentesco consanguineo
hasta el tercer grado, o directo por afinidad, con quien sea propietario del inmueble.

Posesién legitima: Poder de hecho gue una persona gjerce en el uso sobre un bien
inmueble, con la intencion de retenerlo y disponer de él, de buena fe, publica, pacifica,
continua y que realice actos de propietario.

Plataforma CONAVI: Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federalesy la ejecucion de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la integracion
de avance de intervenciones.

Prestador de servicio: Persona fisica © moral registrada ante Ia Comisién, gue acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores, verificadores de obra, entre otros.

Procedimiento de Rescisién: Actividad administrativa que se detona, ante el reporte de
incumplimiento en la aplicacion del subsidio a su destino autorizado y gue podra dejar sin
efecto el Convenio de Adhesién firmado entre el beneficiario y la CONAVI, tomando en
cuenta los recursos que se hayan liberado y su aplicacion en la intervencion habitacional.

Produccién social de vivienda: Aquella que se realiza bajo el control de autoproductores y
autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender
las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos, incluye aquella gque se
realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso de la
vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos, procedimientos
constructivos y tecnologias con base en sus propias necesidades y su capacidad de gestién
y toma de decisiones. /

Produccién social de vivienda asistida: Aguella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y gue se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos,
incluye aquella gue se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad)||
al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos)|
procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus propias necesidades y su
capacidad de gestion y toma de decisiones.

Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuperar y mejorar la
vivienda que sufrié los efectos producidos por un fendmeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso
puede incluir reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacién de viviendé\,.i’?
y debe buscar, en la medida de lo posible, la reduccion de los riesgos existentes, asegurando{"\\

la no generacién de nuevos riesgos. : ‘ /f

. i . o)
Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social.

Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccion de
Disefio de proceso de Financiamiento de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el «,
manejo de la informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor. )
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Rescision: Conclusion anticipada de la entrega de recursos por parte de CONAVI ante un
incumpliendo de parte del beneficiario gue podra dejar sin efecto el Convenio de Adhesion
firmado entre el beneficiario y la CONAVI, tomando en cuenta los recursos que se hayan
liberado y su aplicacion en la obra de vivienda.

Responsable del Campamento en Territorio (CT): Apoya en la planeacion, organizacion,
coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas, administrativas y
sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programasy proyectos ejecutados por
la CONAVI conforme a las Reglas de Operacion vigentes.

Rezago habitacional: Es el numero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y
Mmuros, que no cuentan con excusado o aquellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

Riesgo: Dafos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP} Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la Conavi

Sistema de Informacion (SNIIV): El Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de
Vivienda, como el conjunto de datos producidos por los sectores publico, social vy privado,
organizados bajo una estructura conceptual predeterminada, gue permita mostrar la
situacion de la vivienda y el mercado habitacional, asi como los efectos de las politicas
publicas en la materia.

Situacién de vuilnerabilidad por riesgo: Se aplica a aquellos sectores o grupos de la
poblacion que, por su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cualquier otro se
encuentran en condicién de riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva, el
desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econdmico no recuperable que otorga el
gobierno federal a través de la Comision a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad, asi como/’
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilida
Hacendaria.

Suelo: Los terrenos fisica y legaimente susceptibles de ser destinados predominantemen
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

Supervisor de obra: Persona fisica o moral, encargada del seguimiento y aplicacion del
programa de obra para la ejecucion de los trabajos establecidos, inspeccionar la obra y vigilk
el cumplimiento en el proceso de la intervencion de vivienda, conforme a criterios técnicos
y administrativos establecidos por la Comision.

Suspension: Estatus temporal que adquiere la liberacion de recursos del subsidio ante el
incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las Reglas del \
Programa, asi como en los instrumentos juridicos que se suscriban para la formalizacién de
la entrega de recursos, por parte de |los beneficiarios. La suspension podra levantarse cuand
se solventen de manera fehaciente los causales de la misma. En caso de que no se solventeh \
los causales de la suspension y el incumplimiento, se procederd a la Rescision del Convenior s
de Adhesion., O(/
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TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

Usos del suelo: Los fines particulares a gue podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacién o Asentamiento HumMano.

Verificador de edificacion de vivienda (verificador): Prestador de servicios cuya funcion es
la inspeccion visual de las acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el
grado de cumplimiento de ejecucion en apego al-proyecto validado de las intervenciones de
vivienda; confirmandeo la correcta aplicacion de los subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afo 2000, y significa:
“disponer de un iugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una
situacién adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basices, todo ello con un costo
razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicaciéon y adecuacion cultural.

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arguitectonicas o historicas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catalogo de monumentos historicos del INAH o del instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracién de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o historica para el municipio o la entidad federativa

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son & base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros, y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda sustentable: El desarrollo sustentable considera tres pilares principales: I("“
econdmico, el social y el ambiental. Con base en estos tres pilares, se define la viviendg
sustentable como el espacio habitable que desde su disefio arguitecténico considera |as
necesidades fundamentales del ser humano y su contexto urbano, comunitario, cultural }
natural, que proporciona bienestar general a sus habitantes con un ahorro economico
familiar, mitiga las emisiones de Gases Efecto Invernadero y considera sistemas eficientes de
agua y energia gue contribuyen a la reduccion del impacto ambiental. Se integran las
viviendas de los programas NAMA, Ecocasa, Lalif, NAMA Facility, entre otros.

Vivienda Usada: Vivienda terminada, en segunda © posterior transmision, individual o en
conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que cumpla con las
necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural, instalaciones, -
servicios, areas de uso comun, entre Otros, establecidos por la reglamentacion ioca,k'/

correspondiente. (A

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales )
o verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio © copropiedad y gue cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision. \

i
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Zonas en transicién: Localidades cuya poblacién es mayor o igual a 2,500 habitantes y
menor a 15,000 habitantes, y que no estén incluidas en el Sisterna Urbano Nacional.

Zonas rurales: Localidades menores a 2,500 habitantes gue no esten consideradas dentro
del Sistema Urbano Nacional.

Zonas urbanas: Ciudades que componen el Sistema Urbano Nacional, integradas por zonas
metropolitanas, conurbaciones y localidades independientes con mas de 15,000 habitantes,
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1.5.2 Acronimos

AT Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacion Técnica

CF Comité de Financiamiento

Conavi Comisién Nacional de Vivienda

GAP Grupo de Asignacién Presupuestal

OEO Organismo Ejecutor de Obra

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024

Pp s177: Programa de Vivienda Social

Pp: Programa presupuestario

SECF Secretario Ejecutivo Comité de Financiamiento
Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Tesofe Tesoreria de la Federacion

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion que constituye la referencia econdémica

mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas,
asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.
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.6 Unidades Admiinistrativas o Equivalente

SGOS Subdireccion General de Operacidn y Seguimiento

SGAVPS Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

SGAJST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

SGAF Subdireccién General de Administracién y Financiamiento

DDPFS Direccién de Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAITSPV Direccidn de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas de
Vivienda

DCET Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica

DERSE Direccion de Evaluacion del Riesgo v Seguridad Estructural

DPIT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direccidon de Programacion y Presupuesto

DIVP Direccion de Integracion y Validacion de Proyectos

DDVSD Direccion de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefo

DCSsO Direccion de Control y Supervision de Obra

DCVsS Direccién de Control y Validaciéon de Subsidios

DFGS Direccion de Formalizacién y Gestion de Subsidios

DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Técnico

CcT Responsable del Campamento en Territorio N

Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

IL.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectivida ly
temporalidad de los subsidios.

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad para
lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan:

| Identificar con precision a la poblacién objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio;

—

Il. En su caso, prever montos maximos por persona beneficiaria y por porcentaje de\("\
costo total del programa; en los programas de beneficio directo a individuos o™ 7
grupos sociales, los montos y porcentajes se estableceran con base en criterios 7!
redistributivos que deberan privilegiar a la poblacion de menos ingresos vy procurar 'X

\
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la equidad entre regiones y entidades federativas, sin demérito de la eficiencia en el
logro de los objetivos;

Procurar gue el mecanismo de distribucion, operacion y administracion otorgue
acceso equitativo a todos los grupos sociales y géneros;

Garantizar gue los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y
asegurar gue el mecanismo de distribucion, operacion y administracion facilite la
obtencion de informacion y la evaluacion de los beneficios econémicos y sociales de
su asighacion y aplicacion; asi como evitar gque se destinen recursos a una
administracidon costosa y excesiva;

Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su cancelacion;

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucién o cancelacion de los apoyos con cargo a recursos
presupuestarios,

Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, para evitar
duplicacion en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos;

Prever |la temporalidad en su otorgamiento;

Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas
gue se pretenden, y

Reportar su gjercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que se
refieren las fracciones | a X de este articulo, incluyendo el importe de los recursos.

La CONAVI implementa las siguientes acciones:

a) Se transparenta la asignacion de los recursos del PVS mediante la inclusion en las /ﬂ

Se transparenta la asignacion de los recursos del PVS mediante la inclusion en la
resoluciones del GAP, lo cual permitird calendarizar la ministracion de los recursos.

Asimismo, derivado de la operacién en campo, se estimaron los plazos de aplicacio
del subsidio:

resoluciones del Grupo de Asignaciéon Presupuestal, lo cual permitira calendarizar la
ministracion de los recursos.

Hicardo
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MODALIDAD

- LINEA DE APOYO DE INTERVENC!ON A LA;

PLAZOS MAXI MOS DE

e : APL’CAClON i _DEL
- :_:;:.VIVIENDA | | sussibio e
REUBICACION DE | Vivienda Nueva 5 meses

VIVIENDA

Adquisicion de vivienda nueva para | EN CONTRATO
reubicacion
Adguisicion de vivienda usada para | EN CONTRATO

reubicacion

Edificacion de Conjunto Habitacional para
Reubicacion

7 MESES

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

Rehabilitacion de Vivienda coen valor | EN CONTRATO
patrimonial

Reconstruccion Parcial de Vivienda 4 MESES
Reconstruccion Total de Vivienda 5 MESES
Rehabilitacion de vivienda edificada con | 6 MESES

sisternas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se debera establecer un periodo de ejecucién
en el contrato de prestacién de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados en
las Reglas de Operacién, cuando aplique. El periodo correrd a partir de la liberacion de Ia
primera ministracion. Si por causas justificadas se requiere una ampliacion de plazo, se
podra convenir entre las partes, y deberd estar validado por la Conavi.

Asf como, los plazos para la presentacion y aprobacion de los proyectos para liberar las
ministraciones; tanto a las personas beneficiarias como a los Prestadores de Servicios,,

en funcion de los porcentajes de avance de las obras, de acuerdo con lo siguiente.
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccién de Vivienda Asistida

l. Pr de Produccién Social de Viviend
oceso de Produccién Sodal d |v|enjL Hilkg

Asistida Total

=

[ PERIODO ]

TEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE l
60

INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (5 150
meses)
{7 % DE AVANCE
5 PL. L.
VALIDACION INICIAL (SEAGZSNDO Aiung:;?‘ FINAL % LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGO) DISPONIBLE DE MINISTRACION TRABAJOS EN
OBRA
Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine la CONAVI. bo B ) e 40 -
*De manera similar al AT y/u OEQ
Segunda ministracion al beneficiario del 40% del
total del subsidio. Previamente verificada la
: = : s - 150 54 96 40 a0
correcta aplicacion de la primera ministracion.
*De manera similar al AT y/u OEO
Tercera ministracién al beneficiario del 20% para 96 112 33 20 80
la conclusion de la obra.
Cierre administrativo (incluye Acta de Término) 38 0 0 0 100

Primera ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacio

del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de |

obra y alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, maximo 112 dias, a partir del inicio de |a

obra y alcanzado el 80% de avance. \/—,
/
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccion de Vivienda Asistida

Il. Proceso de Produccion Sedal de Vivienda DIAS I
Asistida Pardial

\ PERIODO |

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE, 60
FINANCIAMIENTO Y LA PRIMERA MINISTRACION

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA ( A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (4 120
meses)

DE AVANCE
VALIDACION INICIAL PLAZO ACIMULEDD FINAL % LOS

DEL PROYECTO DISPONIBLE Ls;gg;uoo Y. "TERGER DISPONIBLE DE MINISTRACION | |TRABAIOS EN
' OBRA

Primera ministracién al beneficiario del 50% del
total del proyecte, previo registro v validacion en
« 2 60 = - 120 50 50
el medio gue determine la CONAVI.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracion al beneficiario, serealizara
por concepto de ejecucion de chra, previamente| 50
ve_n_ﬁcada_ ‘Ia correcta aplicacién de la primera 130 58 62 10D
ministracion.
Para el AT y OEO simultdneamente 30% y una 20
ultima ministracion del 20%.

Tercera ministracién al beneficiario se realizard
por concepto de ejecucion de obra, para la 62 62 0 20 =
conclusion de la obra al cierre administrativo. ,f/\

Primera ministracion: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de |z autorizacié
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento. :
Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de |a
obra y alcanzado el 40% de avance.

Tercera ministracion: 20% del total del proyecto, maximo 112 dias, a partir del inicio de la
obra y alcanzado el 80% de avance.
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Tiempos de Ejecucion del Programa de Vivienda Social
Proceso de Produccion de Vivienda Asistida

Dias

[ PERIODO ]

|. Rehabilitacion de Vivienda edificada con sistemas
constructivos tradicionales

| I

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION  DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE

FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTC Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EJIECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA WMINISTRACION DE RECURSOS) (6 180
IVIESES)
% DE AVANCE
i AZO LA
VALIDACION ST PEUMLEADC FINAL % LOS
(SEGUNDO Y TERCER «
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGD DISPONIBLE DE MINISTRACION TRABAJOS EN
OBRA
Primera ministracién al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, vio registro lidacion en
i proye Pre registro y validacion i . i S 0
el medio que determine la CONAVI,
*De manera similar al AT y/u OEQ |
segunds ministracion al beneficiario del 40% del
total del subsidic. Previamente verificada la
R i = . 180 62 118 40 40
correcta aplicacion dela primera ministracion.
*De manera similar al ATy/u OEO
Tercera ministracion al beneficiario del 20% para
- 118 130 50 20 80
ia conclusién de la obra.
*De manera similar al AT y/u OEO
Cierre administrativo (incluye Acta de Término) ~.
50 0 o] 10{7/1 |
| \
1 1
L []

Primera ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion|
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento., ’ )
Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, méaximo 62 dias, a partir del inicio de Ira“;,.{f\f
obray alcanzado el 40% de avance. ("
Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, maximo 68 dias, a partir del inicio de Ié‘”fl'\}
obra y alcanzado el 80% de avance.

Al Prestador de Servicios se liquida su totalidad hasta que se concluye la obra.
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Se mantiene el intercambio de informacién institucional con las Instancias
Responsables, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del
PV5, con la finalidad de garantizar que las acciones y proyectos gue lleven a cabo no
se contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programas o Acciones del
Gobierno Federal, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancia, organismo
publico o privado que realice acciones que tengan fines similares a los de este
Programa.

Se evidencian los mecanismos de control en la aplicacién de los subsidios a través de
la Plataforma Conavi y se valida que las intervenciones habitacionales cumplan con
los requerimientos técnicos.

Se define el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con
lo siguiente:

Con la visita de campo de personal de la CONAV] y Prestadores de Servicios se
realizard un analisis para determinar la modalidad y el tipo de intervencién de
acuerdo con la informacion generada a través del levantamiento de la CIS.

Modalidad Autoproduccién

En esta modalidad debe distinguirse lo siguiente:

1. Si la persona ya cuenta con una vivienda edificada, pero eésta se encuentra en
deterioro o cuenta con materiales precarios en alguno de sus elementos
estructurales {muros, cubierta o piso), se debera aplicar Ia linea de apoyo de
Mejoramiento, la cual puede acompanarse de las siguientes lineas
complementarias;

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algln servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad:

o Reforzamiento Estructural, cuando se necesiten reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que mejoren |
seguridad fisica del predio;

o Accesibilidad, cuando la persona beneficiaria o algin miembro de su famili

|
presenten algun tipo de discapacidad; y /

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

2. Si ya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta no cuenta con espacio ge 7

preparacion de alimentos o de aseo personal propio o la familia vive en K
hacinamiento (mas de 2.5 personas por cuarto dormitorio), se deber aplicar la

linea de apoyo de Ampliacién. Esta linea de apoyo, podra acompahfarse de las
siguientes lineas complementarias:
o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad;
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o Accesibilidad, cuando la persona beneficiaria o algin miembro de su familia
presenten algun tipo de discapacidad;

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones gue prevengan los efectos de las
inundaciones y reforzamiento estructural

2 Si |a familia no cuenta con una vivienda o ésta construida con materiales de
desecho en mas de dos de sus elementos estructurales, se debera aplicar la linea
de apoyo de vivienda nueva. Esta linea de apoyo, podra acompanarse de las
siguientes lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (aguas,
drenaje o energia eléctrica) o estos sean de mala calidad; Espacio Auxiliar
Productivo cuando la economfa familiar dependa de alguna actividad
productiva que desarrolle dentro de la vivienda;

o Desmantelamiento, cuando ésta requiera trabajos de desmantelamiento de la
estructura existente de materiales de desecho; y

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

4. Silavivienda esta construida con materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo
Rehabilitacién de vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales.
Esta linea podra acompafiarse con dos lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energla eléctrica) o éstos sean de mala calidad; y

o Obra Preventiva, cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones gue prevengan los efectos de las
inundaciones.

Silas personas fueron afectadas por un fenomeno natural perturbador se deberd evaluar,
si el riesgo es mitigable se aplicara la modalidad de Reconstruccion y si no lo es, deberdg
aplicarse la modalidad de Reubicacion. /!

Modalidad de Reconstruccién

Si |a zona afectada cuenta con riesgo mitigable se debera aplicar la modalidad de
reconstruccion considerando el analisis de los dafios con criterios técnicos, para lo cu\?l
debera distinguirse lo siguiente:

1. En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea podra
acompafiarse con la linea complementaria de:

e Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar &l /
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que.><)=/

prevengan los efectos de las inundaciones. 7

2 gjlavivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad y '
caracteristicas de los dafos que presenta, debe ser demolida o sustituida en su
totalidad o requiere una reconstruccion parcial.

—
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3. Silavivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la linea
de apoyo Reconstruccion Total. Esta linea de apoyo podréd acompafarse de
tres lineas complementarias;

o Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico
(agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

o Demolicion Total de Vivienda cuando las condiciones de |Ia
construccion existente no sean susceptibles de reparacion y ponga en
riesgo la integridad fisica de sus ocupantes; y

o Obra. Preventiva cuando la \vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

4. Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicara la linea de apoyo de
Reconstruccion Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompafiarse con alguna
de las cuatro lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

o Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que
mejoren la seguridad fisica del predic;

o Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algin miembro del
hogar presente algun tipo de discapacidad o sean personas adultas
mayores y se requieran adecuaciones en los espacios que mejoren las
condiciones de desplazamiento y seguridad y

o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

P

5. Sila vivienda no es identificada con valor patrimonial, pero estd construida conf
materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo Rehabilitacién de wvnenda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podr
acompanarse con dos lineas complementarias:

o Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia d
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica
sistemas de saneamiento de agua y

o Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar o estabilizar cortes
de suelo o acciones que prevengan los efectos de las inundaciones.

x _///

Modalidad de Reubicacién

Si la zona afectada cuenta con un riesgo no mitigable, cumple con las caracteristicas
para una reubicacion, se podra optar por esta modalidad, para lo cual deberd —+
distinguirse lo siguiente; \
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v Sila persona beneficiaria tiene acceso a suelo fuera de riesgo, se debera aplicar
la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta linea
de apoyo, podra acompafarse de la linea complementaria de:

o Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico
(agua, drenaje o energia eléctrica) o estos sean de mala calidad.

v Si son varias familias gue no tienen acceso a suelo fuera de riesgo, podran
acceder a la linea de apoyo de edificaciéon para conjunto habitacional. Si la
persona beneficiaria notiene accesoa suelo, se podra aplicar la linea de apoyo
adquisicion de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas
de apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder
en el caso de que sean varias familias las que necesitan la reupicacion y no
haya condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

v Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de
apoyo adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso nc aplican
iineas de apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden
acceder en el caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion
y no haya condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

o Suministro y acarreo de materiales. La Comision podra considerar un
subsidio complementario por concepto de acarreo el cual tendra un
costo maximo de 20 veces el valor de la UMA mensual vigente, cuando
no es posible el suministro de materiales con vehiculo al pie de la obray
donde el acarreo de los mismos sea mayor a 50 metros.

En todos los casos, la CONAVI define la propuesta de asignacion de recursos parza las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accion de intervencion a

la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacion
Socioecondémica y con la disponibilidad de recursos.

ELCUSSOR O LA FEVELUCIEN BIRCARA
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1.2 Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria

a) Documentacién que integra expediente de posibles personas beneficiarias de
acuerdo con la modalidad aplicable:

REQUISITOS / MODALIDADES

ADQUISICION DE
VIVIENDA

AUTOPRODUCCION
DE VIVIENDA

REUBICACION

RECONSTRUCCION
DE VIVIENDA

MEJORAMIENTO
INTEGRAL
SUSTENTABLE

MEJORAMIENTO DE
UNIDADES
HABITACIONALES

A. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS ESQUEMAS

Copia de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP),
en casc de que la clave aparezca
oficial

en la identificacion

presentada por la persona
beneficiaria no sera necesario

incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la

identificacién oficial con

fotografia de la persona

beneficiaria, pudiendo  ser

alguna de las
Credencial expedida por el INE o
IFE, Cédula

expedida por la SEP, pasaporte

siguientes:

profesional

vigente, en caso de menores de
edad, acta de matrimonio o acta
{s) de
dependientes.

nacimiento de sus

Copia simple de acta de

nacimiento

Copia de comprobante de
con fecha de

expedicion nc mayor a tres

domicilio,

meses (respecto a la fecha de
solicitud) que podra ser: recibo
de ieléfono, agua o luz, predial
(podra ser anual); constancia de
vecindad 0 equivalente
expedido por la autoridad

competente.

-

e
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REQUISITOS / MODALIDADES

- | ADQUISICION DE
CVIVIENDA

AUTOPRODUCCION.
- DEVIVIENDA

REUBICACION

" RECONSTRUCCION
" DEVIVIENDA -

| SUSTENTABLE -

| MEJORAMIENTO DE

" HABITACIONALES

UNIDADES

Manifiesto de decir verdad en el

que se especifigue no ser
propietario de una vivienda
distinta a aquella donde se
federal

aplicara subsidio

{formato libre)

No haber recibido subsidio
federal para vivienda, dato que
serd revisado por la Comisién,
los

con informacion  de

padrones de las personas
beneficiarias de  ejercicios

fiscales anteriores

No ser derechohabiente de
ninguna institucion de

financiamiento de vivienda

Escritura publica o
comprobante de posesion ©

titularidad del iote o terreno.

Segun sea el caso, copia vy

original para cotejc  del

documento gue acredite:

-La propiedad a favor de la
del
intervenir (entre

beneficiaria(o) lote o
terrenc, a
otros, escritura publica, titulo
de propiedad expedido por
autoridad competente,
sentencia o declaratoria

judicial) o

- La posesion a titulo de duefio
pubiica, pacifica y continua en
favor de lz beneficiaria(o) del
lote o terreno (entre otros,
contrato privado de
compraventa, constancia de
posesidn emitida por autoridad

competente).

202
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; : : MEJORAMIENTO | M
REQUISITOS / MODALIDADES ADQUISICION DE| ~AUTHPRODLCCION REUBICACION RECONSTRUGEION INTEGRAL EJDRr:[rlENTO =
VIVIENDA DE VIVIENDA ! DE VIVIENDA S
SUSTENTABLE HABITACIONALES
Solicitud de Subsadlo Federal i - . v s 7
en original
Comprobante de ingresos o
carta declaratoria de ingresos
que podré ser:
10 | ) ) L v v X X v v
i) copia recibo de ndmina
(original para cotejo) o,
ii) declaracion de ingresos
Declaracion de ahorro previo
11 | {Gnicamente cuando el v X X X X X
esguema aplicable lo incluya).
Dictamen de riesgo, opinién
técnica o documento similar
expedido por Proteccién Civil
12 1 en el que se establezca que la x X v X X X
zona donde se ubica la vivienda
es de riesgo o con restricciones
estatales o federales.
13 | Estudio socioeconémico (CIS) v ¥ v v v v
Certificado de no propiedad
14 | expedido por el Registro Publico ¥ X X X X X
de la Propiedad
Contrato con Comision Federal
15 . X X X X v X
de Electricidad
i y al. O = z 4 r c oz ‘\
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes los siguientes documentos:

REQUISITOS DOCUMENTALES

1 Convenio de Adhesién y su pagaré

2 Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervision o Contrato de prestacion de servicio y su pagaré

3 Certificado de recepcién de subsidio

o
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it. PROCESQCS
111.1 Macroproceso de la Operacién del Programa de Vivienda Social
1I1.1.1 Priorizacién de municipios

1. La SGOS solicita a la DAITSPV el célculo del indice de Priorizacion del Programa, insumo
para identificar los municipios con mayor prioridad de atencion, tomando como
referencia el dafo en las viviendas y variables socioeconomicas con informacion de
fuentes oficiales. (Anexo VIII.3). .

La Conavi podra atender algun municipio que no se encuentre dentro del resultado de la
aplicacion del indice de priorizacion, dependiendo de las hecesidades especificas y
extraordinarias que se presenten en beneficio de la poblacion de dicho municipio. Dicho
lo anterior, el indice de Priorizacion es una lista de referencia enunciativa, mas no
limitativa.

2. La DAITSPV entrega la lista de municipios susceptibles de atencion brioritaria ale
SCOS, DIVP, DERSE, DDVSD vy CT. _
e |a DIVP analiza la lista de municipios susceptibles y genera diagnostico de disefo
arguitectonico de vivienda de estos municipios.
s La DERSE znaliza la lista de municipios susceptibles vy genera diagnostico de
peligros y de tipo de suelo de los susceptibles de municipios
e La DDVSD analiza la lista de municipios y genera diagnostico de alternativas para
la mitigacion de carencia de servicios y materiales de la region.
111.1.2 Asignacidén presupuestal
3. La DAITSPV prepara propuesta de distribucion de presupuesto con base en la relacion de
municipios susceptibles de atencidn prioritaria, a fin de que sea presentada en el Grupo
de Asignacion Presupuestal de ta Conavi, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos
para el funcionamiento del Grupo de Asighacion Presupuestal de la CONAVI
4. La SGOS informa al CT el resultado de la distribucién de recursos a fin de que elaboren |
sus programas de trabajo.

5. ElICT recibe resultado de la distribucion de recursos y elabora sus programas de trabajo.

111.1.3 Asignacién de prestadores de servicios |

6. La DCET envia por correc electronico a la Direccion de Formalizacion y Gestion y
Seguimiento, el padrén de prestadores de servicios, aprobado por el Comité de
Evaluacion Técnica de la Conavi (CET), indicando su capacidad de atencion y/o cobertura.

7. La DFGS integra la propuesta de asignacion de acciones para cada prestador de servi cl S
que remiten los CT conforme a las metas programadasy envia a la DCET. K

8. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones por PS, de conformidad cony, ya
normativa vigente e informa a la DFGS via correo electronico.

-

9, La DFGS recibe por correo electronico la propuesta de asignacion de acciones por PS \
validada y la enviz al CT.
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10. EI CT prepara la logistica para la realizacion de las visitas sociales y técnicas e informa en

reunion de trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les corresponden.

IIl.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VIII, IXy X, 4, 7 y 22 fraccion | y Il de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fracciones I, VI, VII
y Vil de la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el
levantamiento de las CIS, protecciéon de datos personales y consentimiento de la utilizacion
de los datos.

1.

12.

i

14. EI CT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiaria '

El CT coordina con los PS la realizacion de la visita social y técnica, mediante la cual se
levantard la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto de la
intervencion.

Los PS aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento y capturan la informacion en la
Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DFGS. (Anexo VII.2). Elabora un diagnéstico participativo de |z
situacion de la vivienda y las necesidades del hogar; y con las personas integrantes del
hogar realiza una propuesta preliminar de intervencion, mediante técnicas de disefo
participativo para determinar la linea de apoyo de intervencion vy la linea de apoyo
complementaria, en su caso, y los montos de intervencion.

Integran los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado /1.2
Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria del presente Manual.

El PS verifica que la documentacion se encuentre completa

Si la informaciéon es correcta, la envia a la Conavi para gue sean entregados al CT.
Continua al paso 14.

En caso de que la informacién no sea correcta, revisa la aplicacion de la CIS e integra
nuevamente el expediente de la persona susceptible de ser beneficiaria (regresa al pas
12).

recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacion en el Comité d
Financiamiento., asi como la base de datos de registros de |z CIS.
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I11.1.5 Integracién de casos para el Comité de Financiamiento

15. La DFGS recibe reporte de levantamiento de CIS, asi como base de datos con registros de
las CIS con la informacién nombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propuesta
de linea de apoyo y monto correspondiente.

16. La DFGS identifica y envia, por correo electronico, al CT las inconsistencia y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccién, coordenadas, propuesta de linea de
apoyo y monto correspondiente, para su correccion o validacién e integracion de las
propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias solicita propuesta de Prestador
de Servicios.

17. EI CT revisa y corrige las inconsistencias detectadas, integra la propuesta de posibles
personas beneficiarias y la asignacion de prestadores de servicios, considerando la
informacion recabada en la CIS conjuntamente con los expedientes, envia comunicacion
referida a las inconsistencias por correo electronico.

18. La DFGS recibe a través de correo electrénico y valida de acuerdo con la normativa las
propuestas presentadas por el CT de las posibles personas beneficiarias, considerando la
informacion: CURP, municipio, direccién, coordenadas, linea de apoyo, monto
correspondiente y prestadores de servicios. Acusa de recibido.

Si la propuesta es valida turna la informacién a la DCET, para validacion de la asignacion
para PS, continda al paso 19.

Si la propuesta no es valida informa por correo electrénico al CT a fin de que se solvente
la inconsistencia de informacion, regresa al paso 17.

19. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones para prestadores de servicios,
realizada por la DFGS, de conformidad con la normativa vigente y reenvia a la DFGS por
correo electronico la refacion de casos aprobados y en su caso, de no aprobados.

20. La DFGS recibe |la validacion de la asignacion para prestadores de servicios:

Prestadores de Servicios aprobados: Envia al Secretario Ejecutivo del CF por correo

electronico, la Cédula de Informacién con los datos requeridos en el articulo VI de los/)
Lineamientos Normatives por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la CONAVI. Continda al paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian al CT, regresa al paso 17.

21. El SECF recibe Iz Cédula de Informacién con la relacién de los casos de las posibl
personas beneficiarias con identidad y propuesta de asignacion de prestadores d
servicios validadas, calcula las UMAS en relacidon con los montos en pesos.

22. EI SECF envia de forma econdmica, las Cédulas de Informacion de presentacién de casos
a la SGOS y a la SCAVPS para la formalizacion correspondiente.

23. Las SGOS y SGAVPS validan con su firma las Cédulas de Informacion de casos a
presentarse en el CF y los devuelven de forma econdmica al Secretario Ejecutivo del

pa
-

24.El SECF integra la carpeta electronica y documentacion soporte de los casos que
presentaran al CF y envia un correo electrénico a los integrantes del CF con el enlace
descarga para su revision.

afn dle Mﬂg éﬂ 3 2

T3 PRREVELL BE LA REVOCUCIEN MEXICANA



25. El SECF presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y asignacion, en su caso,
de las lineas y montos de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacion, asi como de
asignacion de PS.

Levanta el Acta de la sesion del CF, en donde se integran los Acuerdos y resoluciones
adoptadas.

26. El SECF envia por correo electrénico, a los integrantes del CF, la propuesta del proyecto
de Acta de la sesion del CF para su revision y en su caso, recibe los comentarios por parte
de los integrantes del CF.

27. El SECF, una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos con las bases de datos
de las personas beneficiarias aprobadas, asi como las reasignhaciones, a la SGOS y a la
SCAVPS.

28.La SGOS recibe v turna por correo electrénico las bases de datos de las personas
beneficiarias aprobadas, a los colaboradores de la SGOS, DFGS, DIVP y a los CT para el
seguimiento correspondiente.

29. La SGAVPS recibe la base de datos e instruye a la Direccion de Analisis de Informacion
Territorial y Seguimiento de Programas de Vivienda para gue se integre la base de datos
global del programa.

111.1.6 Formalizacién de los Proyectos

30. Los CT informan por medio de correo electrénico a los PS, los resultados de las
aprobaciones y reasignaciones en el CF, para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

2. Los PS reciben del CT los resultados de la aprobacion del CF y dan inicio a la elaboracion
de los proyectos.

32. Los PS integran los proyectos y presupuestos a traves del medio designado por la Conavi.

23, Los CT validan en territorio la viabilidad de los proyectos y el presupuesto asociado e
informan a la DIVP, por el instrumento que se considere adecuado por la Conavi, a finde ,,
gue realice la solicitud de la primera ministracién de recursos.

24. La DIVP coordina la revision y validacion de los proyectos presentados, convoca a un
reunion a la DERSE, DDVSD, DCSO, CT y PS para compartir los resultados del diagnostico,/ |
los hallazgos de las visitas de levantamiento y definir los lineamientos regionales
considerar en los proyectos y posibles soluciones y se determina la muestra de rev15|o
de los proyectos.

De la muestra determinada elabora una propuesta de programacion de revision de
proyectos por entidad, y la envia a los CT (con minimo dos semanas de anticipacion).

En los casos necesarios se solicitara el apoyo de la DERSE y DDVSD, se enviara la
programacion para su participacion, quienes validaran o modificaran la propuesta de 5
programacion; una vez acordada, el CT solicita a los PS, los proyectos a revisar, ue /
seran entregados a la DIVP, DERSE y DDVSD (en su caso) convoca a los PS para lle \/
a cabo la revisidon de la muestra. Las observaciones sefaladas se asentaran en una’ \)
minuta de acuerdos.

En caso de modificacion del proyecto, la DCSO solicita el nuevo proyecto al PS e ‘*_‘
informa y programa con la DIVP, DERSE y DDSVD, en su caso la revision del proyecto \\;
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modificado, el cual el CT revisa gue el proyecto cumpla con los lineamientos de
revision y validacion de proyectos, con los lineamientos regionales, en su caso, y una
vez que cumple con los lineamientos y disposiciones, solicita al PS cargar la
modificacion del proyecto, su justificacion y el reporte de participacion en la
plataforma de validacion.

Sila propuesta de proyecto no cumple con los requerimientos, se le hace saber al PS a
fin de que lo corrija de acuerdo con la etapa en que se ubique en la plataforma de
seguimiento Conavi con direccion con direccion
http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/Seguimiento/(regresa al paso 32

e Pre-autorizados
e Encorreccion
e Rechazado
(La DERSE y DDVSD validan o modifican la propuesta de programacion
Si la propuesta de proyecto cumple con los reguerimientos el CT revisa y valida el 100%
de los proyectos cargados en plataforma de acuerdo con los lineamientos de revision y
validacion de proyectos y los lineamientos regionales entregados, y con base en su nivel
de cumplimiento en la plataforma de seguimiento Conavi le otorgara uno de los
siguientes estatus:
e Validado
e En correccion
e Maodificacion sustancial
La DIVP verifica que los proyectos esteén cargados y validados por CT en plataforma, y
gue las observaciones sefialadas se hayan solventado y notifica a los CT sobre su visto
bueno a los proyectos que cumplen con los lineamientos y disposiciones, con esta
validacion continda con el proceso.
EI CT entrega a la DCVS por correo electronico el layout con los registros documentales
del acceso al subsidio aprobados en el CF.
Sila informacién en la documentacion no es correcta, regresa al paso 13.
Sl es correcta la informacion continua el proceso.
La DCVS valida y resguarda los registros documentales de las personas beneficiari s
aprobadas. /
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llI.1. 7 Apertura de cuentas de personas beneficiarias

37. La DFGS recibe informacion de casos aprobados en el Comité de Financiamiento y
solicita por correo electrénico a la DDPFS la generacion y activacion de las 6rdenes de
pago a favor de las personas beneficiarias, asi como, la generacion y envio de los
certificados de dichas 6rdenes de pago para la apertura de cuentas, mismos gque se
entregan alos CT.

28. La DDPFS envia a la DFGS los certificados en version electronica.

39, La DFGS recibe los certificados y los distribuye a los CT a través de correo electronico para
que éstas a su vez los impriman y entreguen a los titulares del subsidio.

111.1.8 Elaboracién de instrumentos Juridicos

40.La SGOS, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesion del CF que
corresponda, requiere por correo electrénico a la SGAIJST, la elaboracion de los modelos
de convenio y de contrato, indicando las caracteristicas especificas que se requieren, asi
como, el modelo de pagaré que, en su caso, debera suscribir la persona beneficiaria y el
tipo de garantia que deberd otorgar el Prestador de Servicios.

41, La SGAJST instruye mediante correo electronico a la DALST para la elaboracion del
modelo de convenio y de contrato, con las caracteristicas solicitadas,

NOTA: Los convenios de adhesién y los contratos de prestacion de servicios se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa, no obstante,
dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones a los mismos, a fin de
ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y desarrollo de la obra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de |las personas beneficiarias, o bien,
cuando se considere que, por condiciones de acceso o ubicacion del territorio, falta de

oferta de materiales de construccion, se dificulte la ejecucion de los trabajos para los que

fue destinado el subsidio.

La SGOS podré solicitar mediante oficio las modificaciones a convenics y contrato

dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesion del CF que
corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, la justificacion plenamente,
precisando el motivo y la causa. Asimismo, se debera especificar la sesion que fueron
aprobados y en la cual se toma de conocimiento la modificacion en el CF, especificando
los tipos de documento que se requieren y tipo de garantia.

42.La DALST elabora dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se realice ot

requerimiento, el modelo de convenio de adhesion y contrato de prestacion de serwcups
b

que celebrard la persona beneficiaria y el Prestador de Servicios y remite a la DFGS. ™
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lIL.1.9 Firma de Instrumentos Juridicos

43.La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, de contratos y los
anexos vigentes del programa.

44.La DFGS, posterior a la aprobacion de casos en el CF, solicita (por Unica vez) a la
Subdireccion de Sistemas la carga en la Plataforma Conavi de los modelos de convenios
de adhesién, de los contratos v de los anexos.

45.La DFGS solicita a la DCET la informacion complementaria de los PS para la carga de la
informacion en la Plataforma de Seguimiento.

46.La DCET envia por correo electrénico a la DFGS la informacién complementaria de los
PS para su vinculacion con los instrumentos juridicos.

47.La DFGS integra la informacion de las personas beneficiarias aprobadas en el formato de
procesamiento (layout) con la informacion de la CIS y de los PS para su vinculacion.
Envia a la Subdireccion de Sistemas para su vinculacion con los instrumentos juridicos.

48.La Subdireccion de Sistemas carga en la Plataforma Conavi la informacién de las

personas beneficiarias aprobadas y procede a su vinculacidn y generacién de los
instrumentos juridicos personalizados.

Notifica por correo electrdonico a la DFGS.

49.La DFGS descarga los instrumentos juridicos y los envia por correo electrénico a los CT,
adjuntando los certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a la impresién y
formalizacion del otorgamiento del subsidio.

50. EI CT tramita la suscripcion de los instrumentos juridicos y de los certificados de apertura
de cuenta. '

51. Bl CT revisa la documentacion requisitada, para ser integrada en los expedientes de las
personas beneficiarias.
Si la informacion en la documentacion no es correcta. (regresa al paso 51).
St es correcta la informacién continla el proceso.

52. EI CT envia por correo electrénico a la DCVS el layout de las personas beneficiarias.

Entrega documentacion fisica y CD con la relaciéon de los expedientes de las personag
beneficiarias.

53. La DCVS recibe de forma electronica el layout junto con la base de datos para |
vaiidacion, asi como, la documentacion formalizada a fin de que se canalice para st
guarda y custodia.
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111.1.70 Liberacién de recursos

54. La DIVP notifica a los CT sobre su visto bueno a los proyectos que cumplen con los
lineamientos y disposiciones, y valida en la plataforma SAP para autorizar la liberacion de
los recursos de la primera ministracion para el inicio de la obra.

55. La DIVP elabora el oficio de solicitud de dispersién de primera ministracion de los
recursos de las personas beneficiarias que cuenten con el proyecto validado, conforme a
lo establecido en los Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de
Intervencion de Vivienda y envia a la SCGAF quien se lo turna a la DDPFS.

56. La DDPFS elabora el layout de liberacion de recursos para su carga en el SAP y recibe el
layout de respuesta a través del SAP y ejecuta la instruccion solicitada a través del SAP
ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacion de recursos y notifica la respuesta a
la DFGS a través de correo electrénico.

57. La DFGS recibe y registra la notificacion de liberacion de recursos y procede a elaborar el
informe de avancey lo entrega a la SGOS y a los CT a través de correo electronico.

iiL.1.T1 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion

58. E| CT informa al Prestador de Servicios el pago de la primera ministracion para dar inicio
a las acciones de vivienda.

59. El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimiento y conclusion de obra
con guias para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segun sea el caso.

60. El PS registra el inicio de la obray procede a informar sobre los avances de la misma hasta
su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin.

61. El CT elabora una nota informativa y el layout con la informacion de los avances de obras,
dirigida a la DCSO para solicitar gue se validen en el SAP las solicitudes de pago, de /*
acuerdo con el avance registrado. '

62. La DCSO recibe la nota y el layout y procede a validar el avance reportado por el CT. A

Si el avance reportado no es congruente o tiene alguna observacion, se envian | /s
resultados de la revision por correo electronico a los CT para que se notifique al P ,y
subsane las observaciones (regresa al paso 61).

Si el avance reportado es congruente, se continua con el proceso.

El CT procede a elaborar un reporte de incidencias para su analisis y considerar la
procedencia de una cancelacion {remitirse al numeral 111.2).

63. La DCSO notifica al CT que han guedado registradas satisfactoriamente las solicitudes.en

7

el SAP. N \
64. El CT procede a registrar en el SAP la solicitud de liberacion del subsidio, de acuerdo oer?}’/
el avance validado. /45

Se repiten los pasos del 59 al 63.

65. Los PS cargan los formatos de término de obra y las actas de termino en la Ptataforma
Conavi elabora y carga en la Plataforma Conavi, la solicitud de finiguito, con el layout de 'f.
las personas beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencion al CT.
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66.

&7.

68.

69.

70.

71.

La DCSO coordina con el CT la validacion del término de las obras.

Sien la visita de verificacion se registra un hallazgo relativo a deficiencias constructivas,
obras inconclusas o mal ejecutadas, se remite la validacion a los PS para que subsane y
reenvia al DCSO, con atencion al CT. (regresa al paso 65).

Si es valido el término de las obras continda el proceso.

La DCSO, llevara un seguimiento a la atencion de los posibles hallazgos, el cual se
tomara en cuenta para la evaluacién de desempefio del PS. También informaré a la
DCET.

El CT procede a revisar en Plataforma la solicitud de finiguito realizada por el PS.

De no presentar observaciones por parte del CT, éste valida la solicitud de finiquito en la
Plataforma la solicitud, continla el proceso.

En caso de presentar observaciones por parte del CT, éste le informa al PS para que
proceda a subsanar las observaciones y registrar la correccion en la Plataforma Conavi
para gue el CT valide la correccion.

La DCSO procede a revisar la carga de la informacion en la Plataforma.

Si la carga estd completa y es correcta, la DCSO valida en el SAP la solicitud de
liberacion para pago.

Si la carga cuenta con observaciones, la DCSO registra en la Plataforma las mismas,
para que el PS Jas subsane. El PS subsana las observaciones para que proceda la
validacion por parte de la DCSO de la solicitud de liberacion de pago.

La DCSO y los CT reciben del PS el Acta de Término (Entrega Recepcion) firmada por el
PS y por la persona beneficiaria, y el Certificado de Recepcién del Subsidio, a través del
medio que determine la Conavi, para su debida integracion al expediente Unico.

La DESO y los CT entregan con nota informativa a la DCVS la documentacion soporte de
la conclusion de las acciones.

La DCVS integra la documentacion al expediente de la persona beneficiaria para su
resguardo y custodia.

Finaliza el proceso

lil.2 Cancelaciones, suspensiones, rescisiéon de Convenio, modificaciones y sustituciones
[11.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, suspensién o rescisién de convenio

a) Cancelacion

1. EICT informa mediante nota los casos en los que el Beneficiario no formalizé el acto
juridico (firma de convenio y contratos) en el plazo otorgado para hacerlo, por lo que
se solicita la cancelacion de la Orden de Pago y del subsidio.

2. EI CT recibe por medio de notas informativas o escritos elaborador por los PS, sobr

los casos en los que se comprueba gue el beneficiario proporciond informacion o
documentos falsos con la finalidad de obtener el subsidio del Programa; la renuncia o
desistimiento expreso al del subsidio por parte del beneficiario asi como los casos de
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b)

10.

1.

12.

documentos de soporte, solicitando la cancelacion de la Orden de Pago, o en su caso
la recuperacion de los recursos depositados en la cuenta del beneficiario.

El CT integra un expediente de para la cancelacion del subsidio, el cual debe contener
la documentacién soporte del Acta Circunstanciada debidamente requisitada,
legibles y firrmada por las partes que intervengan.

Suspension

El CT realiza de forma cotidiana la identificacién de posibles incumplimientos o
cambios en la intervencion habitacional y en la aplicacion de los subsidios otorgados
a las personas beneficiarias que puedan motivar una suspension del subsidio. Emite
comunicados, notas informativas y reportes internos.

El CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por
las personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que este incurriendo
la persona beneficiaria o el PS en la aplicacion del subsidio, que pueden motivar su
suspension.

El CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, con los correspondientes
documentos de soporte, en el caso de obras en proceso se documentara
detalladamente el avance de los trabajos.

El CT integra un expediente de la suspension del subsidio, el cual debe contener |a
documentacion soporte del Acta Circunstanciada debidamente requisitada, legibles
y firmada por las partes que intervengan.

La DFGS recibe la informacion del CT vy el Layout de casos a suspension (segun los
catalogos especificos de causéales de suspension anexo VIIL5 del presente Manual),,

verifica que los casos sean correctos e instruye al area correspondiente que se/

suspenda la liberacion de recursos y emite la notificacion de suspension al beneficiari
y alos PS.

El CT informa al beneficiario y al PS sobre la suspensiéon de las ministraciones
recursos del subsidio, debida al incumplimiento manifiesta, apercibiéndole de que, ﬂe
no solventar el incumplimiento en el plazo reglamentario, se procedera a la rescision
del Convenio de Adhesion.

Rescision de Convenio

El CT da, junto con el PS y el Beneficiario, seguimiento a los casos suspendidos por
incumplimiento, corroborando al término del plazo otorgado, si se solventa o persiste,
el incumplimiento gque condujo a la suspension.

. .. . \
El CT elabora nota con el resultado de la verificacion, informando gue se pueden

reanudar las ministraciones, o que se proceda a rescindir el convenio de adhesion y (s

solicitar en su caso la devolucion de los recursos liberados y no aplicados.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
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l.  Se notificara por oficio o via electronica, comunicando el incumplimiento en que
haya incurrido para que en término de 5 dias habiles siguientes al de la notificacion,
manifieste lo gue a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que estime
pertinentes.

Il.  Para el caso que el beneficiario acredite parcialmente la aplicacién del recurso, se
le concedera 5 dias, a efecto de que realice y demuestre fehacientemente y
documentalmente |la ejecucion total del recurse otorgado, en caso de que no se
acredite en el término antes concedido, se procederd a la rescision.

. En el supuesto que, el beneficiario no acredite fehacientemente vy
documentalmente la aplicacién de la totalidad de los subsidios otorgados, se
procedera a la rescision.

13. La DFGS recibe la informacion del CT y el Layout de casos a suspension, verifica que la
informacion sea correcta y elabora el Layout correspondiente para ser sometido a
conocimiento del Comité de Financiamiento.

11.2.2 Analisis de casos susceptibles modificacién o sustitucién

14. EI CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS
debidamente firmadas o por las personas beneficiarias sobre los siguientes casos:

a. Situaciones en las que se detectan irregularidades en el registro de la
informacion o en las bases de datos, que requieran de modificacion en
modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros.

b. Situaciones en las gue se requiere la sustitucion de la persona beneficiaria
original, debido a su fallecimientoc o que no puede asumir la titularidad del
beneficio.

15. EI CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, con los correspondientes
documentos de soporte, en el caso de obras en proceso se documentar’/\
detalladamente el avance de los trabajos. : '

16. ElI CT integra un expediente de modificacion o sustitucion segln sea el caso, el cu
debe contener la documentacion soporte del Acta Circunstanciada debidamente
requisitada, legibles y firmada por las partes que intervengan.

17. El CT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CF y lo envia a la DFGS
(segun los catalogos especificos de movimientos anexo VIIL5 del presente Manual),
con el soporte documental en formato digital.

18. La DFGS recibe via electronica del CT el Layout para la integracion de casos para
aprobacion del Comite de Financiamiento.
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19. La DFGS verifica que los casos de modificaciones o sustituciones contenidos en el
Layout sean correctos.

o Si no son correctos los datos se devuelven a el CT para que los corrija (paso
17).
o Si son correctos continUa &l proceso.

20.La DFGS por medio electronico, remite a la STCF la relacién de casos para su
integracion en la carpeta del CF.

lll.2.3 Presentaciéon a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Modificaciones y Sustituciones

21. El secretario Ejecutivo del CF integra los casos de cancelaciones, rescisiones de
convenio, modificaciones o sustituciones para su aprobacion por el Comite de
Financiamiento.

22. El secretario Ejecutivo del CF notifica mediante oficio a la SGOS la resolucion de casos
en el Comité de Financiamiento y envia el acta correspondiente.

23. La SGOSturnaala DFGSyala DCSO la resolucion del Comité de Financiamiento sobre
los casos de modificaciones, sustituciones, cancelaciones y rescisiones de convenio,
para la atencién correspondiente.

24. La DCSO envia a la Subdireccion de Sistemas la relacion de la resolucion de los casos
de modificaciones o sustituciones autorizadas en el Comité de Financiamiento, para
su registro en la Plataforma Conavi y por ende para su actualizacion.

25. La DFGS atiende instruccion de la SGOS, en el caso particular de los subsidios
cancelados y rescindidos, notifica para su conocimiento a la DPP.

26. En caso de cancelacion y rescision de convenio, la DCVS la notificard a la persona

beneficiaria por medio de un oficio. Asimismo, solicitara la devolucién de recursos deﬂ'\

subsidio, o bien, que compruebe su aplicacion en los fines destinados, en los casos e
que corresponda. f

l-"

Se tendrd por aplicado el recurso, cuando la persona beneficiaria lo compruebe
fehacientemente.

Se inicia el proceso de recuperacion de recursos.

lIL.3 Recuperacién, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe
27. La DFGS elabora la base de datos de ministraciones de cada subsidio identificando {o
siguiente:
e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
e NUmero de ministracion
e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesién de CF en la gue se aprobo la cancelacion o rescision.
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s Recursos nc ministrados a la fecha de cancelacion o rescision.

28. La DFGS procede a informar al banco dispersor la cancelacion o rescision del subsidio
y del certificado y le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi los
recursos No ministrados.

29. La DFGS recibe del banco dispersor |a relacion de reintegros de recursos efectuados a
las cuentas de la Conavi.

30. La DFGS concilia con la DPP la recuperacién de recursos no ministrados, registrados
como depositos en las cuentas de la Conavi.

31. La DFGS en los casos en que |os recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice |la accién correspondiente.

32. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS.

111.3.T Devolucién de recursos

33.La DFGS elabora la base de datos de gestién de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
¢ NUmero de ministracion
e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobd la cancelacidon o rescisidon de
convenic.

34. La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucion de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye la realizacion del depésito correspondiente en
las cuentas de la Conavi.

Entrega a cada destinatario los oficio que correspondan mediante correo electrénico,
mensajeria, notificacién personal, entre otros.

35 El PS o la Persona Beneficiaria realiza el depdsito de recursos en las cuentas
determinadas por la Conaviy envia copia de |a ficha de depdsito en forma electronica
o fisica y/o ambas.

36. La DFGS actualiza la base de datos de gestion de devoluciones con los comunicados
de devolucion y las copias de fichas de depdsitos recibidas de |la persona beneficiari
y/o PS de manera especial.

37.La DFGS envia por correo electronico a la DPP copia de los comunicados de
devolucion y de las fichas de depdsito recibidas.

38. La DFGS concilia con la DPP la base de datos de gestién de devoluciones.
39.La DFGS en los casos en gue los recurses devueltos deban reintegrarse a la Teso,.

solicita mediante oficio a la DPP que se realice la accidn correspondiente. ?T"

40.La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe y notifica_a’la
DFGS.
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41. La DFGS elabora la base de datos de gestidon de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

e NUmero de ministracion

e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la que se aprobo la cancelacion o rescision.
FIN DEL PROCESO
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V. DIAGRAMAS DE FLUJO

IV.1 Macroproceso de la Operacién del Programa de Vivienda Social
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Priorizacién de municipios.
Asignacion presupuestal

SUBD. GRAL. OPERACION Y SEGUIMIENTO
© SGOS ] :

-DAITSPV

DIR. AI\!I\L[SIS INF. TERRIT. ¥ SGTO. PGMAS. VIV,

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EEN TERRITORIO

€T

( Inicio \
by

v
7. Solicita vis correcelectrénicoala |
DAITSPV el célculo del Indice de
Priorizacion del Pgma, para identificar |
los mu nicipios con mayor prioridad de |
atencién, el cual toma como referencia |
el rezago habitacional

La Conavi podrd atender algun
municipio gue no s2 encuentre dentro
del resultado de ta aplicacion del indice |

de priorizacion, dependiendode
necesidades especificas y
extraordinarias gue se presenten en
beneficio de la pablacion de dicho

| _municipio. |

4 Informa al CT el resultado de |

la distribucion de recursoes a fin ;«

de que elaboren sus
programas de trabajo.

| 2. Entrega la lista de
mMunicipics susceptibles de

atencién pricritaria a la
5G0sy

3. Prepara propuesta de
| distribucion de presupuesto
entre las entidades

e federativas establecidas en

Reglas de Operacian,
| mismas gue se presentan en
| el GAP.

L

k. 4 P

|

5. Recibe resultado de la

distribucién de recursos y

elabora sus programas de n
trabajo. /

|
0] 5
\/ \\/\
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Asignacién de Prestadores de Servicios

DIR. DE COOP. Y EVAL. TEC.
DCET

DIR. FORMALIZ. Y GESTION SUBSIDIOS

RESP. DEL CAMPAMENTO TERRITORIO

L

asignacion de acciones

DFGS o
5
T T
6.Envia por correo electrénico '
al DFGS el padron  de 7. Integra pronuesta de
prestadores  de  servicios, asignacior de acciones
aprobado por el Comité de parz -ada prestador de
Evaluacion Técnica de |a LS : i
Comidon  Macional — do |se vicios, conforme a las
Vivienda (CET), indicando sui met'as programadas y
capacidad de atencion y/ol enviaa la DCET.
cobertura.
- —_— | i A
/
8. Valida propuesta de !
asignacion de acciones
por PS, de conformidad
con la normativa vigente
e informa a la DFCS via
correo electrénico.
10. Prepara logistica para la
9. Recibe propuesta de realizacién de visitas sociales v \

tecnicas e informa en reunion

validadas por el PS vy los
remite al CT.

v

de trabajo a los PSy hace
entrega de relacién de visitas
que les corresponden.

5
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“\ CC

V|5:ta soc;al v tecmca, le\rantamlento de CIS

'RESPONSABLE DEL.CAM PAMENTO EN TERRITORIO

PRESTADOR DE SERVICIO -

cri PS
'
12.Aplican Ja CIS a los posib1es|
beneficiarios, conforme al documento
1. Coordina con los PSS & Descripcién de la CIS y Mecanismo de
realizacion de la visite soccial y levantamiento % capturan la
técnica, mediante {a cual se informacion en la Plataforma
levantara la CIS y la Cartap > integradora o mecanismo  det
Compromisa, con lo cual se levantamiento que la CONA\/IT

determina el tipo y monto de la
intervencion.

14. Recibe los requisitos
documentales de los posibies
beneficiarios, recabados por los PS,
los mantiene resguardados hasta su
aprobacion en el Comite de
Financiamiento: asi como la base de
datos de registros de la CIS.

]
’

¢

determine, administrada por la DFGS.
Integran los expedientes con los
requisitos documentales establecidos
en el apartado I1.2.

?

NO

|

13. Verifica que la
documentacion
se encuentre completa

Ricardo
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DESARROLLO TERRITORIAL

Integracidn de casos para el Comité de Financiamiento 1/2

DIRECCION DE FORMALZACION Y GESTION DE SUBSDIOS
DFGS

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO TERRITORIC
T

‘DIR. DE COOPERACION Y EVAL. TECNICA
DCET

M-/

15. Recibe reporte de levantamiento de
CIS con la informacion nombre, CURP,
municipio,  direccién,  coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y monio
correspondiente.

L ——

Y N
16, Identifica y envia al CT las
inconsistencias y errores detectados
para su carreccidén o valdacion e

NO

Y

17. Revisa y corrige inconsistencias e
integra le propuesta de posibles |
beneficiarios vy asighacion de

integracion de las propuestas de
persenas susceptibles de ser
beneficiarios y solicita propuesta de PS. |

A

prestador de servicios, considerando
la informacion recabada en la CIS
conjuntamente con los expedientes.

o

8.Reclbe v valida las propuestas del CT con los
posibles beneficiarios. linsas de apoyo, mentoy
ps.

. ¢La propuesta es vélida?

L Turna a DCET, para vaiidacion de PS, contingz
@ paso 19

NQ: Regresa a paso 17 ~

——NO—

P

e

20. Recibe validacion de
asignacion de acciones para prestadores
de servicios (PS):
PS aprobados, envia al SECF Iz Cédula de Informacion

19. Valida la propuesta de
asignacion de acciones para
prestadares de servicios, de
|conformidad con la

continda al paso 21,
PS no aprobados y sustituidos,

paraser presentadosen el CF, ot

normativa vigente v reenvia
a la DFGS, la relacion de los|

& regresa para su correccion al CT, 7 casos  aprobados vy no
al paso 17 japrobados. ‘
/ // /7
Sl
|
Y
\
= ie Tolae Ciudaz oz f
gﬁs}
g Ricavdo
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- DESARROLLO TERRITORIAL

integraciépn de casos para el Comité de Financiamiento 2/2

- SECRETARIO EIECUTIVO
- COMITE DEFINANC.
“SECF

SUBD, GRAL. OPERACION Y SGTO.
SGOS =

SUBD. GRAL. ANAL. VIV. PROSPECT Y
SUSTENTABILIDAD
SGAVPS

20

RS

L N

|

| 21.Recibe la Cédula de Informacion con la
relacion de los cesos de las  posibles
personas beneficiatias con identidad v
| propuesta de asignacion de prestadores de
servicios validadas, calcula las UMAS en
relacion con los Montos en peses.

A\

122, Envia de forma economica, las

Cédulas de Informacion de

|

23. Validan con su firma los Cédulas

de  Informacion

presentacion de casos a la SG0OSy a la
ISGAVPS para la formalizacion
correspondiente.

) |
124.Integra la carpeta electronica ¥y
se presentaran al CF y envia correo

electrénico @ sus integrantes del CF|
icon el enlace de descarga para su

\iavisic’m. J

A

EZS‘Presenta casos al CF para la
Irespectiva aprobacion y asignacion, en
su caso, de las lineas y montos de
apoyo, establecidos en Rops, asi como
de asignacion de P5.

Levanta el Acta de la sesion del CF,
donde se integran los Acuerdosy
resultados del mismo.

|
Y —

26, Envia por correo electrénico a los
integrantes del CF la propuesta del
|proyecto de Acta de la sesion del CF
para sSu revision y en suU  caso
comentarios por parte de los
integrantes del CF.

'

27.Formalizada el acta, envia
cédula de acuerdos con las bases
de datos de las
beneficiarias aprobadas, asl como
las reasignaciones a la SCOSy a la

personas;

‘iSGAVDS.

documentacion soporte los casos queL

de casos a|

- presentarse en el CFy los devuelven

\de forma economica al Secretario

rjecutivo del CF.

|
¥

[ 28, Recibe y turna por correo electronico @ os
colaboradores de la SGOS v a los CT para el
‘ seguimiento correspondiente.

Turna base de datos de las personas
proceda a recibir y cotejar los expedientes
enviados par los CT

‘ peneficiarias aprobadas a la DCVS para aue |

et =

]
¥

22 La SGAVPS recibe la base de
datos instruye @ la Direccion de
Andlisis de Informacion Terrltorial
y Seguimiento de Programas de
| Vivienda para que se integre |la
base de datos global del
programia. |

U PR ECUSS0R HE LA HEVELSCIDN MEREANE
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| DESARROLLO TERRITORIAL

Formalizacion.de los Proyectos

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EN
TERRITORIO
cr

‘PRESTADOR DE SERVICIOS
PS

DIR. DE INTEGRAC Y VALIDACION DE PROYECTOS
DIVP

DIR. CTRL ¥ VALIDACION DE
SUBSIDIOS
DCVS

5 ]
7

30. inferman a los PS los
resultados de las aprobaciones
¥ reasignaciones en el CF, para
dar inicio 2 la elaboracion de
proyectos, !

33 Validan en territorio la viabilidad de
ios proyectos y el presupuesto
ascciado e informan a ta DIVP, por el

31 Reciben del CT los
resultados de la
aprobacién del CF y dan
inicic a la elaboracion de
los proyecios.

insTrurmente que se considere
adecuado por |a Conavi, a fin de gque
realice la solicitud de la primera
ministracion de recursos

32 Integran los proyectos
Y presupuestos @ través
del medio designado por

la Conavi.

‘ 34. Coording Iz revision y validacion
de los provectos presentados a fravés
de la Piataforma Conavi o en

35 Entrega a la DCVS por correo
electronico el layout con los

registros documentales del acceso -

— al paso 32)

territorio ¥ en su caso, con el apoyo
de ls DERSE vla DDVSD

Y

s

p

A
Sita propuesta dei pmyect(;\

No cumple con los requerimientes, se |&
hace saber al PS5 para que corrlja {regresa

.

Cumple con losrequerimientos
continda cen el procese,
(Paso 35).

al subsidio aprobados en el CF.

.

Sila informacionen la \
" documentacion no es correcta,

< regresa al paso 13

\es correctala mformac@
cantinda el proceso

)

®

Si

36. Valida y resguarda los
registros documentales de
las personas beneficiarias
japrobadas.

Ricarde

20221175
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' DESARROLLO TERRITORIAL

Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccion de Formalizacion y Gestion de

~ Subsidios
_ DFGS

Direccién de Disefio de Proceso de Financiamiento de

Sub$idios o
DDPFS

37. Recibe informacion de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correo
electronico a la DDPFS la

generacion yactivacion delas  ¢—
ardenes de pago a favor de
beneficiarios y envio de los
certificados de apertura de cuenta
parasuentregaalos CT

hd

38.Envia a la DFGS los
certificados en version
electronica

v

39, Recibe los certificados y los
distribuye a los CT a través de
correo electréonico para due
éstas a su vez los impriman y
entreguen a los titulares del
subsidio

40

Ricarde
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| DESARROLLO TERRITORIAL

Elaboracion de Instrumentos Juridicos

SUBD. GRAL. OPERACION Y 5GTO.
SGOS

SUBD. GRAL. ASUNTOS JURIDICOSY
SECRETARIADO TECNICO
SGAIST

DIR. ASUNTOS LEGALES Y SRIADOQ. TEC.
DALST

40. Dentro de los 3 dias habiles
siguientes al CF que corresponda
a la SGAJST, la elaboracion del
modeio del convenioy de

4. instruye a la DALST para
la elaboracion de ies

contrato, indicando las
caracteristicas especificas, asi
como el modele de pagare que,
en su case, debera suscribir la
persona beneficiaria

Y

modelos de convenioy de
contrato, cen las
caracteristicas solicitadas

l42. Elabora dentro de Iosa
dias habiles siguiente a la
fecha en gue se realice el
requerimiento, de los
modelo  de convenio de

Y

adhesion y de contrato de
prestacion de servicios que
celebrarad el beneficiario y el
PSyremiteala DFGS

Ricardo
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| DESARROLLO TERRITORIAL

Firma de Instrumentos Juridicos 1/2

Direccidn deformaiizaci‘én\,fGes_tién de Subsidios ﬁi-_racciun.de Cooperaciéﬁ y Evaluacion Técnica e Subdireccion de.sistemas
' - DFGS - . . DCET = sl SSIST

L% )

SN

| 43. Recibe de la DALST los modelos de |
convenios de adhesion, de contratosy |

los anexos vigentes del programa
(a3

|

v
44, Posterior a la aprobacion de casosen el |
CF, solicita {por Unica vez) a la Subdireccion
de Sisternas la cla Plataforma Conavi de los
‘ modelos de convenios de adhesion, contratos

¥ anexos en la plataforma CONAVL

¥ S
[ 45solicita a la DCET informacion 46 Envia a la DFGSla
complementaria de los PCS para la inforrma cién complementaria a

carga de la informacién en la Plataforma i de los PS para su vinculacion con
de-Seguimiento. L los instrumentos juridiceos.

47, Integra la informacién de los
beneficiaros aprobados en el formato de

grolce(s:?;’nznt‘o Ug)éout) con _\a \DETO(F'HECIOW e 48, Carga la informacion de los
Ee an lyS ebg$ P{E\FadSUS\(”t‘CU E‘E‘On- beneficiarios aprobados enla
nvia a la Subdireccion de Sistemas para su Plataforma Conavi y procede a su

vinculacién con los instrumentos juridicos. vinculacion y generacién de los
instrumentos juridicos
personalizad os.
Netifica por correo electronice ala

DFGS.

22 F107¢S .
@?%"? Magon \ 5%
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~ DESARROLLO TERRITORIAL

Firma de Instrumentos Juridicos 2/2

Direccion de Formalizacion y Gestion

Responsable del Campamento en Territorio

Direcciéon de Control y Validacién de

instrumentos juridicos y los envia
por correc electronico a los CT,
adjuntando los certificados  de

50. Tramita la suscripcién de
los instrumentes juridicos y

apertura de cuenta a fin de
procedsr a |la  impresion vy
formalizacion del otorgamiento del
subsidio.

de los certificados de
apertura de cuenta.

51 Rewisa |a documentacion
requisitada, para serintegrada en los
expedientes de los beneficiarios,

¢ Es correcta la informaci on?
Continda el proceso

52. Envia por carreo electrénico
a la DCVS el layout de
beneficiarios. Entrega

de Subsidios T Subsidios
DFGS DCVS
48
e
49, La DFGS descarga los

\

53.Recibe de forma electronica e
layout junto con la base de datos
.|para la validacion, asl como, la

documentacion fisica y CD con
la relacion de los expedientes
de los beneficiarios

"ldocumentacion formalizada a fin de
que se canalice para su guarda y
custodia.

WJ

¥ ECCUSEOR OF La PIVCLUCIER MIGICANE
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TLiberacion de recursos

VALIDACION DE PROYS
DIVP

DIRECCION DE INTEGRACION Y

GESTION DE SUBSIDIDS -
DFGS

DIRECCION DE FORMALIZACION Y.

DIR. DISENO PROCESO ETQ. SUBSIDIOS
: DDPFS

'DIRECCION DE FORMALIZACION Y

. GESTION DE SUBSIDIOS
_DFGS

\53

i
|
e SR

54, La DIVP notifica a
los CT sobre su visto
|busna a los proyectos
que cumplen con los
lineamientos v
disposiciones, y valida!

para autorizar ia
liberacion de los
recursos de la primera
ministracién para el
inicio de la obra

en la plawaforrma SAPg—

55. La DIVP elabora el

| oficio de solicitud de
dispersion de primara
ministracion de los
recursos de las |
personas beneficiarias
alte cuenten con &l
proyectovalidade,
|conformealo
establecidoen los
Lingamientos para la
Revision y Validacion
de Proyectos de

| Intervencion de
Vivienday envis a la
SGAF qguien se lo turna

L SR

56. Recibe listado y elabora |
Lavout de liberacidn de
recursos para su carga en
SAP yrecibe el Layout de
respuesta a traves de SAP y
ejecuta la Instruccion

Y

57.Recibe y registra la|

notificacion de
liberacion de recursos|
. ¥ procede a elaborar |

solicitada a través del SAP
ante el Banco Dispersor para
proceder a la liberacion de
recursos y notifica la
respuasta a la DFOS a traves
de correo electronico.

informe de avancey

lo entrega a laSGOS y
alos CT a través de
correo electrénice.

L e ala DDPFS. L 5 : g =
= o]
Y
| ss
i
‘\.
I{,cmdu
i €}F€S
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UEsLR L Lo LERALIORIAL

Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion 1/2

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO
cr

PRESTADOR DE SERVICIO
PS

DIR. DE:CONTROL Y SGTO. OBRA
DCSO

58. Inferma a PS de
manera economica
el pagode la

primera
ministracion para
dar inicio a las
acciones de vivienda

6l.Elabora neta informativa y
Layout con informacion de
avances de obras, dirigida a la
DCSO para solicitar gue se
valide en el SAP, |las solicitudes
de pago, de los recursos de
acuerdo con el avance

P registrado.

!

Y

59, Descarga de la Plataforma
CONAVI, los formatos de
seguimiento y conclusion de
obra con guias para su llenado
y procede a asesorary /o
ejecutar la obra segun sea el
caso

v

60. Registra el inicio de la
obra y procede a informar
sobre los avances de la
misma hasta su término,
mediante los formatos
dispuestos para tal fin en la
Plataforma Conavi

62. Recibe la nota y el
layout y procede a

NO

validar el avance
reportado por el CT

?Es congruente el avance?

No, se envian resultados de la
revision a los CT, para gue
natifique al PS y subsane.
[Regresa al paso 60)

i contintia con el procesg

paso 63

St

63

SV percussos or e srvaLc

Ricards
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Controi ¥ 5egu1m|ento del avance la obra hasta su conciusmn 2/2
" DIR. CTROL. SUPERV. OBRA RESPONSABLE CAWIP. ENTERRITORIO DIR. CTROL. SUPERV. OBRA "DIREC. CTROL VALIDACION SUBSIDIOS
DCsSO T - DCSO DEVS ;
62)
| } : |
N ) | &4.Procede 3 registraren el | 65. Los PS cargan los formatos de
63. MNotifica al CT que SAP |z solicitud de liberacion 1érmino de obras ylas actas de
han quedado del subsidio, de acuerdo con términos en la Plataforma Conav, Iz |
registradas Lai el avance validade. solicitud de finiquito con el Layout
satisfactoriamenie las — — e los beneficiarios dirigidos al
solicitudes en el SAP SETSRIED Sl | DCSO, con atencién al CT.
|
. i
3 !766. Coordinacon el CT,
- la validacion del
! : { Términos de las obras, NO
= -
‘67‘ El CT procede a revisar en \
‘ Dlataforma |a solicitud de
finiquito realizada por el P5. si
En caso de presentar Lo £Es vilido el término de
observaciones corrige ¥ las obras? e
regisira la correccion en g
Plataformz Conavi para gue \
el CT vallde la correccidn \\/
68.Procede a revisar la cargade |a
R informacian en ia Plataforma
| Carga completa ycorrecta, la DCSO valida 3
L | e3SAP |a soiicitud de liberacion de paga. t
| En caso de gue existan alguna obsernvacion '
el PS subsane para que se pracedala |
validacion por parte de la DCSO. | r
|
- S ]
69. Reciben del Phel Actade |
Términe (Entrega Recepcicn] | |
firmada por el PS y por E
beneficiario v el Certificadode
Recepcion para sU integracion
al expadiente Unico
| N\
A ) i
70. Entregan con nota 71. Integra docume ntacion
informativa a ia DCYS la de expediente de la
documentacion soporte B persona beneficiaria para e
de la conclusion de las resguardo y custodia
acciones, correspondiente
FIN DEL,
/wucaso v

C «*?

\... \\
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~ DESARROLLO TERRITORIAL

Cancelaciones, Modificaciones y Sustituciones

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO
cT

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO
cT

DIR. FORMALZ. GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

7 \
f

Inicio

a) Cancelacién

| 1. Informa mediante nota los casos
| en los gue la persona beneficiaria
| ne formalizé el acto juridico en el
| plazo otorgado, por lo que se

| solicita la cancelacion de la Orden

|
‘
‘
de Pagoy del subsidio ‘

2. Recibe notasinformativaso
escritos elabarados por los PS,
sobre los casos en los que se
| comprueba que el beneficiario
proporciona informacion o
documentacion falsos para
obtener el subsidio; la renuncia o
desistimiento expreso al del
subsidio, asi como casos comala |
migracion ofallecimiento, sin |
__ sustituto previos. |

L 4
|3 EI CT corrobora en campoy valida |
informacion, realiza investigaciones vy |
| procede a elaborar notas informativas,
con documentos de soporte, solicita
cancelacion de la Orden de Pago,cen
sU caso recuperacion de los recursos
depositades en la cuenta del
beneficiario

A\

4. Integra un expediente de
cancelacion del subsidio, el cual
debe contener la doc. Soporte del
Acta Circunstanciada requisitada,
legibles v firmadas por las partes
que intervengan

b) Suspension A

5. Realiza de forma cotidiana la
identificacion de posibles
incumplimientcs o cambios en la
intervencion habitacional y en la
aplicacion de los subsidios
otorgados que puedan motivar la |

sUspension.

¥

€. Recibz notas informativas o
escritos elaborados por los PS o por
personas beneficiarias sobre
supuestas irregularidades hechas |
por cualquiera de las dos partes, |

que puedan motivar suspension

7. Corrobora en campo y valida la
informacion recibida v realiza
investigaciones, procede a elaborar
notas informativas |

8. Integra un expediente de |a
suspension del subsidio conis |
| documentacion soporte del Acta
Circunstanciada

1C. Informa al beneficiarioy al S
sobre |a suspension de
ministraciones de recursos de
subsidio, apercibiendole de que, de |
no solventar se procederd a ia
rescision del Convenic de Adhesion

c) Rescision de Convenio |

v S

. EI CT, &l Psyla persona
beneficiaria da seguimiento a los
casos suspendidos por
E incumplimiznto, corroborando |
plazo, si se solventa o persiste el
incumplimiento que condujo la
suspansion.

12. Elabora nota con el resultado de |
la verificacion, inferma que se
puede reanudar las ministr
oquese proceda a rescindir el
convenio de adhesion y solicitar ia
devolucion de los recursos
liberados y noaplicados.

9. Recibe informacion y el layout de casos|
a suspension verifica que los casos sean
correctos e instruye al area
correspondiente gque se suspanda la
liberacion de recursos y emite
notificacion de suspension al bensficiario

al PS E

N—

| 13, Recibe la informacian del CT y el
layout de casos a suspension,
verifica que la informacion sea
correcta, elabora el Layout para ser,
sometido a conocimiento del CF.

R

- DD e
2022 Magon
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RITORIAL

Analisis de casos susceptibles modificacién o sustitucion

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO -
§ CTiiz

DIR. FORMALIZ. GESTION DE SUBSIDIOS
DFGS

14. Recibe por nolas informativas o
escritos por los PS debidamente
firmadas o por las personas
beneficiarias sobre:
Irregularidades en registro de la
informacion
Requiere la sustitucion de |a persona
beneficiaria original, debidoa
fallecimiento o gue no puede asumir la
titularidad del beneficio

|
Y

15 Corrobora en campo y valida
informacion recibida, realiza
investigaciones y elabora notas
informativas, con documentos
soportes, en caso de procesos se
documentard detalladamente
avance de trabajos.

Y

Te El CT integra un expadiente de
modificacion o sustitucidn segun ses el
caso, el cual debe contener la
docurnentacion  saporie  del  Acta
Circunstanciada debidamente!
requisitada, legibles vy firmada por las
partes que intervengan.

| ) | |
: | |
|

17, EI CT reguisita el layout de \
movirnientos para ser sametidos a = J

Cry loenvia ala DFGS {segun jos
| catalogos especificos de

I movimientos anexa VIILS del
presente Manual), con el soporte

documeantal en formato digital, |

—t— = de casos para la aprebacion del|

|
118, La DEGS recibe vis electrénica
| del CT el Layout para la integracion

Comité de Fnanciamiento.

12. La DFGS verifica gue |os casos de
rnadificaciones o sustituciones
cantenidos en el Layout sean
COrrectos.

v

// %
AN

/ Los datos son correctos? 3
// Sino son correctos |os datos s= \
/ devuelven a el CT para que los corrija \

\ (paso 7). ¥

. ; 5o
\\S: son correctos continda el procesc.

LY s
A

20. Por medio electronice, remite a
la STCF la relacion de casos para su
integracion en |a carpeta del CF.

022 F1
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PESARKULLY TERRITORIAL |

Presentacion a CF de los casos de Cancelaciones, Modificaciones y Sustifuciones

SELREMRIUERCIIY . SUBD, GENERAL DE OPERACION ¥ SEGUIMIENTD. DIRL CONTROL Y SGTO DEOBRA DIR. FORMAUZAGION ¥ GESTION SUBSDIOS Dir Ciroy Vakd Subs.
COMITE DEFINANC. 5 z - = i
s T = 5 DO
SECF &
20

21. Integra los casos ‘
cancelaciones, modificaciones
o0 sustituciones para su
aprobacion por el Comite de
Financiamienta.

26. En caso de cancelacion y
rescision de convenio, la DCVS fa
notificara a la persona beneficiaria
por medio de un oficio. Asimisma,
soiicitara la devolucion de

z = ‘ 1 recursos del subsidio, o bien, que

S— 25 Turms 2 la DFGS y 2 ‘ ‘ anvia ala Subdlrgccfdn de ;omp!tlebe suaplicaciénen los
|a DESO k2 resolucion Sistemas la relacion de |a ?25 Atiends instruccion de la fines destinados, en los casos en
del CF sobre los casos resolucion de fos casos de |SGOS, en el caso particular de los que corresponda.

¥ R de rno‘dwri;acwones‘ & mo(ilﬁ;acmnes [o] sust\tgqones |, i subsidios cancelados v ) 7
| sustituciones o | autorizadas en el Comité de rescindidos, notifica para su Se tendrd por aplicado el recursa,
| ) ) | ; cance\anonga. parale | Financiamiento, para su registra \conocimiento a la DPP. cuanda |a persona beneficiaria lo
22. Mediante nﬁcaro notifica s df@nc‘o}’ en fa Plataforma Conaviy por compruebe fehacientemente.
l2 SCOS laresolucion de casos| | | correspondiente. | ende parasu actualizacion. | 1Se inicia el proceso de

en el Comité de —
Financiamiento y envia el
acta correspondiente.

|recuperacn’)n de recursos.

Ricavde
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Recuperacion de recursos

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS = DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
o . 'DFEGS = - : ; DPP

@{/

27. Elabora la base de datos de min[straciomes_de
cada subsidio identificando:
® Tipo de receptor

L] NOmero de ministracion

® Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobd la
cancelacion

Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacion

v

28. Procede a informar al banco dispersorg
cancelacion del subsidio y del certificado y le

solicita reintegrar a las cuentas
correspondientes de CONAVI los recursos no
ministrados. J
I
h 4

29, Recibe del banco dispersor la relacion de
reintegros de recursos efectuados a3 las
cuentas de la CONAWVL

30. Concilia con la DPP la recuperacion de
recursos no  ministrados, registrados
cormo depdsitos en las cuentas de la

CONAVIL P
v .

%1. En los casos en gue los recursos I \J
‘recuperados_ deban reintegrarse a |a 32. Realiza el reintegro de recursos
TESOFE, solicita mediante oficio a la DP —] correspondientes a la Tesofe
se realice la accion correspondiente. notifica a la DFGS
L .

!

v
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Devolucién de recursos

DIR. DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIOS S DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
PS/Benefidario i
DFG5 Dpp
I
:\32 /
¥

33, Elabora la base de datos de gestion de

dewoluciones de subsidios  identificando o

siguisnte:

@  Tipo dereceptor, vz sea beneficiario o PS

&  Numerode ministracion

®  Fecha de ministracion

®  Fecha dela sesion de CFen la que se aprobo
la cancelacion

Y

34 Elahora los oficios de solicitud del
devolucion de recursos y el formato de|

aviso de devolucion donde se instruye ia; 35 Realiza el depositc de recursos en
realizacion dei deposito correspondiente en| las  cuentas determinadas por la
las cuentas de la CONAVIL — - CONAVI v envia copis de lz fiche de
Entrega a cads destinatario los oficio que ' deposito en forma electrénica o fisica
correspondan mediante correo electrénico, wo ambas. |
mensajeria, notificacion personal, entre|
otros. i J
i

36. Actualiza le base de datos dl
gestion de devoluciones con los
comunicados de devolucion y las| _
copias de fichas de depdsitos recibidas|®
del beneficiario y/o PS de manera
|especial

|37. Envia por correc electronico z la
DPP copia de los comunicados de
devolucion y de las fichas de depdsito ~
recibidas

38. Concilia con la DPP la base de
datos de gestion de devoluciones,

oo 4 ol - =
39, En los casos en gue los recursos

devuellos deban reintegrarse & la 40. Realiza el reintegro de recursos
TESOFE, solicita mediante oficio a laf - rcorrespondiente  a la  TESOFE
DPP se realice la accidén notifica a la DCS.

correspondiente, |

41. Elabarea |z bdd de gestion de

devoluciones de subsidios identificando o \

sigulente:
le  Tipo de receptor, ya sea beneficiario o
| p
2 N J_
®  Numerode ministracion =t
@ Fecha de ministracion ]
® Fecha de |z sesion de CF en la que se J

aprobé la cancelacion.

4
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMETARIAS

V.1 Generales

s Laayudaque seotorgue a las personas beneficiaras mediante las acciones y proyectos
del Programa sera gratuita, y se garantizara gue siempre vaya acompafada de la
asesoria técnica especializada para el disefio y gjecucion de las obras y el adecuado
uso de los recursos.

e En todos los casos se vigilard que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

o Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada region y localidad.

e La ejecucién del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencig,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana.

e En las intervenciones de vivienda en el esguema de produccion social de vivienda
asistida, la entrega de los recursos se hard, preferentemente, en forma directa a las
personas beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias
financieras similares. En todos los casos se garantizara gue la intervencion siempre
vaya acompafada de la asesoriz técnica especializada para la elaboracion del
proyecto, la ejecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

e En aquellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones que impidan el
cierre de los trabajos y no permitan los medios de conciliacion con los beneficiarios]
previa validacion de la Conavi, se procedera a dejar evidencia de las causas que
motivaron que no se celebraréd dicha acta, esto mediante un Acta Circunstanciada,
dando cuenta de la situacién gue prevalezca para con ello, dar término a las
intervenciones que se encuentran en estos supuestos.

e En loscasos en los que la obra se encuentre en proceso y nNo existan condiciones para
su conclusién, se procederd a dejar evidencia de las causas que lo motivaron y se
levantara un Acta de Hechos y se hara un levantamiento de los trabajos ejecutados.

o Los prestadores de servicios a cargo de ias verificaciones de obra, conforme a/Iay
6rdenes de servicio que les sean asignadas y de las cuales hayan recibido pagdé
deberan entregar a la Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas,
las cuales se pueda identificar a cada uno de los beneficiarios atendidos. ]/ .

B3
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e El proceso de revision y validacion de los proyectos de intervencidn, se
complementaran con los Lineamientos de Revision y Validacion de Proyectos
establecidos.

V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al periodo establecido
para la conclusion de obra, sera considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o instancia involucrada, presente reportes, denuncias o
quejas relativas con el desempefo del prestador de servicios por alguno de los siguientes
contextos cuando:

1. Obra no iniciada: el Prestador de Servicios no ha presentado los trabajos de
intervencién en la obra, conforme a lo establecido en el instrumente juridico
respectivo y/o programa de trabajo gue en su caso presente a la Conavi.

2. Obra sin avance: Cuando se reporte que el Prestador de Servicios no se ha
presentado a continuar con la ejecucion, asesoria o supervision en los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o'programa de trabajo gue en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para que concluya la accién de vivienda, y no
se haya terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o después de la intervencién de los ‘

trabajos, deficiencias en la obra.

5. Obra diversa al proyecto: Se haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale que la
obra no coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia d
autorizacion o conformidad de la persona beneficiaria, respecto de algun
maodificacion al mismo.

6. Aplicacién deficiente del subsidio: Cuando la obra ne corresponda al monto|
porcentaje normados.

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pagos

~extras por las obras, u ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya manifestado malos tratos,
entendiendo éstos como cualquier acto de agresion ya sea fisica o verbal,
tendientes a prohibir, coaccionar, condicionar o intimidar a la persona beneficiaria
y que tengan relacion con el otorgamiento del subsidio o desarrollo de la accid
de vivienda.

Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, quejas o denunciade
contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimiento y sancioriés
establecidas en el Manual para la atencion de quejas y denuncias recibidas er/a
Comision Nacional de Vivienda. \
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El CT recibe los escritos de gueja presentados por las personas beneficiarias sobre las
posibles irregularidades en las que incurrio.

El CT corrobora en campo y valida la informacién recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, Actas circunstanciadas
correspondientes debidamente requisitadas, legibles y firmadas con los documentos de
soporte, en el caso de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramente,

Corroborada la informacion en CT enviara a la SGOS los documentales que soportan la queja,
a fin de gue ésta, remita la queja a la DAC y se inicie el procedimiento de conformidad con
el Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda. :

/
|

J
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Vi. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- E| presente Manual de Operacién entrara en vigor al dia siguiente en que
sea publicado en la Normateca Interna de la Conavi.
SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedara sin efectos el que
le antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. -La vigencia del presente Manual estara en funcion de las modificaciones a las
Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social © a los procesos vigentes en la
operacion del programa, derivados entre otras acciones; por los resultados de las
auditorias para incorporar mejores practicas, como resultado de riesgos que deban ser
mitigados, asi como en los casos en que por la propia operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual fueron aprobadas por el Comite de
Mejora Regulatoria Interna de la Conavi, mediante Acuerdo numero COMERI-010-10RD-
21012022 de la Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 21 de enero de 2022,

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo ndmero
JG-64-270122-910, de |la Sexagésima Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno
ordinaria de la Conavi, celebrada el 27 de enero de 2022, Las firmas de autorizacion
quedaran plasmadas en el acta de la sesidon, en donde se dictamine procedente el
acuerdo en comento.

LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE CONTROLY
DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS

SUBDIRECTOR GENE
OPERACION Y SEGUIMI

Ritardo

a7 ?\sz Floves

e e Magon

b



Vil. BITACORA DE ACTUALIZACIONES
" REVISION | FECHA DE ; :
NO EMISIéN |  DESCRIPCION DEL CAMBIO MOTIVO
El Manual se elaboro para
documentar los procesos
. para la operacion del
01 No\gg;;bre Emision Programa de Vivienda
Social en el proceso de
Produccion Social de
Vivienda Asistida

Actualizar el Manual, de
Noviemb acuerdo con las Reglas de
Q2 2g;$em e Modificacion Operacion 2020 vy las
modificaciones y mejoras la

Plataforma CONAVI.
Actualizar el Manual, de
ol acuerdo con las Reglas de
03 zgz;ero Modificacion Operacion 2021 y las
modificaciones y mejoras la

Plataforma CONAVI.
Actualizar el Manual, de
acuerdo con las Reglas de
Operacion 2071, las
modificaciones y mejoras
04 Enero 2022 Modificacion i 19 Plasafermna Goneu ¥ |9

nueva asignacion de
responsabilidades a las
diferentes areas de la
Conavi, en el proceso de
ejecucion del Programa.

Ricardo
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VIII. ANEXOS

VIIi.1 Formatos

En la liga del Programa de Vivienda Social localizada en el Portal de la Conavi
hitps://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/si77-programa-de-vivienda-social-
pvs, se ponen a disposicion los formatos que se utilizan en el proceso que se lleva a cabo
para la asignacion de los subsidios otorgados a través del PVS y gue a continuacion se
enlistan:

NGm. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Cedula de Informacion Socioecondémica N/A
2 Carta Compromisc N/A
3 Solicitud de Subsidio N/A
5 Formatos de presentacién a CF N/A
7 Convenio de Adhesion de la persona beneficiaria N/A
g Con‘_cr_ato suscrite por la persona beneficiaria'y el prestador de N/A

servicios
9 Oficio de Solicitud a CGA para transferencia a Banco Dispersor N/A
10 Oﬂcio_d_e Spiicitud a Banco para dispersion a perscnas N/A
beneficiarias
n Formatos de Seguimiento de obras N/A ;
12 Acta de Términc (entrega recepcion)
13 Certificado de Recepciéon de Subsidio

Ricarde
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VIil.2 Documento Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

; QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA

Es un instrumento gque permite recopliar datos sociceconomicos y las

caracteristicas de la vivienda de la persona soliciants de un subsidic de

vivienda en los programas vigentes que opere la Comision Nacional de

Vivienda. que asegura el cumplimiento del Articulo 757 Fracciones |, Hl y IV,

donde se esiablece grosso modo gue los subsidios deberan sujstarse a los

criterios de objefividad, squidad, fransparencia, publicidad, selectividad y

temporalidad; oue le poblacién objetivo debe ser identificada con precision,

que los monios de subsidio deberan, que ia distribucion, operacion y

administracion de los subsidios debe ser de acceso squitative a fodos los
grupos soclales v géneros; v que, se debe garanfizar que los recursos se 4
canalicen exclusivamente a la poblacion objetiva.

£l formato fue establecido por la Comision con base en objetives establecidos ]/
en las Reglas de Operacion vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta o i |
complementa en funcion del cambio de objetives. De ahi gue es un
instrumento indispensable para la operacion de los Programas.

105 daios recabados sirven de insumo para la caracterizacion de la poblacidn T
y de ias necesidades gue tiene la vivienda en el momento de aplicacion del

instrumento, de tal modo gue, 25 con la cadula gue se determina si &l

ciudadano es susceplible de recibir un subsidio mediante la revision del f
cumplimiento de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de

Cperacion de cada uno de los programas y para determinar sl tipo de

intervencion a realizar.

La informacidn también es un insumo principal es la construccién de
indicadores gue permiten la evaluacion intema de los Programas, asi come
para fransparencia y rendicion de cusntas.

1{;@;:«’0
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COMPONENTES DE LA CIS

El documento ordena de forma esquematica la informacion clave necesaria para el proceso de fa
operacién de un subsidio. El instrumento esta integrado por dos apartados:

1. Seccion A. Contiene informacion sobre la perscna solicitante v de lodos los ocupantes de iz
vivienda.

2. Seccion B. Contiene informacion relativa a la vivienda y sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacion de toda lg informacion que sea insumo para el logro de los
objetivos del programa aplicable.
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«  Caracteristicas del predio

»  Caracteristicasdel area a intervenir
< Riesgosen lazonza

«  Condiciones estructurales

+  Caracieristicas de los servicios

-« Condiciones de habitabilidad

+  Croguis de levantamiento

«  Propuesta de tipo de apovo

«  Datos de la persona solicitant

+  Domicilic de la vivienda

- Dates de los habitantes de ia
vivienda

«  Caracteristicas socioecondmicas v
condiciones  de  salud  del
solicitante y de los habitantes de
la vivienda
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ldentificacion del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elegibilidad: Las
Reglas de Operacion vigentes de los programas,
consideran los criferios o caracteristicas que una persona
debe cumplir para ser elegible como beneficlaria, de
acusrde con la poblacion objetivo. Las principales
variables que se relacionan con este componente son las
relativas al cumplimiento de mayoria de edad, ingresos
{cuando aplique), derechohabiencia (cuando aplique),
condicion de afeciacion por algun desastre, mientras gue
en o que respecta a la vivienda se esiablece que el
predic No e encuentre &N una zona de resgos o, en su
defecto, sila operacion del programa asi lo define. que se
ublgue dentro de poligonos de atencion prioritaria, entre
otros. "Se consideran las variables del aparieco A de la
foriol

s COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

¢8e debe priorizar al beneficiario?

Prierizacién de la atencicn por condiciones de
vilnerabilidad social: En este punto, se consideran
aguellas  variables relatives a las condiciones
sociales, esconomicas ¥y /o culuwales  gus
historicamente han limitado el acceso de ciertos
grupos sosiales a una viviends adecuada. Entre
estas se encueniran las variables de genero, grupo
de edad, aufo adscripeion &tnica, ingresos, asi como
condiciones de salud (discapacidad, o enfermedades
cronicas  degeneratvas). * Se consideran fas
variablesdef apartada A de la CIS.

QUE INTEGRA LA CIS7?

Qe tipo-de apoyo necesita?

« Petfitamiente de lineas de apoyo. "Se consideran las
variables del aparado B de s CIS para determinar el tipo de
apoyo que necesita la vivienda en apego a lo establecido en
ias Reglas de Operacion vigeniss del Programa. Medianie la
combinacidn de variables se permile perfilar las lineas ds
apovo aplicables ante las caracteristicas particulares de cada

vivienda.

¢ Necesita el apoyo?

+ ldentificacion dei rezago
habitacional o grade de dafio
de la vivienda. Las variables
ulflizadas en este punio, son
aguelias que permiten reconacery
evaluar las caracteristicas
relativas & las  condiciones
arguitsctonicas en las gue se
encuentra la wvivienda, calidad y
fipo de los materiales, condicionss
estructurales condiciones  de
habitabilidad, asi como el acceso

El perfilamientc es tanto de lnea de apovo principales camo
complementarias. Las lingas de apoyo complementarias, como su

nambre

ndica complementan el subsidic para atender

necesidades particulares de los habitantes de la vivienda,
Teonsiderando las variables del aparado 4, asi come la carencia
de servicios basicos enla vivienda.

QTORGAMIENTC DE SUBSIDIOS

+

y calidad de los servicios de Ia
vivienda.
Se consideran fas variables del

aparado B dela CIS

£ EUAIOR BE LA REHELIC
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACGION
SUSCEPTIELE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Dafos de ivs habitaries de s

vivienda

- Niamero de habitantes ;

- Personhas gue aporian alingreso
familiar :

- Nombre, edad, sexo

Relacion familia

Caracteristicas

socioecondmica v

condiciones de salud de los

habitantes de la vivienda

- Actividad sconémica

- Ingreso mensual

- Dependenciaeconémica

- Auto-adscripcidnindigena

- Enfermedades
degenerativas

Persona con discapacidad

7 PRICUSSOR OF La FEVGLUTICN b
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SECCIONES DE LA CIS pARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE
LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

/

Caracteristicas del predio Caracteristicas del area a \
- Tipo de predio intervenir
- Viviendas terminadas, =i Clrpientas, casmi'os,'
provisionales y en proceso trabes, muros, cublerta,

- Estado actual de la piso, suelo
construccion - Materiales, calidad y

dimensiones /
\

A
-

Riesgos ena zona Condiciones estructurales
- Cuevas. Grietas, desfaves, - Reguerimiento de demolicion

N

pendientes. pozos, rfos - Obhservaciones generales
- Necesidad de muros de contencion

b
\

J
N

Caracteristicas de los servicios o
Condiciones de
_ Agua habitabilidad
- Drenaje il e oo T
. Escticidat - i!um;lna{;fon, venfﬁac;of? v ‘
. Recoleccién de basura espacio de cada habitacion A
% .G y
< N
Croquis de Propuesta de tipo de apoyo
fevantamiento
Ei aplicador del instrumento, de
- Dibujo del area del acuerdo con sus observaciones
predio, def area realiza una propuesta de linea de
\ construida y del area K apoyo aplicable en fa vivienda.
fibre
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MECANISNO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAV] deferminag el mecanismo
de aplicacion de Jja Cedula de
informacién Socioeconémica.

Considerando que el nUmero de
reactivos de la Ceédula es extenso vy
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determino que el registro de la
informacion debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios.

La apiicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAV| — Levantamiento de CIS

=43

IR - Lasaammnty e 248

&

CORIG - Cemstar it e $15

CONaYE -
Leventamianio de
o]

-

Se encuentra en
Play Store,
fuhciona en
celulares con

{dgminionr

o

e * Lg sistema
et 5 Android; su ’\\
Ciica ests ag R desc_arga es
it il gratuita
1{:’ & i ' V A s ST s ke i

Tontants del progeamacer SR et

Aceres tie w513 a0 2

La informacidn recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi
por lo que hay garantia en el resguardo de datos.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de uysuarios para ufilizar fa
aplicacién web

Ingresar al siguiente link:

httn 745 180 232 475:8080/captura’

Existe opeion de Iniciar Sesion

1. Opcion para revisar el estatus de la
libaracion del usuario.

2. No funcionz para Captura de datos.

Alta de usuarios pars utilizar la
aplicacién movil

JAGn no tienes usuario?

REGISTRATE

2.-Da clic en la opcion de Registrarse

Fuciar Sesion

FRECUBATE OF La ROVSLUS BN X1
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitas un coreo nueve gue NO se haya
wtifizado en otra plataforma de CONAVI,

2. Seleccionar Usuario Externc,

3. Llenar el resto del formularic. §entins i

TIPS

En iz parte de nombre ¢ razdn social, escribela
razon social de la empresa.

+  Para finalizar el regisiro sojo debemos dar
click en "Regisirar”

+  El siguiente paso es esperar la validacion
del usuario creado

+  Espera alrededor de 48 horas para
la activacitn del usuario,

;COMO INSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA

ingresar al & :

1. Daclicken mstaiar yla descarga comenzara.

2. Una vez descargada, daclick e y otorga todos los permisas que
la aplicacion necesita.

~ CONAV] - Levantamiento de CIS

3:\..«) CoNuoion Nariens go Visiead:
N 0 TA Tremeasaato
La aplicacion se acfaahzare dependiendo los permisos 5
que permite su celutarala ~ Hoverades =

Rradn
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

1. Una vez instalada la aplicacion es
necesano gue se inicie sasion con
al usuario registrado y validado por

ta CONAVIL
2. Deberas olorgar los permisos de
ubicacion.
PANTALLA PRINCIPAL DE LA &

APLICACION

En la pantalla de inicio
selecciona el  programa
correcio para cargar la CIS
correspondiente.

s 1 sesmin 2 s Sdanptite da 1850 Fspmiina®

Nota: Las pantallas son solo una muestra y podrian variar por la varsion de cada teléfono.




&
+ "PANTALLA PRINCIPAL DE LA £
APLICACION

Faotibidad
Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcién que
apligue

« Sielcaso es NO FACTIBLE

= ;Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

DATOS OE LA PERSONA BOLICITANTE

indique 2t nombre y apellidos dei solicitante.

2. Llenar los datos de la persona RevGLON
a la gue se entrevistd y NO ES
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con exito.

3
2LUsl es ln CURP?

Nombrafs}

— F g;‘cmvéo
2022 M&ﬁ% 78
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PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcién gue
aplique

+  Si el caso es NO FACTIBLE

- ;Qué sigue?

. Seleccionar del caialogo el
maotivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

2. Lienar los datos de la persona

a la que se entrevisto y NO ES
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con éxito.

]

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

iﬂm‘:ﬁﬁ

‘shdique ol nomore y apeliidos del solicitante.

RENGLON
1
bt es e SURPY

Nornbre(g)

Ricarde

M&ga;fa
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

El Menu de la CIS se divide en cualro
apartados principales.

{%%

+ Seccion A, Caracteristicas
sccipecondmicas v demograficas
del beneficiario.

+  Seccion B. Apartado Técnico, que
corresponds a las caracteristicas v | FeRlRmMEGER ;
estado actual de la vivienda del P
posible heneficiario.

+  Captura de iméagenes = i

- RESULTADO DE LA ;

ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empezar =l
recorrido

e Rivavdo

2022F lores
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Euncionalidades relevantes

Captura de imagenes y correccion
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita Una precision igual
o menor a 10 para capturar
la imagen.

Es obligatorio ajustar las
coordenadas en el mapa
Offline u Oniine

=g} gjusie de coordenadas en liapaes
obiigatorio.
Este dato, es de vital importancia.

L o8 campos obligatorios, se mostraran en 1ojo cuando estos
no sean llenados, por lo gue la aplicacién no permitira el
envio de formularios que no cuentan con todos ios campos
llenos.

_ Validaciéon automatica de ia CURP. 8i se cuenta con

datos moviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisara en RENAPO v el sistema indicara si es valida.”

la app no permite introduckr acentos, minusculas
(automaticameante se cambiaran a maylsculas).

Gran parte de los campos se encuentran ligades, por lo que
el lienado de unos. precarga otros.

SR ps stelicnos

BE
2EE

{on

funsion se

alysian 8e

soordanadag
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades refevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

fepe OFiine

Desliza el dedo
sabre tu pantalia,
sin despegario.

Da click en el
lugar donde
quieras ubicar ei
PIN.

* Edicion de Informacidnen la
aplicacion CIS

En el mentade

% 5 3 “MostrarEstaius
OBJETIVO: T de Captura’ donde
: ; ok e se mandana
- Corregir algun error gque se haya dado o Bl RSO IS
en la carga. cedulas guardadas
- Revision de las CURP gue no haya en el dispositive.

Encontraremos la
opcidn flamada
“Editar”

sido posible verificar en campo por
motivos de la red.

+ Cambiar el monto o la linea de apovo
que ya haya sido guardada en la
aplicacion.

et

. ..,Fzggc}rdv
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevanies

Geliinar Bh

i 7

Hpre U8 peheutig

s mvm i eloe AT
% DEre L gl

i
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

VIIl.3 Calculo del indice de Priorizacién

Los municipios susceptibles de ser atendidos, se identifican aplicando el indice de
priorizacion, que construy¢ la Direccion de Analisis de Informacién Territorial y Seguimiento
de Programas de Vivienda, mediante el método participativo de eleccidn y con la
metodologia de normalizacion de las variables de proporcionalidad y concentracién de dafio,
auto adscripcion indigena, indice de marginacién y delitos por cada 100 mil habitantes; »
dichas variables consisten en:

o Delitos por cada 100 mil habitantes. La incidencia delictiva se refiere a la presu
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o a carpetas de
investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las
entidades federativas en el caso del fuero comun y por la Procuradurfa General de |a
Republica en el fuero federal reportadas a nivel estatal y municipal.

o Indice de Marginacién. Mide el nivel de marginacion con escenarios de elevada
vulnerabilidad social cuya mitigacion escapa del control personal o familiar, pues son
resultado del modelo productivo que no brinda oportunidades |guaitar|as entre la
poblacion; la informacion se presenta a nivel municipal.

¢ Porcentaje de personas con auto adscripcién indigena. Dicha variable reconoce la
auto adscripcion a partir del auto reconocimiento de las personas con base en la
cultura, tradiciones e historia, y es considerado el criterio mas adecuado desde |a
perspectiva de derechos humanos.




e Rezago habitacional. Esta variable identifica la proporcion de viviendas respecto a las
viviendas totales de cada uno de los municipios en condicion de rezago, con base en
la metodologia del célculo del rezago habitacional de la Comision Nacional de
Vivienda con informacion de ta Encuesta Intercensal 2015.

e Proporcién de viviendas dafiadas. El indicador mide el porcentaje de viviendas
dafadas, mismo gue se divide en dos partes:
1.- El total del conjunto habitacional de los estados y municipios reportadas en las listas
de las declaratorias de FONDEN como viviendas dafiadas, menos el numero de
viviendas atendidas por el Programa Nacional de Reconstruccion en los ejercicios
fiscales 2019 y 2020.
7. La demanda de viviendas, de acuerdo con la informacion levantada en territoric
por la Comisién Nacional de Vivienda.

Las variables se ponderan y se analizan los datos de cada uno de los indicadores,
expresandolo en escalas convencionales, para que sea posible integrarlos en el indice, (se
usa la metodologia de normalizacion min-max). Dichos valores de las variables resultan en
un valor entre O y 1, como se muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion T:
X, = (X - xmin)
(xmax - xmm)
Donde: A
Xn=Valor normalizado nf{

Xmin=Valor minimo
KXmax=V alor maximo
X=Valor observacdo

Una vez realizado, se suman los valores ponderados de cada una de las variables por ca é\

N

municipio, para nuevamente normalizar la suma de las ponderaciones y asi obtener u
indice con valores entre Oy 1.

Ecuacion 2
(X - xmin)
B o —————
(xmax - xmin)
Donde:
Xz=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo
Xmax=Valor maximo
Xp=Valor observado

RO2ZElo7ES
) Afode Macgggg
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DESARROLLO TERRITORIAL

Los municipios que se encuentren cercanos a 1, posteriores a la segunda normalizacién,
seran municipios que se consideran como prioritarios de atencién en las acciones de cada
entidad.

No obstante, lo anterior, la Conavi podra ejecutar el Programa en algdn municipio gue no se
encuentre dentro del resultado de la aplicacion del indice de priorizacion, dependiendo de
las necesidades especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de la poblacién
de dicho municipio.

Esta metodologia se presenta para la aprobacion del Comité de Financiamiento, con la
finalidad de definir las metas planteadas para el gjercicio presupuestal vigente y calendarizar
la ministracion de los recursos. El analisis respectivo por ejercicio fiscal se encuentra como
Anexo del Acta de la sesion correspondiente del Comité.

Ricards
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* DESARROLLO TERRITORIAL |

VIIl.4 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacion o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

Motivo de cancelacién

SUPUESTOS

Previo a la firma del
Convenio o del Contrato.
Se cancela orden de

pago

Posterior a la firma del Convenio o del
Contrato, y previo a inicioc de obra, sin
liberacién de recursos o recuperable al 100%

Fallecimiento
Migracion
Neo se localizd a la persona
bheneficiaria
No guiso firmar Convenio
Por no formalizar | Desistimiento .
1 e : — No aplica
el acto juridico Cambio de domicilio I
No acepto al AT
No aceptd al OEO
Enfermedad grave
Cualquier otro supuesto
generado antes de firmar
No se entregd recurso federal \/ \
Por agotamiento de recursos presupuestales
Por
inconsistencias en _ Dor incumplimientc a las ROP
2 . No aplica _
el OtOT_Qi?mle"tO Doble registro de la persona beneficiaria
del subsidio :
No se generé el medio de pago
Se agotd el tiempo para aplicar el recurso
Migracion con o sin aviso \
Por causas La persona beneficiaria recibid¢ apoyo distin{c?gg‘
atribiibles a I8 . subsidio federal de Conavi ‘2"
5 Nec aplica : : 7
persona. Falsedad en la informacion o documentacion
beneficiaria presentada por la persona beneficiaria ’

Renuncia voluntaria

SIS
2022 Magon
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SUPUESTOS

Previo a la firma del
Motivo de cancelacion | convenio o del Contrato. | Posterior a la firma del Convenio o del
' Se cancela orden de|Contrato, y previc a inicio de obra, sin
pago liberacion de recursos o recuperable al 100%

El predio se encuentra en zona de riesgo

Error en el certificado del banco lo gue impidid
ejercer el recurso

Vivienda rentada que no cumple con los
COMPromisos

Derivado de una homonimia se requiere

. cancelar el registro
4 | Otro No aplica 9

El predio es declarado inhabitable por
autoridades locales

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacién oficial de
la persona beneficiaria para la apertura de
cuenta bancaria

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENCION Y RESCISION DE CONVENIO

Motivo de cancelacion | posterior a la firma del Convenio o del Contrato, Y va iniciada la obra.

Se recuperan recursos ho liberados ]

Migracién con o sin aviso
Por causas

atribuibles a la|Falsedad en la informacion o documentacion presentada por la person

de la persona

henaficiaria No respetd el proyecto del AT (modificd el proyecto sin autorizacion) ?

Se nego a firmar el proyecto de intervencion

persona beneficiaria
beneficiaria ; ”
Renuncia voluntaria
Utilizo el recurse para cualguier otro fin distinto al establecido en e
Convenio suscrito
No se ejecutd la obra
Por Problemas legales del inmueble (posesién) ‘
incumplimiento '
2 P Abandono de proyecto
A~

Aplicd el subsidio en un predio distinto

Ricardo

022 Flores
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Motivo de cancelacion

Pasterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados

Cuando existe evidencia documentada de algun incumplimiento al
Convenio suscrito distinta a las anteriores

No se abrid cuenta bancaria

Mala ejecucion de la obra

A solicitud de la persona beneficiaria por inconformidad con el AT/OEC

Abandono de proyecto por parte del AT/OEQC

Por
3 |incumplimiento o S o o
del AT u OEO El AT/OEO Autorizé la aplicacion del subsidio en un predio distinto
Desistimiento o renuncia del Asistente Tecnico
Incumplimiento de seguimiento y reportes
Terminacién anticipada del contrato con el PS
e Problemas de violencia intrafamiliar gque impiden el seguimiento de la

accion

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto s

¢) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Motivo de Modificacion Supuesto (no es limitativa)
Modificacion o correccion de CURP \
Modificaciéon © correccion de Nombre o

; Actualizacion de Informacion en Apellido

el registro Modificacidn o correccion de Entidad o

Municipic
Modificacion o correccion de CURP
Modificacion de linea de apoyo principal

2 Cambio de Linea de Apoyo Maodificaciéon de linea de apoyo secundaria
Ampliacién de linea de apoyo \)

. oo BiES a0 SHRENTG Modificacion al alza de monto autoriz | ;
Modificacion a la baja de monto auto(r’l'z/ado

E\_mwia
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Cambio de Linea y Monto de

Modificacion combinada de Linea y Monto

de oyo (debe concordar su
4 ABGYE le apoy ( Y no perar
limites)
Maodificacién o correccion de cualquier otro
5 Otro dato en el registro no contemplado en

puntos anteriores

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

Motivo de Sustituciéon

Supuestos (no es limitativa)

La persona
beneficiaria esta
imposibilitada para
asumir titularidad

La persona beneficiaria presenta problemas legales
supervenientes al otorgamiento del subsidio

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
problemas legales o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La persona
beneficiaria  titular

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucidon de
titularidad

: migro.  Asume  ell| 53 persona beneficiaria migré sin aviso previo, el sustituto
sustituto designado o un familiar solicita asumir la titularidad
Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara
La PErsOnalimpoesibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucion |
beneficiaria se | del subsidio. /
3 declara

imposibilitado para
asumir titularidad

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria sg
declara o se encuentra imposibilitado para dar seguimiento [a
los tramites y ejecucion del subsidio.

|

4 Por defuncion de ia
persona beneficiaria
titular.  Asume el
sustituto

. . . . . . - U
La persona beneficiaria fallecio y para dar continuidad al
beneficio se solicita su sustitucion

5 Otro

Cualqguier otro causar que implique sustituir a la per
beneficiaria titular 7

. DO22 Floves
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