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I. CONSIDERACIONES.

El Programa Nacional de Reconstruccion surge ante la imperante necesidad de atender con
un enfoque de derechos humanos a la poblacion que fue afectada por los sismos de
septiembre de 2017 y febrero de 2018, por lo que, la Comision Nacional de Vivienda opera
dicho Programa priorizando la atencion a quienes habiten en zonas con mayor grado de
marginacion, que cuente con poblacién mayoritariamente indigena o con altos indices de
violencia, y considerando las localidades con mayor concentracion de dafios materiales, la
proporcionalidad de la afectacion por el nimero de inmuebles en la localidad, y el mayor
dafo en la infraestructura y las vivienda de los estados de Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Ciudad de México.

Por lo tanto, es necesario que se asienten las bases de operacion del Programa, incluyendo
criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y temporalidad, a los gue se
debe sujetar la aplicacién de los subsidios; los mecanismos de supervision y seguimiento
para asegurar el cumplimiento a las metas programadas; asi como, identificar y documentar
los controles (formatos, reportes, fotografias, etc.) que evidencien due las viviendas
intervenidas son habitables, seguras estructuralmente y adecuadas.

En tal sentido, resulta necesario establecer en el presente documento normativo, las etapas
del proceso, los plazos para la ejecucion de los subsidios del Programa y las actividades
relacionadas con las funciones de los responsables de cada una, conforme al Estatuto
Organico y Manual de Organizacion ambos de la Comision Nacional de Vivienda.

..  Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa Nacional de Reconstruccion
(Sector vivienda), definiendo las etapas, elementos y criterios necesarios para su
correcta gjecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacion de los recursos federales
asignados al Programay brindar certeza juridica a quienes intervengan en act!\ndades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacion, er/
estricto apego a los Lineamientos - Generales del Programa Nacional dg¢
Reconstruccion y a las Reglas de Operacion del PNR, vigentes. f{ \

l.2. Marco Juridico.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes
o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
e Ley de Ingresos de |la Federacion.
e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
® Ley de Planeacion.
e Ley de Tesoreria de la Federacion.
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Ley de Vivienda.

Ley Federal de Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Ley General Responsabilidades Administrativas.

Reglamentos

Estatuto

Decretos

Acuerdos

b.

Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas. ,\

Estatuto Organico de la Conavi vigente.

Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fisc
correspondiente. |
Decreto por el que se crea con caracter transitorio la Comisidn
Intersecretarial para la Reconstruccion.

Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas
Conavi, Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado
por la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccién 20719, 7
Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores de Servicios de |a

Conavi. =
Lineamientos Generales para el Registro de y Administracion del Padrén de %{\
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda. 7
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o Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del
Comité de Financiamiento de la Conavi.

o Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacién de la administracion publica federal.

® Lineamientos por los que se establece el Funcionamiento del Comité de
Evaluacion Técnica de la Conavi.

o Manual de Procedimientos para el Registro y Administracion del Padron de
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

o Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas para el Uso
Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi como para la
Modernizacién de la Administracion Publica Federal

e Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.

e Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion para el
ejercicio fiscal vigente.

[.3. Referencias.

e Guia para la elaboracion o actualizacion de documentos normativos de la Conavi
vigente. '

l.4. Alcance. N

“El presente Manual de Operacion es de aplicacion obligatoria para las areas de la Conavi/
participantes en la operacién del Programa Nacional de Reconstruccion, asi como en lag |\
actividades de su competencia y en la instrumentacion de las acciones que correspondal\ | "-
para las instancias externas gue bajo contrato o convenio participen en el Programa dentr"f "
de su marco de operacion contemplado en sus Reglas de Operacion para el gjercicio fiscﬁl
2021.

1.5. Glosario y Acréonimos :
1.5.1 Glosario %

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el J \
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, gue de manera indistinta\<

¥

se podran utilizar en singular o plural, segln corresponda: ( 7:

Asistencia Técnica: La Asistencia Técnica es proporcionada a la poblacion beneficiaria por ”\
prestadores de servicios registrados ante la Conavi. Podra comprender aspectos técnicosen
disefio y construccion, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las

Rieardo
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caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefo participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia
técnica sera otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padrén de
prestadores de servicios registrados ante la Conavi.

La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos.

Banco Dispersor: Institucion financiera que defina la Conavi en la gue se realice Ia apertura
de cuentas bancarias de las personas beneficiarias vy Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de dates pertenecientes a un mismo contexto vy
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Cancelacion: Conclusion de la relacidon y obligaciones entre el beneficiario y la CONAVI
adquiridas por la aprobacion de un subsidic en comité de financiamiento sin gjercicio de
recursos o recuperacion total del subsidic

Cédula de Informacion Socioecondmica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioeconomicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de la
vivienda.

Comité de Evaluacién Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer,
analizar, evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segun sea su perfil, asl
mismo verificar los resultados de las evaluaciones de desempefio de los prestadores de
servicio, en las modalidades de la aplicacion del subsidio v lineas de apoyo de los Programas
operados por la Comision.

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funcién analizar vy

autorizar la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de
apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentoy
normativos aplicables a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta
validacion de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento d
la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al gjercicio efectivo d
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de |z poblacion, fornentando {a apropiacion
del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: §
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de |a vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, vy 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componhentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamlento del paisaje urbano, conectlwdad Y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con la
dotacion e instalacion necesarias y adecuadas de los servicios urbanos: vialidad,
infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacion, comercio, servicios asistenciales y de
salud en areas urbanas debera promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras que
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en zonas rurales podra desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos y
costumbres de las personas.

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades suscrito entre la Conavi con la persona
beneficiaria cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que defina la
Conavi, cuyo cumplimiento por los segundos sera condicion indispensable para la aplicacidn
de recursos federales destinados al otorgamiento del subsidio.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual consiste en una secuencia alfanumerica
de 18 caracteres, v que se asigna de forma individual a las y los mexicanos y a las y los
extranjeros que se encuentren con una condicion de estancia regular en el pals.

DGPP: Direccidon General de Programacion y Presupuesto.

Entidad Federativa: Se refiere a los 31 estados y la Ciudad de México, previstos en el articulo
43 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por documentacion de
la persona susceptible de ser beneficiaria o beneficiaria y documentos que contengan firmas
autografas.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, gue se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o NO ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.

Layout: Plantilla informatica con disposicion de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan la comunicacion fluida en las
plataformas y los sistemas informaticos.

Lineas de apoyo: Son los tipos de apoyo que integran cada una de las modalidades para la
aplicacion del subsidio.

Manual: Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector Vivienda, /|
documento gue contiene los procesos operativos internos a los que se deben apegar ios(
actores que participan en el componente vivienda del Programa Nacional def/\_ f
Reconstruccion. j \

Organismo Ejecutor de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la Cona\/(j
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar,acompanfar y ejecutar el proces
de disefo y construccién, asl como fomentar la cohesion social durante el proceso de
intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de ,
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histdricas, requieren acciones. P
para su rehabilitacion y conservacion. A

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o 7
privadas, gue reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad '
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo. 2
1)
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Personas Beneficiarias: Personas que forman parte de la poblacién atendida por la Conavi,
que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion.

Persona Fisica: Todo individuo con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones
para la realizacion de las acciones del Programa.

Persona Moral: Todo ente constituido conforme a la legislacion aplicable con capacidad
juridica para contraer derechos y obligaciones, para la realizacién de las acciones del
Programa.

Plataforma Conavi: Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales y la ejecucion de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la integracion
de avance de intervenciones.

Prestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores, verificadores de obra, entre otros.

Programa: Programa Nacional de Reconstruccion.

Procedimiento de Rescision: Actividad administrativa que se detona, ante el reporte de
incumplimiento en la aplicacion del subsidio a su destino autorizado y que podra dejar sin
efecto el Convenio de Adhesion firmado entre el beneficiario v la CONAVI, tomando en
cuenta los recursos que se hayan liberado y su aplicacion en la intervencién habitacional.

Reconstruccién: Se refiere a la forma de intervencién con acciones de vivienda en las zonas
afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, tanto en el ambito urbano
como rural, gue puede incluir lineas de apoyo aplicable para Reforzamiento Estructural,
Reconstruccion Parcial de Vivienda, Reconstruccion Total de Vivienda, Rehabilitacion de
Vivienda con Valor Patrimonial y/o con Sistemas Tradicionales de Sustentabilidad. N

Reglas de Operacién: Reglas de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion

Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol seguro, administrado por la Direccién d
Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en
manejo de la informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

Responsable del Campamento en Territorio (CT): Apoya al Responsable de Territorio en |
planeacion, organizacion, coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la Conavi conforme a las Reglas de Operacion vigentes.

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP): Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la Conavi.

Sismos: Los sismos ocurridos en la region centro-sur del pais el 07 y 19 de septiembre de 2017
y el 16 de febrero de 2018.

Sistema de Informacién de Reconstruccion (SIR): Registro sistematizado de las acciongs./

del Programa Nacional de Reconstruccion, ejecutadas por las Instancias Responsables, y su K,

avance fisico-financiero, que permite obtener reportes de avances, por Entidades u,
Federativas, y Municipios en los que tiene presencia el Programa, para evaluar avances e
informar a la ciudadania a través de la plataforma https://reconstruyendoesperanza.gob.mx/.




subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econémico no recuperable que otorga el
gobierno federal, a través de la Conavi a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad, asi como
con Jo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Suelo: Los terrenos fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

Supervisor de obra: Persona fisica o moral inscrita en el padron de Prestadores de Servicios
de la Conavi, que tiene como funciones principales, observar, orientar, vigilar el
cumplimiento de los procesos previstos en las diferentes intervenciones del Programa, asi
como emitir los reportes preventivos y de seguimiento establecidos con el fin de incidir en
la mayor eficiencia de los resultados programados.

Suspensién: Estatus temporal gue adquiere la liberacion de recursos del subsidio ante el
incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las Reglas del
Programa, asi como en jos instrumentos juridicos que se suscriban para la formalizacion de
la entrega de recursos, por parte de los beneficiarios. La suspension podré levantarse cuando
se solventen de manera fehaciente los causales de la misma. En caso de que no se solventen
los causales de la suspension y el incumplimiento, se procedera a la Rescision del Convenio
de Adhesion.

Uso de suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacion o Asentamiento Humano.

Verificador de edificaciéon de vivienda (Verificador de Obra): Prestador de Servicios cuya
funcién es la inspeccién visual de las acciones de vivienda en campo, para informar o
dictaminar el grado de cumplimiento de ejecucion en apego al proyecto validado de las
intervenciones de vivienda: confirmando la correcta aplicacion de los subsidios que otorga
el programa.

Vivienda: Es el ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta el
servicio para gue las personas desarrollen sus funciones vitales basicas. /\\

Vivienda adecuada: lLa vivienda adecuada es el concepto que da la Comision d
Asentamientos Hurmanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa’-‘.{\sg
“disponer de un lugar donde poderse aisiar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una
situacion adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un cost

razonable”. la vivienda adecuada, debe reunir como minimo los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicaciéon y adecuacion cultural.

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Conavi.

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas gue, por sus caracteristicas"}( ' )
arguitectonicas o historicas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas L
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), o . \

incluidas en su catalogo de monumentos, o del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
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(INBAL), tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales
oficiales tiene importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: corresponde a aguellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como
maderg, palma, teja, terradeo, entre otras.

Vivienda usada: Vivienda terminada, adquirida en segunda o posterior transmision,
individual o en conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que
cumpla con las necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion
local correspondiente.
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1.5.2 Acrénimos

AT Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacion Tecnica

CF Comité de Financiamiento

Conavi Comision Nacional de Vivienda

GAP Grupo de Asignacion Presupuestal

QEO Organismo Ejecutor de Obra

OEO-P Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

| PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024

Pp s281: Programa Nacional de Reconstruccion

Pp: Programa presupuestario

SECF Secretario Ejecutivo Comité de Financiamiento

Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Tesofe Tesoreria de la Federacion

UMA: Unidad de Medida y Actualizacién que constituye la referencia econdomica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas,
asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.
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1.6. Unidades Administrativas o equivalentes

SGOS Subdireccion General de Operacion y Seguimiento

SGAVPS Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

SGAIJST - | Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

SGAF Subdireccion General de Administracion y Financiamiento

DDPFS Direccién de Disefic de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAITSPV Direccion de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas de
Vivienda

DCET Direccion de Cooperacién y Evaluacion Técnica

DERSE Direccion de Evaluacion del Riesgo v Seguridad Estructural

DP3IT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direccion de Programacién y Presupuesto

DivP Direccion de Integracion y Validacién de Proyectos

DDVSD Direccicn de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio

DCSO Direccion de Control y Supervision de Obra

DCVS Direccion de Control y Validacién de Subsidios

DFGS Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios

DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Técnico

CT Responsable del Campamento en Territorio A

Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION
IL.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectivida
temporalidad de los subsidios.

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad para
lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan:

L. Identificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio; %7

Il Ensucaso, prever montos maximos por persona beneficiaria y por porcentaje del costo//‘/
total del programa; en los programas de beneficio directo a individuos o grupos ,_ff-
sociales, los montos y porcentajes se establecerdn con base en criterios redistributivos {_/

que deberan privilegiar a la poblacion de menos ingresos y procurar la equidad entre

—
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regiones y entidades federativas, sin demérito de la eficiencia en el logro de los
objetivos;

Procurar que el mecanismo de distribucion, operacion y administracion otorgue acceso
equitativo a todos los grupos sociales y generos;

Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacién objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucion, operacion y administracion facilite la
obtencién de informacion v la evaluacion de los beneficios economicos y sociales de su
asignacion y aplicacion; asi como evitar que se destinen recursos a una administracion
costosa y excesiva;

Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su cancelacion;

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucion o cancelacion de |os apoyos con cargo a recursos
presupuestarios;

Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, para evitar
duplicacion en el gjercicio de los recursos y reducir gastos administrativos;

VIl Prever la temporalidad en su otorgamiento;

IX.

X.

Procurar que sea el medio mas eficazy eficiente para alcanzar los objetivos y metas que
se pretenden, y

Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a gue se
refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los recursos.

La Conavi implementa las siguientes acciones:

a)

Para |a identificacién de municipios susceptibles de ser atendidos, se aplica el indice de
priorizacion, el cual se construyd mediante el método participativo de elecciony con la
metodologia de normalizacién de las variables de proporcionalidad y concentracion de
dafo, auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mil
habitantes.

Se transparenta la asignacion de los recursos del PNR mediante la inclusién en la
resoluciones del GAP, lo cual permitira calendarizar fa ministracion de los recursos.

Asimismo, derivado de la operacion en campo, se estimaron los plazos de aplicacion del
subsidio:

ROz FIBE:
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- | PLAZOS MAXIMOS DE |
!NEA DEAPOYO DEINTERVENCIONALA f'APLICACION .

REUBICACION DE | Adquisicion de vivienda nueva para | EN CONTRATO
VIVIENDA reubicacion

Adquisicion  de wvivienda usada para | EN CONTRATO
reubicaciéon

MODALIDAD

Edificacion de Conjunto Habitacional para | 7 MESES
Reubicacion

Vivienda Nueva para reubicacion 5 MESES

RECONSTRUCCION | Rehabilitacién de Vivienda con valor | EN CONTRATO
DE VIVIENDA patrimonial

Reconstruccion Parcial de Vivienda 4 MESES

Reconstruccion Total de Vivienda 5 MESES

Rehabilitacion de vivienda edificada con | 6 MESES
sistemas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se deberd establecer un periodo de ejecucion
en el contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados en
las Reglas de Operacion, cuando apligue. El periodo correrd a partir de la liberacién de la
primera ministracion. Si por causas justificadas se requiere una ampliacion de plazo, se
podrd convenir entre las partes, y deberd estar validado por la Conavi.

Asi como, los plazos para la presentacion y aprobacion de los proyectos para liberar las
ministraciones; tanto a las personas beneficiarias como a los Prestadores de Servicios,
en funcion de los porcentajes de avance de las obras, de acuerdo con lo siguiente. '\

Itms’do
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Tiempos de Ejecucién del Programa Nacional de Reconstruccién

. Reconstruccién Total 11 DiAS |

[ PERIODO ]

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE

FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA

MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EIECUTAR LA OBRA (A PARTIR

DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (5 150

meses)

% DE AVANCE
VALIDACION INICIAL :SL;ZL?NSDCU\',‘”E?;‘; FINAL % LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGO) DISPONIBLE DE MINISTRACION TRABAJOS EN
OBRA

Primera ministracion al beneficiario, del 40% del

total del proyecto, previo registro y validacion en

: f 60 - = 150 40 -

el medio que determine la CONAVL.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracién al beneficiario del 40% del

total del S‘ubSiV(?]C. Previ_amenre ‘vt‘ar‘!ficarga la 150 1 06 " i
correcta aplicacion dela primera ministracion.

*De manera similar al AT y/u OEO

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para

1 ian de .

3 conclusion .ﬂi.a obra : 06 112 55 20 -
*De manera simitar al AT y/u OEQ al cierre|

administrative

Cierre administrativo {incluye Acta de Término 38 0 0 0 100

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervencioneg|
guedan como sigue: -
v

Primera ministracion: 40% del total del proyecto, méaximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de la
obray alcanzado el 40% de avance. i
Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, méximo T2 dias, a partir del inicio de la__/ ?

obray alcanzado el 80% de avance. J'Q\gf/
__,‘f.h\
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Tiempos de Ejecucion del Programa Nacional de Reconstruccién

Il._Reconstruccién Parcial l | DiAS _I

[ PERIODO |

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y &0
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA { A PARTIR|
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSQS) (4 120
meses)
% DE AVANCE
VALIDACION INICIAL RLAZO, ACUMULADO FINAL % LOS
(SEGUNDOC Y TERCER "
DEL PROYECTO DISPONIBLE PAGO) DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRABAIOS EN
OBRA
Primera ministracion al beneficiario del 50% del
total del proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine la CONAVI. 60 - i 120 50 50
*Demanera similar al AT y/u OEQ
Segunda ministracion al beneficiario del 50% del
total de proyecto. Previamente verificada fa g 50
correcta aplicacién de la primer ministracién 120 58 62 100
Para el AT y OEO simulténeamente 30% y una 10
Gltima ministracion del 20%.
Tercera ministracion al AT y/u OEQ del 20% para 5
- % e 3 62 62 0 20
la conclusidn de la obra al cierre administrativo

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las intervencion
quedan como sigue:
Primera ministracién: 50% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacid
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.
Segunda Ministracion: 50% del total del proyecto, maximo 58 dias, a partir del inicio de la

obra y alcanzado el 50% de avance.
Ricarde \
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Tiempos de Ejecucién del Programa Nacional de Reconstruccion

|. Rehabilitacién de Vivienda edificada con sistemas
constructivos tradicionales

DiAS

PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACION DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (6 180
meses)

% DE AVANCE
- MU
VALIDACION INICIAL :SL:GZSN Q(SUY TIIE-RAC[:ECF,{ FINAL % LOS
DEL PROYECTO DISPONIBLE i DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRABAJOS EN
OBRA

Primera ministracion al beneficiario, del 40% del
total del proyecto, previo registro y validacién en
el medio que determine la CONAVL.

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracion al beneficiario del 40% del
total del subsidio. Previamente verificada la
correcta aplicacién dela primera ministracion.
*De manera similar al AT y/u OEQ

180 62 118 40 . 40

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para

118 130 50 20
ta conclusién deta obra. B0

*De manera similar al AT y/u OEQ

Cierre administrativo (incluye Acta de Término)
50 0 0 100

/!

"

guedan como sigue:

Primera ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 62 dias, a partir del inicio de la
obra y alcanzado el 40% de avance. \
Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, méaximo 68 dias, a partir del inicio de la ’
obray alcanzado el 80% de avance.
Al Prestador de Servicios se liquida su totalidad hasta que se concluye la obra.

Por lo que, los plazos para la liberacion de los recursos para la ejecucion de las in‘cerverw:ionesI
J

c) Semantiene el intercambio de informacion institucional a fin de evitar la duplicidad de
acciones, con las Instancias Responsables, a través de las medidas contempladas para
la operacion 4)

39 Flores
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d) Se mantiene el intercambio de informacién institucional con las Instancias
Responsables, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del
PNR, con la finalidad de garantizar que las acciones y proyectos que lleven a cabo no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programas o Acciones del
Gobierno Federal, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancia, organismo
publico o privado que realice acciones que tengan fines similares a los de este
Programa.

e) Seevidencian los mecanismos de control en la aplicacion de los subsidios a través de Ia
Plataforma Conavi y se valida que las intervenciones habitacionales cumplan con los
reguerimientos técnicos.

f) Se establece el mecanismo para la clasificacion de dahos de las viviendas, tomando
como base el procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios
de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017" guedando de ia
siguiente manera:

Dano ligero: Cuando se presentan dafos leves, de forma general en los elementos no
estructurales de la vivienda (aparentes, muros divisorios, ductos, plafones, carpinteria,
herreria, vidrios, tuberia, etc.) o cuando se presentan dafios moderados muy especificos
gue no ponen en riesgo la seguridad de la estructura (obras de mantenimiento
superficial en la vivienda). Clasificacion como dafno parcial para el PNR.

Dafio intermedio: Cuando se presentan dafios moderados de forma general en |a
estructura de la vivienda (muros, castillos, dalas, losa) pero sin poner en riesgo la
estabilidad de la estructura (regularmente son obras de rehabilitacion o reforzamiento
para recuperar o aumentar la capacidad de resistencia de la construccién). Clasificacién
como dano parcial para el PNR,

Dano grave: Cuando se presentan dafios severos de forma general en la estructura de
la vivienda (cimentacion, muros, castillos, dalas, losa, etc.) y se pone en riesgo 1aW
estabilidad de la estructura debido a fallas en los elementos estructurales o existe ef |
colapso total o parcial de la construccion. Clasificacién dafio total para PNR.

Adicionalmente, la linea de apoyo de reubicacion corresponde a los apoyos gue s
otorgan para reubicar una vivienda gue, de acuerdo con la opinién de un especialis
tecnico, ha sufrido dafos y se localiza en un asentamiento en situacion de riesgo, y cuya
mitigacion no es procedente, por lo que es necesaria su reubicacion.

g) Sedefine el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con lo
siguiente: -
Con una visita de campo del personal de la Conavi y de los Prestadores de Servicios se
realiza un analisis para determinar si la zona afectada es de riesgo, y en su caso, si éste
es mitigable o no y asi determinar si aplica la Modalidad de Reubicacién o
Reconstruccion.

! Procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios de concreto dafados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,
publicado por el Gobierne de la Ciudad de México, el 4 de diciembre de 2017.
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Modalidad de Reubicacién

Corresponde a los apoyos gue se otorgan para reubicar a una familia que habita en una
vivienda que, de acuerdo con una opinién técnica, dictamen de riesgos o equivalente
emitido por Proteccion Civil, determina gue se localiza en situacion de riesgo y no es
procedente su mitigacion.

1

Si la persona beneficiaria tiene acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo, se
debera aplicar la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta
linea de apoyo podra acompafarse con las lineas de apoyo complementaria:

o Sustentabilidad cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos en el territorio para el suministro de agua, gas, energia electrica o
sistemas de saneamiento de agua

Si son varias familias que no tienen acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo,
podrén acceder a la linea de apoyo de edificaciéon para conjunto habitacional, |a
cual se puede complementar con

o La linea de espacio auxiliar productivo cuando la economia familiar
dependa de alguna actividad productiva que desarrolle dentro de la
vivienda.

Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo
adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de
apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en el
caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya
condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

. Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo

adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de
apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en el

caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya
A

condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

Modalidad de Reconstruccion

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se debera aplicar la modalidad d

reconstruccion considerando el analisis de los dafios con criterios técnicos, para |0 cuaI\J

deberé distinguirse lo siguiente:

1.

En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea podra
acompafiarse con la linea complementaria de:

e Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o

estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las |

inundaciones.

si la vivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad y
caracteristicas de los dafios gque presenta, debe ser demolida o sustituida en su
totalidad o requiere una reconstruccion parcial.

: .y Ricardo
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3. Silavivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la linea
de apoyo Reconstruccién Total. Esta linea de apoyo podra acompafarse de tres
lineas complementarias:

®

Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico
(agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

Demolicién Total de Vivienda cuando las condiciones de la
construccion existente no sean susceptibles de reparacion y ponga en
riesgo la integridad fisica de sus ocupantes; y

Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones gue
prevengan los efectos de las inundaciones.

4. Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicarad la linea de apoyo de
Reconstruccién Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompafiarse con alguna de
las cuatro lineas complementarias:

edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea pod(a
acompafiarse con dos lineas complementarias:

Lineas de Apoyo Complementarias
En todos los casos, la Conavi define la propuesta de asignacion de recursos para las

Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territoric para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua.

Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que
mejoren la seguridad fisica del predic;

Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algin miembro del
hogar presente algun tipo de discapacidad o sean personas adultas
mayores y se requieran adecuaciones en los espacios gue mejoren las
condiciones de desplazamiento y seguridad y

Obra Preventiva cuando |la vivienda requiera mejorar e
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones qu
prevengan los efectos de las inundaciones.

Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua y

Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar o estabilizar cortes
de suelo o acciones gue prevengan los efectos de las inundaciones.

lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de apoyo de intervencion a

20
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la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacion
Socioecondmica y con la suficiencia presupuestal.

Para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el gjercicio de los recursos
asignados al programa, se integrara al cierre del ejercicio, un informe denominado
Reporte de Cierre del Ejercicio (Anexo VIIL4), que incluird la base de datos de las
personas beneficiarias con montos asignados, ministrados, ejercidos y avance fisico de
obra. Dicho informe hara referencia a los instrumentos o herramientas que la Conavi
aplica para el seguimiento del estado previo, captado a traves de la CIS, y posterior a la
aplicacion del subsidio (Plataforma Conavi).
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I1.2. Sobre la integraciéon del expediente de la persona beneficiaria

a) Documentacion que integra expediente de las posibles personas beneficiarias:

REQUISITOS DOCUMENTALES

beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta.

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de que |z
1 clave aparezca en la identificacién oficial presentada por la persona

nacimientc de sus dependientes.

Copia de anverso y reverso de la identificacién oficial con fotografia de la
perscna beneficiaria, pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial
2 expedida porel INE o IFE, Cédula profesional expedida por la SEP, pasaporte
vigente, en caso de menores de edad, acta dé matrimonio o acta (s) de

% Copia simple de acta de nacimiento

equivalente expedido por la autoridad competente.

Copia de comprobante de domicilio, con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (respecto a la fecha de solicitud) que podra ser: recibo de
teléfono, agua o luz, predial {podra ser anual); constancia de vecindad o

terreno.

competente, sentencia o declaratoria judicial) o

Escritura pUblica o comprobante de posesion o titularidad del lote o

Segin sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite:

-La propiedad a favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno, a intervenir
5 (entre otros, escritura publica, titulo de propiedad expedido por autoridad

- La posesion a titulo de dueno; publica pacifica v continua en favor de |a
pbeneficiarialo) del lote o terreno (entre otros, contrato privado de
compraventa, constancia de posesion emitida por autoridad competente).

Dictamen de riesgos, opinion técnica o documento similar expedido por
6 Proteccion Civil en el gue se establezca que la zona donde se ubica la
vivienda es de riesgo o con restricciones estatales o federales, en su caso.

Cédula de Informacion Sociocecondmica-ClS en formato electronico o

afectados

7 Layout
8 Solicitud de Subsidio Federal en original
9 Carta compromiso para la integracion al PROCRAMA de atencidn de
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1. PROCESOS
I1l.1 Macroproceso de la Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién
111.1.1 Priorizacion de municipios

1. La SGOS solicita a la DAITSPV el calculo del Indice de Priorizacion del Programa,
insumo para identificar los municipios con mayor prioridad de atencidn, tomando
como referencia el dafo en las viviendas y variables socioeconémicas con
informacion de fuentes oficiales. (Anexo VII1.3)

La Conavi podréa atender algin municipio que no se encuentre dentro del resultado
de la aplicacion del indice de priorizacion, dependiendo de las necesidades
especificas y extraordinarias gue se presenten en beneficio de la poblacién de dicho
municipio. Dicho lo anterior, el indice de Priorizaciéon es una lista de referencia
enunciativa, mas no limitativa.

2. La DAITSPV entrega la lista del indice de priorizacion susceptibles de atencion
prioritaria a la SCOS, DIVP, DERSE, DDVSD y CT.

¢ La DIVP analiza la lista de municipios susceptibles y genera diagndstico de disefio
arquitectonico de vivienda de estos municipios.

» La DERSE analiza la lista de municipios susceptibles vy genera diagndstico de
peligros y de tipo de suelo de los susceptibles de municipios

e La DDVSD analiza la lista de municipios y genera diagndstico de alternativas para /
la mitigacion de carencia de servicios y materiales de la region. /

1l.1.2 Asignacién presupuestal \

\
3. La DAITSPV prepara la propuesta de distribucion de presupuesto, entre las entidadgs
federativas establecidas en las Reglas de Operacion del Programa, misma gue ge
presenta al Grupo de Asignacion Presupuestal (GAP), conforme a lo dispuesto en los
Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de Ia
Conavi.

4, La SGOS informa por correo electronico al CT el resultado de la distribucién de
recursos a fin de que elaboren sus programas de trabajo.

5. El CT recibe resultado de la distribucion de recursos y elabora sus programas de
trabajo.

lll.1.3 Asignacion de prestadores de servicios

6. La DCET envia por correo electrénico a la Direccion de Formalizacién y Gestion ¥
Seguimiento, el padron de prestadores de servicios, aprobado por el Comité de \J\
Evaluacion Tecnica de la Conavi (CET), indicando su capacidad de atencion y/o / )
cobertura. )éf

7. La DFGS integra la propuesta de asignacion de acciones para cada prestador de
servicios, que remiten los CT conforme a las metas programadasy envia a la DCET. |

Y
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8. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones por PS, de conformidad con
la normativa vigente e informa a la DFGS via correo electronico.
Nota: En casos de que exista alguna reasignacion de algun prestador de servicios, esta
situacion se da por necesidades operativas.

9. La DFGS recibe por correo electrénico la propuesta de asig nacion de acciones por PS
validada y la envia al CT.

10. El CT prepara la logistica para la realizacion de las visitas sociales y técnicas e informa
en reuniéon de trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les
corresponden.

IIl.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria; 1,3 fracciones VIII, IXy X, 4, 7y 22 fraccion | y |l de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fracciones I, VI, VII
y VIl de la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrolio
Social: 120 de la Ley General de Transparencia y ACCeso a la Informacion Publica, para el
levantamiento de las CIS, proteccién de datos personales y consentimiento de la utilizacion
de los datos. :

7. El CT coordina con los PS la realizacion de la visita social y técnica, mediante la cual
se levantara la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

12. Los PS aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento y capturan la informacion en
la Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DFGS. (Anexo VIIL2). Elabora un diagnéstico participativo de la
situacion de la vivienda y las necesidades del hogar; y con las personas integrantes
del hogar realiza una propuesta preliminar de intervencion, mediante técnicas de
disefo participativo para determinar la linea de apoyo de intervencién y la linea de
apoyo complementaria, en su caso, y los montes de intervencion.

Integran los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartadg/\
12 Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria del present
Manual.

13. El PS verifica que la documentacion se encuentre completa.

o . !
Si la informacién es correcta, la envia a la Conavi para que sean entregados al CT.

Continua al paso 14.

En caso de que la informacion no sea correcta, revisa la aplicacion de la CIS e integra

nuevamente el expediente de la persona susceptible de ser beneficiaria {regresa al

paso 12).
14. El CT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiarias, L '/,

recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacion en el Comite s _}{;

de Financiamiento; asi como la base de datos de registros de la CIS. ff-’(’\_
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111.1.5 Integracion de casos para el Comité de Financiamiento

15. La DFGS recibe el reporte de levantamiento de las CIS, asi como la base de datos con
registros de las CIS con la siguiente informacion: nombre, CURP, municipio, direccion,
coordenadas, propuesta de linea de apoyo y monto correspondiente.

16. La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al CT las inconsistencias y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propuesta de linea
de apoyo y monto correspondiente, para su correccion o validacion e integracién de
las propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias y solicita propuesta de
Prestador de Servicios.

17. EICT revisa y corrige las inconsistencias detectadas, integra la propuesta de posibles
personas beneficiarias y la asignacion de prestadores de servicios, considerando la
informacién recabada en la CIS conjuntamente con los expedientes, envia
comunicacion referida a las inconsistencias por correo electrénico.

18. La DFGS recibe a través de correo electréonico y valida de acuerdo con la normativa
las propuestas presentadas por el CT de las posibles personas beneficiarias,
considerando la informacidén: CURP, municipio, direccién, coordenadas, linea de
apoyo, monto correspondiente y prestadores de servicios. Acusa de recibida.

Si la propuesta es valida turna la informacion a la DCET, para validacion de la
asignacion para PS, continda al paso 19.

Si la propuesta no es valida informa por correo electronico al CT a fin de que se
solvente |la inconsistencia de informacion, regresa al paso 17.

19. La DCET valida la propuesta de asignacion de acciones para prestadores de servicios,
realizada por la DFGS, de conformidad con la normativa vigente y reenvia a la DFGS
por correo electronico la relacion de casos aprobados y en su caso, de no aprobados.

20. La DFGS recibe la validacion de la asignacion para prestadores de servicios:

Prestadores de Servicios aprobados: Envia al Secretario Ejecutivo del CF por correg
electronico, la Cedula de Informacion con los datos requeridos en el articulo VI de lgs
Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la CONAVI. Continta al paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian al CT, regresa al paso 17.
21. El SECF recibe la Cedula de Informacién con la relacion de los casos de las posibl

personas beneficiarias con identidad y propuesta de asignacion de prestadores
servicios validadas, calcula las UMAS en relacion con los montos en pesos.

22. El SECF envia de forma econdmica, las Cédulas de Informacion de presentacién de
casos a la SGOS y a la SGAVPS para la formalizacién correspondiente.

23. Las SGOS y SGAVPS validan con su firma las Cédulas de Informacion de casos a
presentarse en el CF y los devuelven de forma econdmica al Secretario Ejecutivo del
CF.

presentaran al CF y envia un correo electronico a los integrantes del CF con el enlace
de descarga para su revision. ]
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25. E| SECF presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y asignacion, en su
caso, de las lineas y montos de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacion, asi
como de asignacion de PS.

Levanta el Acta de la sesion del CF, en donde se integran los Acuerdos y resoluciones
adoptadas.

26.El SECF envia por correo electrénico, a los integrantes del CF, la propuesta del
proyecto de Acta de la sesion del CF para su revision y en su caso, recibe los
comentarios por parte de los integrantes del CF.

27.El SECF, una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos con las bases de
datos de las personas beneficiarias aprobadas, asi como las reasignaciones, a la SGOS
y a la SCAVPS.

28.La SGOS recibe y turna por correo electrénico las bases de datos de las personas
beneficiarias aprobadas, a los colaboradores de la SCGOS, DFGS, DIVP y a los CT para el
seguimiento correspondiente.

Turna la base de datos de las personas beneficiarias aprobadas a la DCVS para que
proceda a recibir y cotejar los expedientes enviados por los CT.

29, La SGAVPS recibe la base de datos e instruye a la Direccion de Analisis de Informacion
Territorial y Seguimiento de Programas de Vivienda para que se integre la base de
datos global del programa.

111.1.6 Formalizacion de los Proyectos

30.Los CT informan por medio de correo electrénico a los PS, los resultados de las
aprobaciones y reasignaciones en el CF, para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

21 Los PS reciben del CT los resultados de la aprobacion del CF y dan inicio a la
elaboracion de los proyectos.

32. Los PS integran los proyectos y presupuestos a través del medio designado por |
Conavi. \

3% Los CT validan en territorio la viabilidad de los proyectos y el presupuesto asociado
informan a la DIVP, por el instrumento gue se considere adecuado por la Conavi, a fi
de que realice la solicitud de la primera ministracion de recursos. J

24 La DIVP coordina la revision y validacion de los proyectos presentados, convoca a una
reunioén a la DERSE, DDVSD, DCSO, CT y PS para compartir los resultados del
diagndstico, los hallazgos de las visitas de levantamiento y definir los lineamientos =
regionales a considerar en los proyectos y posibles soluciones y se determina la_ /~
muestra de revision de los proyectos. [

De |la muestra determinada elabora una propuesta de programacion de revision de “Z?
proyectos por entidad, y la envia a los CT (con minimo dos semanas de anticipacion). /
En los casos necesarios se solicitara el apoyo de la DERSE y DDVSD, se enviara la —
programacion para su participacion, quienes validaran o modificaran la propuesta de
programacion; una vez acordada, el CT solicita a los PS, los proyectos a revisar, que
seran entregados a la DIVP, DERSE y DDVSD (en su caso) convoca a los PS para llevar

\
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a cabo la revision de la muestra. Las observaciones sefialadas se asentaran en una
minuta de acuerdos.

En casc de modificacion del proyecto, la DCSO solicita el huevo proyecto al PS e
informa y programa con la DIVP, DERSE y DDSVD, en su caso la revisién del proyecto
modificado, el cual el CT revisa que el proyecto cumpla con los lineamientos de
revision y validacion de proyectos, con los lineamientos regionales, en su caso, y una
vez que cumple con los lineamientos y disposiciones, solicita al PS cargar la
modificacion del proyecto, su justificacion y el reporte de participaciéon en |a
plataforma de validacion.

Si la propuesta de proyecto no cumple con los requerimientos, se le hace saber al PS a
fin de que lo corrija de acuerdo con la etapa en que se ubique en la plataforma de
seguimiento Conavi con direccion con direccion
http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/Seguimiento/(regresa al paso 32)

e Pre-autorizados
e Encorreccion
¢ Rechazado

(La DERSE y DDVSD validan o modifican la propuesta de programacion

Sila propuesta de proyecto cumple con los requerimientos el CT revisa y valida el 100%
de los proyectos cargados en plataforma de acuerdo con los lineamientos de revision Y
validacion de proyectos y los lineamientos regionales entregados, y con base en su nivel
de cumplimiento en la plataforma de seguimiento Conavi le otorgard uno de log
siguientes estatus:

¢ Validado

e En correccion

e Modificacion sustancial
La DIVP verifica que los proyectos estén cargados y validados por CT en platafor
gue las observaciones sefaladas se hayan solventado y notifica a los CT sobre su
bueno a los proyectos que cumplen con los lineamientos y disposiciones, con ésta
validacion continla con el proceso.

35.El CT entrega a la DCVS por correo electronico el layout con los registros
documentales del acceso al subsidio aprobados en el CF.

Si la informacion en la documentacién no es correcta, regresa al paso 13.

Sl es correcta |la informacion continua el proceso. \

36. La DCVS valida y resguarda los registros documentales de las personas beneficiarias
aprobadas. ~

I1l.1.7 Apertura de cuentas de personas beneficiarias

37.La DFGS recibe informacion de casos aprobados en el Comité de Financiamiento y
solicita por correo electrénico a la DDPFS la generacion y activacién de las érdene
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de pago a favor de las personas beneficiarias, asi como, la generacion y envio de los
certificados de dichas érdenes de pago para la apertura de cuentas, mismos que se
entregan a los CT.

28. La DDPFS envia a la DFGS los certificados en version electronica.
29. La DFGS recibe los certificados vy los distribuye a los CT a través de correo electrénico

para que éstas a su vez los impriman y entreguen a los titulares del subsidio.

111.1.8 Elaboracién de Instrumentos Juridicos
40.La SGOS, dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la celebracion de la sesion del CF

Al

42. La DALST elabora, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se realice|
el requerimiento, los modelos de convenio de adhesion y de contrato de prestacion

que corresponda, requiere por correo electrénico a la SGAIST, la elaboracion de los
modelos de convenio y de contrato, indicando las caracteristicas especificas que se
requieren, asi como, el modelo de pagaré gue, en su caso, debera suscribir la persona
beneficiaria y el tipo de garantia que deberd otorgar el Prestador de Servicios.

La SGAJST instruye mediante correo electronico a la DALST para la elaboracion del
modelo de convenio y de contrate, con las caracteristicas solicitadas.

NOTA: Los convenios de adhesion y los contratos de prestacion de servicios se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa; no
obstante, dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones a los
mismos, a fin de ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y
desarrollo de |a obra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o
bien, cuando se considere que, por condiciones de acceso o ubicacion del territorio o
falta de oferta de materiales de construccioén, se dificulte la ejecucion de los trabajos
para los que fue destinado el subsidio.

La SGOS podra solicitar mediante oficio las modificaciones a convenios y contratos
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesion del CF que
corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, la justificacion plenamente,
precisando el motivo y la causa. Asimismo, se debera especificar la sesion que fueron
aprobados y en la cual se toma de conocimiento la modificacion en el CF,
especificando los tipos de documento que se requieren y tipo de garantia

de servicios que celebrara la persona beneficiaria y el Prestador de Servicios y remite
a la DFGS.
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I.1.9 Firma de Instrumentos Juridicos

43.La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, de contratosy los
anexos vigentes del programa.

44.La DFGS, posterior a la aprobacion de casos en el CF, solicita (por Unica vez) a la
Subdireccion de Sistemas la carga en la Plataforma Conavi de los modelos de
convenios de adhesion, de los contratos y de los anexos.

45.La DFGS solicita a la DCET la informacion complementaria de los PS para la carga de
la informacién en la Plataforma de Seguimiento.

46.La DCET envia por correo electronico a la DFGS la informacién complementaria de
los PS para su vinculacion con los instrumentos juridicos.

47.La DFGS integra la informacion de las personas beneficiarias aprobadas en el
formato de procesamlento (layout) con la informacion de la CIS y de les PS para su
vinculacion.

Envia a la Subdireccion de Sistemas para su vinculacion con los instrumentos
juridicos.

48.La Subdireccion de Sistemas carga en la Plataforma Conavi la informacion de las
personas beneficiarias aprobadas y procede a su vinculacion y generacidén de los
instrumentos juridicos personalizados.

Notifica por correo electronico a la DFGS.

49.La DFGS descarga los instrumentos juridicos y los envia por corred electrénico a los
CT, adjuntando los certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a la impresién
vy formalizacion del otorgamiento del subsidio.

50.El CT tramita la suscripcion de los instrumentos juridicos y de los certificados de

~ apertura de cuenta.

51. EI CT revisa la documentacion requisitada, para ser integrada en los expedientes/de
las personas beneficiarias.

Si la informacién en la documentacion no es correcta. (regresa al paso 51)
Sl es correcta la informacion continua el proceso.

52. El CTenvia por correo electronico a la DCVS el layout de las personas beneficiarias
Entrega documentacion fisica y CD con la relacion de los expedientes de |las personas
beneficiarias.

53. La DCVS recibe de forma electrénica el layout junto con la base de datos para la
validacion, asi como, la documentacion formalizada a fin de que se canalice para su
guarday custodia.
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111.1.10 Liberacion de recursos

54 La DIVP valida en la plataforma SAP para autorizar la liberacion de los recursos de la
primera ministracién para el inicio de la obra, el CT recibe la notificacion y solicita la
dispersién de recursos a la DDPFS.

55 La DDPFS recibe el listado y elabora el Layout de liberacion de recursos para su carga
en el SAP vy recibe el layout de respuesta a través del SAP y ejecuta la instruccion
<olicitada a través del SAP ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacion de
recursos y notifica la respuesta a la DFGS a través de correo electronico.

56. La DFGS recibe y registra |a notificacion de liberacion derecursosy procede a elaborar
el informe de avance y lo entrega a la SGOSyalosCT a través de correo electronico.

111.1.11 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusién

‘57 E| CT informa al Prestador de Servicios el pago de la primera ministracion para dar
inicio a las acciones de vivienda.

58. E| PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimiento y conclusion de
obra con guias para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segun sea el
caso.

59. El PS registra el inicio de la obra y procede a informar sobre los avances de la misma
hasta su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin.

60.E| CT elabora una nota informativa y el layout con la informaciéon de los avances de
obras, dirigida a la DCSO para solicitar que se validen en el SAP las solicitudes de pago,
de acuerdo con el avance registrado.

61 La DCSO recibe la nota y el layout y procede a validar el avance reportado por el CT,

Sj el avance reportado no es congruente o tiene alguna observacion, se envian los
resultados de la revision por correo electronico a los CT para que se notifigue al PS y
subsane las observaciones (regresa al paso 60). ‘

Si el avance reportado es congruente, se contintia con el proceso.

El CT procede a elaborar un reporte de incidencias para su analisis y considerar |
procedencia de una cancelacion (remitirse al numeral 111.2).

/

62. La DCSO notifica al CT gue han quedado registradas satisfactoriamente las
solicitudes en el SAP.

63. El CT procede a registrar en el SAP la solicitud de liberacion del subsidio, de acuerdo
con el avance validado.

Se repiten los pasos del 60 al 64. N

X

64.Los PS cargan los formatos de término de obray las actas de término en la Plataforma/A

Conavi elabora y carga en la Plataforma Conavi, la solicitud de finiquito, con el layout/
de las personas beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencién al CT. T

65. La DCSO coordina con el CT la validacion del termino de las obras. .
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Si en la visita de verificacion se registra un hallazgo relativo a deficiencias
constructivas, obras inconclusas o mal ejecutadas, se remite la validacién a los PS
para que subsane y reenvia al DCSO, con atencion al CT. (regresa al paso 64).

Si es valido el término de las obras continua el proceso.

La DCSO, llevara un seguimiento a la atencién de los posibles hallazgos, el cual se
tomara en cuenta para la evaluacion de desempefio del PS. También informara a la
DCET.

66. EI CT procede a revisar en Plataforma la solicitud de finiquito realizada por el PS.

De no presentar observaciones por parte del CT, éste valida la solicitud de finiquito
en la Plataforma la solicitud, continda el proceso.

En caso de presentar observaciones por parte del CT, éste le informa al PS para que
proceda a subsanar las observaciones y registrar la correcciéon en la Plataforma
Conavi para que el CT valide la correccién.

67.La DCSO procede a revisar la carga de la informacidn en la Plataforma.

Si lz carga esta completa y es correcta, la DCSO valida en el SAP la solicitud de
liberacion para pago.

Si la carga cuenta con observaciones, la DCSO registra en la Plataforma las mismas,
para gque el PS las subsane. El PS subsana las observaciones para que proceda la
validacion por parte de la DCSO de la solicitud de liberacién de pago.

68. La DCSOy los CT reciben del PS el Acta de Término (Entrega Recepcioén) firmada por
el PSy por la persona beneficiaria, y el Certificado de Recepcidn del Subsidio, a través
del medio que determine la Conavi, para su debida integracién al expediente Unico.

69. La DCSO y los CT entregan con nota informativa a la DCVS la documentacion soporte
de la conclusion de las acciones, ‘

70.La DCVS integra la documentacion al expediente de la persona beneficiaria para su
resguardo y custodia.

Finaliza el proceso

ll.2 Cancelaciones, Modificaciones, Sustituciones y Rescisiones

lll.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién, sustitucié y
Rescision.

a) Cancelacién

1. EICT informa mediante nota los casos en los que el Beneficiario no formalizé el acto
Juridico (firma de convenio y contratos) en el plazo otorgado para hacerlo, por lo que
se solicita la cancelacion de la Orden de Pago y del subsidio.

2. EICT recibe por medio de notas informativas o escritos elaborador por los PS, Sobre\f</
los casos en los que se comprueba que el beneficiario proporcioné informacion o (_,,.
documentos falsos con la finalidad de obtener el subsidio del Programa: la renuncia o %
desistimiento expreso al del subsidio, por parte del beneficiario, asi como los casos de
migracion o fallecimiento, sin sustituto previos a que se inicien las obras objeto del
subsidio. \
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b)

10.

1.

12.

El CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar hotas informativas, con los correspondientes
documentos de soporte, solicitando la cancelacion de la Orden de Pago, o en su caso
la recuperacion de los recursos depositados en la cuenta del beneficiario.

El CT integra un expediente de para la cancelacion del subsidio, el cual debe contener
la documentacién soporte del Acta Circunstanciada debidamente requisitada,
legibles y firmada por las partes que intervengan.

Suspension

El CT realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles incumplimientos o
cambios en la intervencion habitacional y en la aplicacion de los subsidios otorgados
a las personas beneficiarias gue puedan motivar una suspension del subsidio. Emite
comunicados, notas informativas y reportes internos.

El CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por
las personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que esté incurriendo
la persona beneficiaria o el PS en la aplicacion del subsidio, que pueden motivar su
suspension, '

El CT corrobora en campo y valida la informacién recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, con los correspondientes
documentos de soporte, en el caso de obras en proceso se documentard
detalladamente el avance de los trabajos.

El CT integra un expediente de la suspension del subsidio, el cual debe contener la
documentacion soporte del Acta Circunstanciada debidamente requisitada, legibles
y firmada por las partes gue intervengan.

La DFGS recibe la informacion del CT y el Layout de casos a suspension (segun los
catdlogos especificos de causéales de suspension anexo VIILS del presente Manual),
verifica que los casos sean correctos e instruye al area correspondiente que se
suspenda la liberacion de recursos y emite la notificacion de suspension al beneficiario /)
y a los PS.

El CT informa al beneficiario y al PS sobre la suspension de las ministraciones d
recursos del subsidio, debida al incumplimiento manifiesta, apercibiéndole de que, d
no solventar el incumplimiento en el plazo reglamentario, se procedera s la rescisio
del Convenio de Adhesion.

Rescisién de Convenio P, \

El CT da, junto con el PS y el Beneficiario, seguimiento a los casos suspendidos por - \&,
incumplimiento, corroborando al término del plazo otorgado, si se solventa o persiste “’\
el incumplimiento gue condujo a la suspension. {

El CT elabora nota con el resultado de la verificacion, informando que se pueden
reanudar las ministraciones, o que se proceda a rescindir el convenio de adhesién y
solicitar en su caso la devolucién de los recursos liberados y no aplicados.

icardo
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El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

l Se notificara por oficio o via electronica, comunicando el incumplimiento en que
haya incurrido para que en término de 5 dias habiles siguientes al de la
notificacion, manifieste lo gue a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que
estime pertinentes.

Il. Para el caso que el beneficiario acredite parcialmente la aplicacion del recurso, se
le concederéd 5 dias, a efecto de que realice y demuestre fehacientemente y
documentalmente la ejecucién total del recurso otorgado, en caso de que no se
acredite en el término antes concedido, se procedera a la rescision.

1. En el supuesto que, el beneficiario no acredite fehacientemente vy
documentalmente la aplicacion de la totalidad de los subsidios otorgados, se
procedera a la rescision.

13. La DFGS recibe la informacion del CT y el Layout de casos a suspension, verifica gue la
informacion sea correcta y elabora el Layout correspondiente para ser sometido a
conocimiento del Comité de Financiamiento.

111.2.2 Analisis de casos susceptibles modificacién o sustitucién

14. El CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS
debidamente firmadas o por las personas beneficiarias sobre los siguientes casos:

a. Situaciones en las gue se detectan irregularidades en el registro de |
informacion o en las bases de datos, que requieran de modificacion e
modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros,

b. Situaciones en las gque se requiere la sustitucion de la persona beneficiari
original, debido a su fallecimiento o que no puede asumir la titularidad d
beneficio. :

15. E| CT corrobora en campo y vaiida la informacion recibida, realiza las investigacion
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, con los correspondientes
documentos de soporte, en el caso de obras en proceso se documentara
detalladamente el avance de los trabajos.

16. EI CT integra un expediente de modificacion o sustitucion segun sea el caso, el cual
debe contener la documentacion soporte del Acta Circunstanciada debidamente
requisitada, legibles y firmada por las partes que intervengan.

17. EI CT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CFy lo envia a la DFGS
(segun los catalogos especificos de movimientos anexo VIILS del presente Manual),
con el soporte documental en formato digital.

18. La DFGS recibe via electrénica del CT el Layout para la integracion de casos para la
-~ aprobacion del Comité de Financiamiento.
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19. La DFGS verifica que los casos de modificaciones o sustituciones contenidos en el
Layout sean correctos.

o Si no son correctos los datos se devuelven a el CT para que los corrija (paso
17).
o Si son correctos continlia el proceso.

20.La DFGS por medio electrénico, remite a la STCF la relacion de casos para su
integracién en la carpeta del CF.

lIl.2.2 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Modificaciones y Sustituciones

21, El secretario Ejecutivo del CF integra los casos de cancelaciones, rescisiones de
convenio, modificaciones o sustituciones para su aprobacién por el Comité de
Financiamiento.

22. El secretario Ejecutivo del CF notifica mediante oficio a la SGOS la resolucion de casos
en el Comité de Financiamiento y envia el acta correspondiente.

23, La SGOS turna a la DFGS y a la DCSO fa resolucion del Comite de Financiamiento sobre
los casos de modificaciones, sustituciones, cancelaciones y rescisiones de convenio,
para la atencién correspondiente.

54 La DCSO envia a la Subdireccién de Sistemas la relacion de la resolucion de los casos
de modificaciones o sustituciones autorizadas en el Comité de Financiamiento, para
su registro en la Plataforma Conaviy por ende para su actualizacion.

55 La DFGS atiende instrucciéon de la SGOS, en el caso particular de los subsidios
cancelados y rescindidoes, notifica para su conocimiento a la DPP.

96. En caso de cancelacion y rescisién de convenio, la DCVS la notificara a la persona
beneficiaria por medio de un oficio. Asimismo, solicitara la devolucion de recursos del
subsidio, o bien, que compruebe su aplicacion en los fines destinados, en los casos en
gue corresponda.

=

Se tendra por aplicado el recurso, cuando la persona beneficiaria lo comprueb
fehacientemente. '

Se inicia el proceso de recuperacion de recursos. \
V
1ll.3 Recuperacion, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe \
57 La DEGS elabora la base de datos de ministraciones de cada subsidio identificando lo \
siguiente: . o \
o Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS \
e NuUmero de ministracion L:S(

e Fechade ministracion {
L

/

e Fecha de la sesion de CF en la que se aprobd la cancelacion o rescision.

Ricardo
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e Recursos no ministrados a la fecha de cancelacién o rescision.

28. La DFGS procede a informar al banco dispersor la cancelacion o rescision del subsidio
y del certificado y le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi los
recursos no ministrados.

29. La DFGS recibe del banco dispersor la relacion de reintegros de recursos efectuados a
las cuentas de la Conavi.

30.La DFGS concilia con la DPP |a recuperacion de recursos no ministrados, registrados
como depdsitos en las cuentas de la Conavi.

31. La DFGS en los casos en que los recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accién correspondiente.

32. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS.

E—
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111.3.1 Devolucion de recursocs

3.

34,

35,

36.

7.

38.
%9,

40.

41.

FIN DEL PROCESC .

La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando o siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
e NUmero de ministracion
e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobd la cancelacion o rescision de
convenio.

La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucion de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye la realizacion del depdsito correspondiente en
las cuentas de la Conavi.

Entrega a cada destinatario los oficio que correspondan mediante correo electrénico,
mensajeria, notificacion personal, entre otros.

El PS o la Persona Beneficiaria realiza el depdsito de recursos en las cuentas
determinadas por la Conavi y envia copia de la ficha de depdsito en forma electronica
o fisica y/o ambas.

La DFGS actualiza la base de datos de gestion de devoluciones con los comunicados
de devolucion v las copias de fichas de depoésitos recibidas de la persona beneficiaria
y/o PS de manera especial.

La DFGS envia por correo electronico a la DPP copia de los comunicados de
devolucion y de las fichas de depésito recibidas.

La DFGS concilia con la DPP la base de datos de gestion de devoluciones.

La DFGS en los casos en que los recursos devueltos deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP gue se realice la accion correspondiente.

La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe y notifica a la
DFGS.

La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

e NUmerc de ministracion

e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesion de CF en la que se aprobod la cancelacion o rescision.

Ricarde
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IV. DIAGRAMAS DE FLUJO

IV.1 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion

Macroproceso de la Operacion
i : : e Visita social y
. Priorizacion de . Asignaciénde ﬁigﬁg?&?ﬁg técnica,
municipics . Presupuestal - P e levantamiento
; setvicios deClS
e camd s s AR "
; 2 n
Elaboracion de . Aperturade ~ Integracion de \
b eetrurrientos de— | Buentasde o, 0 0 . Formalizacion dea———:  casospara el \
: Juridicos : : personas los Proyectos . Comitéde
peneficiarias ¢ Financiamiento
v
Control y
Firma de Liberas s de Seguimientode R
L—p Instrumentos ——————& ————p gvancedeobra —————p= Fin
S : recursos L ATi
Juridicos i : hasta su RN
conclusidn
I i L 2 = HeiE les & m i =
{———
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Priorizacion de municipios.
Asignacion _presupue_stal :

D!R ANALESiSINF TERRIT. Y 5GTO. PGMAS VIV, RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EN TERRITORIO

SUBD. GRAL. OPERACION Y SEGUIMIENTO‘
; - 8GOS

 DAITSPY

CT

1. Solicita via correo electronico a la
DAITSPVY el célculo del Indice de
| Priorizacion del Pgma, para identificar
jos municipios con mayor prioridad de
atencion.

La Conavi podrd atender algln
municipio que no se encuentre dentro
del resultado dela aplicacion del indice

de priorizacion, dependiendode
necesidades especificas y
extraordinarias que se presenten en
beneficio de la poblacién de dicho

| municipic.
S |

| 4. informa al CT el resultado de
la distribucion de recursos a fin
de que elaboren sus
‘ programas de trabajo.

2. Entrega la lista del indice
de priorizacion susceptibles
de atencion prioritaria ala
SGOS, DIVP,DERSE, DDVSDy
CT.

l

3. Prepara propuesta de
distribucion de presupuesto
entre las entidades
federativas establecidas en
Reglas de Operacion,
mismas que se presentan en
el GAP.

5. Recibe resultado de la
distribucion de recursos y

elabora sus programas de
trabajo.

&rﬁrdu

2«« ‘Afo e Ma; G}‘l

O LA ROYGL uc«:w» 2icANA

54



Dok AOLLO TERRITORIAL

Asignacién de Prestadores de Servicios

DIR. DE COOP. Y EVAL. TEC. DIR. FORMALIZ. Y GESTION SUBSIDIOS RESP. DEL CAMPAMENTO TERRITORIO
DCET DFGS CcT

6.Envia por correo electrénico
al FG5 el padrén  de 7. Integra propuesta de
prestadores de  sewicios, asignacién de acciones
aprobado por el Comité de para cada prestador de
Evaluacién schica de  la g -

Tes servicios, conforme a las

Comision Nacional de

Vivienda (CET), indicando su metas programadas y
capacidad de atencién y/o envia a la DCET.
cobertura.

8. Valida propuesta de
asignacion de acciones
por PS, de conformidad
con la normativa vigente
e informa a la DFGS via
correo electronico.

o

10. Prepara logistica para la B

9. Recibe propuesta de realizacién de visitas sociales y
| @signacion de acciones » técnicas e informa en reunion
validadas por el PS y los de trabajo a los PS y hace

remite al CT. entrega de relacién de visitas

gue les corresponden.

i

Ricardo
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'_\f_i'sita .socf:él"y téériicé,'Ievantamient'_b:de cls

 RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO EN TERRITORIO ~ PRESTADORDE SERVICIO
= CT : g = : = o ps

12.Aplican la CS a los posibies
beneficiarios, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de

1. Coordina con los PS la levantamiento y capturan la informacion
realizacion de la visita social y en la Plataformz  integradora o
técnica, mediante la cual se mecanismo de levantamiento que la
levantard la CIS y la Carta —3» CONAV| determine, administrada por |a@—
Compromiso, con o cual se DFCS. Elabora un diagndstico
determina el tipo y monto de la participative para determinar lineas de

apoyo de intervencion.

Integran  los expedientes con los
reguisitos documentales establecidos en
el apartado 11.2.

intervencion.

?

NO

14. Recibe los requisitos
documentales de los posibles
beneficiarios, recabados por ios PS5,
jos mantiene resguardados hastasu &—5
aprobacién en el Comite de
Financiamiento; asi como la base de
datos de registros de la CIS.

13. Verifica que la
documentacion
se encuentre completa

22 F16765
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ey

Integracion de casos para el Comité de Financiamiento 1/2

DIRECCION DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSDIOS
DFGS

RESPONSABLE DEL CAMPAMENTO TERRITORIO
cT

DIR. DE COOPERACION Y EVAL. TECNICA
DCET

15. Recibe reporte de levantamiento de
CIS con la informacién nombre, CURP,
municipio,  direccién, coordenadas,
propuesta de lines de apoyo y monto
correspondiente.

= -

ki
| ‘ 17. Ravisa y corrige inconsistencias e
NO 16. Identifica y envia al CT las inconsistencias y integra la propuesta de posibles
| errores detectados para su cofreccion o beneficiarios y asignacion de prestador de
validacian e integracion de las propuestas de—! servicios, considerando ia informacion
personas susceptibles de ser beneficiarios y| recabada en fa CIS conjuntamente con los
solicita propuesta de PS, expedientes.
B8.Recibe vy valida las propuestas del CT con los
posibles beneficiarios, lineas de apovo, montoy
Ps. - NO—
\ LA propuesta esvalida?
I furna a DCET, para validacion de PS, conting
E @ paso 19
\ NO: Regresaa paso17
|
— g =

20. Recibe validacion de
asignacion de acciones para prestadores
de senvicios (PS):

PS aprobados, enviz al SECFla Cedula de Informacion

N | |
18, Valida la propuesta de
asignacion de acciones para
prestadores de servicios, de
conformidad con la

para ser presentados en e| CF,
continda al paso 21,

normativa vigente y reenvia
a la DFGS, la relacion de los

PS no aprobados y sustituidas,
regresa para su correccion al CT, casos aprobados vy no|
al pase17 aprobados. ‘
e Marice
Ricardo
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Integﬁciépn de casos parael Comité de Financiamiéntq.zlz' :

SECRETARIO EJECUTIVO
‘COMITE DE FINANC.
SECF

SUBD. GRAL. OPERACEDNY SGTO
SGOs

SUSTENTABILIDAD
- SGAVPS

SUBD. GRAL. ANAL. UI\I.. PROSPECT Y

(20 ]
\ /

v

21 Recibe la Cédula de Informacion con la
relacion de los casos de las posibles)
personas beneficiarias  con identidad vy
propuesta de asignacidn de prestadores de
sepvicios validadas, calcula las UMAS en
relacion con los montos en pesos.

Y

==, [ S

=

‘22. Envia de forma economica, las
Cédulas de Informacion de!

SGAVPS para la  formalizacion

correspondiente.

R |

—

24\ntegra la carpeta electronica Y|

se presentaran al CF y envia correo
clectronico a sus integrantes del CF
con el enlace de descarga para su
1re:\:'is'\c’)n.

Y
1
25.Presenta casos al CF para ia
respectiva aprobacién y asignacion, en
su caso, de las lineas vy montos de
apoyo, establecidos en Rops, asl como|
de asignacion de PS.

donde se integran los Acuerdosy
\Eultados del mismo.

A

Levanta el Acta de la sesién del CF, ‘

=

126, Envia por comreo electronico a los
integrantes del CF la plopUﬂsta del!
proyecto de Acta de la sesion del CF
para su revision y en su  Caso
comentarios por parte de los
integrantes del CF.

- A 1

|cédula de acuerdos con las bases
de datos de las persenas
beneficiarias aprobadas, asi como
|as reasignaciones a la SGOSy a la
SGAVPS. |

presentacion de casos a la SGOSy 2 la‘F'*

docurnentacion soporie los casos que

27Formalizada el acta, envia I

Ejecutivo del CF.

S

123 validan con su firma los Cédulas|
de Informacion
B presantarse en el | CFy los devuelven
de forma econdmica al Secretario

de casos @

. §

28. Recibe y turna por correo electranico a los
colaboradores de la SGOS, DFGS, DIVP y a los
CT para el seguimiento correspondiente.

Turna base de datos de las personas
beneficiarias aprobadas a la DCVS para que
proceda a recibir y cotejar los expedientes
enviados por los CT.

S

|

programa.

\ .

29. La SGAVPS recibe la base de
datos instruye a la Direccion de
Andlisis de Informacion Territorial
y Seguimiento de Programas de
Vivienda para que se integre la
base de datos global

del

v
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Formalizacion de los Proyectos

DIR. DE INTEGRAC Y VALIDACION DE PROYECTOS

RESPONSABLEDEL CAMPAMENTO EN
RESTA|
TERRITORIO PREED DDRP[;E SERVICaS DIVP SUBSIDIOS
cT DCvs

DIR. CTRL ¥ VALIDACION DE

()
Y

30. informan a los PS los
resultados de las aprobaciones

¥ reasignaciones en el CF, para
dar inicio a la elaboracién de
proyectos,

33. validan en territorio |a viabilidad de |
los proyectos v el presupuesto
asociado e informan a la DIVP, por el

instrumento gue se considere
adecuado por la Conavi, a fin de que
realice |z solicitud de la primera
ministracian de recursos

2. Reciben del CT los
resultados de la
aprabacion del CFy dan
inicio a la elaboracién de
los provectos.

32 Integran los proyectos
¥ presupuestos a través

del medio designado por
| la Conavi.

! 34, Coordina la revisién vy validacién de los

proyectos. corwoca @ una reunién a la
DERSE, DDVSD, DCSO, CT y PS para|
compartir  resultados, determinar  una
muestra  de  revision de proyectos,
presentados @ través de la Plataforma
Conavi,

Se elabora una propuesta junto con DERSE
v DOVSD.

El CT sclicita a los PS, los proyectos que
seran entregados a |as areas y convocs a las

35.Entrega a la DCVS por cofreo
electrénico el layout con los

PS para revisar la muesira,

Y

o

/" Slia propuesta del proyecto:

No cumple con los reguerimientos, se Ie\
hace saber al PS para gue comija {regresa
al paso 32)

Cumple con los requerirmientos
continGa con el proceso,
(Paso 35),

al subsidio aprobados en el CF.

Silainformacionen la
documentacion no es correcta,
regresa al paso13

Sies correcta la informacion
continda el proceso

registros documentales del acceso |4

%4}

Sl

36. Valida y resguarda los

registros documentales de
las personas beneficiarias |
aprobadas.

—

Y
-

Q,,, e
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Apertura de cuentas de personas beneficiarias

> _Direécién de Formalizacién y Gestion de e b e Process Fi_nafitiamien_to .
. sindies = e = - Subsidios = i
_DFGs =  DDPFS
36

‘

37. Recibe informaciéon de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento ysolicita por correo

electronico a la DDPFS la 38 Enviaala DFGS los
generacion yactivacion de las  ¢— certificados en version
érdenes de pago a favor de electrénica
beneficiarios y envio de los
certificados de apertura de cuenta
para suentrega alos CT

A 4

v

29, Recibe los certificados y los
distribuye a los CT a través de .
correo electronico para gue \
éstas a su verz los impriman y
entreguen a los titulares del
subsidio J

,,,,,,,,,,, > Ricavde
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Elaboracion de Instrumentos Juridicos

SUBD. GRAL. OPERACION Y SGTO.
5G0OS

SUBD. GRAL. ASUNTOS JURIDICOSY
SECRETARIADO TECNICO
SGAIST

DIR. ASUNTOS LEGALES Y SRIADO. TEC.

DALST

38

|
v

40. Dentro de los 3 dias hébiles
sigulentes al CF gue corresponda
solicita a la SGAIST, la elaboracion
del modelo del convenioy de

41 Instruye a la DALST para
la elaboracion de los

42. Elabora dentro de los 3
dias habiles siguiente a Ia
fecha en que se realice el
reguerimiento, de los
meodelo de convenio de

contrato, indicando las
caracteristicas especificas, asi
como el modelo de pagaré que,
en su caso, deberd suscribir la
persona beneficiaria

> modelos de convenioly de
contrato, con las
caracteristicas solicitadas

v

adhesion y de contratoc de
prestacion de servicios que
celebrara el beneficiario y el
PSy remite a Ir:a DFGS

cabnrms
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‘Firma de Instrumentos Juridicas 1/2

f 'Direcc'ié'nde'_r-orm_a_liiaciény'erstiénde:Subsidios Direccion de Coaperacion yEvalu{aciénTé_c_nica: : i Sub'd‘irecciénde Sistemas.
- Pl ppghE i o T o IDCED e L S SSIST

%2/
_ |
43, Recibe de la DALST los modelos de ‘

convenios de adhesién, de contratosy |
los anexos vigentes del programa J

Y .
44, Posterior a la aprobacion de casos en &l |

| CF, solicita (por Unica vez) a la Subdireccion
Lde Sistemas la cla Plataforma Conavi de |05

rmodelos de convenios de adhesion, contrates
v anexos en la plataforma CONAVI

h 4
[ 45sdlicita a la DCET infermacion l ‘ 46. Envia ala DFGS la
complementarie delos PCS parala | | | informacién complementaria a
carga de la informacion en le Plataformal™ de los PS para su vinculacion con
de Seguimiento. L los instrurmentos juridicos.

| [

47. Integra la informacion de los |
beneficiaros aprobados en el formato de| |

procesarniento (layout) con la informacion| ¢ —— ———— — 48, Carga la informacian de los
de Lg ClIs y delos PS para su \{\nculaclon- beneficiarios aprobados en la
E_mna a I_a' Subd\recgon de Ststem‘as'p.ara su Plataforma Conavi v procede a su
vinculacion con los instrumentos juridicos. sl vinculacion v generacion de los
il instrumentos juridicos

J personalizad os. I

L Notifica por correo electrénico a la
DFGS.
49

Ricartio

gon

FRICLESOR O LA BEVGLUCION RERGEN A

02271

Ao de.

47



 DESARROLLO TERRITORIAL

Firma de Instrumentos Juridicos 2/2

Direccidon de Formalizacion y Gestion
de Subsidios
DFGS

Responsable del Campamento en Territorio
Cr

Direccidn de Control y Validacion de
Subsidios

DCvs

49, la DFGS  descarga  los
instrumentos juridicos v los envia
por correo electronico a los CT,
adjuntando los certificados de

50. Tramita la suscripcién de

apertura de cuenta a fin de
proceder a la  impresion vy
formalizacion del otorgamiento del
subsidio.

los instrumentos juridicos y
de los certificados de
apertura de cuenta.

51 Revisz la documentacion
requisitada, para ser integrada en los
expedientes de los beneficiarios

¢ Es correcta la informad an?
Continda el procesa

52. Envia por correo electrénico
a la DCVS el layout de
beneficiarios. Entrega

53.Recibe de forma electronica el
layout junto con la base de dato
_|para la wvalidacién, asi como, la

documentacion fisica y CD con
la relacion de los expedientes
de |los beneficiarios

" |documentacion formalizada a fin de

que se canalice para su guarda y
custodia.

54
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Liberacion de recursos

~ DIRECCION DE INTEGRACION Y

~ VALIDACION DE PROYS
DIVP

DIR DISENO PROCESO ETQ. SUESID!OS

DD PFS

GESTION DE SUBSIDIOS
= oy

DIRECCION DE FORMALIZACION Vi

=

54 Valida en plataforma
SAP para autorizar la
liberacién de los recursos
de la primera
ministracion para el inicio

de la obra, el CT recibe la

notificacion y solicita la

dispersion de recursos a
la DDPFS.

55. Recibe listado y elabora
Layout de liberacion de
recursos para su carga en
SAP yrecibe el Layout de
respuesta a traves de SAP y
ejecuta la instruccion
solicitada a traves del SAP
ante el Banco Dispersor para
proceder a la liberacion de
recursos y notifica la
respuesta a la DFGS a través
de correo electrénico.

y procede a elaborar

56..Recibey registra la
notificacion de
liberacion de recursos

informe deavancey
o entrega ala SGOS ¥

alos CT atraves de

correo electronico.

N
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Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusion 1/2

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO
CcT

PRESTADOR DE SERVICIO
PS

DIR. DE CONTROL Y SGTO. OBRA
DC50

57

A 4

58. Informa a PS de
delpago de la
primera

59. Descarga de la Plataforma
CONAVI, los formatos de
seguimiento y conclusion de
obra con guifas para su llenado

ministracion para
dar inicio a las
acciones de vivienda

6l.Elabora nota informativa y
Lavout con informacion de
avances de obras, dirigida a la

DCSO para solicitar gue se |,

h 4

y procede a asesorary fo
ejecutar la obra segln sea el
caso

A 4

60. Registra el inicio de la
obra y procede a informar
sobre losavancesde la
misma hasta su término,

valide en el SAP, las solicitudes
de pago, de los recursos de
acuerdo con el avance
registrado,

R

mediante los formatos
dispuestos para tal finen la
Plataforma Conavi

62. Recibe la nota y el
layout y procede g

NO

validar el avance
reportado por el CT

i

¢ Es congruente el avance?

No, se envian resultados de |a

revisién a los CT, para que

notifique al PSy subsane.
(Regresa al paso &0)

i contintia con el proces

paso 63

Sl

e ey Ricardo
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Control y seguimiento del avance la obra hastasu cpnclusié:j 2/2

DIR, CTROL. SUPERV. OBRA RESPONSABLE CAMP. ENTERRITORIO

T

DIR. CTROL. SUPERV. OBRA
DCS0

Prestador de Servicios

DIREC. CTROL VALDACION SUBSIDIOS
PS i TR

“DCVS

DCSO
&/
|
G,
&3. Procede & registraren el ‘
SAP licitud de liberacian
| del subsidio, de acuerdocon
el avance validado.

62, Notifica al CT que
han quedado

registradas "
satisfactoriamente las
solicitudes en el SAP J

Se repiten los pascs del 59 al
63

€6.. El CT procede a revisar
en Piataforms fa solicitud de
finiquito realizada por el P
En casa de presentar
observaciones corfige y
reqistra la correccion en
Piataforma Conavi para que
el €7 valide |3 corraccion

:

sl

]

65 Coordinacon el CT,
lavalidacion del
Ltérrninos de las obras.

T—Noi

¢ s valido el término de
las obras?

P

\/

&7.Procede a revisar b carga dela
informacion en la Plataiorma.
Carga completa y corracta, la DCSO valida
e SAP la solicitud de liberacion de pago.
En caso de que existan alguna
abservacidn el PS subsane paraquese

&4, Los PS cargan los formatos de
término de abras v las actas de
termines en la Plataforma
Conavi, la salictud de finiquito
can &l Layout de los beneficiarios
dirigides al DCSO, con atencion
alCT.

Recepcién para suintegracion

t proceda la validacion por partede la

] _ ]
68. Reciben del PSelActade |
Término (Entrega Recepeidn|
firrmada por el PS y por
beneficiario v el Certificado de

-

al expedienta Unico ‘

\i

69. Entregan con nota
informativaala DCVS la

70. Integra decurnentacion
de expediente dela

¥

decumentadon soporte
| dela conclusion de las

acciones. |

persona beneficiaria para el
resguardo y custodia
correspandiente

& d 'J)
. I g

FNDEL Y "

\ PROCESD /
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Analisis de casos susceptibles de cancelacion, modificacion, sustitucién y Rescision.
RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO

cT

DIR. FORMALIZ. GESTION DE SUBSIDIOS

DFGS

a) Cancelacién

RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO

1. Inferma mediante nota los cases
en los gue la parsona beneficiaria
no formalizé el acto juridico en el
plazo otorgado, por lo que se
| solicita la cancelacion de la Orden
de Pagoy del subsidio

[ 2 Recibe notas informativas o
escritos elaborados por los PS,
sobre |os casos en los que se
comprueba que el beneficiario
proporciond Informacion o
documentacion falsos para
obtener el subsidio; la renuncia o
desistimiento expreso al del
subsidio, asicomo casas comola
migracion o fallecimiento, sin
sustituto previos,

| 2.EICT corrobora er; campoy valida

| informacion, realiza investigaciones vy |

| procede a elaborar notas informativas, |
con documentos de soporte, solicita

cancelacion dela Orden de Pago, oen
suU caso recuperacion de los recursos

depositados en la cuenta del
beneficiario

4. Integra un expediente de
cancelacion del subsidio, el cual
debe contener la doz, Soporte del
Acta Circunstanciada requisitada,

legibles y firmadas por las partes
que intervengan

b) Suspension ¢
‘ 5. Realiza de forma cotidiana la
‘ identificacion de posibles
incumplimientos ¢ cambios en la
intervencion habitacional y en la
aplicacion de los subsidics
otorgados que puedan motivar la
suspension.

7. Corrobora en campoe yvalida la
informacion recibida y realiza

investigaciones, procede a eiaborar
notas informativas

8. Integra un expediente de la

9. Recibe informacion y el layout de casos
a suspension verifica gue los casos sean

suspension del subsidio con la
docurnentacion soporte del Acta
Circunstanciada

6. Recibe notas informativas o

i
personas beneficiarias sobre
supuestas irregularidades hechas
por cualguiera de las dos partes,
que puedan motivar suspension

escritos elaborados por 105 PS o por

10. Informa al beneficiarioy al PS
sobre la suspension de
ministraciones de recursos de
subsidio, apercibiendole de que, de
no solventar se procederaala
rescision del Convenio de Adhesion |

¢} Rescision de Co nven‘mi‘
A |

1. ElCT, el Psyla persona
beneficiaria da seguimiento a los
casos suspendidos por
incumplimiento, corroborando el
plazo, si se solventa o persiste el
incumplimiento gue condujo la
suspension.

12 Elabora nota con el resultado de
la verificacion, informa que se
puede reanudar las ministraciones
oque se proceda a rescindir el
convenio de adhesion y solicitar la
devolucion de los recursos

liberados v no aplicados.

notificacion de suspension al beneficiario

correctos e instruye al area
correspendiente que se suspenda la
liberacion de recursos y emite

al PS

layout de casos a suspension,
verifica que la informacion sea

correcta, elabora el Layout para ser
sometido a conocimiente del CF.

14

13. Recibe la informacién dei CTy el | S

?

gldo ket
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Analisis de casos susceptibles modificacién o sustitucion

'RESPONSABLE CAMP. EN TERRITORIO

DIR. FORMALIZ, GESTION DE SUBSIDICS
DFGS

D

’714. Recibe por notas infor mativas o
escritos por los PS debidamente
firmadas o por las personas
beneficiarias sobre:
Irregularidades en registro de la
informacion ‘
Requiere la sustitucién de ia persona
beneficiaria original, debido a
fallecimiento e que no puede asumir la ‘
titularidad del beneficio

15. Carrobora en carnpo y valida
informacion recibida, realiza
investigaciones y elabora notas
informativas, con documentos
sopories, en caso de procesos se ‘

documentara detalladamente
avance de trabajos.

|
, v ‘
16. El CT integre un expediente de| |
modificacion o sustitucion segun sea &l
caso, el cual debe contener la ‘
documentacion  soporte  del  Acta
Circunstanciada debidamente
requisitada, legibles vy firmada por las ‘
partes que intervendgan.

| — - 1 ‘ r

v

|17. €1 CT requisita el layout de |
movimientos para ser sormetidos a 4L
CFyloenvia ala DFGS (segun los
caralogos especificos de
movimientos anexo Vill.5 del
'[esente rManual), con el soporte

documental en formato digital.

118. Ls DFGS recibe via electronica 5‘
del CT el Layout para la integracion
| p=|de casos para la aprobacion del
Comité de Financiamiento.

|

119, La DFGS verifica que |os casos de
madificaciones o sustituciones
contenidos en el Layoul sean

| correctos.

Los datas son correctos?
Si no son correctos los datos se B
dewvuelven a el CT para que los corrija "

\ (paso17). \
™. 5i son correctos continta el proceso/
rd

7

b

A

20. Por medio electronico, remite &
|a STCF la relacion de casos para su
integracion n la carpeta del CF.

—=
=
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Presentacion a CF de los casos de Cancelaciones, Modificaciones y Sustituciones

21. Integra |os casos
cancelaciones. modificaciones
o sustituciones para su
aprobacion por el Comite de
Financiamiento.

22 Mediante oficio netifica a

en el Comite de
Financiamiento y envia el
acta correspondiente,

la 5G0S lareseucion de casos|

23.Turnaala DFGSya
la DCSO la resolucion
del CF sobre los casos
de modificaciones,
sustitucicnes o
cancelaciones, para iz
atencion
correspondiente.

24.Envia a ls Subdireccion de
Sistermnas la relacion de fa
resolucidn de |os casos de
rnodificaciones o sustituciones
autorizadas en el Comitéde
Financiamiento, para su registio
en la Plataforma Conaviy por
ende para su actualizacion, J

25. Atiende instruccion de la
SCOS, en el caso particular de los
| subsidios cancelados y
Irescindidos, notifica para su
conocimiento a la DPP.

b PRI RO GENERAL DE GPERACION YSEGUIMIENTD DIR. CONTROL Y SGT0 DEOBRA DIR FORMALZAGON Y.GESTION SUBSDIOS D ey Vakid Sitbs,
COMITE DEFINANC. ADEOEEBUON- ORI <. -
B SSEOS it Eros DR3S DovsS
SECF :
20

Inotificara a la persona beneficiaria

26, En caso de cancelacion y
rescision de convenio, la DCVS la

por medio de un oficie. Asimismo,
solicitara la devalucion de
recursos del subsidio, o bien, que
compruebe su aplicacion en los
fines destinados, en los casosen
que corresponda.

Se tendrd por aplicado el recurso,
cuando ia persona beneficiaria lo
compruebe fehacientemente.

Se inicia el proceso de
recuperacion de recursos.

I

27

- ‘ R_cam{o
: & a;'es
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Recuperacién de recursos

DIR. DE'FOR.MALIZACI.CIN Y -GESTION DE SUBSIDIDS.‘
DFGS %

 DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
: : DPP

26

|

v

27. Elabora la base de datos de ministraciones de
cada subsidio identificando:

e Tipo dereceptor

® Mumero de ministracion

e Fecha de ministracion

e Fecha de la sesién de CF en la que se aprobo la
cancelacion

Recursos no ministrados a la fecha de

cancelacion

v

23, Procede a informar al banco dispersor la
cancelacién del subsidio y del certificado y le
solicita reintegrar a las cuentas
correspondientas de CONAVI los recursos nNo
ministrad os.

b —

29 Recibe del banco dispersar la relacién de
reintegros de recursos efectuados a las
cuentas de la CONAVL

|
h 4

30. Concilia con la DPP la recuperacion de
recursos no Mministrados, registrados
como depdsitos en las cuentas de ia
CONAVL

I

v

z1. En los casos en gue los recursos
recuperados deban reintegrarse a la

TESOFE, solicita mediante oficio a la DPH
se realice la accidn correspondiente.

—=

%2, Realiza el reintegro de recursos
correspondientes a la Tesofe
notifica a la DFGS

> FIB7ES
R022500%
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Devolucion de recursos

DIR: DE FORMALIZACION Y GESTION DE SUBSIDIDS
DFGS

PS/Beneficiario

DIR. PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

DPP

G

133. Elabora la base de datos de gesticn de
devoluciones de subsidios identificando lo
siguiente: |
@ Tipo dereceptor, va sea beneficlano o PS

®  Numerode ministracion

®  Fecha de ministracion

® Fecha delasesidn de CFen |z que se aprabg|
la cancelacion.

34. Eigbora los oficios de solicitud de
devolucion de recursos v el formato de
aviso de devolucién donde se instruve la
realizacién del depaésito correspondiente en

35. Realiza el depasito de recursos en
las cuentas determinadas por lal

|las cuentas de la CONAVI].
|Entrege a cada destinatario los oficic que
|correspandan mediante correo electronico,
|mensajeria, notificacion  personal, entre
ioUos

36 Actualiza |z base de datos de
gestion de devoluciones con los
comunicados de devolucion y las

# CONAV| ¥ enviz copia de |a ficha de
depdsito en forma electronica o fisica
y/o ambas

copias de fichas de depdsitos recibidas
del beneficiario y/o PS de manera
especial

v

\37. Envia por correo electronica a la
DPP copia de los comunicados de
devolucion y de las fichas de deposito
recibidas

38 Cencilia con la DPP la base de
datos de gestion de devoluciones.

39. En los casos en que los recursos
devueltos deban reintegrarse a la
TESOFE, solicita mediante oficio a lag—
bDpPP se realice la accién
correspondiente.

40. Realiza el reintegro de recursos
-|—Pcorrespondiente a le TESOFE
notifica a la DCS. |

i

- Y

141, Elabecra la bdd de gestion de
|devoluciones de subsidios identificando lo
Isiguiente:

i' Tipo de receptor, ya sea beneficiario o
[285

¢ Numerode ministracion

© Fechade ministracion

® Fecha de la sesion de CF en la que se
aprobdla cancelacion.

¥

e Findel NoC oo
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS

V.1 Generales

o Laayudagueseotorguea laspersonas beneficiaras mediante las acciones y proyectos
del Programa serd gratuita, y se garantizard que siempre vaya acompafada de la
asesoria técnica especializada para el diseno y ejecucion de las obras y el adecuado
uUso de los recursos.

e En todos los casos se vigilard que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

e Cuando téchicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada region y localidad.

e Para apoyar la consecucion de los fines del programa, la coordinacion y las Instancias
responsables promoveran que en [as localidades afectadas por los sismos se gjecuten
acciones complementarias realizadas y financiadas con recursos propios de otras
dependencias federales, entidades federativas, municipales, de alcaldias y recursos
privados.

¢ La ejecucion del Programa se regird por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana.

e En la reconstruccion de las viviendas y en otros casos en los que sea procedente, la
entrega de los recursos se hara, preferentemente, en forma directa a las personas
beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias financieras
similares. En todos los casos se garantizard que la intervencion siempre vaya
acompafiada de la asesoria técnica especializada para la elaboracion del proyecto, El
sjecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de |os recursos. \

e En aguellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones que permita
celebrar el Acta de Término y agotados los medios de conciliacion con o
beneficiarios; previa validacion de la Conavi, se procederd a dejar evidencia de la
causas que motivaron gue no se celebrara la firma de dicha acta, esto mediante un
Acta Circunstanciada, Acta de Cierre de Obra o Constancia de Hechos, de acuerdo con
la situacion que prevalezca, para el término de las intervenciones gue se encuentren
en estos supuestos.

s En los casos en los gue Iz obra se encuentre en proceso y no existan condiciones para
su conclusién, se procedera a dejar evidencia de las causas que lo motivaron y se
levantara un Acta de Hechos y se hard un levantamiento de los trabajos ejecutados.

o Los prestadores de servicios a cargo de las verificaciones de obra, conforme a las ™\~
6rdenes de servicio gue les sean asignadas y de las cuales hayan recibido pagos,
deberan entregar a ta Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas, con
las cuales se pueda identificar a cada uno de los beneficiarios atendidos.

o El proceso de revision y validacion de los proyectos de intervencion, se complementaran
con los Lineamientos de Revision y Validacion de Proyectos establecidos. AN

g Ricarde
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 DESARROLLO TERRITORIAL

V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al periodo establecido
para la conclusiéon de obra, sera considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o instancia involucrada, presente reportes, denuncias o
guejas relativas con el desempefo del prestador de servicios por alguno de los siguientes
contextos cuandec:

1. Obra no iniciada: el Prestador de Servicios no ha presentado los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

2. Obra sin avance: Cuando se reporte que el Prestador de Servicios no se ha
presentado a continuar con la ejecucion, asesoria o supervision en los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para que concluya la accién de vivienda, vy no
se haya terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o después de la intervencién de los
trabajos, deficiencias en la obra.

5. Obra diversa al proyecto: Se haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale que la
obra no coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia de
autorizacion o conformidad de la persona beneficiaria, respecto de alguna
modificacion al mismo.

6. Aplicacién deficiente del subsidio: Cuando la obra no corresponda al monto vy ,
porcentaje normados.

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pago
extras por las obras, u ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya manifestado malos trato
entendiendo éstos como cualquier acto de agresidon ya sea fisica o verbd|,
tendientes a prohibir, coaccionar, condicionar o intimidar a la persona beneﬂc;ar!a
Yy gue tengan relacion con el otorgamiento del subsidio o desarrollo de la acci
de vivienda.

Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, guejas o denuncias en
contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones
establecidas en el Manual para la atencion de quejas y denuncias recibidas en la
Comision Nacional de Vivienda. «

El CT recibe los escritos de queja presentados por las personas beneficiarias y / cg
colaboradores de Conavi interesados sobre las posibles irregularidades en las que incurrié el
PS en la ejecucion de la obra.

}‘Umdn
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El CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, Actas circunstanciadas
correspondientes debidamente requisitadas, legibles y firmadas con los documentos de
soporte, en el caso de obras en proceso se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramente,

Corroborada la informacion en CT enviaréd a la SGOS los documentales que soportan la queja,
a fin de que ésta, remita la queja a la DAC y se inicie el procedimiento de conformidad con

el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

g Ricardo
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VI.DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- El presente Manual de Operacion entrara en vigor al dia siguiente en gque sea
publicado en la Normateca Interna de la Conavi.

SEGUNDA..- Una vez gue sea publicado el presente Manual, quedara sin efectos el que le
antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. La vigencia del presente Manual estara en funcion de las modificaciones a los
Lineamientos Generales o a las Reglas de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion o de los procesos vigentes en la operacion del programa, derivados entre
otras acciones; por los resultados de las auditorias para incorporar mejores practicas, como
resultado de riesgos que deban ser mitigados, asi como en los casos en que por la propia
operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccidn- Sector Vivienda fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Conavi, mediante Acuerdo nUmero COMERI-003-10RD-21012022 de la Primera
Sesion Ordinaria, celebrada el 21 de enero de 2022,

Asimismo, la emisién del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo numero JG-
J1G-64-270122-910, de la Sexagésima Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno 2022
de la Conavi, celebrada el 27 de enero de 2022. Las firmas de autorizacion quedaran
plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en

comento.

LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE DIRECTOR DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS

AUTORIZA \

ARQ. JAVIER GRANiEO BARRON

SUBDIRECTOR GENERAL “DE OPERACION Y
SEGUIMIENTO

s
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VIl BITACORA DE ACTUALIZACIONES

Revisién
~ |emisién

ntm.

|Fecha de Descripcién del cambio

| Motivols)

Ol

Noviembre
2019

Emision

"El Manual se elaboro para

documentar los procesos
para la operacion del
Programa Nacional de
Reconstruccion en  su
componente Vivienda.

02

Diciembre
2020

Modificacion

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las Reglas de
Operacién 2020 vy las
modificaciones y mejoras
de la Plataforma Conavi

03

Fepbrero
2021

Modificacion

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las Reglas de
Operacion 2021 y las
modificaciones y mejoras
de la Plataforma Conavi

04

Enero 2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las Reglas de
Operacion 2021, las
modificacionas y mejoras
de la Plataforma Conavi y
la nueva asignacion de
responsabilidades a las
diferentes areas de la
Conavi, en el procesc de
ejecucion del Programa.
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DESARROLLO TERRITORIAL

ANEXOS

VIIL1 Formatos

En la liga del Programa Nacional de Reconstruccion - sector Vivienda localizado en el Portal
de la Conavi: https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/programa-nacional-de-
reconstruccion-componente-de-vivienda, se ponen a disposicién los formatos que se

utilizan en el proceso que se lleva a cabo para la asignacion de los subsidios otorgados a
través del PNR y que a continuacion se enlistan:

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave

1 Cédula de Informacién Socioecondmica N/A

2 Solicitud de Subsidio N/A

3 Certificado de Recepcion de Subsidio N/A

4 Carta Compromiso N/A

5 Reporte de Inicio de Obra N/A

16 Formatos de Seguimiento de obras N/A

7 Reporte de Terminacion de obra N/A

8 Acta de Término (entrega recepcién) N/A

9 Convenio de Adhesion de la persona beneficiaria N/A

10 Contrato suscrftp ~por la persona beneficiaria y el N/A |‘
prestador de servicios \

1 Formatos de presentacion a CF N/A

o Oficio de Solicitud a SGAF para transferencia a Banco N/A
Dispersar

= Oficie.d'e $olicitud a Banco para dispersion a la persona N/A
beneficiaria
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VIil.2 Documento Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

; QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA

Es un instrumento gue permite recopilar datos socioeconOmicos v las
caracteristicas de la vivienda de la persona solicitante de un subsidio de
viviendz en los programas vigentes que opere la Comisién Nacional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento del Articulo 757 Fracciones |, it y IV,
donde se establece grosso modo gue los subsidics deberdn sujstarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad; que la poblacion objetivo debe ser identificada con precision,
gque los montos de subsidio deberan, que la distribucion, opsracién y
administracion de los subsidios debs ser de acceso equitativo a todos los
grupos sociales y géneros; ¥ que, se debe garantizar que los recursos se
canalicen exclusivameanie 2 la poblacion objetivo.

El formato fue establecido por la Comisién con base en objetivos establecidos
en las Reglas de Operacidn vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta o
complementa en funcién del cambic de objetives. De ahi que es un
instrumento indispensable para la operacion de los Programas.

i os datos recabados sirven de insumo para la caracterizacion de la poblacion
y de las necesidades gue tiene la vivienda en el momento de aplicacion del
instrumento, de fal modo que, es con la cedulz gue se determing si &l
cludadano es susceptible de recibir un subsidio mediante la revision del
cumplimientc de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacion de cada uno de los programas y para determinar el tipo de
intervencion a realizar.

La informacién también es un insumo principal es la consiruccion de
indicadores que permiten la avaluacién interna de los Programas, asi como
para transparencia y rendicion de cuentas.

i
i
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- DESARROLLO TERRITORIAL

COMPONENTES DE LA CIS

El documentc ordens de forma esquematica la informacion clave necesaria para el proceso de la
operacion de un subsidio. El instrumento esta integrado por dos apariados:

1. Seccicn A, Contiene informacion sobre la persona sclicitante v de todos los ccupantes de la
vivienda.

2. Seccidn B. Contiene informacion relativa a la vivienda v sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacion de tods la informacion gue sea insumc para el logro de los
objetivos del programa aplicable.
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»  Caracteristicas del predio

+  Caracteristicas del arez a intervenir
+ Riesgosen lazona

+ Condiciones estructurales

-+ Caracteristicas de los servicios

<« Condiciones de habitabilidad

« Croquis de levantamiento

+  Propuesta de tipo de apoyo

+ Datos de la persona solicitante

«  Domicilio de la vivienda

« Datos de los habitanies de la
vivienda

< Caracteristicas sociceconomicas y
condiciones de satud del
solicitante 'y de lus habitantes de
la vivienda
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Lo mformaoion recd

identificacion del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elegibilidad: Las
Reglas de Operasion vigentes de los programas,
consideran los criterios o caracieristicas que una persona
debe cumplir para ser elegible como beneficiaria, de
acuerdo con la poblacion objetive. Las principales
variables que se relacionan con este componente son las
relativas al cumplimiento de mavoria de edad, ingresos
{cuanco aplique). derechohabiencia {cuande aplique),
condicion de afectacion por algun desastre, misntras gue
en lo que respecta a la viviends se sstablece que el
predio no se encuentre en una zona de riesgos o, en su
defacto, sila operacion del programa asi lo define, que se
ubique dentro de poligonos de atencidn prioritaria, entre
otros. “Se consideran las variables del apartade A de ja
Cis.

; COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

.

¢+ Se debe priorizar al beneficiario?

Priorizacién de la atencién por condiciones de
vatlnerabilidad social: En esle punto, se consideran
aquellas varables relativas 2 las condiciones
sociales, econdmicas y /o culturales  que
nistéricamente han limitado el acteso de ciertos
grupos sociales a una vivienda adecuada. Entre
estas se encuenitan las variables de género, grupo
de adad, auto adscripcion &tpica, ingresos, asi como
condiciones de salud (discapacidad, o enfermedades
crénicas degenerativas). * Se consideran las
vatiables del apartago A de fa CIS.

QUE INTEGRA LA CIS?

;Queé tipo de apoyo necesita?

. Perfilamiento de lineas de apoyo. “Se consideran las
variables del apartacoe B de la CIS para determinar el tipo de
apoyo que necesita la vivienda en apego a o establecido en
las Reglas de Operacién vigenies del Programa. Mediante la
combinacien de variables se permite perfilar las lineas de
apoyo aplicables ante las caractersticas particulares de cada

viviends.

:Necesita el apoyo?

+ identificacion del rezago
habitacional o grado de dafo
de la vivienda. Las variables
utiizadas en este punio, son
aguellas gue permiten reconocery
evaluar las caracteristicas
relativas @ las  condiciones
arquitectonicas en las gue se
encuentra la vivienda, calidad y
tipe de los materiales, condiciones
estructurales condiciones  de
habitabilidad, asf como el accesc

Bl perfilamiento es tanto de linea de apoyo principales como
complementarias. Las lineas de apoyo complementarias, como su
nombre lo indica complementan el subsidic para atender
necesidades particulares de fos habitanies de la vivienda,
~considerando las variables del apartado A, asi como la carencia
de servicios basicos enla vivienda.

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS

y calidad de los servicios de la
vivienda,
Se consideran las vanables del

apartado B de fa CIS
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Datos de fos habitanies de fa

viviends

- Namero de habitantes

- Personas que aportan al i mgfeso
familiar

- Nombre, edad, sexo

Refacion familia

Caracteristivas

sogiogcontmice v

condiciones de salud de los

habltanies de la vivienda

- Actividadeconémica

- Ingreso mensual

- Dependencia econdmica

- Auto-adscripcidnindigena

- Enfermedades
degeneralivas

Persona con discapacidad

Ricardo
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SECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

Caracteristicas del predio
- Tipo de predio
- Viviendas terminadas,
provisionales y en proceso
- Estado actual de la

construccion

A

g
Riesgos en la zona

- Cuevas. Grietas, deslaves,
pendientes, pozes, rios

\

N

Caracteristicas del area a

_ intervenir
-. Cimientas, castillos,

trabes, muros, cubjerta,
piso, suefo

- Materiales, calidad y

dimensiones /
\

Condiciones estructurales
- Requerimiento de demolicion

- Observaciones generales
- Necesidad de muros de contencion

Caracteristicas de los servicios
- Agua
- Drenaje
- Electricidad
K - Recoleccitn de basura

Croquis de
levantamisnio

- Dibujo del area del
predio, del area
construida y del area

L5 libre =

& \

A s
Condiciones de
habitabilidad

- fluminacidn, ventilacion y
espacio de cada habitacion

Py

-

Propuesta de tipe de apoyo

Et aplicador del instrumento, de
acuerdo con sus observaciones
realiza una propuesta de linea de

K apoyo aplicable en la vivienda.
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacion de la Ceédula de
informacion Sociceconémica.

Considerando que e nlimero de
reactivos de la Cédula es extenso vy
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determind gue el registro de la
informacion debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de ios beneficiarios.

La aplicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAY! - Levantamiento de CIS

‘ %, S c{nw\n Lauan st de £
o CONAYE-
] Levartamiento da Se encuentra en
& Play Store,
g = funciona en
CYRO—— celilares con
Howecses « € sistema
operativo
fremmion dr ts ans Anﬁrol{i sU
Culifich 2ats ape Setl o descarga s
s ‘ gratuita
W g R~
2 w i e
Lontarats il progiamait: - fbanan 169¢
- . s i
Aseica do wsta opp

La informacion recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi,
por lo gque hay garantia en el resguardo de datos,

Ricarde
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuarios para utilizar |la
aplicacion web

Ingresar al siguiente iinic

bl 45 180232 43808 cantrg/

@ :
Existe opcién de Iniciar Sesion
1. Opeién para revisar el estatus de la o ‘
liberacién del usuario.
Heotahiag

2. No funciona para Captura de datos.

Alta de usuarios para utilizar la
aplicacion movil

iriciar Sesidn

AN no tienes usuario?

REGISTRATE

2.-Da clic en la opcion de Registrarse

2022 Flores
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL BISTEMA

1. Necesitas un correonueve que NO se haya

utilizado en oira plataforma de CONAVI. BRI
e

2. Seleccionar Usuario Externo. T
Selecomnar
3. Llenar el resto del formularic.

TIPS

En ia parte de nombre o razon social, escribsla
razon social de le empresa.

»  Para finalizar el registro solo debemos dar
click en "Reagisirar”

+  El siguiente paso es esperar la validacion
del usuario creado
+ Espera alrededor de 48 boras para
la activacion del usuario.

JCOMO INSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA =

ingresaral snin G
1. D= click en instalar v la descarga comenzara.
2. Una vez descargada, da click en y oforga todos los permisos gue

la aplicacion necesita.

.. CONAVI- Levantarmiento de CiS '\

Lomieh Nagunnloe Vet

NOTA:
Lz aplicacién se aclualizara dependfendo los permisos

que permite su celulara la Novedades « 5

s Efiaies T Senslbn, Alosiais Covases .9, 04470 Cludid 58 MKt ‘

o e PER}:;M{D
022 ast 70

PRECUTACE SF La SEVELUSION MERICRNE




,,,,,,,,,,,,,,,,,

MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDETU
CELULAR

4 A
1. Una vez instalada la aplicacion es & @? i
necesanoc gue se inicie sesion con i i R Sy ¥ Hicsiehs o et Eppoitina?
el usuario registrado y validado por
la CONAVIL.

2. Deberas otorgar los permisos de
ubicacion,

frachavar

. PANTALLA PRINCIPAL DE LA # o wrincipal B aly
APLICACION ‘

En la pantalla de inicio
selecciona el programa Captisa CIS 28 2090

correcto para cargar la CIS B R _ ‘
correspondiente. Satvulnnonee ettt

Nota: Las pantalias son solo unamuestra y podrian variar por la version de cada teléfone.

S 2022 IS
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* PANTALLA PRINCIPAL DE LA

APLICACION
Factibtidad

Al inicio del cuesticnario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcién que
apligue

« Siel casoes NO FACTIBLE

= JQue sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio

DATOS DE LA PERSOMNA SOLICITANTE
indigue 2l nombre v apeliidos de! solicitante.
2. Llenar los datos de la persona ReNGLow
a la que se entrevistd y NO ES o T
FACTIBLE para que la Cédula .
pueda ser enviada con éxito,

Nombrafs)

Ricarde
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PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE ¢ NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcidn que
apligue

. &ielcasoes NO FACTIBLE

- ;Qué sigue?

. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion

de un subsidio.

2. Llenar los datos de la persona

a la que se entrevisté y NO ES
FACTIBLE para que la Cedula
pueda ser enviada con exito.

Factinilidad

DATDS DE LA PERSONA BOLICITANTE

indigue sl nomibre y a;;'a'éii'zf:ios del solicitante.

HENGLON
ki
(Dl et CURDE

Nombre(s)

022
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

El Ment de la CIS se divide en cualro
apartadoes principales.

+  Seccion A, Caracteristicas
sociceconomicas vy demograficas
del beneficiario.

+  Seccion B. Apartado Técnico. gue
corresponde a las caracteristicas y
estado actual de la vivienda del
posible beneficiario.

+ Captura de imagenes ?
« RESULTADO DE LA : ‘
ENTREVISTA
Recomendaciones antes de empezar el
recorrido ) N
1.Tener celag Androd o g : b 4 rooon mEmLNE S . it

e

Foion inicigl sl pemmilivg

Ricardo
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevanties

Ata s, Soniando b oeping?

Captura de imagenes y correccion
de COORDENADAS™

* La toma de FOTO FRENTE
necesita una precision iguat
o menor a 10 para capturar
ia imagen.

Es obligatorio ajustar las
coordenadas en el mapa
Offline u Online

=*E| ajuste de coordenadas en Mapaes
chiigatorio.
Este dato, es de vital importancia,

Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando estos
no sean llenados, por lo que la aplicacion no permitira el
envio de formularios que no cuentan con todos los campos
llenos.

. Validacion automatica de la CURP. Si se cuenta con

dates mbviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisara en RENAPO y el sistema indicara si es valida.*

La app no permite introducir acentos, mindsculas
(automaticamente se cambiaran a maylsculas).

Gran parte de los campos se encuentran ligados, por fo que
el llenado de unos. precarga otros.

CREmE oy delionda Be innoniane no owviars culificgy

ajugian as

coorieagas
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevanies

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Mapa Oniine Mapa Ofine
Desliza el dedo
sobre tu pantalla,
sin despegarlo.

Da click en el
iugar donde
guieras ubicar el
PIN.

« Edicion de Informacionen la
aplicacion Ci8

En el mend de

“MMostrarBstatus
OBRJETIVO: e de Captura” donds
: . e Hems semandana
Corregir algln error gque se haya dado AR I
en ia carga. ceduias guardadas
+ Revision de las CURP que no haya ' =n el dispositivo,

Encontraremos la
opcién Bamada
“Editar”

sido posible verificar en campo por
motivos de lared.

+ Cambiar el monto o la linea de apoyo
gue yz haya sido guardada en la
aplicacion.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

B A Gnalsem

VIIL.3 Calculo del indice de Priorizacién

Los municipios susceptibles de ser atendidos, se identifican aplicando el indice de
priorizacion, que construyo la Direccion de Anélisis de Informacion Territorial y Seguimiento
de Programas de Vivienda, mediante el método participativo de eleccién y con la
metodologia de normalizacion de las variables de proporcionalidad y concentracién de dafio,
auto adscripcion indigena, indice de marginaciéon y delitos por cada 100 mil habitante
dichas variables consisten en:

e Delitos por cada 100 mil habitantes. La incidencia delictiva se refiere a la presunia
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o a carpetas de
investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las
entidades federativas en el caso del fuero comun y por la Procuraduria General della
Republica en el fuero federal reportadas a nivel estatal y municipal.

e indice de Marginacién. Mide el nivel de marginacién con escenarios de elevad 17
vulnerabilidad social cuya mitigacion escapa del control personal o familiar, pues sé&n
resultado del modelo productivo gue no brinda oportunidades igualitarias entré.
poblacidn; la informacién se presenta a nivel municipal.

e Porcentaje de personas con auto adscripcién indigena. Dicha variable reconoce-a
auto adscripcion a partir del auto reconocimiento de las personas con base en |z

30 Flores
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cultura, tradiciones e historia, y es considerado el criterio mas adecuado desde la
perspectiva de derechos humanos.

s Rezago habitacional. Esta variable identifica la proporcion de viviendas respecto a las
viviendas totales de cada uno de los municipios en condicion de rezago, con base en
la metodologia del célculo del rezago habitacional de la Comision Nacional de
Vivienda con informacion de la Encuesta Intercensal 2015.

o Proporcién de viviendas dafiadas. El indicador mide el porcentaje de viviendas
dafadas, mismo gue se divide en dos partes:

1- El total del conjunto habitacional de los estadosy municipios reportadas en las listas
de las declaratorias de FONDEN como viviendas dahadas, menos el numero de
viviendas atendidas por el Programa Nacional de Reconstruccion en los ejercicios
fiscales 2019 y 2020.

5. La demanda de viviendas, de acuerdo con la informacion levantada en territorio
por la Comision Nacional de Vivienda.

Las variables se ponderan y se analizan los datos de cada uno de los indicadores,
expresandolo en escalas convencionales, para que sea posible integrarlos en el indice, (se
usa la metodologia de normalizacion min-max). Dichos valores de las variables resultan en
un valor entre O y 1, como se muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1.
(X - xmin)
Xy =

B (Crnax — Xmin)

Donde:

Xn=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo
KXmax= Valor maximo
X=Valor observado

v

Una vez realizado, se suman los valores ponderados de cada una de las variables por cada
municipio, para nuevamente normalizar la suma de las ponderaciones y asi obtener un
indice con valores entre O y 1.

Ecuacion 2 -
(K= T K,

? (xmax = xmin) i/"{ }

Donde: 1

Xz=Valer normalizado
Xmin=Valor minimo

- DODDEINS
202251 5
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 DESARROLLO TERRITORIAL

Xmax=Valor maximo
Xp=Valor observado

Los municipios que se encuentren cercanos a 1, posteriores a la segunda normalizacién,
seran municipios que se consideran como prioritarios de atencién en las acciones de cada
entidad.

No obstante, lo anterior, la Conavi podra ejecutar el Programa en algun municipio que no se
encuentre dentro del resultado de |a aplicacion del Indice de priorizacién, dependiendo de

las necesidades especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de la poblacion
de dicho municipio.

Esta metodologia se presenta para la aprobacién del Comité de Financiamiento, con la
finalidad de definir las metas planteadas para el ejercicio presupuestal vigente y calendarizar
la ministracion de los recursos. El analisis respectivo por ejercicio fiscal se encuentra como
Anexo del Acta de la sesion correspondiente del Comité.

Ricarde

202250

¥ BRECURIAR BT Le ETVOLECION 1%




VIil.4 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstruccion

COMISION NATIONAL DE VIVIENDA

DESARROLLO TERRITORIAL

SUBBIRTRCION SENERAL DE SUBHDIOS Y DESARROULD INSTITUCIONAL

PROGRAME NACIONAL DE RECORSTRUCCIGN (22}

Reporte de Glame de Eizraido
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VIIL.5 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacién o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

Motivo de cancelacidén

SUPUESTOS

Previo a la firma del
Convenio o del Contrato.
Se cancela orden de

pago

Posterior a la firma del Convenio o del
Contrato, y previo a inicic de obra, sin
liberacién de recursos o recuperable al 100%

Por no formalizar
el acto juridico

Fallecimiento

Migracion

No se localizd a la persona
beneficiaria

No quiso firmar Convenio

Desistimiento

Cambic de domicilio

No aceptd al AT

No aceptd al OEO

Enfermedad grave

Cualquier otro supuesto
generado antes de firmar

No aplica

No se entregd recurso federal

Por agotamiento de recursos presupuestales

beneficiaria

Por
inconsistencias en I Por incumplimiento a las ROP /
2 . No aplica
el otorgamiento Doble registro de la persona beneficiaria 77\
del subsidio ; T
No se generd el medio de pago l
Se agoto el tiempo para aplicar el recurso v
Migracion con o sin aviso
Por causas La persona beneficiaria recibid apoye distinto al
atribuibles a la _ subsidio federal de Conavi
3 No aplica - X :
persona Falsedad en la informacién o documentacion

presentada por la persona beneficiaria

Renuncia voluntaria

]
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SUPUESTOS

Previo a la firma del
Motivo de cancelacién | convenio o del Contrato. | Posterior a la firma del Convenio o del
Se cancela orden de!|Contrato, y previo a inicio de obra, sin
pago liberacién de recursos o recuperable al 100%

El predio se encuentra en zona de riesgo

Error en el certificado del banco lo gue impidid
ejercer el recurso

Vivienda rentada que no cumple con los
compromisos

Derivado de una homonimia se requiere
cancelar el registro

4 | Otro No aplica

El predio es declarado inhabitable por
autoridades locales

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacion oficial de
la persona beneficiaria para la apertura de
cuenta bancaria

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENSION Y RESCISION DE CONVENIO

Motivo de cancelacién | posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados |

‘ Migracidon con ¢ sin aviso
Por causas

] atribuibles a la|Falsedad en ta informacion o documentacion presentada por la persona
persona beneficiaria

beneficiaria . .
Renuncia voluntaria

Utilizé el recurso para cualquier otro fin distinto al establecido en el
Convenio suscrito

No se gjecuto la obra

Por Problemas legales del inmueble {posesién)
incumplimiento
de la persona
beneficiaria

Abandono de proyecto

No respeto el proyecto del AT (modificé el proyecto sin autorizacion)

Se negd a firmar el proyecto de intervencion

Aplico el subsidio en un predio distinto

----- 2022 Floes
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Motiveo de cancelacién
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Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados

Cuando existe evidencia documentada de algun incumplimiento al
Convenio suscrito distinta a las anteriores

No se abrid cuenta bancaria

Mala ejecucion de la obra

A solicitud de la persona beneficiaria por inconformidad con el AT/OEO

Abandono de proyecto por parte del AT/OEO

Por
3 |incumplimiento o o o o
del AT u OEO El AT/OEO Autorizé la aplicacion del subsidio en un predio distinto
Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico
Incumplimiento de seguimiento y reportes
Terminacion anticipada del contrate con el PS
& lowig Problemas de violencia intrafamiliar gue impiden el seguimiento de la

accion

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto

c) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Motivo de Modificacién

Supuesto (no es limitativa)

Actualizacion de Informacién en

Madificacion o correccion de CURP

Modificacion o correccion de Nombre o
Apellido

el registro Modificacién o correccién de Entidad o
Municipio
Modificacién o correccién de CURP /,(
Modificacion de linea de apoyo principal
2 Cambic de Linea de Apoyo Maodificacion de linea de apoyo secundaria

Ampliacion de linea de apoyo

Cambio de Monto de Subsidio

Madificacion al alza de monto autorizadd\;{q

Modificacion a la baja de monto autorizad%—
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Cambio de Linea y Monto de

Madificacion combinada de Linea y-Monto
de apoyo (debe concordar y no superar

Apoyo limites)
Modificacién o correccion de cualguier otro
5 Otro dato en el registro no contemplado en

puntos anteriores

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

—

Motivo de Sustitucion

Supuestos (no es limitativa)

La persona
beneficiaria esta
imposibilitada para

asumir titularidad

La persona beneficiaria presenta problemas
supervenientes al otorgamiento del subsidio

legales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
problemas legales o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion de

La persona |- ;
5 beneficiaria  titular |titularidad
m|g.rc'>. Asume el|| 4 persona beneficiaria migrd sin aviso previo, el sustituto
SUStItuto designado o un familiar solicita asurnir la titularidad A
Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara
La  persona|imposibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucion
beneficiaria se|del subsidio
3 declara . —
imposibilitada para Por cuestiones de enfermedad_ grave la persona bene_flc!arla se |\|
asumir titularidad decla’ra o se en‘cuen_t’ra |mp05|b|_l|t_ada para dar seguimiento a
los tramites y ejecucion del subsidio.
4 Por defuncién de la|la persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad al
persona beneficiaria | beneficio se solicita su sustitucion
titular. Asume el/la
sustituto
5 Otro Cualguier otro causar que impligue sustituir a la persona |,

beneficiaria titular
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