Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de
- Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: _ s ' Versién
Febrero 2021 =

PARA LA OPERACION DEL |,
PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIA
EN EL ESQUEMA DE
COFINANCIAMIENTO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS[

PAGINA1DE 95 *: |



. DESARROLLO TERRITORIAL = ¢y CONAVI

Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de
Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: Eidian Versiéon
Febrero 2021 ¢ 03

iNDICE

TIiTULO PRIMERO
DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL BAJO EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES A

ARTICULO 1.- OBJETO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 2.- DEFINICIONES PARA LOS EFECTOS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 3.- DE LAS MODIFICACIONES AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 4.- CONSULTA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

=

TITULO SEGUNDO
DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

CAPITULO |
DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS

ARTICULO 5.- ENTIDAD EJECUTORA

ARTICULO 6.- OBJETO DE LA ENTIDAD EJECUTORA EN EL PROGRAMA '
ARTICULO 7.- CRITERIOS PARA FUNGIR COMO ENTIDAD EJECUTORA k-//
ARTICULO 8.- PROCESO DE ADHESION PARA FUNGIR COMO ENTIDAD EJECUTORA

CAPITULO 1l
DE LOS ORGANISMOS EJECUTORES DE OBRA (OEO)

ARTICULO 9.- DEFINICION DE ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA

ARTICULO MN.- DEL REGISTRO COMO ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA
ARTICULO 12.- VIGENCIA DEL REGISTRO COMO ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA

EJECUTOR DE OBRA

CAPITULO 1}
DE LA ENTIDAD SUPERVISORA

ARTICULO 14.- OBJETO DE LA ENTIDAD SUPERVISORA 4
ARTICULO 15.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD SUPERVISORA

PAGINA 2 DE 95




R T A L A L LA LS

DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Manual de Procedimientos para la Operaciéon del Programa de
Vivienda Social en el esqguema de Cofinanciamiento

Fecha de Emisidn: ' Codiao Versién
Febrero 2021 9 0_3

ARTICULO 34.- DE LA REMISION DE DOCUMENTOS COMPROBAT@RIOS DEL EJERCICIO DEL
SUBSIDIO A LA CONAVI POR CADA MODALIDAD DE INTERVENCION HABITACIONAL, A
CARGO DE LA ENTIDAD EJECUTORA

ARTICULO 35.- DE LA COMUNlCACION ENTRE LA CONAVIY LA ENTIDAD EJECUTORA

ARTICULO 36.- DE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR LA ENTIDAD EJECUTORA
EN LAS OFICINAS DE LA CONAVI

ARTICULO 37.- PROCEDIMIENTO DE COLABORACION ENTRE EL ORGANISMO EJECUTOR DE
OBRA CON LA ENTIDAD EJECUTORA PARA LA MODALIDAD DE AUTOPRODUCCION

CAPITULO 1II
DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD Y LINEA DE APOYO PARA LA
OPERACION DEL PROGRAMA |

ARTICULO 38.- MODALIDAD ADQUISICION DE VIVIENDA
ARTICULO 39- LINEA DE APOYO ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA
ARTICULO 40.- LINEA DE APOYO ADQUISICION DE VIVIENDA USADA

ARTICULO 41.- LINEAS DE APOYO AMPLIACION DE VIVIENDA Y MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA DE LA MODALIDAD AUTOPRODUCCION

ARTICULO 42.- LINEA DE APOYO VIVIENDA NUEVA DE LA MODALIDAD AUTOPRODUCCION
ARTICULO 43.- ASPECTOS GENERALES

TITULO CUARTO i~
DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA i
CAPITULO |
DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA

ARTICULO 44.- DE LAS REVISIONES, SUPERVISIONES Y AUDITORIAS AL PROGRAMA K
ARTICULO 45.- DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION A LAS ENTIDADES EJECUTORAS
ARTICULO 46.- DE LA SUPERVISION A LA ENTIDAD EJECUTORA

i CAPITULO
DE LAS SANCIONES
APARTADO A
DE LAS CARGAS FINANCIERAS
ARTICULO 47.- DE LAS CARGAS FINANCIERAS

ARTICULO 48.- PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE CARGAS FINANCIERAS Y/O PEN
CONVENCIONALES

PAGINA 4 DE 95



| DESARROLLO TERRITORIAL

() CONAVT

Manual de Procedimientos para la Operacién del Programa de
Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision:
_Febrero 2021

Caodigo

Version
03

TITULO TERCERO

DE LA OPERACION DEL PROGRAMA BAJO EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO

CAPITULC 1

DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA
ARTICULO 16.- DE LA DIFUSION DEL PROGRAMA

ARTICULO 17.- DE LA ATENCION Y ORIENTACION A LOS SOLICITANTES POR PARTE DE LA
ENTIDAD EJECUTORA O EL ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA

ARTICULO 18.- DE LOS INGRESOS DEL SOLICITANTE

ARTICULO 19.- DEL AHORRO PREVIO
ARTICULO 20.- DE LAS APORTACIONES

ARTICULO 21.- DEL FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA A OTORGAR POR LA ENTIDA

EJECUTORA

ARTICULO 22.- TIPOS DE FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA A OTORGAR POR LA ENTIDAD

EJECUTORA

ARTICULO 23.- DE LA AUTORIZACION DEL COMITE DE FINANCIAMIENTO
ARTICULO 24.- DE LA FORMALIZACION DEL FINANCIAMIENTO
ARTICULO 25.- DE LA VALIDACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION HABITACIONAL

ARTiCULO 26.- DE LA INSCRIPCION DE LA SOLICITUD DE SUBSIDIO FEDERAL

ARTICULO 27.- DE LA IMPRESION DEL CERTIFICADO DE RECEPCION DEL SUBSIDIO FEDERAL

ARTICULO 28.- DE LA DISPERSION DE LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO FEDERAL
ARTICULO 29.- DE LA DEVOLUCION O REINTEGRO DEL SUBSIDIO FEDERAL

CAPITULO 1}

DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DEL SUBSIDIO

ARTICULO 30.- DE LA VERIFICACION DEL SUBSIDIO BAJO LA LINEA DE APOYO DE VIVIENDA

NUEVA DE LA MODALIDAD DE AUTOPRODUCCION

ARTICULO 31.- DE LA VERIFICACION DEL SUBSIDIO BAJO LAS LINEAS DE APOYO:
AMPLIACION Y/O MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DE LA MODALIDAD DE AUTOPRODUCCION

ARTICULO 32.- DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EL EXPEDIENTE DEL SUBSIDIO EN |

PODER DE LA ENTIDAD EJECUTORA, DEPENDIENDO DEL TIPO DE MODALIDAD O LINEA DE

APOYO DE LA INTERVENCION HABITACIONAL

ARTICULO 33.- DE LA GUARDA Y CUSTODIA DEL EXPEDIENTE DEL SUBSIDIC POR LA

ENTIDAD EJECUTORA

PAGINA 3 DE 95

X
Y



DESARROLLO TERRITORIAL | 7% CONAVI

Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de
Vivienda Social en el esqguema de Cofinanciamiento

Fecha de Emisién:

Versidn
Febrero 2021 ‘

Cadigo 03

_ TITULO PRIMERO
DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL BAJO EL ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente Manual tiene por objeto, con base en la legislacion, armonizar la aplicacion de las
Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social vigentes y demas lineamientos
" aplicables, las acciones y procesos operativos internos a seguir por los participantes y la
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), para la operacion del Programa en el esquema de
Cofinanciamiento, exceptuando para estos efectos, las operaciones de subsidio con crédito

para la poblacion derechohabiente del INFONAVIT, para la modalidad de Mejoramiento/

Integral Sustentable, asi como proyectos institucionales y extraordinarios, que se regiran por,
lineamientos especificos conforme a lo establecido en las Reglas de Operacidn del Programa.

En funcion a sus responsabilidades y funciones correspondientes, las Unidades Administrativas
de la Comision Nacional de Vivienda son las facultadas para interpretar el presente Manual con
el visto buenc de la Subkdireccion General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado
Técnico, en su caso, resolver lo no previsto;, siendo la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento
supletorias del presente Manual en lo conducente.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) sefala como una prioridad la produccién de
vivienda social y reconoce que la garantia del derecho a una vivienda adecuada es una tarea
de Estado que implica reconocer que la produccidon de vivienda no puede estar regida por las
reglas del mercado sino, mas bien, por la satisfaccidon de una necesidad humana. Es un derecho
humano no un bien de consumo o un servicio, por lo que regira el respeto a este derechoy a la
dignidad de las personas. En ese sentido, las Reglas de Operacion del Programa se alinean al
Eje 2. Politica Social. Construir un pais con bienestar, para lo cual, el gobierno federal impulsa
una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en la que la participacion de(la
sociedad resulta indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos|la
modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie. .

Asimismo, en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2019- 2024, &
alinean al Objetivo prioritario 4 del PND, Garantizar el derecho a vivienda adecuada para toa
las personas, a partir de un enfogue de derechos humanos con pertinencia cultural y regiong

VAl
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Para arribar progresivamente al logro del derecho a la vivienda adecuada se consideran tres
estrategias:

. Atender a la poblacion con mayor rezago

2 Contribuir en la solucion de los grandes desafios nacionales en materia urbana y de
bienestar social

B. Fortalecer e incrementar intervenciones que favorezcan la Produccion Social de

Vivienda Asistida

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, a través de la Comisién Nacional de
Vivienda, atiende los planteamientos del modelo urbano y, en consecuencia, los lineamientos
de la politica de subsidios se haran conforme a los nuevos retos.

Acorde con lo estipulado por la Ley de Vivienda y en sintonia con la Politica Urbana y de
Vivienda, las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social contindan ofreciendo a la
poblacion de bajos ingresos, que habitan una vivienda en condicion de rezago habitacional o
necesitan una vivienda, alternativas para reducir la carencia de una vivienda adecuada de la
poblacién en situacién de wvulnerabilidad por riesgo, por ingresoc o por condiciones
sociodemograficas.

Para el cumplimiente de estos preceptos, la CONAVI asignara los subsidios federales de
conformidad con los siguientes criterios:

a. Asignacién por modalidades.
La Comisidn asignara un monto anual a cada modalidad pudiéndose llevar a cabo
durante el ejercicio fiscal reasignaciones periddicas para evitar subejercicios derivados
de la operacion,

En casos de gque se requieran realizar reasignaciones, éstas deberan ser analizadas
justificadas plenamente ante la instancia correspondiente.

Se podrd optar por un mayor alcance en la vivienda, con el acompafiamiento de un

financiamiento subsidio por la Comision, debiendo asegurar la entidad federativa y el \

municipio la aportaciéon programada en su presupuesto para la intervencion
habitacional, en el que la persona beneficiaria debe cumplir con un ahorro previo. El
alcance en la vivienda se determinard en funcién de criterios de disefio y asistencid
técnica que para tal fin establezca la Comision.
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Para el caso del esquema de no derechohabientes al INFONAVIT, FOVISSSTE o
miembros de las Fuerzas Armadas, la distribucion estatal se realizarad en funcion de la
demanda y de acuerdo con los ahorradores existentes.

b. Priorizacion de los recursos del Programa para las distintas modalidades.
La Comision asignara los recursos preferentemente de acuerdo al siguiente orden de
priorizacion:
I Conforme a lo previsto en las Reglas, en el apartado 4.2.3

ii.  Vivienda que cumpla 150 puntos de la dimensién de Sustentabilidad Ambiental
como se define en el Anexo 2 “Criterios para la evaluacion de intervencio
habitacional con subsidio a través de una entidad ejecutora”.

i, Vivienda que cumpla 125 puntos de la dimension de Sustentabilidad Ambienta
como se define en el Anexo 2 "Criterios para la evaluacion de intervencio
habitacional con subsidio a través de una entidad ejecutora”.

iv.  Vivienda vertical ubicada en los Perimetros de Contencion Urbana Uly U2 y el

~los Poligonos Urbanos Estratégicos (PUE).

V. Edificacion o adquisicion de vivienda para reubicacion.

Para implementar dichas acciones, el Programa podra realizar los ajustes necesarios en su
planeacion y operacién, estableciendo los acuerdos, la coordinacion y vinculacién
interinstitucional correspondiente, sin menoscabo de lo establecido en las Reglas de
Operacion y de las metas establecidas, asi como en funcién de la capacidad operativa y
disponibilidad presupuestal.

En el caso de los PUE, adicicnalmente se considerard lo establecido en la “Guia del Proceso
para Autorizacion de los Poligonos Urbanos Estratégicos”, la cual puede ser consultada en el
siguiente Link: https://www.gob.mx/conavi/documentos/poligonos-urbanos-estrategicos.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES PARA LOS EFECTOS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Ademas de las definiciones y acrénimos previstos en el numeral 2. Glosario de las Reglas de
Operacion del Programa de Vivienda Social, para efectos del presente Manual, se entendera y
utilizara cada uno de los siguientes términos, en singular o plural, segun corresponda, con
inicial mayuscula o con minusculas, como indica su definicion, por: A

[} \

. Acta de Aceptacion: Documento emitida por la CONAVI mediante el cual el Organisr;lwé
Ejecutor de Obra (OEQ) acepta los términos de Sancmn en caso de incumplimient
las Reglas de Operacidn del Programa.

1. Asistencia Téchnica: podrd comprender aspectos tecmcos en disefio y construccio

financieros, organizativos, legales y gestién adecuados a las caracteristicas de |ag

familias beneficiarias del programa, atendiendo las condiciones de habitabilida
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XV. Criterios Técnicos Minimos: Para efecto de las modalidades de autoproduccion,
ampliacién y/o mejoramiento, se refiere a las caracteristicas fisicas y espaciales de la
vivienda que responden a las necesidades de la poblacién en cuanto a las condiciones
bioclimaticas, resolviendo factores como la iluminacién y ventilaciéon natural, confort
térmico y acustico a sus habitantes; optimizacién de espacios, funcionalidad, respeto a
los usos y costumbres, acceso a servicios disponibles, gestion adecuada de los residuocs
generados; dotando a sus habitantes de espacios seguros, confortables y estéticos. Los
cuales se encuentran publicados en la pagina web http://www.gob.mx/conavi/acciones-
y-programas/criterios-basicos-de-habitabilidad.

XVI.  CUV: Clave Unica de Vivienda.

XVIL DDVSD: Direccion de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio.

XVIIl. DEF: Direccion de Esquemas Financieros (drea adscrita a la Subdireccion General de (
Administracion y Financiamiento de la CONAVI).

XIX. Disefo Participativo: Trabajo colaborativo con distintas técnicas y habilidades entre el
Organismo Ejecutor de Obra, Asistente Técnico y las beneficiarias y los beneficiarios
para disefar intervenciones habitacionales ajustadas a sus necesidades presentes y
futuras.

XX. Documento que acredita la posesién: s aquel en virtud del cual se acredita el poder

- de hecho que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial, siempre que la
beneficiaria o el beneficiario acredite cuando menos un parentesco consanguineo
hasta el tercer grado, o directo por afinidad, con quien sea propietario. Para la
modalidad de Autoproduccion, el beneficiario debera acreditar un parentesco
consanguineo de primer grado con el propietario. Tratandose de vivienda vertical, se
entenderd el poder que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial.

De manera enunciativa, mas no limitativa, podran consistir:

1} Para las zonas urbanas o semiurbanas: documento que, bajo responsabilidad de los
gobiernos federal, estatal o municipal o en su caso del Poder Judicial, acepten como
comprobante de prop|edad O posesion.

2) Para las zonas rurales: Titulo de Propiedad, Certificado o Titulo de Derecho Ejidal,
Parcelario, Comunal, Agrario o Constancia expedida por la autoridad municipal o
estatal competente.

XXl. Documento que acredita la propiedad: Es aquel en virtud del cual se acredita el po‘Fer
gue se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial con el caracter de
propietario del mismo.

De manera enunciativa, mas no limitativa podran consistir en:
1) Parala zonas urbanas o semiurbanas: escritura plblica donde conste la adquisicign
del inmueble en caiidad de propietario, sentencia por medio de la cual se otorg

|
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VI.

Vil
VIl

IX.

Xl.

XII.

XHI.

XIV.

seguridad estructural, con el objeto de garantizar una vivienda adecuada a través del
disefio participativo; la asistencia técnica es proporcionada a la poblacién beneficiaria
por prestadores de servicios registrados ante la Comision.

Avance de obra requerido: Progreso en la edificacidn solicitado en la linea de apoyo
Vivienda Nueva de la modalidad de Autoproduccion, equivalente al 20% de avance de
obra. Sujeto a ser verificado en sitio, necesario para la dispersién del subsidio. El subsidio
podrd dispersarse al inicio de la obra cuando asi lo estime conveniente la CONAVI, sin
menoscabo de los controles y seguimiento de la correcta aplicacion del subsidio.

Banca de Desarrollo: Entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad 4
juridica y patrimonio propios, constituidas con el cardcter de sociedades nacionales de/ |
crédito, las cuales forman parte del Sistema Bancario Mexicano y atienden las
actividades productivas que el Congreso de la Union determine como especialidadeq |
de cada una de éstas, en sus respectivas leyes organicas.

Banca Social: Conjunto de Entidades Financieras Comunitarias que ofrecen servicio
financieros y proporcionan microcréditos adecuados a la capacidad de sus usuariod,
quienes generalmente acompafan sus servicios con arganizacidn social, educacio
financiera y economia solidaria. Dichas instituciones se encuentran dentro del marco
regulatorio de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y la Ley de Uniones de Crédito.

BANIERCITO: Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, Sociedad Nacional \ \
de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.
CAT: Costo Anual Total. \

CGA: Coordinacion General de Administracion (Unidad Administrativa adscrita a la
CONAWVI). /|
CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores. fé/
CONAVI: Comision Nacional de Vivienda.

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

- Servicios Financieros.

Contrato de financiamiento: 'Actojurl'dico en virtud del cual las Entidades Ejecutoras |
otorgan financiamiento a las beneficiarias y los beneficiarios del Programa, para poder (_,/
acceder a una intervencién habitacional. .
Comprobante de ingresos formal: se entiende como documento o recibo de némina
que emite el patron al trabajador por los pagos realizados a este Gltimo por concep
de remuneracion de sueldos salarios y asimilados.

seleccion, para ser devuelta o no a un futuro, en un plazo y con o sin rendimiento, en Ias |
consideraciones financieras pactadas con la entidad que lo otorga, para destinarla a u
intervencion habitacional.
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2) Para las zonas rurales: Certificado o Titulo de Derecho Ejidal, Parcelario, Comunal o

| Agrario, o los mismos documentos que en el numeral gue antecede.

| | ' XXIl. DFGS: Direccién de Formalizacion y Gestién de Subsidios (area adscrita a Ia

| Subdireccion General de Operacién y Seguimiento de la CONAVI).

XXl DCVS: Direccion de Control y Validacién de Subsidios (drea adscrita a la Subdireccion
General de Operaciéon y Seguimiento de la CONAVI). -

XXIV. DPP: Direccidén de Programacion y Presupuesto (drea adscrita a la Coordinacion
General de Administracion).

XXV. DC: Direccion de Cofinanciamiento (area adscrita a la Subdireccion General de
Administracion y Financiamiento la CONAVI).
XXV Entidad supervisora: Persona fisica o moral, autorizada por la CONAVI, para verificar la
‘ aplicacion del subsidio federal en las intervenciones habitacionales.
XXVIHl. Fideicomisos publicos de fomento: Los fideicomisos publicos constituidos por el

Gobierno Federal para el fomento econémico que realizan actividades financieras cuyo
objeto o finalidad principal sea la realizacion habitual y profesional de operaciones de
crédito, incluyendo la asuncién de obligaciones por cuenta de terceros, también forman
parte del Sistema Bancario Mexicano y son publicados anualmente por la Procuraduria
Fiscal de la Federacién en el Diario Oficial de la Federacion.

XXVIIL. FONHAPO: Fideicomiso Fonde Nacional de Habitaciones Populares.

XXIX. Grupo de Adhesion de Entidades Ejecutoras: Instancia facultada para la aceptacion o
no aceptacién de las solicitudes de adhesion presentadas por la SCAF, que a su vez son
enviadas por las Entidades interesadas en participar en el Programa de Vivienda Social
a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda. El Grupo de Adhesién opera conforme a
los Lineamientos aprobados.

XXX. Grupo de Operaciéon y Seguimiento: Instancia facultada para el analisis, discusion y // ,

toma de decisiones de temas operativos y de seguimiento gque no estan especificados
en las Reglas de Operacion y/o el Manual de Procedimientos, con el objeto de poder
determinar la procedencia de la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas que .
se consideren necesarias para mejorar la operacion del Programa bajo la normatividad
correspondiente, y en los casos gque se considere necesarios, aplicar las sanciones L
establecidas en el Manual de Procedimientos. El Grupo de Operacidon y Seguimiento
. opera conforme a los Lineamiento aprobados.
200(0. Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la CONAVI, la cual asigna
presupuesto de conformidad con la metodologia de asignacion presupuestal definida.
: El Grupo de Asignacién Presupuestal opera conforme a los Lineamientos aprobados.
XXXIl.  Grupo de Evaluacién, Autorizacién, Promocién y Seguimiento de Poligonos Urbanos
Estratégicos: equipo de trabajo permanente de la Comisién Intersecretarial de
Vivienda, encargado de promover, evaluar, autorizar, dar seguimiento y revocar en su
caso, las autorizaciones de manera colegiada, a los proyectos que buscan obtener |
estatus de Poligono Urbane Estratégico.

|
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b o0 (|]P Inclusion social: La participacién, corresponsabilidad y toma de decisiones de las

beneficiarias y los beneficiarios durante el proceso de construccion de su intervencidén
. habitacional y/o aplicacién del subsidio federal.

XXXIV. INSUS: Instituto Nacional del Suelo Sustentable (antes CORETT).

HAXV. Intervencion habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de la perscna beneficiaria, las cuales estaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comisién lo considere.

XAXVI. OEQ: Organismo Ejecutor de Obra.

XXXVIL. OREVLE: Organismo Estatal de Vivienda, en el caso de que los gobiernos municipales )
cuenten en su administracién con un organismo de naturaleza similar o analoga, el

concepto operard en los mismos términos. \

XXXV Organismos de fomento: Las entidades de fomento econdmico, la mayoria con
personalidad juridica y patrimonio propios, sujetas a la supervision de la CNBV
conforme a sus respectivas leyes,

XXXIX. Organizacién comunitaria: Organizaciéon implementada a través de talleres o
asambleas, para la torma de decisiones informadas y consensuadas con el objeto de
favorecer a las beneficiarias y los beneficiarios en aspectos relacionados con la vivienda
y el habitat.

XL Personal del organismo fiscalizador: Personal acreditado por alguno de los
Organismos Fiscalizadores, el cual estd facultado para requerir a los distintos
participantes del Programa la informacién que estime necesaria para verificar la \
correcta operacion del Programa.,

XLL.  Reglas: Reglas de operacion del Programa de Vivienda Social

XLIL RENAPO: Registro Nacional de Poblacian. )
XUIl. Reporte mensual de comprobacién: Archivo electrénico que la CONAVI envia . =~

mensualmente a las Entidades Ejecutoras con el detalle de todas las operaciones de los
subsidios federales otorgados en el esquema de Cofinanciamiento durante el mes
correspondiente, para validacion y aprobacién por parte de ésta.
XLIV.  SVS: Subdireccion de Validacién de Subsidios (érea adscrita a la Subdirecciéon General
de Operacién y Seguimiento)
XLV.  Seguridad estructural: Comprende la cimentacién, elementos verticales (columnas y/o L
castillos, muros) y elementos horizontales (trabes, dalas, cadenas), de tal forma que
dichos elementos se presenten en buen estado: colados uniformes, sin fisuras o
cuarteaduras, sin varillas expuestas y con anclajes amarrados correctamente. Todos las
rmateriales utilizados deberdn de estar en buen estado, sin que presenten fisur
quiebres o algun otro caso que derive en la pérdida de durabilidad o resistencia.
La nivelacion del piso o losa serén uniformes y no deberdn existir cuarteaduras o fisura
a causa del asentamiento de la vivienda. /
XLVIL.  SGAIJST: Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico (Uni/d’
Administrativa adscrita a la CONAVI).
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XLVII. SGAVPS: Subdireccion General de Anélisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
(Unidad Administrativa adscrita a la CONAVI).
XLVII.  SGAF: Subdireccion General de Administracion y Financiamiento (Unidad adscrita a la
CONAVI) k
XLIX. SGOS: Subdireccién General de Operacion y Seguimiento (Unidad Administrativa
adscrita a la CONAVI).
L. Sistema CONAVI: Plataforma tecnoldgica de la CONAVI, para la operacion del subsidio
federal. ;
Ll. Sistema RUV: Plataforma del RUV para el registro de la oferta habitacional incluyendo
entre otras la ubicacién y las caracteristicas de las intervenciones habitacionales,
responsable de mediry validar el puntaje de las viviendas con subsidio. ’

LIl.  Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al Subsidio Federal objeto del |
Programa, para aplicarlo a una intervencién habitacional determinada.
LILl.  Verificador de obra: Persona fisica o moral autorizada por la CONAVI encargada de

verificar a través de visitas en sitio cada una de las intervenciones habitacionales para
conocer el avance de obra o su conclusion.
LiV. Zona de riesgo: Lugar vulnerable o propenso a sufrir afectaciones por circunstancias
" fisicas, geograficas, territoriales, por cercania a fuentes de riesgo, entre otras, que altera
y pone en amenaza la vida o la habitabilidad de las viviendas que en diche lugar se
encuentren, entendiendo gue no estd bajo esa condicién cuando la autoridad
competente autorice o permita la ubicacion de la intervencion habitacional.

ARTICULO 3.- DE LAS MODIFICACIONES AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Las modificaciones al presente Manual se notificaran a las Entidades Ejecutoras a través de
correo electréonico, o por los medios que la CONAVI considere pertinentes, para que éstas
realicen la consulta de las modificaciones en la pdgina web oficial de la CONAVI.

ARTICULO 4.- CONSULTA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
La version vigente del presente Manual estara disponible en |la pagina web oficial de la CONA
https:;//www.conavi.gob.mx/gobmx/normateca/

TITULO SEGUNDO
DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

CAPITULO |
DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS

ARTICULO 5.- ENTIDAD EJECUTORA
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Es una instancia inscrita ante la Comision, que otorga crédito para adquirir, construir, ampliar
o mejorar una vivienda, que acompanfa al subsidio federal y al ahorro previo de la posible
persona beneficiaria.

Se consideraran como Entidades Ejecutoras del Programa, de manera enunciativa mas no
limitativa, una vez que hayan suscrito el convenio de adhesién respectivo, a los siguientes
organismos: :

I.  Organismos Nacionales de Vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE, ISSFAM; SHF \
. Intermediarios financieros privados regulados;

. Intermediarios financieros que operen con Scociedades Nacionales de Crédito;

IV.  Organismos Estatales y Municipales de vivienda; y

V. Otras instancias que otorguen financiamiento.

ARTICULO 6.- OBJETO DE LA ENTIDAD EJECUTORA EN EL PROGRAMA

Otorgar crédito para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda y aplicar los recursos
del subsidio federal para vivienda, de conformidad con las Reglas de Operacion del Programa
de Vivienda Social, los Convenios de Adhesion, los procedimientos y demas procesos
establecidos por la CONAVI y en los términos de su acto constitutivo y las autorizaciones con
las gue al efecto deba contar.

ARTICULO 7.- CRITERIOS PARA FUNGIR COMO ENTIDAD EJECUTORA

Para estar en posibilidad de fungir o seguir fungiendo como Entidad Ejecutora, las
instituciones interesadas y aquéllas que ya operen con este caracter, deberan remitir a la (. |
Direccion de Esquemas Financieros (DEP) con copia a la Subdireccion de Administracion y /
Financiamiento (SGAF) en el tiempo y forma que ésta senale, la siguiente documentacion:

.  Solicitud como Entidad Ejecutora.

a. Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesion como Entidad
Ejecutora {(Anexo 1), firmma autégrafa del Representante Legal y Director General,
sello de la entidad; , {

b. Cédula de Registro para el Proceso de Adhesidn para operar el Programa de |~
Subsidios de la Comision Nacional de Vivienda (Anexo 2), firma autografa del
Representante Legal y Director General, sello de la entidad;

c. Copia de comprobante de domicilio. (Su fecha de expedicion no debera|ser
mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud);

d. Logotipo de la institucion solicitante, en formato electrénico:

e. Copia dela Cédula de Identificacién Fiscal de la institucién interesada, otorg
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (Su fecha de expedic)
no debe ser mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud);

PAGINA 14 DE 95



DESARROLLO TERRITORIAL | 7 CONAVI

Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de

Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: codigo Version
Febrero 2021 9 03

f. La Entidad Ejecutora debera abrir una cuenta bancaria exclusiva para la
operacion del Programa y debera remitir a la CONAVI mediante oficio firmado
por el representante legal: estado de cuenta o carta de institucién bancaria que
acredite la apertura de dicha cuenta exclusiva que sefale, entre otros: Banco,
Numero de cuenta, Plaza, Sucursal, CLABE de 18 digitos;

Il. Constitucion Juridica.

a. Copia del Acta Constitutiva inscrita en el Registro Pubklico de |la Propiedad y de
Comercio, o documento similar que dernuestre su existencia juridica o, en su
caso, de la Ley Orgénica, Decreto o documento publico que le dé origen. En caso
de que existan medificaciones, éstas también se deberan de entregar,
debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio;

b. Copia de nombramiento o poder ante fedatario pablico debidamente inscrito
en el registro que corresponda, que acredite las facultades de administracion y
de representacion legal otorgados al apoderado por la institucion interesada,
mismo que debera contar con facultades generales al menos para actos de
administracion en términos del segundo parrafo del articulo 2554 del Codigo
Civil Federal y sus correlativos de los Estados de la Republica;

c. Copia simple por anverso y reverso de la identificacion oficial vigente del (los)

- "~ representante (s) legal (es);

d. Catdlogo de firmas del (los) representante (s) legal (es), incluyendo nombre (s) v
cargo (s) dentro de la institucion;

e. Para el caso de Intermediarios Financieros privados regulados por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) o sistemas de supervisién auxiliares
aprobados por la CNBYV, copia del documento expedido por la CNBV gue la
acredita como una Institucién regulada, integrante del Sistema Financiero
Mexicano, o en su caso, numero de registro o copia de documento emitido por
una Supervisora Auxiliar aprobada por la CNBV, ‘

f.  Para Intermediarios financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccion y
vigilancia de la CNBV, o en los demnas casos si a juicio de la CONAVI les resulta
aplicable, deberdn de presentar el nimero de folio o acuse de la remision de
obligaciones a la CNBV o el Sistema Auxiliar correspondiente aprobado, |
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismeo.
En el caso de Instituciones y Organismos Financieros del sector rural que est§n
auto regulados, remitir evidencia documental que demuestre gue cuentan co ",‘
los elementos técnicos, operativos, legales, y financieros para desempenarsey
adecuadamente como una Institucion Financiera Confiable y Segura;

g. En cuante a los Intermediarios Financieros que operen con Socieda
Nacionales de Crédito, constancia expedida por la Sociedad Nacional de Cré
por la cual se manifieste que opera con la misma;
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h. Para Intermediarios Financieros privados regulados por la CNBV o por sistemas
de supervision auxiliares aprobados por la CNBV, o Intermediarios Financieros
privados no regulados, sujetos a la inspeccién y vigilancia de la CNBV, o en los
casos gue a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, la CONAVI consultara en la
pagina de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), que la candidata no presente situaciones
que impidan la correcta operaciéon del Programa.

En el caso de instituciones pertenecientes al Sector de Ahorro y Crédito Popular: /)
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP), Sociedades
Financieras Populares (SOFIPQ), Sociedades Financieras Comunitarias ;
{SOFINCO), deberan contar con el estatus: "autorizadas y supervisadas: cuental//\n
con seguro de depdsito”; "en operacidn: autorizadas y supervisadas, cuentan co [‘
seguro de depdsite”; y "Sociedades Financieras Comunitarias autorizadas
supervisadas”, respectivamente;

I.  De manera particular, en caso de ser un Desarrollador Social de Vivienda, pard
ser Entidad Ejecutora deberd contar con la autorizacion vigente para fungir
como donatario autorizado, es decir que sea una organizacién civil o fideicomiso
autorizado para recibir donativos deducibles;

. Anadlisis Financiero.

Para evidenciar las buenas practicas y la solvencia financiera de |a Institucién, se debera
presentar: : ;
a. Estados financieros acumulados al mes previo a su solicitud. incluyendo la

siguiente leyenda: "Manifiesto que las cifras contenidas en el presente Estado ( I
Financiero se elaboraron de conformidad con las normas de informacion. f
financiera, son veraces y contienen toda la informacion referente a la situacion
financiera y a los resultados de la empresa con motivo de sus operaciones, por o
que soy legalmente responsable de su autenticidad y asumo cualquier
responsabilidad derivada de una declaracion en falso sobre los rrisrmos"
b. De acuerdo con lo establecido en la normatividad que le aplique a cada
" institucién, deberan presentar: {
1. Estados financieros auditados de los 3 Ultimos ejercicios fiscales, o -
2. [Estados financieros internos de los Ultimos 3 ejercicios fiscales firmados
por el representante legal y el contador responsable de su elaboracidn,
indicando el nimero de cédula profesional (adjuntar cedula profesion ).
incluyendo la siguiente leyenda: "Manifiesto que las cifras contenidas én
el presente Estado Financiero se elaboraron de conformidad con l4s
normas de inforrmacion financiera, son veraces y contienen toda
informacion referente a la situacion financiera y a los resultados oi }

e

\ 1
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il empresa con motivo de sus operaciones, por lo que soy legalmente
' responsable de su autenticidad y asumo cualquier responsabilidad
derivada de una declaracion en falso sobre los mismos'; o
3. Para las solicitantes de reciente constitucion (minimo 1 afio), estados
financieros de todos los meses transcurridos, a partir de la fecha en que
se constituyéd la moral, auditados o internos firmados por el
representante legal y el contador responsable de su elaboracion,
indicando el niUmero de cédula profesional (adjuntar copia de la cédula
profesional} e incluyendeo leyenda bajo protesta del parrafo anterior;

c. Paralos Intermediarios Financieros privados regulados por la CNBV, o Sistemas
de Supervision Auxiliares aprobados por la CNBYV, o Intermediarios Financieros
privados no regulados, sujetos a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, que no
estén obligados al dictamen de sus estados financieros de acuerdo a lo
establecido en la regulacion de la CNBVY, deberdn presentar Estados Financieros
del ejercicio inmediato anterior firmados en términos del numeral gue
antecede, insertando la siguiente leyenda: "Manifiesto que las cifras contenidas
en el presente Estado Financiero, se elaboraron de conformidad con las normas
de informacion financiera, son veraces y contienen toda la informacion referente
a la situacion financiera y a los resuftados de la empresa con motivo de sus
operaciones, porlo que soy legalmente responsable de su autenticidad, y asumo
cualquier responsabilidad derivada de una declaracion en falso sobre los
mismos"

d. Para el caso de los intermediarios financieros privados regulados por la CNBV o
sistemas de supervisién auxiliares aprobados por la CNBYV, intermediarios e
financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccién y vigilancia de la CNBY, //
e Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales de Crédito
o en los casos que a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, el capital contable,
resultado operativo y resultado neto reflejado al cierre de los Ultimos estados
financieros del ejercicio inmediato anterior y/o de los Ultimos 12 meses no
podran ser negativos o en su caso, con justificacion metivada.

e. Para el caso de los intermediarios financieros privados regulados por la CNBV|o
sistemas de supervisidon auxiliares aprobados por la CNBYV; intermediarigs
financieros privados no regulados, sujetos a la inspeccion y vigilancia de la CNBY;
e Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales de Credit

-0 en los casos que a juicio de la CONAVI les resulta aplicable, el indice de
morosidad de la cartera de crédito, reflejado en los estados financieros sefialado
en el parrafo anterior, no podran ser mayor al promedio del sector al que
pertenecen publicado en el informe trimestral mas reciente de su categofz
emitide por la CNBV en relacién al momento del analisis de la informacfon

- entregada por la candidata a Entidad Ejecutora (documento que debera ser
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también incluido), dicha candidata debera indicar la referencia a considerar por
su naturaleza (su categoria) debiendo ser algunas de las siguientes: Banca
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades

Multiple,

Sociedades

Financieras Populares u Otros Supervisados, y

De la documentacién relacionada en los incisos a) al e), se podra solicitar
informacién adicional que explique el comportamiento de las prmctpales

cuentas contables.

f. Copia de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante
Servicio de Administracion Tributaria, (Su fecha de expedicion no debe

mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la solicitud);
9. La candidata presentara la dltima declaracion anual de impuestos presenta
ante el SAT y su acuse correspondiente; |
h. Proyecciones de colocacion de las modalidades de intervencion habitacional|a

operar con y sin subsidio federal del ejercicio vigente y subsecuente.

j'\
ser,,

9

i. Paraelcaso delos Intermediarios Financieros privados regulados porla CNBV, o

sistemas de supervision auxiliares aprobados por la CNBV, o Intermediarios

Financieros no regulados, sujetos a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, o que
operen con Sociedades Nacionales de Crédito, o en otros casos, que a juicio de
la CONAVI les resulta aplicable, reporte expedido por el buré de crédito o circulo
de crédito de |a institucion, donde acredite estar al corriente de sus obligaciones
(su fecha de expedicion no debe ser mayor a 3 meses, respecto a la fecha de la

solicitud);

o0 oo

Gobierno Corporativo.
Antecedentes y perfil de la institucién solicitante (breve descripcién);
Organigrama de la institucion mostrando la estructura hasta el segundo nivel:
Curriculum de los principales funcionarios, hasta primer nivel;

Breve descripcion de los principales érganos colegiados de la solicitante
(comités), mencionando:

1. Atribuciones;
2. Miembros;

3. Mencionar cargo en el Comité y dentre de la institucion:
4. Para el Consejo de Administracion, presentar el curriculum de |

con

sejeros;

5. Mecdnica operativa de los Comités, y
6. Periodicidad de sesion.

e. Estructura

accionaria,

mencionando

todos

aquellos accionistas co

participacion mayor al 5%, afiadiendo una breve resefia de éstos.
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IV.  Analisis Comercial.

a. NuUmero de sucursales u oficinas de atencidon a las personas beneficiarias, asi
. como su ubicacion, y la cantidad de personas que laboran en éstas (anexar
fotografias de las sucursales).

b. Descripcion de sus productos (por tipo o modalidad).

1. Principales caracteristicas;

2. Mercado Objetivo;

3. Histdrico de colocacion, y

4. Estrategia de comercializacion.

c. A excepcion de la Banca de Desarrollo, Fideicomisos Publicos de Fomento y
Organismos de Fomento (Incluyendo a INFONAVIT, FOVISSSTE y BANJERCITO),
las demas entidades presentaran el analisis de la cartera financiada por la
institucién en rateria de vivienda por tipo de modalidad, catalogandola po
vigente y vencida (al menos los ultimos 12 meses), diferenciando la carter
individual de vivienda (agquella a personas fisicas). Dicho analisis deberd contene
un cuadro resumen de la totalidad de los productos ofrecidos en meteria d
vivienda que incluird, de manera descriptiva mas no limitativa, los siguientes

rubros:
Periodo n al
- P | d -
Ndmero de | Monto de Capital Sr%rc;g: er? Monto en ro[?rlwa;dio
Producto créditos créditos Recaudado cartera P

cartera . en

otorgados | otorgados | (Cobrado) : vencida .
vencida moratoria

Las entidades ISSFAM, INSUS, la Banca de Desarrollo, los Fideicomisos Puablicos
de Fomento y Organismos de Fomento (Incluyendo a INFONAVIT, FOVISSSTE v
BANIJERCITO) deberan presentar el analisis de‘la cartera fondeada para créditgs
de vivienda, por tipo de modalidad diferenciando entre vigente y vencida, [a
menos de los Ultimaos 12 meses.

Para las solicitantes de reciente constitucion, presentaran el andlisis de la carte
financiada por la institucién en materia de vivienda por tipo de modalida
catalogandola porvigente y vencida, de acuerdo con lo mencionado en los rubro
anteriormente mencionados, de todos los meses transcurridos a partir de la fecHa
en que se constituyd la moral, diferenciando la cartera individual de vivien
(aquella a personas fisicas). .

Asimismo, se debera remitir aquella cartera catalogada como irrecuperable, por
tipo de modalidad, de todos los meses transcurridos a partir de la fecha en que

X}
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se constituyo la moral, diferenciando la cartera individual de vivienda (aquella a
personas fisicas), asi como las estrategias para su saneamiento y recuperacién.

V. Procesos. ]
a. Manual de Proceso de Originacion de Créditos, mencionando:
1. Integracién de expediente del financiamiento; |
2.Andlisis de financiamiento y capacidad de pago de la beneficiaria v el
beneficiario;

3.Descripcion  del proceso de decision del otorgamiento del
financiamiento;

4.Facultades de decision de crédito;

5.Evidencia de alguna herramienta tecnolégica para el registro
seguimiento de la cartera de financiamiento;

6.Mesa de Control;

7.Forma de desembolso de recursos;

8.Verificacion del destino del crédito;

9.Tipo de supervision de acuerdo con el destino del crédito;

10. Plazos que requiere para efectuar las acciones descritas anteriormente,

Y .
1. Mencionar el nimero de personas que intervienen en cada parte del

proceso. /

b. Remitir un diagrama de flujo del proceso de interaccion entre el ahorro previo v. (/
financiamiento con la intervencién habitacional, asi como de la entrega de
subsidio federal para vivienda que otorga la CONAVI, que debera ser
acompafado de una descripcion de la forma en que operar3;

c. Sera necesario que las instituciones y/o los organismos precedentes que dieron

' origen a la candidata a Entidad Ejecutora de una misma nhaturaleza y que L/
pretendan ser Entidad Ejecutora del Programa, tengan como minimo un afio de
‘operacién con financiamientos directos a personas fisicas (exceptuando a la
Banca de Desarrollo, Fideicomisos Publicos de Fomento y Organismos
Fomento, Incluyendo a INFONAVIT, FOVISSSTE y BANJERCITO, cu
financiamiento podra ser de segundo piso), relacionados a la obtencién de u
intervencion habitacional. 1
Esto se acreditara mediante la presentacién de contratos de financiamiento* {
menos quince), donde se establezca o demuestre que el objeto del mismo e
para la obtencién de una intervencién habitacional; esta documentacién por |
menos deberd ser igual o superior a un afio anterior a la fecha de solicitud

adhesion al Programa. /
7
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*Dara las solicitantes de reciente constitucidén, se acreditaréa mediante la
presentacion de contratos de financiamiento, (al menos ocho) donde se
establezca o dermuestre que el objeto del mismo es para la obtencion de una
intervencion habitacional; esta documentacion por lo menos debera ser igual o
superior a seis meses anterior a la fecha de solicitud de adhesion al Programa.

d. En caso de que las instituciones no cumplan con lo establecido en el inciso
anterior, deberan comprobar como minimo, tres afios de operacién con
financiamientos para la instalacion de Ecotecnologias para la eficiencia
energética de la vivienda, en cumplimiento con la normatividad nacional, con
acciones de monitoreo y analisis de impacto final con resultados en eficiencia
energética. Esto se comprobard mediante un informe de resultados de
eficiencia energética y al menos quince contratos de financiamiento con ]
beneficiarias y beneficiarios finales. : 1

VI. Atencidn a la Poblacion Objetivo.

a. Establecer de forma clara y explicita los criterios para la promocion y seleccion
de la poblacién que atiende, y la forma en que difunde las condiciones
requeridas para el otorgamiento del financiamiento (y cémo se incorporara el
subsidio federal);

b. Indicar las condiciones de la modalidad de la intervencion habitacional que sera
susceptible al subsidio federal:

1. Tasa de-interés;
2.Comisiones;

3.Plazo; (/

4 Costo Anual Total (CAT);

5.Medio para la comprobacion del destino del crédito;
6. Tipo y medios para su supervision, en su caso; Ve
7.Edad e ingresos minimos solicitados, y Ly o
8.Criterios de capacidad de pago.

VIil. Consideraciones Especiales.

a. ‘La CONAVI solicitard la entrega de documentacion comprobatoria gu ;
considere necesaria para evaluar y evidenciar el desempeﬁo satisfactorio en/el)

. Grupo de Adhesion de Entidades Ejecutoras.

b. Sila evaluacién es considerada aprobatoria, la CONAVI podra condicionap@ la
entidades ejecutoras a mejorar sus procesos de conformidad a los acuerdos del
Grupo de Adhesién de Entidades Ejecutoras y en pro de la operacion del

Programa, con base en lo establecido en la normatividad vigente.
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c. Ademas de los requisitos previstos en los presentes Criterios de Elegibilidad,
deberan acreditar mediante escrito firmado por el Representante Legal: no
tener o haber tenido litigio alguno en los dltimos tres afos en contra de la
CONAVI, lo cual sera validado por el drea Juridica de la CONAVI.

d. Toda la documentacién debera contar con rabrica del representante legal y/o
sello de la entidad.

Una vez adheridas a la CONAVI, las Entidades Ejecutoras deberan notificar a la Comision
respectc de las modificaciones que sufra aquella informacion considerada en el
presente articulo, por medio de carreo electrénico y/u oficio, dirigido a la DEP con copid |
de conocimiento a la SGAF. '

Para los casos no previstos en este articulo, el Grupo de Adhesién para Entidades
Ejecutoras de la Comision Nacional de Vivienda es el érgano facultado para resolver los
aspectos no contemplados en él.

ARTICULO 8.- PROCESO DE ADHESION PARA FUNGIR COMO ENTIDAD EJECUTORA

Las instituciones interesadas en adherirse al Programa como Entidades Ejecutoras podran
realizar el tramite en linea para su Adhesién en el portal
https://www.gob.mx/tramites/ficha/adhesion-de-entidades-ejecutoras-al-programa-de- 1

subsidios-en-laconavi/CONAVI3225, no obstante, deberan concluir el tramite de manera( )

. presencial en las oficinas de la Comisién Nacional de Vivienda, a través del siguiente -/ '
procedimiento: -

I Enviar la documentacién* del articulo que antecede en archivo electrénico anexo**,
a traves del portal antes mencionado o de la direccién de correo electrénico que
para esos efectos determine la CONAVI. Los Anexos 1y 2 del articulo anterior y, en su
caso, la demas informacidn original para cotejo, deberan enviarse en formato fisico (,
y original a solicitud de la CONAVI, en las oficinas ubicadas en Avenida Heroica —~
Escuela Naval Militar, niUmero 669, colonia Presidentes Ejidales, Primera Seccién,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México:
*En agquellos casos en los que alguno de los puntos considerados en el articul
presente Manual, no aplique a la candidata a Entidad Ejecutora, ésta

anexando documentacion soporte, en su caso.
**Los archivos deberan estar nombrados con el criterio, apartado, numeral v/oi
para su clara identificacion.

1. La DEF validara que la documentacién esté completa, en caso de no
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omisién, misma que debera realizarse en un plazo no mayor a 5 dfas habiles a partir
de la notificacion. En caso de gue la omisién no sea subsanada en dicho plazo a
solicitud se tendra como NO presentada;

I Una vez gue la documentacion solicitada esté completa, la DEF de la CONAVI hard
llegar los documentos legales correspondientes a la SGAJST para su validaciéon. La
SGAIST emitird un informe especificando si la institucion solicitante cumple o no
con los requisitos legales del proceso de adhesién vy, en caso de presentar alguna
salvedad, la interesada tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para Subsanarla sino
ocurre esto se daré fin al proceso de adhesion;

V. Una vez acreditada la personalidad juridica de la institucion y su representante legal,
asi como su objeto social, la CONAVI a través de la DEF, realizard una evaluacion de
la posible Entidad Ejecutora como un reguisito necesario para que ésta pueda ser
considerada como candidata por el Grupo de Adhesion de Entidades Ejecutoras.

La evaluacién deberda de considerar entre otros los siguientes aspectos:
Antecedentes de la Entidad, Constitucion Juridica, Analisis Financiero, Gobierno
‘Corporativo, Andlisis Comercial, Procesos, Atencidon a la Poblacién Objetivo y
Consideraciones Especiales.

En caso de que la evaluacion acredite |la capacidad de la institucion para ser entidad |
ejecutora del Programa, la SGAF presentara la solicitud al Grupo de Adhesion de
Entidades Ejecutoras, para su aprobacion, en su caso;,

V. El Grupo de Adhesidn de Entidades Ejecutoras sesionara para evaluar si la
institucion interesada estd en posibilidad de fungir como Entidad Ejecutora del
Programa, atendiendo a los elementos presentados por la DEF. La resolucion seta
comunicada por el secretario del Grupo de Adhesion mediante oficio y/o corre
electronico a la SGAF, guien a su vez notificara a la institucion el resultado;

Vi. La DCVS procederd a generar los accesos correspondientes al Sistema CONAVI al
institucién aprobada como Entidad Ejecutora una vez que la DEF le entregue
siguiente documentacion:

&

a. Acuerdo por el cual el Grupo de Adhesion aprueba Ja solicitud de adhesi
Entidad Ejecutora;
b. En hoja membretada emitida por la institucion aprobada como Entida
Ejecutora, lo siguiente:

i. Oficio de solicitud de usuarios para acceso al sistema, y

ii. Cartaresponsiva del usuario e identificacion oficial de éste (Anexo 3).

\

com
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lLa CONAVI a través de la SGAF podra solicitar a la Entidad Ejecutora, en cualquier momentd
exhibicidn de los documentos originales que la han hecho acreedora a suscribir el Convenio
Adhesion. Asimismo, se reserva el derecho de solicitar informacion adicional que perm
validar o aclarar la situacidén actual de |a institucion.

c. En hoja membretada emitida por la institucién aprobada como Entrdad
Ejecutora que contenga los siguientes datos:

i. Bancoynumero de cuenta; [

i. Plazay Sucursal bancaria, y

iii. La CLABE interbancaria de 18 digitos. ‘
d. Copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, y N
e. Copiade documento que acredite la apertura de la cuenta bancaria a su nombre,
exclusiva para la operacion del Programa.

La DEF solicita a la DPP y a la SVRC los datos de la cuenta bancaria a la cual &
Entidad Ejecutora, debera realizar las devoluciones de subsidios y cargas financieras
que pudieran llegar a presentarse durante la operacion del Programa para
plasmarse en el Convenio de Adhesion.

La SCAF solicita a la SGAJST la elaboracion del Convenio de Adhesién vy coordinara
con la institucion aprobada como Entidad Ejecutora por el Grupo de Adhesion, la
firma del dicho Convenio de Adhesion,

Las instituciones interesadas que hayan sido aprobadas tendran que recibir la
capacitacion coordinada por la SGAF, e impartida por el personal responsable de
cada drea, necesaria para conocer el funcionamiento del Programa por parte de la é)

CONAVI

Uha vez adheridas, las Entidades Ejecutoras formaran parte del Padrén de Entidades
Ejecutoras®
https://www.gob.mx/conavi/documentos/padron-de-entidades-ejecutoras.*

*Cuando un Entidad Ejecutora sea suspendida de manera temporal o definitiva en los términos

del ARTICULO 53.- DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENGIONALES. La Direccidon de
Cofianciamiento notificara a la DEF, para lo conducente en el Padron de Entidades Ejecutoras.

*La Entidad Ejecutora debera hacer del conocimiento de la CONAVI respecto de las
modificaciones que sufra la informacion exhibida en el padrén de Entidades Ejecutoras. ( 1

que estara disponible en la pagina web oficial de la Comisién:

\

) 1a
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documentacion actualizada con |la informacion pertinente en un plazo de hasta maximo 20
dias habiles.

En caso de cambio de domicilio, la Entidad Ejecutora tendra la obligacién de notificarlo a la
SGAF, la DEF y la SGAJST en un plazo maximo de 20 dias habiles y enviar un comprobante de
domicilio con la nueva direccidon (su fecha de expedicidon no debe ser mayor a 3 meses con
respecto a la fecha de envio).

En casode que se cambie la cuenta bancaria, la Entidad Ejecutora debera notificarlo por escrito
a la SCAF con copia a la DEF asi como a la DPP y enviar el ccmprobante de apertura con las
caracteristicas antes sefaladas. Este cambio deberd ser notificado a la CONAVI con al menos|- [}
30 dias habiles de anticipaciéon. En caso de que los recursos se depositen a la cuenta CLABE
anterior, derivado de aviso tardio por parte de la Entidad Ejecutora de dicho cambio, la CONAVI
no tendra responsabilidad alguna, quedando la entidad ejecutora ebligada a llevar a cabo los
procedimientos necesarios ante la institucién bancaria correspondiente para recuperar los
recursos depositados en la cuenta CLABE anterior, debiendo acreditar la recuperacién a la
CONAVI.

Es importante mencionar que la CONAVI, bajo criterios y analisis realizados a los posibles
candidatos para ser Entidad Ejecutora, se podra reservar el derecho de adhesién o, en su 7
defecto, podréa dar por terminado de forma anticipada el Convenio de Adhesidn. Los criterios )
generales para que la CONAVI se reserve el derecho de iniciar un proceso de adhesidn son los ‘
siguientes:

a) Queno cumpla con la documentacion o requisitos establecidos en el presente Manual, o

b) Que la candidata tenga procedimientos legales o administrativos sin solventar ante la
CONAVI.

En lo general los criterios para dar por terminado el convenio de adhesién serén
observaciones graves generadas por los Organlsmos Fiscalizadores del Programa,
solventar. ;
p
La CONAVI podrd dar por terminada de manera anticipada la vigencia del Convenio,
Adhesion suscrito con la Entidad Ejecutora, manteniendo sus efectos para las” operaclo '

realizadas durante su vigencia y extinguiéndoios para las subsecuentes.

Para los casos no previstos en este articulo, el Grupo de Adhesion para Entidades Ejecutoras
la Comisién Nacicnal de Vivienda es el facultado para resolver los aspectos no contemplados

en el.
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CAPITULO Il
DE LOS ORGANISMOS EJECUTORES DE OBRA (OEOQO)

ARTICULO 9.- DEFINICION DE ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA

Persona fisica o moral, registrada ante la instancia normativa conforme a sus requerimientos,
respaonsables de otorgar Asistencia Técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar el proceso
de disefio y construccioén, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de las
intervenciones habitacionales que se operen con subsidios, conforme se establece en las
Reglas de Operacién y bajo responsabilidad de las Entidades Ejecutoras.

ARTICULO 10.- OBJETIVOS DE LOS ORGANISMOS EJECUTORES DE OBRA EN EL PROGRAMA ||
1. Participar en la realizacién de las intervenciones habitacionales en apego al proceso
operativo, y al proceso de atencidon y de otorgamiento de la Asistencia Técnica
presentados en su registro, tomando en cuenta las necesidades, usos y costumbres y |a
capacidad economica de las beneficiarias y los beneficiarios y optimizando costos en

favor de las beneficiarias y los beneficiarios.

. Realizar convenio marco para la operacién del Programa con Entidades Ejecutoras
adheridas al Programa en el esquema de Cofinanciamiento, para brindar Asistencia
Técnica al disefiar, construir, acompanar, verificar y supervisar el proceso constructivo 2
concluir las soluciones de vivienda con seguridad estructural y habitabilidad, vy
preferentemente con disefo bioclimatico, progresividad y armonia con el entorno. Por
lo que debera consultar el padrén de Entidades Ejecutoras vigentes, listado en la pagina
web de la CONAVI (http//www.gob.mx/conavi/documentos/padron-de-entidades-
ejecutoras). Dicho convenio debera contener como minimo:

i. Forma de pago del subsidio, del ahorro previo y financiamiento de la
Entidad Ejecutora al Organismo Ejecutor de Obra.

ii. Compromisos establecidos entre el Organismo Ejecutor de Obra y la
Entidad Ejecutora.

jii. Mecanica operativa para la realizacion de las intervenciones
habitacionales.

iv. Responsable (s) del proyecto de ejecucion,

v. Plazo o periodo del inicio y conclusion de la intervencion habitacional.

ARTICULO 11.- DEL REGISTRO COMO ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA
Las instituciones interesadas en registrarse como Organismos Ejecutores de Obra ante la
CONAVI deberan cumplir con los requisitos establecidos en los “Lineamientos para el Proces
de Registro como Organismo Ejecutor de Obra” a cargo de la SGAVPS, publicadaen la pégi{pz
web de la CONAVI, (http://www.gob.mx/conavi). / ]

I.  Consideraciones especiales: ' L
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Ademas de lo sefialado en el presente articulo, deberéd acreditar mediante escrito firmado por
el Representante Legal del solicitante: no tener o haber tenido litigio alguno en los Ultimos tres
afios en contra de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), lo cual sera validado por la
SGAIST.

ARTICULO 12.- VIGENCIA DEL REGISTRO COMO ORGANISMO EJECUTORkDE OBRA
El periodo y el tipo de vigencia del registro como Organismos Ejecutores de Obra seran

- determinados por la CONAVI.

La CONAVI le hara llegar una carta de aceptacion misma gue tendra que ser firmada por el
Representante Legal y un testigo de los Organismos Ejecutores de Obra.

Si durante el periodo de vigencia del registro como Organismos Ejecutores de Obra, la CONAV]
recibe alguna denuncia fundada y motivada; o detecta conductas contrarias a las establecidas
en su registro como Organismos Ejecutores de Obra, las Reglas de Operacion y/o este Manual,
se aplicara lo establecido en el articulo 13 dei presente Manual.

ARTICULO 13.- DE LA SUSPENSION Y CANCELACION DEL REGISTRO COMO ORGANISMO
EJECUTOR DE OBRA

Si la CONAVI recibe un reporte, denuncia y/o queja' y ésta sea imputable y/o comprobable al-
Organismo Ejecutor de Obra, se informara a éste para gue exprese lo que a su derecho
convenga, antes de que se proceda conforme a los siguientes supuestos:

a). — Suspension, cuando:
1. Existan hallazgos reportados por la Entidad Supervisora, Entidad Ejecutora verifica

de obra, Area o Unidad Administrativa de la Instancia Normativa y/o algun ot
organismo fiscalizador autorizado por la CONAVI cuando: '
a. Eldafosea menor?y sea resarcido, se procedera a la activacion en el Padron.
b. Eldano sea mayor®y sea resarcido, se procedera a la activacion en el Padron.
c. Encasode responder parcialmente o no atender las solicitudes de aclaracion y/o
notificaciones emitidas por la CONAVI, en el plazo establecido para ello. ;

2. Mantener 1 afo de inactividad sin causa justificada.

). — Cancelacion, cuando:

1 Ejemplo: soborno, anomalias y/o fallas técnicas en la solucién habitacional, entre otros
2 se entiende por dafio menor acciones gue no afecten la seguridad estructural de la vivienda.

% Se entiende por dafio mayor acciones que afecten a la estructura e instalaciones de |a vivienda. ><
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Incumpla con la Normatividad del Programa; _

2. Existan hallazgos reportados por la Entidad Supervisora, verificador de obra y/o algun
otro organismo fiscalizador y el dafio no sea resarcido en el plazo establecido;

3. El Organismo Ejecutor de Obra haya sido notificado por la CONAVI de los hallazgos
detectados en tres ocasiones, ya sea por un mismao hallazgo o por varios.

4. Se detecte que el Organismo Ejecutor de Obra falsed informacion, que sea imputable y
comprobable;

5. ElOrganismo Ejecutor de Obra actue con fines de proselitismo politico o religioso u otro
Y que éstos sean imputables y comprobables; | I

6. " Realizar acciones de promocion y difusion del Programa durante los periodos
electorales, de acuerdo con la normatividad electoral aplicable a nivel federal, estatal o
local. 1

7. Los usuarios reporten y evidencien alguna falta como fraude o cobros indebidos, entre |
otros y que éstos sean imputables y comprobables; _ v

8. La Entidad Ejecutora reporte faltas al cumplimiento de los acuerdos establecidos Y
estos sean imputables y comprobables al Organismo Ejecutor de Obra;

9. Sedetecte que el Organismo Ejecutor de Obra actué como testaferro para la realizacion
de acciones de vivienda. Entre otros supuestos, el prestar a un tercero sus claves de
usuario para acceso a los sisternas relacionados con la operacion del Programa;

10. No brinden Asistencia Técnica, ni fomenten la cohesion social;

1. No participen en el proceso constructivo de inicio a fin:

12. No terminen las acciones de vivienda en tiempo y forma#

13. Se obtenga evidencia de acciones de viviendas de mala calidad, para lo cual se debera

contemplar de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente: U

a. Los materiales deberan de estar en buen estado, rectificados cuando sea el caso,
sin danos, grietas o fisuras, colocados a plomo con mano de obra de calidad, aun
cuando el acabado sea aparente. !

b. Las intervenciones habitacionales no deberan presentar rastros de goteras o
filtraciones de agua en techos y en muros tanto interiores como exteriores (se

gargolas y otros sistemas para evitar la acurnulacién de agua).
C. Las Ecotecnias o ecotecnologias deberan estar instaladas y en funcionamie

4 De conformidad a los plazos establecidos en las Reglas de Operacidn vigentes,
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14. El Organismo Ejecutor de Obra o sus representantes cobren por el subsidio o por
ingresar al Programa. ' :

15. E! Organismo Ejecutor de Obra capte recurso etiquetado como parte del componente
del Ahorro Previo. ;

La cancelacion implica la baja definitiva. del padrén. La CONAVI, ante la existencia de estas
conductas, podra ademas iniciar las acciones administrativas o penales que determine
procedentes. :

La SGAFy la SCGAVPS podran requerir informacién o justificacion a las Entidades Ejecutoras que
se encuentren operando con los Organismos Ejecutores de Obra gque han sido suspendidos
temporalmente o dados de baja de forma definitiva del padrén, respecto a su responsabilidad
de supervisar a los Organismos Ejecutores de Obra, y en su caso, se aplicaran las sancig
establecidas en el presente Manual.

Para los casos no previstos en este articulo, la CONAVI es la facultada para resolver los asp ctbs
no contemplados en el.
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CAPITULO il
DE LA ENTIDAD SUPERVISORA

ARTICULO 14.- OBJETO DE LA ENTIDAD SUPERVISORA
Realizar revisiones o auditorias para verificar la correcta aplicacion del subsidio federal de

vivienda en las intervenciones habitacionales, en cumplimiento de las Reglas de Operacién, el
Manual de Procedimientos y demas normativa vigente.

fi

Podrad darse el caso de que la Entidad Supervisora requiera a las Entidades Ejecutoras los
expedientes de las personas beneficiarias de los subsidios en poder de éstas como '
complemento a la validacion de la correcta aplicacion del subsidio. [\\

En caso necesario el Organismo Ejecutor de Obra o la Entidad Ejecutora tendran la obligacion
de otorgar todas las facilidades para gue el personal de la Entidad Supervisora desarrolle sus
actividades.

ARTICULO 15.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD SUPERVISORA
Para llevar a cabo las actividades de la Entidad Supervisora se tomara en cuenta lo establecido
en el articulo 44 del presente Manual.

Actividades enunciativas mas no limitativas:
l.

La Entidad Supervisora verificara que, en las modalidades y lineas de apoyo del Programa
cumplan los siguientes requisitos:

Podra realizar acciones de supervision fisica a las intervenciones habitacionales,
seguimiento, inspeccién y entrevistas a los participantes del Programa para verificar el
cumplimiento de las Reglas de Operacién, del presente Manual de Procedimientos y
demas normativa aplicable;

Realizar acciones de revision a los expedientes de los beneficiarios que recibieron
subsidio federal, mismos que estan en poder de la Entidad Ejecutora;

Verificar que el Organismo Ejecutor de OQbra realice la intervencion habitacional &7
conforme a lo establecido en el articulo 10 del presente Manual;

Reportar a la CONAVI los hallazgos e incumplimientos a las Reglas de Operacro
presente Manual y demas normatividad aplicable, para que ésta proceda co
acciones correspondientes a la normativa que lo rige, o

Verificar el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 37 del presente Manual.

, al

y,

Avance de obra requerido, y
Criterios Técnicos Minimos.

\ \
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. En caso de que la Entidad Supervisora detecte irregularidades en la aplicacion de los subsidios
en las intervenciones habitacionales, éstas deberdn ser atendidas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 44 del presente Manual.

En caso necesario, el Organismo Ejecutor de Obra y/o la Entidad Ejecutora tendran la
obligacién de otorgar todas las facilidades para que el personal de la Entidad Supervisora
desarrolle sus actividades. De igual manera, la Entidad Supervisora deberé recurrir a la Entidad
Ejecutora para contar con tedos los elementos para desarrollar cabalmente su funcion, entre
otros, localizar el lugar de la intervencion, contar con traductor en el caso que la o el beneficiario
hable una lengua materna distinta al castellano, etc.

Las Entidad Ejecutora podra reportar a la CONAVI los casos en gue la Entidad Supervisora
emita observaciones inconsistentes con la forma de produccién y alcances establecidos, con el
" objeto de remitir dichas observaciones a la Entidad Supervisora y ésta emita un
pronunciamiento conforme a su derecho de réplica.

TITULO TERCERO
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

CAPITULO | o
DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA BAJ
ESQUEMA DE COFINANCIAMIENTO

ARTICULO 16.- DE LA DIFUSION DEL. PROGRAMA
En caso de que la Entidad Ejecutora o ésta a través de los Organismos Ejecutores de O
instrumenten acciones para la promociény difusién del Pregrama mediante medios impres
audiovisuales, alternativos, o en general cualquier otro medio de comunicacion, deberan;
I Observar los lineamientos de la CONAVI en la materia, mismos gue se encuent
publicados en su pagina web (http://www.conavi.gob.mx/manual-de-identidad); |
1. Remitir a la SGOS, antes de que se exponga a la poblacidn, los mecanismos con los qué
se llevaran a cabo la promocién y/o difusién del Programa para su eventual aprobacion;
Hi. Abstenerse de realizar acciones de ©romocion y difusidon del Programa durante los
periodos electorales, de acuerdo con la normatividad electeral aplicable a nivel federal,
estatal o local. En caso de incumplimiento, la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor
de Obra sera dado de baja del Programa y se hara responsable de resarcir cualquier
dafio causado a la CONAVI, sus servidores publicos o personas beneficiarias del
- Programa por la promocion y difusion indebida, independientemente de las sanciones
legales que procedan;
v. Utilizar un lenguaje claro y sencillo en los materiales de difusion y promocion;
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VI

VIl

Vill.

Indicar que la gestion del tramite para la solicitud de subsidio federal es gratuito 3%
personal;
Senalar que el importe del subsidio federal que se otorgara por parte de la CONAVI no
es reembolsable, en tanto se cumpla con los requisitos y alcances de las Reglas y del
presente Manual, asi como también que la CONAVI no cuenta con gestores, ni
representantes, ni delegaciones y sus instalaciones se encuentran ubicadas fisicamente
en la Ciudad de México;
Incluir en sus materiales de difusion Y promocion, de manera visible o audible segun
sea el caso, una de las siguientes leyendas:
a. Version completa de la leyenda:
“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan|
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado||
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”, o
b. En caso de no contar con espacio disponible, podra utilizar la versiéon corta de |a
leyenda:
“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrollo social.”
Proporcionar la direccién electronica de la pagina web de la CONAVI "Pd \
{(https://www.gob.mx/conavi), asi como su direccién de correo electrénico de contacto é/ i
(atencionciudadana@conavi.gob.mx), y teléfono de atencion ciudadana (55) 9138 99 91,
extensiones 422 y 162, para atender cualquier duda o queja relacionada con el servicio
gue le otorga la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra a las personas
beneficiarias. ,
Proporcionar los nimeros telefonicos de la Fiscalia Especializada para la Atencion de /
Delitos  Electorales (FEPADE), 01-800-833-72-33 o bien la pagina web s
http://www.fepade.gob.mx/, en caso de quejas y denuncias en materia de delitos
electorales federales, y
En caso de que la CONAVI realice un plan de promocién y difusion relativo al Programa,
las Entidades Ejecutoras seran las encargadas, directa o mediante los Organistos
Ejecutores de Obra, de difundir y distribuir entre la poblacién objetivo, los materialeb de
difusién. La CONAVI proporcionara el arte y las especificaciones técnicas del|os
Mmateriales, y definird los mensajes, las localidades y/o ciudades en donde se realiza N
las acciones de promocion y difusion. Para ello, las Entidades Ejecutoras deberan:
a. Realizar la impresion de los materiales de difusién:; /
b. Colocar los materiales de difusién relativos al Programa en un lugar wsablg/"
sus oficinas; / —i

L
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- ¢. Distribuir los materiales de difusidn entre los habitantes de las comunidades a
las que tienen acceso;
d. Promover los materiales de difusion en sus cuentas de redes sociales, en caso de
tenerlas, y
e. Proporcionar a la CONAVI, un testigo fotografico de la colocacion y distribucion
de los materiales de difusién, el cual deberd enviarse a la direccion de correo
electréonico atencionciudadana@conavi.gob.mx

ARTICULO 17.- DE LA ATENCION Y ORIENTACION A LOS SOLICITANTES POR PARTE DE LA
ENTIDAD EJECUTORA O EL ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA
La Entidad Ejecutora por sl misma o a través de sus Organismos Ejecutores de Obra debera
informar por escrito a los solicitantes, la siguiente informacion:
. Condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento (Anexo 4), especificando
gue: :

a) Paraacceder al subsidio federal debera contar con la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) y cumplir con el nivel de ingresos requerido en las Reglas;

b) Esindispensable acreditar la mayoria de edad para estar en posibilidad de recibir
un subsidio federal para vivienda. Los menores de edad podran acceder al
subsidio federal solamente cuando comprueben los supuestos de
emancipacién o sean padre ¢ madre de familia;

c) No debera ser propietario de otra vivienda diferente en la que se aplicara el
subsidio federal,

d) Teniendo conocimiento de las modalidades y las lineas de apoyo a las que puede
tener acceso, asi como sus respectivos requisitos, deberd seleccionar una salvo
en los casos previstos en las Reglas de Operacion o lineamientos de los Proyectos —
Institucionales y/o Extraordinarios que se implementen;

e) El monto del subsidio federal a otorgar por parte de la CONAVI segun lo
establecido en las Reglas de Operacién para cada modalidad vy linea de apoyo
de intervencion habitacional no es reembolsable en tanto se cumpla cof los
requisitos y alcances de las propias Reglas y del presente Manual, que no tiepe
ningun costo y que sélo puede ser utilizado para la intervencion habitaclongl
pactada; '

f) Debera acreditar tener y aportar el ahorro previo que establecen las Re la
mismo que se deberd destinar a la intervencién habitacional en la que\s
aplicara el subsidio federal y el financiamiento;

g) Debera obtener unfinanciamiento, a través de alguna Entidad Ejecutora, mis
que debera indicarle con claridad el monto y caracteristicas del financiarpi
que se le puede otorgar (tasa de interés, plazo, etc.) para aplicarlo en la mism
intervencién habitacional para la gue solicita el subsidio federal;
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h) En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda no

podré obtener el subsidio federal materia del Programa, salvo en los casos

previstos en las Reglas o en algun Proyecto Institucional y/o Extraordinario que

- apruebe la CONAVI. Para tal efecto, la CONAVI, a través de sus sistemas

operativos, revisara en su base de datos la CURP del solicitante para confirmar

dicha situacion, o bien el monto disponible restante para ejercer de subsidio
federal;

i) La intervencion habitacional en la que se aplicara el subsidio federal se debe
encontrar fuera de cualquier zona de riesgo;

]} Debera destinar los recursos del subsidio federal a la intervencion habitacional
para la que fueron solicitados;

k) Parala modalidad de Autoproduccion y las lineas de apoyo de Mejoramiento
Ampliacion de Vivienda y Vivienda Nueva, debera llevar a cabo la intervencio
habitacional a traves de los Organismos Ejecutores de Obra registrados por |
CONAVI. 2

1) Tendra la obligacion de otorgar todas las facilidades para que el personal
autorizado de algun Organismo Fiscalizador, de la Entidad Ejecutora, de la
Entidad Supervisora o de la CONAVI realicen las acciones de supervision que se
requieran (control, seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias,
entre otras), y

m) En caso de detectar falsedad en las declaraciones de la persona beneficiaria, éste
se obliga a reintegrar los recursos del subsidio federal. 3

n) El costo de la intervencion habitacional en la Modalidad de Autoproduccion, L?’
linea de Apoyo Vivienda Nueva incluye una verificacion inicial y una verificacién - /
final a la conclusion de la obra. Cualquier verificaciéon extraordinaria que se
derive, sera cubierta por la Entidad Ejecutora o el Organismo Ejecutor de Obra.

ARTICULO 18.- DE LOS INGRESOS DEL SOLICITANTE

Se entendera como ingreso del solicitante del subsidio federal lo estipulado bajo la definicién /

de Ingreso Individual mensual en las Reglas de Operacién vigentes. En el caso en que para lk_/l

algun Proyecto Institucional y/o Extraordinario aprobado por la CONAVI, se requiera ina

definicion de ingresoc diferente a la aqui establecida para dicho Proyecto, imperarg| la

adecuacion en los lineamientos operativos que para tal efecto se establezcan. |
| l

i

/|
{

Los ingresos del o la solicitante se determinaran a través de su registro en la Cédula
Informacién Socioeconémica (CIS), misma que debera cargarse en la plataforma CONAVI.

La Entidad Ejecutora deberd indicar el monto del ingreso del o la solicitante mediante la/)
asi también la comprobacién de sus percepciones la realizara a través de la declaracién @& |
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ARTICULO 19.- DEL AHORRO PREVIO
Elahorro previo del solicitante deberad comprebarse a través del Anexo 4, indicando:

beneficiaria o beneficiario, bajo protesta de decir verdad acerca del monto de los ingresos netos
que percibe de manera mensual, en el formato gue se menciona en el articulo 17, fraccion | de
este Manual (Anexo 4), para lo cual si es el caso se debera considerar lo siguiente:
l. En caso de contar con un comprobante de ingresos, podra incluir copia de este en el
expediente, en caso de tener un ingreso variable, se promediaran los Ultimos seis meses
consecutivos para determinar el monto de las percepciones mensuates del solicitante;
I El comprobante de ingresos no podra ser de fecha mayor a tres meses previos a la fecha
de solicitud de subsidio;
. Los ingresos del solicitante deberan ser calculados conforme a lo establecide para el
ingreso individual definido en las Reglas de Operacion;
V. Las deducciones por préstamos personales u otros conceptos distintos a los sefialados
en la fraccion anterior no se deducirdn de los ingresos del solicitante, y
V. En caso de gque el solicitante tenga ingresos iguales o menores a 1.4 veces las UMAS
mensuales y requieran la modalidad de adquisicion de vivienda, se debera presentar
comprobante de ingresos formal y no sera considerada como valida su declaracion.

Los ingresos comprobados en los documentos sefalados que deberan formar parte del
expediente del subsidio deberan coincidir con los registrados en el Sisterma CONAVI, los cuales
deberan estar expresados de forma mensual y en pesos mexicanos.

L Nombre de la persona y/o Institucién que expide el documento comprobatorio del
ahorro, si es el caso;

Il. Fecha de la aportacion, la cual debera ser previa a la solicitud del subsidio; )
1. Nombre de la beneficiaria o beneficiario; ; L/
v. Monto del ahorro previo;

V. Forma en la que se realizd la aportacion (depdsito, efectivo, mano de obra, materiajes,

etc),y
VI. Sello o firma de recibido por parte de |la Entidad Ejecutora.

Para el caso de la modalidad de Autoproduccién, en las lineas de apoyo Ampliacién
Vivienda, Mejoramiento de Vivienda y Vivienda Nueva, se podra considerar la mano de obray,
materiales como ahorro previo. La Entidad Ejecutora y el Organismo Ejecutor de Obra, so
responsables de que estos se apliquen a la intervencion habitacional, pudiendo ser al inicio @4
durante el desarrollo del proceso constructivo; sin embargo, el registro del costo de éstos
debersd documentarse en el contrato de financiamiento antes de la fecha de pago del subsidio
federal. La cuantificacién o estimacién del costo de los materiales sera responsabilidad de la
Entidad Ejecutora y debera documentarse en el expediente del subsidio.
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ARTICULO 20.- DE LAS APORTACIONES

Para los efectos del articulo 47 de la Ley de Vivienda, las Aportaciones son cualquier cantidad
de dinero, distinta al Financiamiento de la Entidad Ejecutora, al Subsidio Federal y al Ahorro
Previo, asi como cualquier bien o servicio a favor de la persona beneficiaria, sin
contraprestacion y con el caracter de no reembolsable, como complemento de la intervencién
habitacional.

Para la modalidad de Autoproduccion, en especifico para las Lineas de apoyo Ampliacién de
vivienda, Mejoramiento de Vivienda y Vivienda Nueva, se podran considerar como

Aportaciones: /i
a. Lossubsidios distintos al federal adicicnales a la vivienda;
‘b. Donaciones de terceros en dinero, especie o mano de obra, o
c. Aportacién de mano de obra de la beneficiaria o beneficiario. [\

En los casos que se cuente con aportaciones, la Entidad Ejecutora debera incluir en €l
expediente del subsidio, constancia de dichas aportaciones, en la que se indique el monto de
éstas, la entidad o persona que la realiza, fecha en qué consiste, nombre y firma de la persona
beneficiaria y del representante de la institucion que realiza la aportacion.

ARTICULO 21.- DEL FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA A OFORGAR POR LA ENTIDAD | |
EJECUTORA L/
La Entidad Ejecutora otorgara el financiamiento al solicitante para la intervencion habitacional,’

en apego a sus politicas y explicando las condiciones y caracteristicas del mismo. Por ningtn
concepto debera considerar el subsidio federal como parte del financiamiento para la
intervencion habitacional, ni cobrard comisiéon o accesorio financiero alguno sobre su tramite,
obtencién o monto. (

El contrato de financiamiento para la intervencidn habitacional que se suscriba debera “—
contener, al menos, la siguiente informacién:;
I.  Nombre completo de la persona beneficiaria;
1. Nombre completo de la institucion que otorga el financiamiento;
. Fecha de la celebracion del contrato de financiamiento para la intervengion
habitacional;
IV.  Domicilio del lote o vivienda en el que se aplicara el financiamiento y el subsidio fedér;
V.  Valor, modalidad y linea de apoyo de la intervencién habitacional en la que se apli
el financiamiento y el subsidio federal: j
VI.  Monto del ahorro previo, del financiamiento, del subsidio federal y/o algun I
Aportacion para la intervencién habitacional de la beneficiaria o beneficiario: ﬁz
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Vil Forma en que se aportara el ahorro previo;
Viii. Vigencia del contrato de financiamiento para la intervencion habitacional, y

) & Firmas de los participantes que celebran el contrato de financiamiento para la
intervencidn habitacional. :
X. Esguema de pagos periddicos a efectuarse para cubrir el credito.

La Entidad Ejecutora debera establecer la forma en que acreditard que las personas
beneficiarias estan efectuando el pago del financiamiento.

El contrato de financiamiento de la intervencién habitacional en ningun caso sera considerado \
para acreditar las condiciones previas al financiamiento a la vivienda, comprdbante de ingresos
y el ahorro previo.

ARTICULO 22.- TIPOS DE FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA A OTORGAR POR LA ENTIDAD
EJECUTORA
Los financiamientos a la vivienda podran estar integrados por:

. Financiamientos otorgados por la Entidad Ejecutora;

. Cofinanciamientos entre la Entidad Ejecutora, Instituciéon Financiera y otros organismaos
federales que otorguen apoyos distintos a la vivienda, para el financiamiento de obras
de infraestructura social, o

. Cuando el financiamiento se otorgue a partir de procesos de Produccién Social de
Vivienda Asistida, aportaciones sociales adicionales por parte de la persona beneficiaria~
en mano de obra (mano vuelta, apoyo mutuo, tequio, etc.) y/o en especie, en caso de
zonas rurales e indigenas, respetando usos y costumbres de las comunidades. Para lo
cual, deberd integrarse constancia documental al expediente del subsidio, en poder de
la Entidad Ejecutora. ' K/

Una vez autorizado el subsidio por el Comité de Financiamiento, la CONAVI notificara
Entidad Fjecutora para que esta pueda iniciar la formalizacién del financiamiento, asi co
con la inscripcién de las solicitudes de subsidio federal a través del sistema de la CONAVI.

ARTICULO 23.- DE LA AUTORIZACION DEL COMITE DE FINANCIAMIENTO §
|

ARTICULO 24.- DE LA FORMALIZACION DEL FINANCIAMIENTO

La Entidad Ejecutora es responsable de vigilar y garantizar la formalizacion del financiamie
a la vivienda, en escritura publica o contrato privado seglin corresponda la modalidad | \\\
intervencién habitacional, dentre del mismo ejercicio fiscal en el cual se otorgd el subsidi )\i
federal. Para tal efecto, se deberd observar lo siguiente:
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I. Parala modalidad de Adquisicién de V|V|enda se debera contar con la escritura publica

a favor de la persona beneficiaria del subsidio federal, o

. Para la Modalidad de Autoproduccion, en particular para las lineas de apoyo Ampliacion
de vivienda, Mejoramiento de vivienda y Vivienda Nueva, se debera de contar con un
contrato privado que acredite el financiamiento, el ahorro previo, asi como el subsidio
federal, de conformidad con lo sefialado en el articulo 21 del presente Manual.

ARTICULO 25.- DE LA VALIDACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION HABITACIONAL

Las Entidades Ejecutoras deberan enviar a la CONAVI los proyectos de intervencién
habitacional, previamente a la inscripcién de la Solicitud de Subsidio Federal, a efecto que la
Comision pueda validar el cumplimiento de los criterios técnicos minimos, dentro de los
siguientes 10 dias habiles posteriores a su recepcion por el medio que determine la CONAVI |\,
para este fin.

En caso de que existan observaciones, éstas deberan solventarse vy dar inicio a la intervencién
habitacional.

ARTICULO 26.- DE LA INSCRIPCION DE LA SOLICITUD DE SUBSIDIO FEDERAL

Para la inscripcion de la solicitud de subsidio federal en el Sistema CONAVI, la Entidad
Ejecutora deberd seguir el siguiente procedimiento:

I Formalizar el otorgamiento del financiamiento a través de un contrato privado, firmado

con fecha previa a la solicitud de subsidio; ,

I Llenar la "solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5), a través del Sistema CONAVI para su =
inscripcion;

. Cotejar que los datos ingresados al Sisterma CONAVI comc:!dan con los que aparecen en
los documentos que integran el expediente del subsidio; _

V. ' La CURP registrada en el Sisterna CONAVI sera validada electronicamente en RENAPO (-/
para verificar su estructura y existencia, una vez que se confirme que es correcta, se hara 4
una segunda validacion electronica con FONHAPQO para revisar que el solicitantel/no
tenga algun registro de solicitud o apoyo en FONHAPO y se realizard una tercera
validacion electrénica para revisar que el solicitante no tenga algun registro de solicitud
u apoyo otorgado por algun pregrama de la CONAVI, salvo en los casos previstos enlas
Reglas de Operacién. En caso de que la CURP presente alguna restriccion, el Sister
CONAVI enviara un mensaje indicandole a la Entidad Ejecutora que la CURP ingresa
en el sistema no es sujeta de subsidio federal:

V. La CUV registrada en el Sistema CONAVI sera validada electrénicamente en RUWpP J
verificar su estructura y existencia. En caso de que la CUV presente alguna restricglol
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el Sisterna CONAVI enviara un mensaje indicandole a la Entidad Ejecutora que la CUV
ingresada en el sistema no es sujeta de subsidio federal;

VI.  Sila informacion registrada en sistema no presenta problemas, se deberd imprimir la
“Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 5), de la cual la Entidad Ejecutora serd
responsable de la informacién contenida y del uso del documento, tomando en
consideracion lo siguiente:

a. La solicitud debera ser firmada de manera autégrafa por el solicitante, o
b. En caso de que el solicitante no sepa escribir, debera estampar con tinta su
: huella digital del pulgar derecho en los espacios que requieran firma.

Vil.  Verificar que la firma o, en su caso, la huella digital de la solicitante estampada en la
solicitud coincida con la firma centenida en su credencial para votar, o de cualquier otro
documento de identificacion oficial que contenga su firma o huella, asi como con el
resto de la documentacion que integrara su expedfente a que se refiere el articulo 32
del presenie Manual.

Vill. La Entidad Ejecutora validard gue la informacion de la vivienda contenida en la
plataforma que determine la CONAVI, sea la misma gque se remite a la CONAVI, y

X, Los documentos emitidos por el Sisterma CONAVI por ningdn motivo podran ser
alterados o editados.

Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el Sistema CONAVI y que se
encuentren en estatus de captura, es decir, que no se haya realizado la impresiéon del
“Certificado de Recepcion Subsidio”, tendran una vigencia de 35 dias naturales para su
impresién; en el caso de la linea de apoyo Vivienda Nueva de la modalidad de Autoproduccion
tendran una vigencia de 60 dias naturales. En caso de no ser impresos dentro de los periodos
antes sefialados, se procederd a su cancelacién, liberando el recurso contemplado p'ara la L/

misma.

En los casos donde la Entidad Ejecutora otorgue al solicitante del subsidio federal un créedito

importante sefialar que este monto para la contraprestacion (prima) no forma parte del %
de la intervencion habitacional.

ARTICULO 27 DE LA IMPRESION DEL CERTIFICADO DE RECEPCION DEL SUBSIDIQ
FEDERAL : \
V4

>
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Para la impresion del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (Anexo 6), la Entidad Ejecutora
debera:; )

. Lienar a traves del Sistemna CONAVI el formato electrénico “Certificado de Recepcidn de
Subsidio” (Anexo 6);

. Imprimir el "Certificado de Recepcién de Subsidio”;

li. Recabar la firma autégrafa del solicitante o huella digital del pulgar derecho con tinta,
en caso de que no pueda firmar y verificar que la firma o huella estampada en el
Certificado de Recepcion de Subsidio coincida con la firma o huella digital contenida en
la identificacion oficial presentada por el solicitante, misma que deberad contener su
firma o huella para su cotejo; asi como con el resto de la documentacion que integrara

su expediente a que se refiere el articulo 32 del presente Manuatl: I

V. Los documentos emitidos por el Sistemma CONAVI por ningun motivo podran ser
alterados o editados.

V. Ser responsable de la informacién contenida en el documento, asi como del uso del
mismo;

Vi. Para el caso de la linea de apoyo Vivienda Nueva de la modalidad de Autoproduccién,| |

para solicitar la impresion del certificado de recepcion del subsidio federal, la Entidad
Ejecutora debera asegurarse que para la CUV asociada a la solicitud de subsidio se
encuentre capturada y validada por un verificador de obra dentro del sisterna RUV o el
medio que determine la CONAVI para este fin, cuente con un avance de obra minimo
del 20%, asi como el cumplimiento de los Criterios Técnicos Minimos al momento de la
verificacién inicial;

VIl. Para el caso de Ias lineas de apoyo de Ampliacion de Vivienda, Mejoramiento de
Vivienda y Vivienda Nueva de la modalidad Autoproduccion, el subsidio no podra ser
entregado por persona distinta al personal de la Entidad Ejecutora o al Organismo
Ejecutor de Obra con el que se ejecutd la intervencion habitacional. Para las lineas de
apoyo de Ampliacion de Vivienda, Mejoramiento de Vivienda y Vivienda Nueva de la
modalidad Autoproduccién, la Entidad Ejecutora debera recabar fotografia en la que
aparezca el beneficiario del subsidio y el representante de ésta o bien el Organismo (/
Ejecutor de Obra o Desarrollo Social de Vivienda con el que se ejecuté la intervencion
habitacional, en el momento de firma del Certificado de Recepcion de Subsidio, dicha
fotografia debera mostrar los elementos mencionados y estar integrada al expedienit
de cada beneficiario.

El cumplimiento de este numeral, no se llevara a cabo en las Entidades Federativas e
las que se lleven a cabo procesos electorales durante los periodos de veda electoral. Para
lo anterior, la CONAVI hara del conocimiento de las Entidades Ejecutoras la fecha em
gue entrara en vigor los periodos electorales correspondientes.
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ARTICULO 28.- DE LA DISPERSION DE LOS RECURSOS DEL SUBSIDIO FEDERAL
Dentro de los 3 dias habiles bancarios posteriores a la impresion del "Certificado de Recepcion
de Subsidio”, la CONAVI, a través de su banco dispersor, podrd realizar el depésito bancario por

- el monto equivalente al subsidio federal otorgado a cada persona beneficiaria, dependiendo

de la disponibilidad presupuestaria mensual del Programa, en caso de que existan solicitudes
pendientes de pago, el depésito se realizara hasta que la CONAVI cuente con disponibilidad
presupuestal, siempre y cuando se trate del mismo ejercicio fiscal.
En caso de que exista alguna problemdatica no atribuible a la CONAVI para realizar la

" transferencia electrénica de los recursos del subsidio federal correspondientes al Programa, la

CONAVI| no tendra responsabilidad alguna en el incumplimiento del tiempo de servicio
sefialado en el primer parrafo de este articulo.

Para efecto de la dispersion del recurso, la Entidad Ejecutora observard lo siguiente:

I. Debera verificar la correcta recepcion de los recursos solicitados;
l. Dispersion irregular: En caso de identificar irregularidades atribuibles al proceso de

transferencia electrénica

interbancaria, por ejemplo, recursos adicionales a los

solicitados, gestionara los tramites necesarios para la devolucion de los mismos e
informara por escrito ala CONAVI y se obliga a reembolsar el monto del subsidio federal
bajo ese supuesto, en un plazo no mayor a 15 dias habiles bancarios después de la

dispersion;

Il. Unaveztranscurrido este plazo, la CONAVI, ademas de solicitar el rei ntegro del subsidio-

federal, solicitard el pago de las cargas financieras generadas por el reintegro
extemporaneo, de conformidad con el articulo 29 fraccion Il del presente Manual. En
caso de que no se realice el pago por concepto de devolucién del recurso federal dentro
del término que establece la fraccién anterior, la CONAVI podra suspender a la Entidad
Ejecutora de la operacion del Programa e iniciara el procedimiento de recuperacion
judicial y la Entidad Ejecutora quedara obligada a pagar a la CONAVI las cargas
financieras o penas canvencionales correspondientes, de conformidad a lo establecrdo

en las Reglas, Convenio de Adhesién y el presente Manual, y
V. Si por cualguier motivo los recursos del subsidio federal recibidos por la Entid
Ejecutora no son aplicados a la intervencion habitacional en términos del Prograrna
independientemente de la obligacién de la devolucion en términos de lo previsto e
articulo 22 del presente Manual, la Entidad Ejecutora tiene la obligacion de mante

devolucién de recursos.

PAGINA 41 DE 95




- DESARROLLO TERRITORIAL | ¢~} CONAVI

Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de
Vivienda Social en el esquema de Cofinanciamiento

Fecha de Emision: Codigo ) ' Version
Febrero 2021 g . 03

ARTICULO 29.- DE LA DEVOLUCION O REINTEGRO DEL SUBSIDIO FEDERAL
El subsidio federal indebidamente solicitado, es aquél que no cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion vigentes o con los lineamientos del presente Manual.

Hasta contar con los sistemas dispuestos para tales fines, para llevar a cabo las devoluciones o
reintegros del subsidio federal indebidamente solicitado, la Entidad Ejecutora debera observar
lo siguiente:

I Es responsable de realizar las devoluciones del subsidio federal jndebidamente
soficitado por la misma, por el solicitante o cuando los actos juridicos que le debieron
dar origen no surtieron efectos; ‘

1. Esta obligada a efectuar la devolucién dentro de los 4 dias habiles bancarios siguientes
a la fecha en que recibié el subsidio federal indebidamente solicitado. Una vez concluido ﬂ
el periodo anterior, se aplicaran las cargas financieras de acuerdo con lo establecido en
el presente Manual;

. Efectuar la devolucién del subsidio federal por el importe exacto, evitando efectua
depositos parciales de un mismo subsidio.

. En caso de que no realice el pago por concepto de devolucién del subsidio federa
dentro del término que establece la fraccion anterior, la CONAVI podra suspender a la
Entidad Ejecutora de la operacion del Programa, y en su caso, iniciara el procedimiento
de recuperacion judicial y la Entidad Ejecutora quedara obligada a pagar a la CONAVI|
las cargas financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en el Convenio de Adhesion y en el presente Manual; - é |,

V. Una vez que la Entidad Ejecutora haya realizado la devolucién del subsidio federal, (

~ debera dar inmediato aviso a la DC a través de la direccién de correo electrénico
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y remitir el informe correspondiente (Anexo
7) en forma fisica a las instalaciones de la CONAVI, asi como la copia del comprobante
de depdsito y podra continuar operando al amparo del Programa en caso de haber sido
suspendida; _ (/

VL. A partir de la devolucion del subsidio efectuada a través de la cuenta asignada a la
Entidad Ejecutora y de no notificar dicho reintegro (conforme el numeral anterior) en
un plazo no mayor a 5 dfas habiles por los medios antes descritos, ésta podra ser
acreedora a una sancion tipo "B” de acuerdo al inciso 1l del articulo 52 del preserte
Manual, suspendiéndola para operacién, hasta su solvencia;

Vi. En los casos en los gue transcurra un afo vy los depésitos no sean debidamente
identificados por parte de la Entidad Ejecutora, es decir, se omita el envio de los oficlds
de devolucion y comprobante de depésito a la DC, la CONAVI procederd a remitir dic

~recurso a la TESOFE sin que esta accién le obligue a una futura descontabilizacién

un subsidio a favor de la Entidad Ejecutora.
VII.  El depédsito realizado debera incluir como concepto de “referencia” el nimero
matricula (ID de Entidad Ejecutora) asignado por la CONAVI;

L\
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1X. | as devoluciones que realice la Entidad Ejecutora de los recursos no seran reintegradas

al presupuesto originalmente asignado a la misma;

X. El presente procedimiento podra darse por concluido una vez gue la Entidad Ejecutora
realice las notificaciones correspondientes a la devolucién de subsidio federal,

XL En caso de depdsitos por concepto de devoluciones que se hicieran por error, en cuanto
al monto (depositos en demasia), duplicidad de la devolucion y depésitos que no
correspondan a la devolucién de subsidios o cargas financieras,. la Entidad Ejecutora
podra solicitar el reembolso mediante el siguiente procedimiento:

i.  Solicitar el reembolso mediante oficio dirigido al Subdirector General de

; Administracién y Financiamiento, dando vista de tal solicitud al Director de
Cofinanciamiento, y al Director de Programacion y Presupuesto; \

ii. El oficio debe contener elementos esenciales, como la manifestacion clara que
el depésito se realizdé por un error, mencionar la fecha y monto del depdsito
incorrecto, indicar los datos de la cuenta bancaria a la que se solicita se realice el
reembolso (banco, nuim. de cuenta, CLABE interbancaria, etc.), anexando el
comprobante de depésito o transferencia;

ili. El oficio se enviara al correo devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y el oficio
‘original debera ingresarse en la Oficialia de Partes de la CONAVL El tramite
iniciara en forma, una vez que el oficio original sea presentado en la CONAVI, y

iv. De resultar procedente la solicitud, la DC notificara via correo electrénico a la
Entidad Ejecutora, el reembolso del monto a la cuenta indicada en el oficio de

solicitud. n
Xill. En caso de que la Entidad Ejecutora, acumule devoluciones por un monto superior al { /
15% de la dispersién que solicité en el mes o del ejercicio fiscal, la CONAVI podra

requerirle en cualguier momento, la justificacion detallada de |a devolucion, en caso de
que ésta no sea suficiente o se entregue fuera del periocdo sefialado en el requerimiento,
se hara acreedora a una amonestacion Nivel "B”", de acuerdo al inciso 11} del Articulo 52
del presente Manual. (/
X1 Cuando las devoluciones derivadas de observaciones de auditoria superen el 10% gel
- monto que se solicité en el mes o del ejercicio fiscal, la Entidad Ejecutora y en su c?%o
el Organismo Ejecutor de Obra, podran ser suspendidos de la operacion del Progra |

CAPITULO I
DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DEL SUBSIDIO

ARTICULO 30.- DE LA VERIFICACION DEL SUBSIDIO BAJO LINEA DE APOYO DE VIVIEND
NUEVA DE LA MODALIDAD DE AUTOPRODUCCION :
Para el sequimiento a la comprobacién del subsidio federal otorgado bajo la Linea de apoy
Vivienda Nueva de la modalidad Autoproduccion de vivienda, los Organismos Ejecutores de

B( )
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Obra deberan gestionar a través del sistema RUV y/o el medio que determine la CONAVI para
este fin, las verificaciones inicial y final de las intervenciones habitacionales, conforme se
describe a continuacion:

I Verificacién inicial: Para que la Entidad Ejecutora pueda solicitar el pago del subsidio
a la CONAVI, el Organismo Ejecutor de Obra debera acreditar en un plazo méaximo de
60 dias naturales contados a partir de la inscripcion de la Solicitud de Subsidio, el avance
de obra minimo del 20% como regla general, aungue en aquellos casos que CONAVI lo

estime conveniente, el subsidio podra dispersarse al inicio de la obra. La verificacion se |

hara conforme a los criterios técnicos minimos definidos por la CONAVI, los cuales seran
revisados en campo por un verificador quien a su vez registrara los resultados de |a
intervencion habitacional en el sistema de RUV y/o el medio que determine la CONAVI
para este fin.

Il.  Verificacién final: Se tendra como plazo 155 dias naturales posteriores a la fecha del
pago de los recursos, para que la Entidad Fjecutora y el Organismo Ejecutor de Obra
comprueben la conclusion de la intervencion habitacional, mediante la verificacion
final, en la que se acredita el cumplimiento de los Criterios Técnicos Minimos, mismos
que seran revisados en campo por un verificador.

Con un minimo de 5 dias naturales antes del vencimiento de los periodos para comprobar la
conclusién de la intervencién habitacional citado en la fraccién | del presente articulo, la
Entidad Ejecutora podra solicitar prérroga, para acreditar la conclusién de la intervencion
habitacional, a través de escrito dirigido a la DC, describiendo ampliamente los motivos de
atraso y los dias requeridos para concluir la intervencion habitacional, para ser valorados y en
suU caso autorizados con un maximo de hasta 30 dias naturales, dependiendo las circunstancias
de cada caso.

En caso de que se omita solicitar la verificacion final, la CONAVI aplicara las sanciones
establecidas en los articulos 51, 52 y 53 del presente Manual de Procedimientos. En los casos
que no se cumpla con el avance y/o Criterios Técnicos Minimos mencionados, se solicitara
solventar en un plazo de 15 dias naturales a partir de la recepcién del oficio referido en |bs
articulos 51, 52 y 53 del presente Manual; y en caso de no solventarse en el plazo establecido %e
solicitara la devolucion de los recursos. \
En el supuesto de que el verificador incurra en practicas que no permitan el adecuad“'_‘_
seguimiento a la ejecucion de la intervencion habitacional, o bien que falsee informacié
reportada a través de la plataforma que determine la CONAVI, lo podrd suspender de
actividades de verificacién de subsidios otorgados por el Programa.
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Una vez que se registre la conclusion de la obra en la plataforma determinada por la CONAV],
. mediante la verificacion final ordinaria o extraordinaria, en su caso, la Entidad Ejecutora y/o el
Organismo Ejecutor de Obra contaran con 15 dias naturales para enviar a la DC la copia del acta
de entrega recepcion de obra (Anexo 13} debidamente firmada o con huella digital segun el
caso, por la beneficiaria o beneficiario, quedando asi constancia de la entrega de la vivienda.

ARTICULO 31.- DE LA VERIFICACION DEL SUBSIDIO BAJO LAS LINEAS DE APOYO:
AMPLIACION Y/O MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DE LA MODALIDAD DE
AUTOPROD_UCCION. it
Para la comprobacion del subsidio federal otorgado bajo la linea de apoyo de ampliacion y/o
mejoramiento de vivienda, los Qrganismos Ejecutores de Obra deberan gestionar a través de
la plataforma que determine la CONAVI, una verificacion al concluir el proyecto de intervencion
habitacional. ' _ ‘ ;

Para acreditar mediante verificacion la correcta aplicacion del subsidio, la Entidad Ejecutora y
el Organismo Ejecutor de Obra tendran un plazo de hasta 90 dias naturales, posteriores a la
fecha de operacion del subsidio y de acuerdo con la modalidad, se verificara lo siguiente:

1. Mejoramiento de vivienda. Se debera acreditar la ejecucién del proyecto definido
previamente para la intervenciéon habitacional, conforme a los Criterios Técnicos
Minimos para mejoramiento de vivienda. Dicho proyecto debera integrarse como
parte del expediente del subsidio y debera estar disponible al momento de la
verificacion de obra.

2. Ampliacién de vivienda. Se considerara el subsidio aplicado en su totalidad, cuando
la intervencién habitacional se encuentre concluida conforme al proyecto definido
bajo los Criterios Técnicos Minimos para ampliacion de vivienda. Dicho proyecto
debera integrarse coma parte del expediente del subsidio y debera estar disponible L/
al momento de la verificacidn de obra.

Con un minimo de 5 dias naturales antes del vencimiento de los periodos para comprot;ar la
conclusion de la intervencion habitacional, la Entidad Ejecutora podra solicitar prorroga,para
acreditar la conclusion de la intervencion habitacional, a traves de escrito dirigido a | x‘.‘DC,
describiendo ampliamente los motivos de atraso y los dias requeridos para concldif
intervencion habitacional, para ser valorados y en su caso autorizados con un maximo de hia:
10 dias naturales, dependiendo las circunstancias de cada caso.

En caso de gue se omita solicitar la verificacién final o no se cumpla el avance y/o Criterjos
Técnicos Minimos mencionados, la CONAVI aplicara las sanciones establecidas en los articulos

X
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51, 52 Y 53 del presente Manual de Procedimientos. Una vez concluido el plazo de 90 dias para
la verificacion de la correcta aplicacion del subsidio, la Entidad Ejecutora y el Qrganismo
Ejecutor de Obra tendran 15 dias naturales para enviar a la DC la copia del acta de entrega
recepcion de obra (Anexo 13) debidamente firmada o con huella digital segun el caso, por la
beneficiaria o beneficiario, quedando asi constancia de la entrega de la intervencion.

ARTICULO 32.- DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EL EXPEDIENTE DEL SUBSIDIO, EN
PODER DE LA ENTIDAD EJECUTORA, DEPENDIENDO DEL TIPO DE MODALIDAD O LINEA
DE APOYO DE INTERVENCION HABITACIONAL.

Independientemente del expediente que la Entidad Ejecutora integre para efectos del
otorgamiento del financiamiento, debera integrar un “expediente del subsidio” por cada
persona beneficiaria del Programa. Dependiendo de la naturaleza del documento que lo|!
conforma, algunos podran integrarse al expediente desde el inicio del otorgamiento del
subsidio federal y otros a la conclusion de los plazos establecidos para cada una de las ||
modalidades y lineas de apoyo.

\

La Entidad Ejecutora deberd cargar en formato digital (pdf) todos y cada uno de los
documentos que integran el "expediente del subsidio” en la plataforma informatica de la
CONAVI, de tal forma que primeramente cargara la Solicitud de Subsidio (Anexo 5) y el
Certificado de Entrega Recepcion del Subsidio (Anexo 6); y posterior y paulatinamente cargara
los otros documentos gue conforman el “expediente de subsidio”, hasta concluir con el Acta
de Entrega de Obra (Anexo 13).

Asitambién la Entidad Ejecutora conservara y resguardara el “expediente del subsidio “en fisico

de cada persona beneficiaria al que se refiere el presente Articulo, el cual no debera ser enviado L
a la CONAVI, pero podra ser requerido para su revision por alguno de les Organismos
Fiscalizadores o por la CONAVI para efectos de auditoria de expedientes para la validacion de

la correcta aplicacion del subsidio o cualquier otra situacion que lo amerite, por lo que la
Entidad Ejecutora debera proporcionar las facilidades necesarias para tales efectos.

Dependiendo del tipo de modalidad de intervencion habitacional, el "expediente del subsidio”
se compondra por los documentos siguientes:

I. Adquisicién de vivienda

a. Copia del documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Siste
CONAVI) (Anexo 5); ‘

b. Copia del "Certificado de Recepcion de Subsidio” (generado por el Siste

CONAVI (Anexo 6);
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c.. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion de la persona beneficia (CURP),
en caso de que la Clave aparezca en la identificacion oficial presentada por la
beneficiaria o el beneficiario no serd necesario incluir copia de ésta.

d. Copiade anversoy reverso de la identificacion oficial con fotografia de la persona
beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:

i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral
(IFE} o por el Instituto Nacional Electoral (INE};
ii. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), o
iii. Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio.

e. Copia del documento sefaladc en el articulo 17 del presente Manual, relativo a

la atencién y orientacién de la Entidad Ejecutora, informando al solicitante las

condiciones previas del subsidic federal y del financiamiento {Anexo 4), enel que| |
se hace del conocimiento del beneficiario sobre sus derechos y obligaciones al
recibir el subsidio, asi como los requisitos que debe cumplir para ello;

CIS, que se tendra capturada en la plataforma CONAVI,

Copia de la escritura publica expedida a favor de la beneficiaria o beneficiario.

Acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial.

j.  Manifiesto en formato libre de no haber recibido subsidio federal para vivienda.

k. Comprobante de ingresos o carta declaracién. El ingreso del hogar solicitante serd

determinado a partir de los datos manifestados en la Cédula de Informacidn

Socioeconémica (CIS). El ingreso del beneficiario o beneficiaria quedara asentado en

el Anexo 4 del presente Manual. '

A R

. Certificado de no propiedad expedido por el Registro Publico de la Propiedad.

Autoproduccion
Il Ampliacién y/o mejoramiento de vivienda

a. Copia del documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema
CONAVI) (Anexo 5);

b. Copia del "Certificado de Recepcmn de Subsidio” (generado por el Siste
CONAV!) (Anexo 6);

c. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion de la persona beneficiarla
(CURP). En caso de gue la CURP aparezca en la identificacion oficial presentad
por la persona beneficiaria no serd necesario incluir copia de ésta; \

d. Copia de anversoy reverso de la identificacion oficial con fotografia de la persong
beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:

i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electora
(IFE) o por el Instituto Nacional Electoral (INE);
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ii. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), 0 A
ili. Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio.

e. Copia de documento que acredite |la propiedad o posesiéon del inmueble donde
se pretende aplicar el subsidio federal;

f. Copia del documento sefialado en el articulo 17 del presente Manual, relativo a
la atencion y orientacidn de la Entidad Ejecutora, informando al solicitante las
condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento (Anexo 4), en el
gue se hace del conocimiento del beneficiario sobre sus derechos y obligaciones
al recibir el subsidio, asi como los requisitos que debe cumplir para ello,

g. CIS, que se tendra capturada en la plataforrma CONAVI;

h. Copia del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento a la
vivienda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del presente Manual;

i. Fotografia del beneficiario y el representante de la Entidad Ejecutora o el
Organismo Ejecutor de Obra en términos de lo establecido en el articulo 27,
fraccién VIl del presente Manual;

J. Copia del expediente técnico del proyecto de intervencién habitacional que
debera estar conformado al menos por: Planos y/o croguis, cuantificaciéon de
materiales y explosion de insumos, presupuesto de obra y descripcion del
proyecto de la intervencién habitacional, documentos que deberan ser
elaborados por un Organismo Ejecutor de Obra.

iv. Para el caso de los mejoramientos para la regularizacion juridica de la
propiedad no aplicara este numeral;

k. Copiadelacta entrega recepcion de la obra expedida por el Organismo Ejecutor
de Obra y debidamente firmada por la persona beneficiaria y el responsable del
Organismo Ejecutor de Obra, en el cual se incluya una imagen del proyecto de
la intervencién habitacional concluida, con excepcion de los mejoramientos que
se apliquen para la regularizacion juridica de la propiedad.

I Copia de contrato o documento de prestacion de servicios entre el Organismo
Ejecuter de Obra y la persona beneficiaria.

m. En los casos de regularizaciéon juridica de la propiedad, copia del inicio ﬁef
tramite de inscripcién de las escrituras, ante las Instituciéon Registral
correspondiente. :

n. Manifiesto de decir verdad en que se especifique:

*No ser propietario o propietaria de una vivienda de una vivienda distinta
aquella donde se aplicara el subsidio federal.

*No haber recibido subsidio federal para vivienda.

*No ser derechohabiente de ninguna institucion de financiamiento pg
vivienda. ' ;

. Acta de nacimiento.

\

/\
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0. Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial.

[L.11 Linea de Apoyo Vivienda Nueva

a. Copia del documento "Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema

CONAVI) (Anexo 5);
~ b. Copia del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (generado por el Sistema
CONAVI) (Anexo 6);

c. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion de la persona beneficiaria
(CURP); en caso de que la Clave aparezca en la identificacion oficial presentada por la
persona beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta;

d. Copia de la identificacion oficial con fotografia de la persona beneficiaria,
pudiendo ser algunas de las siguientes:

i. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral

(IFE) o por el Instituto Nacional Electoral (INE);

ji. Cédula profesional expedida por la Secretana de Educacién Publical
(SEP), o

iii. Pasaporte vigente, al momento de recibir el subsidio.

e. Copiadel documento sefialado en el articulo 17 del presente Manual, relativo a la
atencién y orientacion de la Entidad Ejecutora al solicitante (Anexo 4), en el que se hace
del conocimiento la persona beneficiaria sobre sus derechos y obligaciones al recibir el
subsidio, asi como los. requisitos que debe cumplir para ello;

f. CIS, que se tendrd capturada en la plataforma CONAVI;

g. Copia de documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble donde
se pretende aplicar el subsidio federal;

h. Copia del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento para la
intervencion habitacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del presente
Manual;

i. Fotografia del beneficiario y el representante de la Entidad Ejecutora u
Organismo Ejecutor de Obra, en términos de lo establecido en el articulo 27, fraccionryIi

" del presente Manual;

j. Copia de acta entrega recepcion de la intervencién habitacional expedido ppr gl
Organismo Ejecutor de Obra o acta de finiquito en procesos de Produccion Socigl de
Vivienda Asistida, en ambos casos firmada por la persona beneficiaria y el respons
del Organismo Ejecutor de Obra o en su caso, en la cual se incluya una fotografia dg
intervencion habitacional donde se aplicé el subsidio; ' &

k. Copia del expediente técnico del proyecto de vivienda que debera estd
conformado al menos por: Planos y/o croguis, cuantificacion de materiales y expi

Obra.
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l. Copia de contrato o documento de prestaciéon de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria.
m. Manifiesto de decir verdad en que se especifique:
*No ser propietario o propietaria de una vivienda de una vivienda distinta a
aguella donde se aplicara el subsidio federal.
*No haber recibido subsidio federal para vivienda.
*No ser derechohabiente de ninguna institucion de financiamiento para
vivienda.
n. Acta de nacimiento.
f. Comprobante de domicilio, podra ser un recibo de agua, luz o predial.

ARTICULO 33.- DE LA GUARDA Y CUSTODIA DEL EXPEDIENTE DEL SUBSIDIO POR LA
ENTIDAD EJECUTORA

La Entidad Ejecutora conservara y custodiara el “expediente del subsidio” de las beneficiarias
y los beneficiarios del subsidio federal (especificados en el articulo 32 del presente Manual), de
conformidad con el articulo tercero del “Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos a
gue se sujetard la Guarda, Custodia y Plazo de Conservacion del Archivo Contable
Gubernamental”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el martes 25 de agosto de 1998,
asi comao lo estatuido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares.

Eltiempo de guarda de los documentos gue integran el Archivo Contable Gubernamental sera
de diez anos y deberan estar a disposicion de la CONAVI, asi como de los Organismos
Fiscalizadores referidos en el presente Manual, para efectos de evaluacién, control,
seguimiento y auditoria.

Esta obligacion a cargo de la Entidad Ejecutora se mantiene por el plazo previsto en este ;
articulo aun cuando ésta deje de operar el Programa por cualquier motivo y en caso de que (\_/
ceda su cartera a terceros, esta obligacion debera transmitirse al cesionario, siendo la Entidad

Ejecutora responsable directa de que el cesionario la acepte como se estlpula en este articulo

Y sea responsable solidario de que asl lo cumpla el referido cesionario.

ARTICULO 34.- DE LA REMISION DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DEL EJERCICIO DEL
SUBSIDIO A LA CONAVI Y SU CARGA EN ARCHIVO DIGITAL EN LA PLATAFORMA CONAWI,
POR CADA MODALIDAD DE INTERVENCION HABITACIONAL, A CARGO DE LA ENTID
EJECUTORA.

Por cada persona beneficiaria, la Entidad Ejecutora debera remitir la documentacio ///
comprobatoria del subsidio federal en original (Anexos 5y 6) y en copia (Anexo 13), asi co
cargar ésta documentacion en archivo digital en la plataforma informatica de la CONAV \

misma que se requiere para cada una de las modalidades de intervencién habitaciona
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documentacion comprobatoria debera ser enviada a la CONAVI y ser cargada en archivo digital
en dicha plataforma de conformidad con los plazos de entrega sefialados en las fracciones |y
VIl del presente articulo.

‘Para efectuar la remisién de los documentos comprobatorios del subsidio federal, se deberan
| seguir los siguientes pasos:

R La Entidad Fjecutora debera entregar la documentacién original comprobatoria del
otorgamiento del subsidio federal (original de la sclicitud y certificado de recepcion del
subsidio federal) a la DC (Anexos 5, y 6), y cargarla en archivo digital en la plataforma
CONAVI, en funcion del volumen mensual de subsidios federales y conforme a los plazos
sefialados en la siguiente tabla:

. TABLA DE PLAZOS DE ENTREGA Y CARGA DE LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA

s PLAZOS EN DIAS HABILES V
Subsidios federales L
otorgados en el mes ENTREGA Y CARGA DE VERIFICACION DE REPORTE
: (expedientes) ANEXOS 5Y 6 MENSUAL DE’
| COMPROBACION
| 1 - 400 20
401 - 1000 30 5
1001 - 1600 40
1601 - ' + 60 20 L_/

1/ Contados a partir del primer dia del mes posterior al que recibi¢ el depdsito del subsidio federal.

I. Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes la CONAVI enviara, por el medi
electréonico que establezca, a las Entidades Ejecutoras el Reporte Mensual d
Comprobacion,

~HL El Reporte Mensual de comprobacion tendra que ser revisado por la Entidad Ejecutor
y, una vez validado, debera enviarlo por el medio electronico que establezca la CONAVI)
dentro del plazo de 5 o 20 dias hébiles contados a partir de su recepcion, segun
sefialado en la tabla de plazos de entrega de documentacion comprobatoria en
fraccion | del presente articulo. En caso de no remitirlo en el plazo, la CONAVI asu
que es correcto y la Entidad Ejecutora debera comprobar todas las operaciones)
sefaladas en el Reporte Mensual de Comprobacion, de no hacerlo se hara acreedora
una amonestacion;
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IV.  Todos los documentos deberan contener la misma informacion que se registre en el
Sisterma CONAVI, asi como en el “expediente del subsidio” que resguarda la Entidad
Ejecutora, y

V. Los plazos de entrega seran los establecidos en la “Tabla de Plazos de Entrega y Carga
de la documentacion comprobatoria” (fraccion | de este articulo).
V. Para el caso de beneficiarios bajo el esquema de Proyectos Institucionales o

Extraordinarios, previstos en el numeral 6.3.6 de las Reglas de Operacién, los plazos para
la entrega y carga de documentacion seran los previstos en este articulo, salvo aquellos
gue por su propia-naturaleza se establezca en los lineamientos de operacion de cada
Proyecto.

VII. En caso de no entregar y cargar la documentacién original comprobatoria del /|
otorgamiento del subsidio federal (original de |a solicitud y certificado de recepcion del
subsidio federal), en los plazos establecidos en el parrafo que antecede, podra solicitar
prorroga para la entrega y carga de los documentos faltantes, siempre vy cuando sea
justificada plenamente, en cuyo caso debera solicitarla antes de que se venza el plaz ‘
de entrega, ya que de no realizarla se podra proceder a las sanciones establecidas en e
articulo 46, fraccion |, inciso a del presente Manual.

VL. La Entidad Ejecutora debera entregar la copia del Acta de Entrega de Obra a la DC y
cargarla en archivo digital en la plataforma CONAVI, en los plazos previstos en los
articulos 30 y 31 del presente Manual.

ARTICULO 35.- DE LA COMUNICACION ENTRE LA CONAVI Y LA ENTIDAD EJECUTORA
Toda comunicacion que la CONAVI remita a la Entidad Ejecutora serd enviada a la persona que
firma el Convenio de Adhesion y/o al enlace que designe la Entidad Ejecutora y se hara en el
domicilio, teléfonos y/o correo electrénico indicados en el mismo.

En caso de que la Entidad Ejecutora requiera que la documentacion sea remitida a un domicilio
distinto al sefialado en el parrafo anterior (incluyendo actualizacién de los mismos), debera
solicitarlo mediante escrito dirigido a la SC, con copia de conocimiento a la SGAFIy a la SGAIST,
con la respectiva firma autografa del Representante Legal.

ARTICULO 36.- DE LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS POR LA ENTIDA
EJECUTORA EN LAS OFICINAS DE LA CONAVI
La Entidad Ejecutora debera presentar fisicamente en las oficinas de la CONAVI, en dias habile
y en el horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, para la entrega}_ /
segun sea el caso, la siguiente documentacion: A
I.Documentacién para su Adhesién, a la DEF; v
I.Oficio de Cambio de CLABE bancaria, a la DPP, con copia ala DCy a la DEF. [
I.Oficios de solicitud de presupuesto y calendario de ejercicio, a la CONAVI;
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IV.Oficios de aclaracion de la Entidad Ejecutora a la CONAVI, a la DC; ,
V.Oficios de notificacién de devolucion de subsidios federal, a la DC con copia para la
SGAF;
VI.Oficios de notificacion de pago de cargas financieras, a la DC con copia para la SCGAF,
VIL.Original de la "Solicitud de Subsidio Federal” Anexo 5 y “Certificado de Recepcion
de Subsidio” Anexo 6, a la DC, o bien donde lo sefiale la CONAVI,
VIIl.Copia del Acta de Entrega recepcion de Obra (Anexo 13),y '
IX.Cualquier otro documento, a la DC con copia a la SGAF.

Al momento de entregar los documentos Solicitud de Subsidio Federal, el Certificado de

Recepcion de Subsidio y el Acta de Entrega Recepcion de Obra, se debera observar lo siguiente:

‘ I.La Entidad Ejecutora deberd integrar la Solicitud y el Certificado de Recepcion de
Subsidio correspondiente, emitido por el Sisterma CONAVI, los cuales deberan estar
engrapados y organizados en orden alfabeético, de acuerdo con el primer apellido
de la beneficiaria o el beneficiario;

ll.La Entidad Ejecutora adjuntara un listado impreso en el cual se debera especificar
el numero de documentos que entrega (Anexos 5y 6,y Anexo 13) y la fecha de
operacion del subsidio federal de cada uno de ellos;

Ill.Los servidores publicos de la CONAVI designados para recibir la informacion
mencionada o persona asignada por la misma en la fraccion anterior deberan /|
revisar que el listado corresponda con el niumero de documentos que indica la (_
Entidad Ejecutora, asi también con los archivos digitales cargados en la plataforma /
CONAVI. En caso de que no corresponda la informacion, en ese momento indicaran
a la Entidad Ejecutora cuales son los documentos faltantes y, en su caso, solicitaran
la aclaracion.

IV.En el caso en que no se entregue personalmente a algun servidor ptblico de la (/
CONAV! designado para recibir la informacion mencionada (se entregue en
Oficialia de Partes u otro), se considerara como validada hasta que se haya revisago
el listado y corresponda con el nimero de documentos que se indica asi como ¢
el ntimero de archivos cargados en la plataforma CONAVI, considerando que
caso de que la CONAVI detecte la falta total o parcial de los documentos de
referencia, se le informara por los medios que se considere pertinentes y por u
sola vez, a la Entidad Ejecutora para que subsane dicha omision en un plazo de\H
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion, apercibiéndole gus
en caso de no ser atendido el requerimiento se le tendra como no presentado.

ARTICULO 37.- PROCEDIMIENTO DE COLABORACION ENTRE EL ORGANISMO EJECUTO R
DE OBRA CON LA ENTIDAD EJECUTORA PARA LA MODALIDAD DE AUTOPRODUCCION

X
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La Entidad Ejecutora firmara con el Organismo Ejecutor de Obra, un convenio marco donde se
estableceran las condiciones para la operacién del Programa, con la finalidad de dar
certidumbre al desarrollo, acompafamiento, verificacion, vy supervision de los procesos
constructivos para las intervenciones habitacionales sujetas de subsidio federal, asi como
garantizar la calidad y seguridad estructural de las viviendas ejecutadas a través de una
garantia de cumplimiento emitida por el Organismo. Dicho convenio debera contener como
minimao:

1. Fechay forma de pago del subsidio, financiamiento y del ahorro previo de la Entidad
Ejecutora al Organismo Ejecutor de Obra.

Compromisos establecidos entre el Organismo Ejecutor de Obra vy la Entidad Ejecutora. n
Mecanica operativa para la realizacién de las intervenciones habitacionales.
Responsable (s) del proyecto de ejecucion.

Plazo o periodo del inicio y conclusion de |a intervencién habitacional.

Garantias de cumplimiento y penas convencionales.

NG

De requerirlo, la Instancia Normativa podra solicitar copia del mencionado convenio y
expediente técnico de la intervencion, habitacional. La Entidad Ejecutora es responsable de
verificar que el Organismo Ejecutor de Obra con quien opere el programa, cumpla con lo
siguiente:

a. Realice un diagndstico para proponer y desarrollar la(s) mejor(es) opcién(es)
técnica(s) para la construccion de lafs) intervencién(es) habitacional(es),
acompanar, verificar y supervisar los procesos constructivos;

b. Verificar con las autondades competentes que la vivienda no se encuentre en
zona de riesgo;

c. Concluya las intervenciones habitacionales cumpliendo los siguientes criterios:

I. Sean acordes con entorno y condiciones bioclimaticas;
ii. Atiendan las necesidades del beneficiario y su capacidad econémica:
iil. Se apeguen al Catdlogo de Condiciones de Precariedad de la Vivienda
contenido en las Reglas de Operacién, y
iv. Cuenten con seguridad estructural, iluminacion, habitabilida
ventilacion y opciones de progresividad.

en el numeral anterior;
e. De cumplimiento al proceso operativo registrado ante la CONAVI, Reglas de
Operacion y Manual de Procedimientos; -
f.  Realice directamente las acciones de Asistencia Técnica a las person
beneficiarias de acuerdo con lo sefialado en el glosario de términos de las
del presente Manual;
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g. Realice directamente o a través de terceros calificados, las acciones de cohesion
social por las gue la intervencién habitacional obtenga puntaje, siendo el
Organismo Ejecutor de Obra responsable de su aplicacion y resultado;

h. Presente evidencia tanto documental como del resultado obtenido si realiza
procesos de inclusion social, Disefio Participativo y Organizacion Comunitaria;

i. Colabore y facilite los actos de supervision, visitas domiciliarias, auditorias,
inspecciones, verificaciones o actos de control y seguimiento que lleve a cabo la
CONAVI de forma directa o a través de terceros; ’

j. Participe en las capacitaciones y reuniones a las que la CONAVI lo convoque;

k. Recibir del Organismo Ejecutor de Obra del proyecto técnico de la intervencion
habitacional v los términos de garantia del mismo;

|.  Previo a la solicitud del subsidio por parte de la Entidad Ejecutora, asegurarse de
que cuente con las Claves Unicas de Vivienda (CUV) registradas por el
Organismo Ejecutor de Obra;

m. Parala modalidad de autoproduccién, previo a la solicitud del subsidio por parte

de la Entidad Ejecutora deberd obtener el puntaje respectivo en la plataforma
que la CONAVI designe para este fin. El Organismo Ejecutor de Obra debera
cumplir con todos los atributos registrados en dicha plataforma;

n. Celebre contrato o documento de prestacién de servicios entre el Organismo
Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria.

0. Para las Lineas de apoyo Ampliacién, Mejoramiento y Vivienda Nueva de la - _
modalidad de Autoproduccion, la Entidad Ejecutora deberd informar al C )
Organismo Ejecutor de Obra, la fecha de pago del subsidio y comience los plazos -
para comprobar la conclusiéon de la intervencién habitacional, y

p. Parafbs Proyectos de las Lineas dg apoyo Ampliacién, Mejoramiento y Vivienda
Nueva de la modalidad de Autoproducciéon, realizados bajo procesos de
Produccién Social de Vivienda Asistida, indicar en los proyectos, los alcances
habitacional gue garanticen la habitabilidad de la vivienda y contempler ia
progresividad. :

En los casos en que el Organismo Ejecutor de Obra y la Entidad Ejecutora sean la mis
institucion, la firma del convenio marco no sera necesario y esto no lo exime de cumplir con |
condiciones anteriormente mencionadas, y de ser sancionado conforme consta en los articul
51,52 Y 53 del presente Manual.

En aquellos casos en los que se identifique que un Organismo Ejecutor de Obra es respop$abl
de algtin incumplimiento a lo sefialado en este Manual, la Entidad Ejecutora debera notificarlo
y documentarlo, a efecto de proceder a la cancelacion de su registro, a reserva de ejecutar las

acciones legales que correspondan. B(
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CAPITULO 1Nl

DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD Y LINEA DE APOYO PARA LA

. OPERACION DEL PROGRAMA

ARTICULO 38.- MODALIDAD ADQUISICION DE VIVIENDA

Los lineamientos aplicables para la modalidad de adquisicion de vivienda, sin importar para las
lineas de apoyo adguisicion de vivienda nueva o adquisicion de vivienda usada, seran los
siguientes:

La Entidad Ejecutora deberd verl}ﬁcar gue:

d.

b.

La vivienda debera contar con la Clave Unica de Vivienda (CUV) emitida por el
RUV;

La formalizacion del instrumento juridico, en donde conste la adquisicion de la
vivienda, cumpla con lo establecido en la ley aplicable, por ejemplo, que se eleve
a escritura pdblica;

En la escritura ptblica conste la manifestacion de la persona beneficiaria de que
ha recibido un subsidio federal, estipulando el monto del mismo;

Bajo responsabilidad de quien oferta la vivienda cumpla con lo dispuesto en las
normas o leyes aplicables, en materia de licencias y permisos, asi como las
demas disposiciones de orden federal, estatal y municipal;

Que la vivienda no se encuentre ubicada en zona de riesgo;

El solicitante obtenga un ingresc individual de conformidad con lo establecido
en las Reglas;

El solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser persona
beneficiaria del subsidio federal, y

El ahorro previo no podra ser menor al monto equivalente a cinco veces la UMA
mensual, ni mayeor al 20 por ciento del valor total de la intervencion habitacional
a excepcion de las operaciones con ONAVIS.

Se consideraran las viviendas ubicadas dentro de un Poligono Urbano Estratégico

cuando éste haya sido aprobadoe previamente por el Grupo de Evaluacion, Autorizacion,

Promocién y Seguimiento de los Poligonos Urbanos Estratégicos (GEARS),
considerando para estos efectos a las viviendas gue se encuentran en arRas
integralmente planeadas que buscan contribuir al ordenamiento territorial y urband, y

armonizar las interrelaciones de los procesos urbanos, econdmicos, social

del pais;
Los montos de otergamiento de subsidio federal por linea de apoyo serdan confor
las Reglas de Operacion, y - '
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V. El subsidio federal se otorgard para viviendas que estén ubicadas en Perimetros de
Contencion Urbana y cuenten con: servicios de luz, agua; drenaje o eguivalente,
alumbrado publico, calles y/o andadores peatonales terminados, inscripcion en el

Registro PUblico de |la Propiedad o clave catastral.

V. Para el caso de los miembros de las Fuerzas Armadas no se requerira Puntaje de
Ubicacion y Sustentabilidad del Entorno, por lo que pedran adquirir una vivienda nueva
o usada dentro o fuera de los Perimetros de Contencion Urbana. Sin embargo, la
informacion de la vivienda se inscribira en el RUV segun lo determine la CONAVI y se

utilizara con fines estadisticos.

Para el caso de los derechochabientes INFONAVIT, los subsidios seran otorgados conforme a

rmanual de procedimientos especifico.

Si bien la aplicacién del subsidio se comprueba con la formalizacion del acto de adquisicio
{escritura publica), las Entidades Ejecutoras, incluyendo al INFONAVIT, estaran obligadas
reportar al CONAVI cada 4 meses el avance en el proceso de adquisicion de la vivienda.

ARTICULO 39.- LINEA DE APQOYO ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA

Los lineamientos aplicables para la linea de apoyo adquisicién de vivienda nueva que debera
verificar la Entidad Ejecutora, ademas de los establecidos en el articulo anterior, seran los

siguientes:

i. La vivienda cuente con la Clave Unica de Vivienda, emitida por el RUV,
ii. Que la medicion de puntaje de la vivienda se otorgue de acuerdo a lo establecido el
Anexo 2 de en las Reglas de Operacidn; salvo para los miembros de las Fuerzas

Armadas Mexicanas.

iii. Que el puntaje otorgado a la vivienda por el RUV cumpla con los lineamientos, criterios
y parametros sefialados en las Reglas, asi como los Criterios para la Evaluacion de
Intervencion Habitacional de dichas Reglas, salvo para los miembros de las Fuerzas

Armadas Mexicanas.

iv.  El Organismo Ejecutor de Obra efectue el pago de las verificaciones mdlcadas en

Articulo 30.

Los parametros de las fichas de puntaje indicados en el Anexo 2 de las Reglas de Operacio
estan explicados en la Guia de Aplicacién del Anexo de Puntaje de las Reglas en |a pagma web
http://mww.gob.mx/conavi, a cargo de la SGAVPS.

ARTICULO 40.- LINEA DE APOYOQ ADQUISICION DE VIVIENDA USADA

’

Los lineamientos aplicables para la linea de apoyo adquisicién de vivienda usada, ademas de;

los establecidos en el articulo 40 del presente Manual, seran los siguientes:
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La Entidad Ejecutora verificara que:
a. Lavivienda cuente con la Clave Unica de Vivienda, emitida por el RUV;
b. El monto del subsidio federal serd el que establezcan las Reglas de Operacion
segun la modalidad, vy :
c. Los parametros de ubicacién que indicados en el Manual de Operacién o "Guia
de Aplicacion del Anexo de Puntaje de las Reglas de Operaciéon para

desarrolladores y verificadores” que se publicard en la pagina:

http://conavi.gob.mx/subsidios-conavi, a cargo de la SGAVPS.

d. La vivienda usada no se encuentre en perimetros de contencién urbana U3 o/

fuera de los perimetros de contencion urbana.

ARTICULO 41.- LINEAS DE APOYO AMPLIACION DE VIVIENDA Y MEJORAMIENTO DE!
VIVIENDA DE LA MODALIDAD AUTOPRODUCCION

Los lineamientos aplicables para las lineas de apoyo ampliacién de vivienda Y
mejoramiento de vivienda seran los siguientes:

~a) La Entidad Ejecutora deberé verificar que:
i La accion de vivienda quede registrada en el sistema RUV con una Clave Unica
de Vivienda (CUV);

ii. La ejecucion del proyecto deberd de concluirse en un plazo méaximo de 90 dias

. naturales contados a partir de la fecha de pago del subsidio federal;

iii. El Organismo Ejecutor de Obra debera entregar a la Entidad Ejecutora en el
plazo sefialado en el inciso anterior, el acta entrega recepcion de la intervencion
habitacional (finiquito de obra), debidamente firmada por el representante del
Organismo Ejecutor de Obra y la beneficiaria o el beneficiario y debera la copia
estar integrada en el expediente del subsidio sefialado en el articulo 32 del
presente Manual;

iv. Las intervenciones habitacionales de ampliacién y/o mejoramiento de vivienda
deberan contar con asistencia técnica de un QOrganismo Ejecutor de Obra y

_ necesariamente debera destinarse a la consolidacion y/o renovacién de una
vivienda ya existente;

V. La intervencién habitacional de ampliacion de vivienda y mejoramient
vivienda cuente con los-servicios de luz, agua, drenaje o equivalente, y\de

preferencia con alumbrado publico, calles, guarniciones y/o andado es//

peatonales terminados, o bien que cuenten con sistemas de disposicion
residuos solidos o saneamientos asequibles en el sitio y servicios de luz y agug|
f
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Vi, El contrato donde conste el financiamiento otorgado, se especifique el monto

del subsidio federal, el ahorro previo de la beneficiaria o el beneficiario y Ia
descripcién del proyecto de la ampliacién y/o mejoramiento de vivienda;
il El proyecto de ampliacion y/o mejoramiento de vivienda cumpla con las normas
' o legislacion aplicable en materia de uso de suelo para fin habitacional;
viii. El proyecto de mejoramiento y/o ampliacién no se encuentre en zona de riesgo;,
iX. El solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser beneficiario(a)
del subsidio federal, y
X Verificar el avance vy conclusion de la intervencion habitacional en el plazo
_establecido.
Xi. El Organismo Ejecutor de Obra efectUe el pago de las verificaciones indicadas
en el Articulo 30; :

b) Las personas beneficiarias podran acceder a un monto maximo de subsidio federal
de acuerdo a lo siguiente:

i. El valor del proyecto debe ser equivalente a la surma del ahorro previo aportado,
el financiamiento otorgado por la Entidad Ejecutora, las aportaciones en caso de
existir'y el monto del subsidio federal.

Ejemplo:
VP (100%) = AH (5%) + F (45%-X%) + S (50%) ;
| L
VP= Valor del Proyecto

- AH= Ahorro Previo
F = Financiamiento
S= Subsidio
X= Aportaciones

. Dentro del valor del Proyecto, el esquema de ahorro previo puede ser en especie Yo (/
mano de obra, y debera ser aplicado en el desarrollo del proyecto; excepto cuand [ al
mejoramiento sea para la regularizacion juridica de la propiedad;

.  El costo de la mano de obra para la ejecucién de la intervencién habitacional no podr
exceder el 15% del valor total del proyecto,

V. El subsidio federal otorgado para las lineas de apoyo ampliacién de vivienda
mejoramiento de vivienda puede ser utilizado para la regularizacion de la propied
ante el Registro Publico de la Propiedad y/o Catastro, asi como ante el Registro Agrafi
Nacional, cuando se trate de una propiedad ejidal comunal, y

V. La CONAVI verificaré que:
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i.  Elsubsidio federal para la linea de apoyo ampliacion de vivienda se otorgue en un
maximo de 3 exhibiciones;

iil.  Elplazotranscurrido entre cada exhibicion otorgada la persona beneficiaria no sea
menor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersién de cada pago y exista la
evidencia conclusion a través de fotografia de la intervencion habitacional, misma
que deberad integrarse en el expediente del subsidio mencionado en el articulo 32
del presente manual, y

iii. El Organismo Ejecutor de Obra entregue a la Entldad Ejecutora en el plazo
seflalado en el parrafo anterior, el acta entrega recepcion de la intervencion
habitacional (finiguito de obra), debidamente firmada por el representante del
Organismo Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria y debera estar integrada la
copia en el expediente del subsidio sefalado en el articulo 32 del presente Manual.

Para el caso de las beneficiarias y los beneficiarios bajo el esquema de Mejorarmiento Integral
Sustentable, los subsidios seran otorgados conforme al Manual de Procedimientos especifico.

ARTICULO 42.- LINEA DE APOYO VIVIENDA NUEVA DE LA MODALIDAD AUTOPRODUCCION
Los lineamientos aplicables para la linea de apoyo Vivienda Nueva de vivienda seran los
siguientes:
La Entidad Ejecutora deberd verificar que:
a. El proyecto de auteproduccion de vivienda quede registrado en el sistema RUV
y/o el que designe la CONAVI con una clave Unica de vivienda (CUV) y debera ser
desarrollado, construido o asesorado por un Organismo Ejecutor de Obra; il
b. Previamente al inicio de obra del proyecto de vivienda, se cuente con una solicitud é/
de subsidio inscrita en el sistema de CONAVI. ’
c. Los proyectos desarrollados por el Organismo Ejecutor de Obra cumplan con los
lineamientos, parametros, puntaje y criterios técnicos minimos;
d. El Organismo Ejecutor de Obra efectle el pago de las verificaciones indicadas en

el Articulo 30; L
e. Para solicitar el pago del subsidio, gue el Organismo Ejecutor de Obra acredite el
Avance de Obra requerido indicado en el articulo 30;
f. Se acredite la conclusién del proyecto dentro del plazo maximo de 155
naturales contados a partir de la fecha de pago de subsidio de cada operacién.
g. El Organismo Ejecutor de Obra debera entregar a la Entidad Ejecutora en el pla
sefalado en el inciso anterior, el acta entrega recepcion de la intervencic
habitacional (finiquito de obra), debidamente firmada por el representante d
Organismo Ejecutor de Obra y la persona beneficiaria y debera estar integrada, I

copia en el expediente sefialado en el articulo 32 del presente Manual; y4

P
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h. Las acciones de autoproduccién de vivienda no deberdn presentar condiciones de

precariedad conforme a lo sefialado en el Anexo 2,.inciso B de las Reglas de
Operacion,

La accidén de autoproduccion que se ubigue en zonas urbanas, cuente con: servicio
de luz, agua, drenaje o equivalente y, preferentemente, cuenten con alumbrado
publico, calles, guarniciones y/o andadores peatonales terminados. Cuando se

ubiguen en zonas rurales o en transicién, cuente con sistema de disposicion de

residuos solidos asequibles en el sitio y de preferencia, con servicio de luz y agua
o sus equivalentes; '

En el contrato donde conste el financiamiento otorgado, especifique el monto del
financiamiento, del subsidio federal, del ahorro previo y de ser el caso las
aportaciones, asi comg una descripcion del proyecto de intervencion de vivienda
nueva. De igual forma, garantizara gue cumpla con las formalidades establecidas
por la ley aplicable;

j- El proyecto de intervencion habitacional de vivienda nueva cumpla con lo
dispuesto en las normas, o legislacion aplicable, en materia de uso de suelo para
fin habitacional y vivienda;

k. El proyecto de intervencion habitacional de vivienda nueva no se encuentre en
zona de riesgo; ‘

I. Elsolicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas para ser beneficiario(a) del
subsidio federal, y ‘

m. Verificar y documentar la conclusion de la intervencion habitacional en el plazo
establecido. Para lo anterior, la Entidad Ejecutora deberda asegurar que la
intervencién se encuentra capturada y validada por un verificador dentro de la

plataforma del RUV y/o en el medio que se defina para este fin, con un avance de
L obra igual al 100%, asi como cumplir con criterios técnicos minimos.
il. Los montos de subsidio federal serdn otorgados conforme a las Reglas de Operacion
vigentes; '
Bl. - Para el otorgamiento del subsidio federal a la linea de apoyo vivienda nueva depla

modalidad de Autoproduccion, se debe comprobar propiedad o posesion, del lote o terre
donde se realizard la intervencion habitacional;

V. Dentro del valor del proyecto, el esquema de ahorro previo puede ser en especie y/o ma
de obra debidamente documentado en el expediente del subsidio y que este sea aplicad
en el desarrollo del proyecto;

V. Los parametros de las fichas de puntaje indicados en el Anexo 2 de las Reglas est3
explicados en la Guia de Aplicacién del Anexo de Puntaje de las Reglas en la pagina weby;
http://www.gob.mx/conavi, a cargo de la SGAVPS, y ;

L,/
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lLas Entidades Ejecutoras que operan a través de un Organismo ejecutor de Obra bajo
proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida, se sujetaran a los siguientes
lineamientos:

1. Los preyectos tendran un plazo maximo de 155 dias naturales para
comprobar la conclusion de la intervencion habitacional mediante Ia
verificacion final, contados a partir de la fecha de pago del subsidio federal;

2. La verificacion de obra se regulara por los siguientes lineamientos:

a. Paralos proyectos gue sean registrados en la plataforma que determine
la CONAVI como individuales, se tomard en cuenta el catalogo de
conceptos y los alcances del presupuesto para constatar el equivalente |\
al 20% de avance fisico-financiero, y

b. Al final de la obra, el supervisor verificard el 100% de la construccion,
conforme a los criterios técnicos minimos para la modalidad de
Autoproduccion bajo procesos de Produccion Social de Vivienda
Asistida.

3. El Organismo Ejecutor de Obra, vigilara que la familia desarrolle el proyecto
bajo los criterios técnicos minimos.

ARTICULO 43.- ASPECTOS GENERALES

En caso de que algun organismo ¢ institucion deje de operar como Entidad Ejecutora, éste
debera de informar con anticipacion de 30 dias naturales a la DC y a la SGAF, para definir las
acciones a seguir respecto de la documentacion que esta obligada a guardar y custodiar,

Sila Entidad Ejecutora requiriere de alguna asesoria o apoyo sobre algln aspecto del proceso
del Programa, deberd de comunicarse al area responsable de dicho proceso, a continuacion,
seindican los responsables de los principales procesos involucrados en la operacion:
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Ejecutoras y el
Reporte
Mensual de
Comprobacid
n

TITULO CUARTO
DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

CAPITULO | 1
DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA

ARTICULO 44.- DE LAS REVISIONES, SUPERVISIONES Y AUDITORIAS AL PROGRAMA
Para llevar a cabo las revisiones del Programa, se debera de tomar en cuenta lo siguiente:

I La CONAVI llevara a cabo, de forma directa o a través de terceros, acciones de control
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias _para verificar e
cumplimiento del Programa y de la normativa que lo rige, asi como la correcta
aplicacion y entrega de los subsidios federales por parte de las Entidades Ejecutoras por
si mismas. Para tal efecto, podra requerir a éstos cualquier informe y/o documentacion
relativa a la operacion del Programa y la Entidad Ejecutora tendra la obligacién de

i entregarla en los plazos que determine la CONAVI;

Periddicamente la DCVS solicitard a las Entidades Ejecutoras una muestra (que Fd
determinara con criterios estadisticos) de expedientes del subsidio bajo resguardo de las -
Entidades Ejecutoras para verificar que se cumplan con los requisitos establecidos en este
Manual.

Anualmente, al terminar el ejercicio fiscal la CONAVI, a través de un tercero, llevara a cabo
una auditoria para verificar el cumplimiento del programa. La Auditoria debera efectuarse
dentro de los primeros 7 meses del afio posterior al que se auditara. Se revisar'én
expedientes y se haran visitas en la ubicacion de las intervenciones habitacionales. Se
definira una muestra de expedientes y de intervenciones habitacionales a ws:t r
ponderando la distribucién por entidad federativa y por modalidad. En la muestra deberan
considerarse todas las Entidades Ejecutoras que ejercieron subsidios en autoproduccidn

La realizacion de la Auditoria dependerd de la suficiencia presupuestaria y pod é\
posponerse hasta que se cuente con ella, auditdndose una muestra de los e;ercu:los o
revisados de afios anteriores.

1. La Entidad Ejecutora y en su caso el Qrganismo Ejecutor de Obra tendra la obligacjén .
de otorgar todas |as facilidades (incluyendo recursos materiales y humanos) para gue el R
personal que realice las acciones de control, seguimiento, inspecciones, visitas |
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del otorgamiento del subsidio federal, con independencia de las facultades que en el
ejercicio de susfunciones ejerza el Organo interno de Contrel en la CONAVI| o el personal
de algun Organismo Fiscalizador,

‘ {18 En caso de que la Entidad Ejecutora y/o el Organismo Ejecutor de Obra resulten con
|| observaciones derivadas de las revisiones efectuadas, se les informara por escrito,
‘ pudiendo ser a traves de la CONAVI o de un tercero (auditor externo), Entidad
|

|

' domiciliarias y auditorias desarrolle sus tareas dentro de los 10 afos contados a partir
|
|

Supervisora u Organismo Fiscalizador, a efecto de que realice las acciones necesarias
para su atencion y remita la informacion necesaria para ello;
V. En caso de que se trate de hallazgos relevantes y que incumplan con lo establecido en
las Reglas de Operacién o el presente Manual, la Entidad Ejecutora y en su caso el
Organismo Ejecutor de Obra, seran suspendldos del Programa hasta que la observacion
se declare como solventada por el Organo Interno de Control en la CONAVI, el personal
del Organismo Fiscalizador, el Enlace Regional o el auditor que la identifico, y
V. En caso de que la Entidad Ejecutora y en su caso el Organismo Ejecutor de Obra sean
| reincidentes en dos ocasiones, de hallazgos relevantes, o no solvente las observaciones
| sefialadas, serd dada de baja del Programa de la CONAVL

ARTICULO 45.- DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION A LAS ENTIDADES EJECUTORAS
La CONAVI solicitara a la Entidad Ejecutora la informacion necesaria para solventar eventuales
observaciones, en los plazos que ella establezca en la solicitud, cuando:

. La CONAVI identifique algtin posible incumplimiento a las Reglas de Operacion, al L
Convenio de Adhesién o al presente Manual y/o se presenten inconsistencias en la
informacion entre lo reportado y lo registrado en los sistemas o en la documentacion
entregada fisica o digitalmente;

If. La Entidad Ejecutora omita remitir a la CONAVI la documentacion sefalada en el

. articulo 32 del presente Manual, relativo a la remisién de documentos comprobatorlos

- ) del subsidio federal; L/

B 1. Se detecten observaciones y/o hallazgos por parte de la CONAVI o de Ios Organas

' Fiscalizadores, derivados de las revisiones que se Ileven a cabo a la Entidad Fjecut®rg

y/o a las acciones de vivienda,

! , V. La informacién enviada por la Entidad Ejecutora para solventar la observac:lon Y,
hallazgos no sea satisfactoria o suficiente, o

V. La Entidad Ejecutora no remita la informacion y/o documentauon solicitadas en t|emp

y forma.

(e

_ La reposicién de los documentos derivados por inconsistencias, atribuibles a las Entidades
| Ejecutoras, invariablemente deberan ser sustituidos en origi inal vy firmados por la persona ||
beneficiaria. .
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En caso de incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las
Reglas de Operacion y el presente Manual, que afecten tanto a las perscnas beneficiarias como

a la modalidad de intervencion habitacional, o no se pueda demostrar su cumplimiento a la

CONAVI o cualquier organo de fiscalizacion,
reembolsar el monto del subsidio federal con los rendimientos financieros que determine la

la Entidad Ejecutora quedara obligada a

CONAV], en caso de que no reembolse los recursos, la Entidad Ejecutora sera dada de baja del
Programa y se iniciara procedimiento de recuperacion judicial por la via legal idénea.

En caso de que se determinen observaciones relevantes y la Entidad Ejecutora deba

reembolsar los subsidios otorgados por la CONAVI y estos asciendan a mas del 10% de los
recursos que se le asignen en el ejercicio fiscal, ademas de las cargas financieras debera pagar
penas convencionales de conformidad con lo que determine la CONAVI.

ARTICULO 46.- DE LA SUPERVISION A LA ENTIDAD EJECUTORA
Para efectos de llevar a cabo la supervision, se deberan observar las siguientes reglas:

Podra proceder a la suspension inmediata de la participacion de la Entidad Ejecutora|

en el Programa, sin que medie amonestacion, cuando:

a. Omita remitir a la CONAVI, dentro de los plazos establecidos, la documentacion
original comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal (Anexos 5y 6);
b. Omita remitir a la CONAVI, dentro de los plazos establecidos en los Articulos 30

y 31 del presente Manual, copia del Acta de Entrega Recepcidon de Obra (Anexo

13)

c. Omita dar atencion a las visitas domiciliarias, las auditorias, las inspecciones, las
verificaciones y los actos de supervisién, contral y seguimiento, relacionados con -

el cumplimiento del Programa, o presente informacion inconsistente para la

atencion de las mismas;

d. Falsee o simule alguno de los requisitos u operaciones que son necesarios para

la obtencién o validacién de un subsidio federal:

e. Omita realizar o notificar las acciones necesarias para la devolucion de los
recursos del subsidio federal, en el caso de que la beneficiaria o el benefici arlo
incurra en alguna de las causas de incumplimiento establecidas en la normaLiva
del Programa, derivado de la nula o la inadecuada supervision de la Enti

Ejecutora;

f. IncumplasucompromlsodereabwytrarmtarIassolu:ltudesdelsubﬁd:ofede}'@l
de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién, el Canvenio de Adhesi
y el presente Manual, o gue exista discriminacién comprobada en dichi@

tramites;
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APARTADO A
DE LAS CARGAS FINANCIERAS

ARTICULO 47.- DE LAS CARGAS FINANCIERAS
En caso de que la Entidad Ejecutora no realice la devolucion dentro del plazo establecido, se
aplicaran las cargas financieras correspondientes con base a lo siguiente:

. A partir de los siguientes 4 dias habiles bancarios de haber recibido el subsidio federal,
se obliga a pagar adicionalmente las cargas financieras y/o penas convencionales que
se generen hasta el momento del reintegro de los recursos del subsidio federal;

Il.  Con fundamento en el articulo 85 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy /M
Responsabilidad Hacendaria, asi como en lo establecido en los oficios circulares No. 401-
T-21489 del 1 de septiembre de 2008 y 401-UVFV-651 del 8 de enero de 2009, emitidos
por la Tesoreria de la Federacion (Anexos al Convenio de Adhesion), el cédlculo del
importe de las cargas financieras y/o penas convencionales se efectuara en los términos
de las disposiciones administrativas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito |
Publico;

1. La CONAVI requerird mediante oficio a la Entidad Ejecutora el pago de las cargas
financieras y/o penas convencionales, indicando un plazo de hasta 20 dias naturales
para atender el requerimiento;

V. En caso de que no realice el depdsito por concepto de cargas financieras dentro del

término que establece en la fraccion anterior, la CONAVI podré suspender a la Entidad
Ejecutora de la operacién del Programa y podra iniciar el procedimiento de
recuperacién extrajudicial y/o judicial y la Entidad Ejecutora quedara obligada a cubrir
las cargas financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en el Convenio de Adhesidon y el presente Manual, y

V. Una vez que la Entidad Ejecutora haya realizado el depésito de la carga fmanclera
debera dar aviso a la CONAVI remitiendo en un plazo no mayor a tres dias habiles, a la
direccién de correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.geb.mx y a las
instalaciones de CONAVI, el oficio correspondiente al anexo 7 bis y la copia del
comprobante de dicho de depésito. &

El presente procedimiento podra darse por concluido una vez que la Entidad Ejecutora reahc
las notificaciones correspondlentes al depdsito de cargas financieras.

ARTICULO 48.- PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE CARGAS FINANCIERAS Y/O PENAS ‘

CONVENCIONALES
Con base en el Oficio Circular No. 401-T-21489 de fecha 1 de septiembre de 2008, emitido por,

Tesoreria de la Federacion:
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g. Incumpla con la verificacion de requisitos o condiciones generales del solicitante
que lo califiguen como beneficiario(a) del Programa, en términos de las Reglas
de Operacion;

h. En su caso, no realice las devoluciones de los recursos solicitados en el tiempo
establecido en el presente Manual;

. Ensucaso, no efectué el pago de las cargas financieras correspondientes en el
tiempo establecido en el oficio de notificacion;

J.  Sedetecte gque la difusion del Programa es incorrecta o engafosa;

k. Resulte con hallazgos relevantes derivadas de las visitas domiciliarias, auditorias,
inspecciones, verificaciones o actos de supervision, control y seguimiento que se
lleven a cabo, y

l. Omita dar respuesta a los requerimientos de informacion o aclaraciones que
sean derivados de las visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, verificaciones
o los actos de supervision, control y sequimiento que se lleven a cabo.

Ademas de la suspension de la Entidad Ejecutora, en caso de que no remita en un plazo |
de 15 dias naturales la documentacién correspondiente para atender las situaciones|
descritas anteriormente, ésta se obliga a reembolsar a la CONAVI, dentro del periodo
sefialado en el requerimiento, el monto de los subsidios otorgados sobre los cuales
exista una solicitud de aclaracién no solventada, asi como las cargas financieras
correspondientes, conforme al articulo 47 y 48 del presente Manual, en caso contrario,
se iniciara procedimiento de recuperacion judicial por la via legal idénea;
Las penas convencionales aceptadas por las partes en el Convenio de Adhesion vy el
presente Manual surtiran efecto a partir del dia siguiente a la notificacién que para tal
efecto realice la CONAVI;
La CONAVI podra otorgar prorrogas a las Entidades FEjecutoras, atendiendo las
caracteristicas especificas de cada circunstancia, para lo cual debera remitir la
documentacion necesaria que justifique dicha solicitud, describiendo ampliamente los
motivos de atraso y los dias requeridos para su solventacion, para ser valorados y en su
caso autorizados.

-

En caso de que algun organismo o Institucion deje de operar como Entidad Ejecutora,
debera informar con anticipacién de 30 dias naturales a la DC, para que ésta le indique
el proceso a seguir para entregar a la CONAVI toda la documentacion e informacion del
Programa qgue tiene en su resguardo. Queda obligada a cumplir con los términos di h
Convenio de Adhesion y la normativa aplicable por el plazo necesario para permitiy
cualquier auditorfa o revision posteriores, considerando que se trata de la aplicacion de,
recursos federales. )

CAPITULO 11
DE LAS SANCIONES /
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I La carga financiera y/o penas convencionales se calculara a partir de la fecha en que
debid efectuarse el reintegro correspondiente, hasta la fecha en que se depositan los
recursos en la cuenta bancaria a nombre de la CONAVI.

1. La tasa aplicable a dichas cargas financieras y/o penas convencionales sera 1.5 veces |a
gue resulte del promedio aritmético de las tasas de rendimiento de los Certificados de
la Tesoreria de la Federacion (CETES) a 28 dias, en colocacion primaria, que dé a conocer
el Banco de México dentro del periodo que dure el incumplimiento.

! Hi. En el caso de gue por cualguier motivo se dejen de colocar los CETES, se utilizara la tasa
deinterés que el Banco de México dé a conocer en sustitucion de latasa de rendimiento
de los mismos.

V. Los rendimientos por el depdsito de recursos del Programa cbtenidos conforme al
punto anterior, se divide entre 360.
V. El producto obtenido del punto anterior se multiplica por los dias de desfase y el factor
| obtenido se multiplica por el monto del reintegro enterado, el producto obtenido
| ’ corresponde al importe de las cargas financieras.

ARTICULO 49.- FORMULA PARA EL CALCULO DE CARGAS FINANCIERAS Y/O PENAS
CONVENCIONALES
| Para calcular la carga financiera y/o las penas convencionales, se debera atender lo siguiente:

ICF= [(Ti)}{D)I*R

= 360

= En donde: "
: ICF = Importe Cargas Financieras. )
= Ti= Tasade interés aplicable (promedio aritmético CETES a 28 dias dentro del perlodo de ,./

incumplimiento, considerando dos decimales, por 1.5, considerando hasta seis decimales).
D = Dias de desfase.
R = Importe del reintegro enterado.

ART!CULO 50.- PROCEDIMIENTO PARA EL ENTERO O CONCENTRACION DE LAS CARGAS

' FINANCIERAS Y/O PENAS CONVENCIONALES N
Las cargas financieras y/o penas convencionales podran ser enteradas directamente a |a
Tesoreria de Federacion mediante linea de captura de la Tesoreria de Federacion o, en s
defecto, a la misma cuenta bancaria proporcionada a la Entidad Ejecutora para el deposito
reintegro de subsidios cancelados con el concepto de PAGO CARGAS FINANCIERAS, en ambos
casos, la Entidad Ejecutora se obliga a notificar a la CONAVI de forma inmediata por escritg,
anexando el recibo oficial del entero o depésito, a la DCy a la SGAF, ademas de enviar de forma
electrénica a la direccién de correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx copi I
de la doecumentacion anterior.

LA
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APARTADO B
DE LAS PENAS CONVENCIONALES

ARTICULO 51.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES

En caso de gue la Entidad Ejecutora incumpila lo estipulado en el Convenio de Adhesion, en las
Reglas de Operacion, en este Manual o presente inconsistencias en la revision de la
documentacion comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal, asi como en las
supervisiones a las intervenciones habitacionales para las que fue solicitado, se le aplicaran las
penas. convencionales correspondientes, sin  detrimento de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que haya lugar.

|
ARTICULO 52.- TIPOS DE PENAS CONMVENCIONALES { '
Para los efectos del articulo anterior, se observaran los siguientes tipos de sanciones: ‘ \

.  AMONESTACION NIVEL “A” (Anexo 9) _
La CONAVI| solicitard a través de medios electréonicos o mediante oficio la aclaracién dﬁz
las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir de|
dia siguiente de la recepcion de la notificacion, para que la Entidad Ejecutora remita Ia
informacidn correspondiente.

Si la informacion no es remitida en el plazo sefialado o es insuficiente para atender la
aclaracion, se considerara como una observacién no atendida y se reclasificara a la
siguiente categorfa de incumplimiento (B) aplicandose la sancién correspondiente.

Il.  AMONESTACION NIVEL “B” (Anexo 10)
Una vez trascurrido el plazo para la solvencia descrita en la amonestacién anterior “A”,
se suspenderd temporalmente a la Entidad Ejecutora, la CONAVI solicitara la aclaracion
de las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir
del dia de notificacién, en el que se debera remitir la informacién correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacién, se reclasificara a la siguiente
categoria de incumplimiento (C) aplicdndose la sancion correspondiente. Asi mismo la
Entidad Ejecutora quedard suspendida temporalmente para la operacién del
Programa, hasta en tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la
amonestacion.

. AMONESTACION NIVEL “C" (Anexo 11)
Una vez trascurrido el plazo para la solvencia descrita en la amonestaciéon anterior *
se continuara con la suspension temporal a la Entidad Ejecutora, la CONAVI solicitara |

aclaracion de las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 20 dias naturalgsf,
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correspondiente, si al término de este plazo no ha sclventado la observacion, se
solicitara la devolucién; si por el contrario es resuelta se procedera de acuerdo a lo

siguiente:

Una vez solventada la observacién la Entidad Ejecutora permanecera suspendida de la
operacién del Programa, hasta completar un total de 15 dias naturales.

IV. AMONESTACION 15 DIAS (Anexo 12)
En caso de que la Entidad Ejecutora solicite en visita ordmarla o extraordinaria la
verificacion de la intervencion habitacional (independientemente de gue cuente o no
con Amonestacion por inconsistencia), y el resultado de la misma indique que no esta
completada al (100%) y/o no cumple con la calidad requerida, la CONAV| enviara una

notificacion en el que se le informa a la Entidad Ejecutora que cuenta con 15 dias para
solventar el resultado de la verificacion y completar la intervencion habitacional.

Transcurrido el plazo senalado en las amonestaciones por inconsistencias Nivel C o de 15 dias
no atendidas, se solicitara la devolucién del importe de los subsidios no comprobados, asi como ||
las cargas financieras correspondientes. Asi mismo la Entidad Ejecutora continuara (en el casol
de que cuente con la Amonestacion 15y no haya sido suspendida, se le colocara es ese estatus)
suspendida para la operacién del Programa, hasta en tanto solvente las inconsistencias que
dieron origen a la amonestacion o realice la devolucion del subsidio con las cargas financieras

correspondientes.

En caso de que no realice la devolucion de los subsidios, el caso se turnard al érea juridica para
los procesos legales correspondientes en un plazo no mayor a 20 dias. La DC turnara el

expediente correspondiente siguiendo lo establecido en la disposicion primera de las “Normas
y Bases para la Recuperacion Judicial, y en su caso, cancelacion de adeudos en general y
adeudos por cargas financieras de la CONAVI".

ARTICULO 53.- DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES

La aplicaciéon de las penas correspondientes se realizard de acuerdo con la clasificacion

siguiente:

_ 2 ] AN
~OBSERVACION DESCRIPCIOM ATENCION SANCION IMPLICACION - L\
Sedan a conocer Solicitar la

las
inconsistencias

observacion.
detectadas.

Se considerara
como una

informacion
necesaria para la
solvencia.

Amonestaciones
A

Se incorporara la amonestacipn
al expediente de la Entidad

Ejecutora,

Si la informacion
no es remitida
en el plazo
sefalado o es

: s atendida.
insuficiente para_

Se considerard
como una
observacién no

Solicitar nuevamente

la informacién
necesaria para la
solvencia y

Amonestaciones
g
Suspension
Temporal

Se incorporara la observacion 23)(
expediente y se suspende
temporalmente a la Entid

Ejecutora de la operacién.
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atender la notificacion de
aclaracion. suspension temporal.

Si la informacion

Solicitar nuevamente

En case de no solventar la
observacion se incorporaré la

no es remitida . PR RE informacion ; a3 :
Se considerara . Amonestaciones | amenestacion al expediente y se
en el plazo necesaria para la e . . -
o Comao una : (& continuara con la suspensidnala
sehalade o es s solvencia y - : :
: - observacién no G Suspension Entidad Ejecutora. En caso de
insuficiente para ; notificacion del -
atendida. : j Temporal. que la observacion se solvente la
atender la incremente  de la = s in
s g suspension permanecera 15 dias
aclaracion. suspension temporal S
naturales adicionales.
; Se otorgan 15 dias para concluir
. e N Se informa del hecho gah, p
Si la verificacion | Se considera . la obra, si se encuentra en
y se otorgan 15 dias 2 3 s, .
no cumple con como Amonestacion suspensiéon  se mantiene la
L. naturales para . : : o=
elavanceyla conclusién  no iy 2 15 dias. misma. Si al término del plaze no
calidad comprobada. . L se ha comprobado la conclusion
intervencién. S -,
se solicita devolucion.
a) De efectuar el reembolso, se
Cuando la

Observacion no
solventada.

CONAVI o la
Entidad
Ejecutora
determinan gue
no es posible la

Solicitar la devolucion
del subsidio.

Reembolsar el
recurso
otorgado con las
respectivas
cargas

continuara cerrada la operacion
hasta completar un total de 15
digs naturales adicionales.

b) De no efectuar el reembolso
en el plazo establecido, se
suspenderd definitivamente de

No
comprobacién
de la aplicacion
del subsidio.

solvencia del financieras. © - B :
la operacion a la Entidad
hallazgo. .
Ejecutora.
a) Existe
evidencia de la
aplicacién  del

subsidio en la
intervencion
habitacional,
incluso después
de la aplicacion
de
amonestacion 15
dias.

b) Intervencion
habitacional
inconciusa o de
mala calidad,
posterior al
vencimiento de
plazo de
edificacion
establecido en
el presente
Manual.

Solicitar la devolucién
del subsidio.

a) Suspension
inmediata y
temporal, y

b) Reembolsar el
recurso

respectivas
cargas
financieras.

otorgado con las

a) Efectuar el reembolso, s
Entidad Ejecutora seguira
suspendida 15 dias mas.

b) De no efectuarse el
reembaolso, suspension
inmediata, mas el pago de

cargas financieras que se hayan
generado.

También de no efectuars
reembolso, se turnara al
juridica el caso v permane
suspendida en tanto se resu
a satisfaccion.
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a) Sus ensién a) De efectuar el reembolso, la
: 2 CONAVI evaluara si la Entidad
inmediata ) ! .
‘No Ejecutora continuara

cemprakacian kit ‘ temporal.y suspendida de la operacion
da 5 oiE 6l compruebe que | Solicitar la devolucion | b) Reembolsar el P P ;

Bereficiariofa) el beneficiariofa) | del subsidio segln | recurso

b) De no efectuarse el

s no es poblacion sea el caso. otorgado y con ) : 5
sea poblacién ot ; reembolso, se turnard al éarea
s objetivo. las respectivas L S .
objetivo. cargas juridica el caso y permanecera

suspendida en tanto se resuelva

financieras. ; c
a satisfaccion.

Cuando la infraccién determinada a la Entidad Ejecutora sea la suspension definitiva de ésta,
la Direccion de Seguimiento y Validacién de Subsidios, notificara a la Direccion de Esquemas
Financieros dicha suspension, a efecto de mantener actualizado el Padron de Entidades
Ejecutoras. '

La tabla descrita anteriormente se empleard independientemente de otro tipo de sanciones
que puedan resultar aplicables a las conductas realizadas o a las omisiones por parte de las
Entidades Ejecutoras.

En caso de no contar con el reembolso de los subsidios otorgados en los plazos sefalados, el \
expediente serd turnado a la SCAJST para su cobro por la via judicial en un plazo no mayor a N ‘
90 dias. La DC turnara el expediente correspondiente siguiendo lo establecido en la disgosicion L
prirmera de las "Normas y Bases para la Recuperacién Judicial, y en su caso, cancelapjon de

adeudos en general y adeudos por cargas financieras de la CONAVI™. i

Cuando se trate de infracciones en tiempo electoral, se observaréa lo que establece la fr
lI-del articulo 16 del presente Manual.
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Anexol

[INCLUIR MEMBRETE DE LA-CANDIDATA A ENTIDAD EJECUTORA]

Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesién como Entidad Ejecutora

Lugary Fecha: dd/mm/aaa

Por medio del presente tengo a bien solicitar el registro a la Institucion: (nombre completo de la
! institucion_gue desea adherirse), con domicilio para recibir notificaciones el sitio en (calle, nimero
exterior, nUmero interior, colonia, demarcacion territarial o municipio, estado, cédigo postal) para iniciar
el Proceso de Adhesidn como Entidad Ejecutora del Programa de Vivienda Social, de la Comision Nacicnal
de Vivienda [CONAVI).

Haciendo constar que la Institucion (nombre completo de la institucion que desea adherirse) conoce los
criterios de elegibilidad con los que tiene que cumplir: Por otro lado, la Institucién (nombre completo de
la institucién que desea adherirse) ha integrado la documentacion requerida de manera completa para
enviarla en tiempoy forma de acuerdo con lo establecido en Manual de Procedimientos para la Operacién 2
del Programa de Vivienda Social. Cerciordndose del buen estado y legibilidad de la documentacion. (/’
- i~

|
= Asimismo, acepto. expresamente gue las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes o documentos vy las rescluciones administrativas definidas sean realizadas a la
= direccién de correo electrénico: @ comprometiéndome a confirmar correcta recepcién,
= imprimiendolo, sellandole de recibido, digitalizando y enviandolo a la cuenta de correc electré
! remitente de la CONAVL

El medio a través del cual la Institucién tuvo conocimiento del Programa de Vivienda Social fie!

De antemano agradecemos su atencidn y quedamos atentos a su confirmacion.

Atentamente

Nombre del Representante Legal ' Nombre del Director General

Firma del Representante Legal Firma del Director General

X/

Anexo 2.
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Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar el Programa de Subsidios de la
) Comisiéon Nacional de Vivienda
S — R " FECHA DE APLICACION '

L | g

. DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION . SIGLAS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE DEL CONTACTO ¥ PUESTO

L e e e e P e T e TR CACI N DE DA INSTETO ISR b e 2 sl i oo pass e st eyl
CALLE [ ] wumowt [ wumeexT [ ] coloma |

DELEGACION / MURNICIPIO[ ] cp [ estapo [

TELEFONO (1) | ] [ | TELEFONO(2) | 1 [

CORREO ELECTRONICO (1) | | correo (z) |

PERTENECE O ESTA ASOCIADO A ALGUNA ORGANIZACION? NO E=1 sl

¢A CUAL (ES)?

Il. ESQUEMA OPERATIVO DE LA INSTITUCION
= REGURSDS A s
REGURSOSMATERIALES

TIENE SUCURSALES no[ ] s ] CUANTAS | |

UBICACION

AR S ENLAINS TITUGION 2 COMO SE TOMAN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS 2 i s s s Amm it |
comTE [ GONSEJO | AsamBLEA [ | GERENCIA [ | DIRECCION Y

OTRAS 1 4CUALES ?
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PO DE ACCIONESIDE VIVIENDA QuE & ;,cumms Accmnss DE VIVIENDA REALIZG EL ANO ANTERIDR?. CON LA CARACIDAD =
o aAmeNpE : * (data de eneramdiciembrel * INSTALADA ecuﬁﬁfﬁs
b & ACCIONES HIAS RUEDE
‘3 ACCIONES W REALIZAR AL ANO? (ena-d:c)
MEJORAMIENTOS MEJORAMIENTOS [ =7 ]

ADQUISICION DE LOTE ADQUISICION DE LOTE I ] [ | ]

OTRA OTRA

L ] L ] L | [ g ]

TOTAL DE ACCIONES [ | | ]

FINANCIAMIENTO [ | ASISTENGIA TECNICA | GESTORIAYTRAMITES [ | manO DE OBRA VOLUNTARIA Eel|
PAQUETE MAT. GEE] ORG. COMUNITARIA [ ASESORIA JURIDICA [ |  REDUCCION EN COSTOS DEMAT. [ |
coNsTRUCCION [ ] CAPACITACION [ ] [ ede qué tipo? ‘ 1
OTROS I:] [ (especificar, asi como el costo adicional) 1

S CONSIDERAALGUN ESQUEMASUSTENTABLE EN LAS'ACCIONES DE VIVIENDA QUE REALIZAZ

USO DE ENERGIA SOLAR 1 AHORRO DE AGUA | CAPTACION AGUA PLUVIAL ]
TRATAM. DE DESECHOS =] ESTUFA AHORRADORA & RECICLAJE DE AGUA {ya utilizada) [ |
TRASPATIO [l HUERTOS FAMILIARES [E] USO DE MATERIALES REGIONALES [ |
LETRINA ECOLOGICA [EE] OTROS [ iespecifican 1 8-

URBANO RURAL | B | INDIGENA otro [ {especificar) ]

ESTATAL == REGIONAL MUNICIPAL

NACIONAL

SALUD AGRICOLAS :} EDUCATIVAS DESARROLLO COMUNITARIO [ |

CULTURALES PRODUCTIVAS [ ] wiNGunaoTRA i | OTRAS [~ (especificar)

HOMBRES 1% MUJERES % ES MIEMERO DE LA INSTITUCION [
S5 EDADES PROMEDIO DELA POBLACION QUE ATIENDES {1 PUEDE O NO SER MIEMBRO |
a0 [ % stas [ % stymas [ % NO ES MIEMBRO DE LA INSTITUCION |
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LS TIFC DETRABRJO BE EAROBLACION QUE ATIENDET 0

PERMANENTE E=l EVENTUAL [T HASTA 1 [ ]% nmasTa 3 [ % HastAs [ |% :
EMPLEADO [ s] AUTOEMPLEO =) HasTAz [ fw mHasTA4 [ ]% mAS DE 5 [ ]l
OTROS 1 [ (especificar) } OTRO T 1 ] :

SO ESCOLARIDAD PROMEDID DE LA FOELACION QUEATIENDE I i s

siestuoid__]% PRIMARIA [ % SECUNDARIA [ % PREPARATORIA [ |% PROFESIONAI[__ |%  OTROS

lil. ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO

J{P ¥ SIEA RESPUESTA'ES FONDOFROFIO, L COND SERID:

RECURSO PROPIC [ | ORGANISMOS INTERNACIONALES (=]
oTRO CREDITO BANCARIO =

FEDERAL [ ESTATAL | S municiPaL - [ ]

FINANCIAMIENTG [ ] PRESTAMO 5= poNacioN [ ] OTROS (especificar)

| .COMPDSICION FINANGIERA DE LA ACCION DEVIVIENDA 4

AHORRO [ ] FINANCIAMIENTO [a] suesibio [ ]
otrA [ 1
U CRITERIOS DECALIFICACIO

N PARAAPROBACION DE EA'SOEICITUD DEL FINANCIAMIENTONS

VOLUNTAD DE PAG] | REFERENCIAS CREDITICIAS ] CAPACIDAD DEPAGO [ | ESTUDIO SOCIOECONOMICO [ ]

OTROS ADEUDOS [ | OTRA [ iespecificar)

i = HPO DEGARANTIASQUESOLICITA'ATA POBLACION PARA DTORGAMIENTQ DECFINANCIAMIENTO % T
AHORRO =] HIPOTECA [l PRENDA [x7] AVAL SOLIDARIO
MIXTA 1 OTRA [ {especificar)

ELNMONTO DEEFINANCIAMIENTOQUE OTORGA ES i
MONTO FIJO 1 MONTO VARIABLE E=] )

CANTIDAD o= oo ! minmo s [ ] MAXIMO $
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- LPERIODICIDAD DEL CORRO.

. 3 : — 7 ACORDE CON
: . ACTIVIDAD
4 _ ; MENSUAL. I:I QUINCENAL ]:] SEMANAL D EcaloMEn I:'

Bt OTRO [ (especifique) : ]

SR CARGOS DERECUPERAGICNIQUE SE APLICAN EN ECCOBRO DEL FINANCIAMIENTO S S

INDIRECTOS/ .
FINANCIAMIENTO [ [% OTRO [ J“f’u IDependa del Producto i
comsiones [ WA ] o e e

FlIO [ | Meses OFICINAS [==] ASAMBLEA COMUNITARIA |
VARIABLE : BANCO B OTRO [l
ENTRE [ ][ ] MESES PROMOTORES e [tespecifique) ]

Presupuesto No. Acc. CONAVI || Fowaes [ | seoesoL [ | oRevis =]
Adquisicion de Vivienda:]
Mejoramiento; FonHaRO [ ] npEsoL [ ] coi ] twuwcieios [ ]
Autocontrucciénfautoproduccion:
Adquisicion de lofe con servicios OTROS [ (especifique) |

v [

st [] msmruciones pusices [ ] INSTITUCIONES PRIVADAS ||  ORGANIZACIONES SOCIALES

NOMBRE |

Nombre y firma del Representante Legal y selio de la Institucion.
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Anexo 3

Carta responsiva del usuario

[INCLUIR MEMBRETE DE LA ENTIDAD FIJECUTORA]

Lugary Fecha: _____ dd/mm/aaaa

Yo _ el que suscribe la presente, como se
demuestra con la copia del anverso y reverso de la identificacion oficial que adjunto a este
documento, manifiesto lo siguiente:

Que por medio de la presente declaro que laboro en la Entidad Ejecutora
Y desempeno el cargo de
Y que cuento con el permiso de dicha Entidad para ingresar al
Sistema de Analisis y Desarrollo de Programas (SAP) para la operacién del Programa de
Vivienda Social del ejercicio 20_, bajo el perfil __SUPERVISOR O CAPTURISTA CUYODS accesos
me permiten realizar las siguientes actividades:

responsabilidad total por el mal uso que se le diera a las mismas.

[Nombrey Firma]
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Anexo 4
Condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento

‘DISTINTIVO/LOGO DE LA ENTIDAD EJECUTORA

Ciudad de México a de de

Yo __. el gue suscribe la presente, como se
demuestra con la copia de anverso y reverso de identificacién oficial que adjunto a este
documento y con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
manifiesto:

Que, por medio de la presente, declaro que he sido informado por parte de la Entidad

Fjecutora gue para ser beneficiario(a) del Programa de Vivienda||

Social bajo el esquema de Cofinanciamiento para Intervenciones habitacionales de la Comision

Nacional de Vivienda (CONAVI) deberé de cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones:

a. Para acceder al subsidio deberd contar con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y
cumplir con el nivel de ingresos requerido.

b. Es indispensable acreditar la mayoria de edad para estar en posibilidad de recibir un subsidio
federal para la vivienda. Los menores de edad podran acceder al subsidio federal solamente cuando
comprueben los supuestos de emancipacion o sean padre o madre de familia.

c.No deberé ser propietario de otra vivienda diferente en la que se aplicara el subsidio federal.

d. Teniendo conocimiento de las modalidades de intervencién habitacional a las que puede tener
acceso, asi como sus respectivos requisitos, deberd seleccionar una y renunciar al resto de las
modalidades, de acuerdo a lo establecido en las especificaciones de cada una de ellas.

e. Que el subsidio federal a otorgar por parte de la CONAVI, nc es reembolsable en tanto cumpla con
los requisitos y alcances de sus Reglas de Operacién, que no tiene ningln costo y que sélo puede ser
utilizado para la intervencién habitacional pactada.

f. Debera contar y aportar el ahorro previo, mismo que se deberd destinar a la intervencion habltamonal
en la que se aplicara el subsidio federal y el financiamiento.

g. Debera obtener un financiamiento, a través de alguna Entidad Ejecutora, para aplicarlo enjla
misma intervencién habitacional para la que solicita el subsidio federal.

h. En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda, no podra obtener al
subsidio federal excepto en los casos que sus Reglas de Operacion permite, para tal efecto, la CONAV
revisara en su base de datos la CURP del solicitante para confirmar dicha situacion.

i. La intervencién habitacional en la que se aplicaré el subsidio federal se debe encontrar fuera deA}

cualguier zona gue sea considera como de riesgo.
j. Debera destinar los recursos del subsidio federal a la intervencién habitacional que fue solicitad

través de los Organismos Ejecutores de Obra (OEO) registrados ante la CONAVI.

l. Para la modalidad de Ampliacién y/o Mejoramiento se deberd tener una Asesoria Técnica Integral |

por una OEQ.
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m. Tendra la obligacion de otorgar todas las facilidades para que el personal autorizado de algun
Organismo Fiscalizador, de la Entidad Ejecutora, de una Entidad supervisora o de la CONAVI realicen
las acciones de supervision que se requieran (control, seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias,
auditorias, entre otras).

n. En caso de detectar falsedad en sus declaraciones, se obliga a reembolsar los recursos del subsidic

federal.
Considerando lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

» Que mis ingresos posteriores a las
deducciones de impuestos, descuentos
judiciales o cuotas sindicales ascienden a: {\

= Que los ingresos declarados corresponden
al periodo del:
e Que aporte un ahorro previo de:

o Fecha de la aportacien del ahorro
previo;
o Forma en que se realizé la aportacion:

e Monto del subsidio que recibi:
e Que el monto del crédito o financiamiento

fue de:
e Que recibi un crédito o un financiamiento
de plazo;
e Que conozco las caracteristicas del crédito ,L‘/f"

o del financiamiento que me otorgaron.
Asimismo, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacién que he proporcionado
es verdadera. - 91

Nombre y Firma de Nombre, Firma y Sello de la
El/La beneficiario/a Entidad Ejecutora
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Anexo 5
Solicitud de Subsidio Federal
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Anexo 6
Certificado de Recepcién del Subsidio correspondiente al “Programa de Vivienda Social “
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Anexo 7
Devolucién del Subsidio Federal.
(Usar papel oficial de la Institucién)

Ciudad Entidad, a DD de MES de (ANO)

NOMBRE XOOO000(X

Director de Cofinanciamiento de la

Comision Nacional de Vivienda

Presente. : \
De conformidad con la normativa del Programa de Acceso al Financiamiento para (\
Intervenciones habitacionales, hago de su conocimiento que de un total de (ndmero) subsidios ||
ejercidos en (indicar el mes respectivo) de 20XX, fueron cancelados (nimero), los cuales se
detallan individualizados por beneficiario a continuacion: '

NO. NOMBRE CURP FECHA DE MONTO MODALIDAD NO, FOLIO MOTIVO DE LA
CONSECUTIVO BENEFICIARIOA) OPERACION SUBSIDIO SUBSIDIC | CANCELACION (NO.
(primer apellido, DEVUELTO i REFERENCIA
segundo apellido - TABLA INFERIOR)
Nembre) A
Importe Total Subsidios Devueltos - BRXX KKK XX

El monto de la devolucidon es por $XO0XXLXXX, ( . pesos _/100 M.N)) que
corresponde a la cantidad recibida por los subsidios que se enlistan. El depésito se realizd el {4
(dia) de (mes) del presente afio, a favor de la Comision Nacional de Vivienda a la Culk
(nimero de cuenta de CONAVI), gue maneja Banco Azteca en la Ciudad de México, con C
(ndmero interbancario de CONAVI) y con referencia (ndmero de asignado por CONAV
ENTIDAD EJECUTORA). SE ANEXA COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO FICHA
DEPOSITO. -

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO, FIRMAY PUESTO
ENTIDAD EJECUTORA

c.c.p. Subdirector General de Administracidon y Financiamiento de la CONAVI. - Presente,

Subdirector General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico de la CONAVI. - Presente.
Direccién de Programacién y Presupuesto de la CONAVI - Presente.

NO. MOTIVO

Por no formalizar el acto juridico ‘ :
Por no entregar el recurso federal en tiempo ‘
Por requerimiento de la CONAVI. (Incluir no. De Oficio)

Por cancelacion de la beneficiaria o el beneficiario al crédito y subsidio.
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5 Por incumplimiento de la beneficiaria o el beneficiario.

Otro (Especificar)

Anexo 7 BIS

Motificacion de pago de cargas financieras

(Usar papel oficial de la Institucion)
Ciudad Entidad, a XX de XXXXX de 20X (‘

Director de Cofinanciamiento : ;
Presente :

QCW.40.1/XXX/2016 de fecha XX de XXXXXXXX de 201X remitido a (nombre de Entidad
Ejecutora), se ha cubierto el importe total por $XX, XXXXX (cantidad con letra 3/WOO
M.N.), correspondiente a las cargas financieras derivadas del reintegro extempor

de los SubSldrOS otorgados, de acuerdo a los siguientes oficios:

Por este medio, me permito informar a usted gue con base en el Oﬁci% No.

OFICIO IMPORTE (/
QCW.3.1/XXX/2016 XX XXX XX

TOTAL $XOCXXKXX

Por lo anterior, anexo al presente el comprobante del depdsito referido.
Sin otro particular, le envio un cordial saludo. L_/

Atentamente

Nombre completo
Cargo
Nombre de la entidad ejecutora ' >(

cep. Subdirector General de Administracién y Financiamiento de la CONAVI. - Presente.
Subdirector General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico de la CONAVI. - Presente.
Direccion de Programacién y Presupuesto de la CONAVI - Presente..
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Anexo 8

Catalogo de Condiciones Previas de Precariedad de la Vivienda

B.- CATALOGO DE CONDICIONES DE PRECARIEDAD DE LA VIVIENDA.

(Preferentemente, las acciones de Mejoramiento ylo Ampl'iacibn busearfn abatir estas condiciones)

Se dice que una vivienda es precaria si

-

®

El piso es de tierra.

Eltecho de fa vivienda esla construido con malerial de desecho, de lamina de carton, lamina metdlica o de asbesto.

Los muros de la vivienda estan elaborados con material de desecho, lamina de cartén lamina metalica o de ashesto.

El bafo es compartido.

No hay conexién de agua dentra de la vivienda, pero si hay dentro del terrenc.
No existe conexitn de drenaje que va a dar a la red publica.

No cuenta con energia eléctrica.

Se cocina con Jefia 0 carbén sin contar con chimenea.

No existe excusado en la vivienda o, si existe, no se le puede echar agua.

Tiene problemas de hacinamiento, esto es, mas de 2.5 personas por dormitorio.
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ANEXO 9
Amonestaciéon Nivel “A".
Oficio No
Ciudad de México a xx de xxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesion o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de la (s) inconsistencias referente a xxxxxxxxx (indicar en qué consisten las inconsistencia
determinadas) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11| Seguimiento, Control y Auditoria
apartado 1.1 Atrlbuoones inciso ¢) fraccién Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado entre esta
Instancia Normativa y xxxxxxxx (Nombre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el Titulo Cuarto
Capitulo Il, apartado B De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacicn del
Programa se le comunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel “A”, por lo gue se le solicita
que en un plazo méximo de 15 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcion de la
notificacién, explique y adjunte la documentacion soporte, que evidencie la solvencia de la” (s)
inconsistencia (s) determinada (s) 1

Por otra parte le informo que a efecto de dar pronta atencion, el presente oficio serd enviado via correo

electrénico y posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que al dia hébil siguiente a su recepcion

electrénica, envie por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo

de recibido, digitalizarlo y enviarlo a la direccion: xxxxx (direccién electronica de la persona que atendera &
el asunto) perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera el asunto). Z/

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Litar
No. 669 Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccion. Alcaldia Coyoacan Ciudad de México)\y, la
documentacién comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direcgion
electrénica de la persona que atenderd el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solickar
alguna aclaracion, favor de comunicarse al telefono 55.91.38.92.9] extensién xxx (nUmero de |la extensi \
de la persona que atendera el asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE \
XXXX (Nombre de la persona que firma el oficio ;
Directar de Cofinanciamiento /

Nt ==

Cc.p. Xxx (Nombre y carge de las personas a guienes deba turnarse copias)
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Anexo 10
Amonestacion Nivel YB".

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

. Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser Ia persona que firmé el
Convenio de Adhesion o el Titular de la EE)
Cargo de la persona a quien se dirige el oficio
Mombre compieto de la Entidad Ejecutora
PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) gue no atendid el requerimiento de informacidn solicitada mediante oficio
numero (hacer referencia a la solicitud de informacién), (supuesto 2) la insuficiente documentacién
referente a xxxxxxxxx (indicar porqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el
numeral 11 Seguimiento, Control y Auditoria apartado 111 Atribucicnes, incise c) fraccion Il de ias Reglas

Convenio de Adhesion formalizado entre esta CONAV] y xxxxxxxx (Nombre completo de la Entida

Ejecutora) asi como el Titulo Cuarto Capitulo |l apartado B De las Penas Convencionales del Manual d

Procedimientos para la Operacidon del Programa se le comunica que se ha hecho acreedor a una
Armonestacion Nivel "B”, y se |e solicita que en un plazo méaximo de 15 dias naturales contados a partir del
siguiente a la recepcion de la notificacion, explique y adjunte la documentacion soporte, que evidencie la
solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

No omito mencionar que la entidad ha quedado suspendida temporalmente del Programa, de acuerdo
a la tabla de penas convencicnales, en tanto no solvente la amonestacion.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencidn, el presente oficioc serd enviado via correo /)
electronicoy posteriormente por mensajeria, por lo que le salicito, que al dia habil siguiente a su recepcién / /
electrénica, envie par la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo /
de recibide, a la direccidn: xxxxx (direccion electrénica de la persona que atenderd el asunto)

perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera el asunta).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval
No. 669 Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccion. Alcaldia Coyoacan Ciudad de Méxic
documentacion comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxomx (dire
electrénica de la persona que atenderd el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o sol
alguna aclaracién, favor de comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extension xxx (ndmero de la exten
de la persona que atendera el asunto)

Sin mas par el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

20O (Nombre de la persona que firma el oficio

Director de Cofinanciamiento (/

Cep.  Xxx(Nombreycargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo Tl
Amonestacién Nivel “C".

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 201x

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona gque firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) que no atendié el requerimiente de informacion solicitada mediante oficio nimero (hace
referencia a la solicitud de informacion), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a xxxxxxx (indicar
porqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento, Control y
Auditoria apartado 111 Atribuciones, inciso c¢) fraccion Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado
entre esta CONAVI y 3000 (Nombre completo de |a Entidad Ejecutora) asi como el Titulo Cuarto Capitulo |l apartado
B De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa se le comunica gue se
ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel "C", y se le solicita que en un plazo maximo de 20 dias naturales contados
" a partir del siguiente a la recepcién de la notificacion, explique y adjunte la documentacion soporte, que evidencie la
solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

No omito mencionar que en caso de no atender este requerimiento se le mantendrd suspendida de la participacion
del Programa, de acuerdo a la tabla de penas convencionales.

Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo electrénicoy
posteriormente por mensajerfa, por lo que le solicito, que, al dia habil siguiente a su recepcion electrénica, envieporla /|
misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, a la direccidon: xxxxx L/
(direccién electrénica de la persona que atenderd el asunto) perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atenglera

el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio H. Escuela Naval Militar No. &

al teléfonec 55.91.38.99.91 extension xxx (numero de la extension de |a persona gue atendera el asunto)
Sin mas por el momento, reciba saludos.
ATENTAMENTE
XXXX (Nombre de la persona que firma el oficio

Director de Cofinanciamiento

Cep.  Xxx(Nombrey cargo de las personas a guienes deba turnarse copias)
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Anexo 12
Amonestacion 15 dias

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Como es de su conocimiento el Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social, en su
Capitulo Il de los Lineamientos especificos por modalidad para la Operacién del Programa, Articulo 39.- Linea de
Apoyo Adquisician de Vivienda Nueva, Fraccion | Incisos f. y o. establece los plazos méaximos para la conclusién de las
intervenciones habitacionales, contados a partir de la dispersion de cada operacion. Al respecto se tiene conocimiento,
a partir de las consultas realizadas 2 la plataforma que determine la CONAVI, de que a la fecha no se comprobd la
conclusién de la intervencién habitacional mediante la verificacién final solicitada que se remiten en el Anexe 1, por
lo gue no se puede considerar que ha acreditado la aplicacion del subsidio otorgado. A

Por lo anterior le comento que se le otorga un plazo de 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la presente

" notificacién para comprobar la conclusion de la vivienda y remita constancia de que se ha realizado nuevamente la
verificacion final en la que acredite el avance al 100% de |a vivienda, una vez transcurrido el tiempo estipulado y en caso ||
de que siga incumpliendo, se considerara come una intervencién habitacional inconclusa y se procederd conforme a
lo establecido en el Articulo 52 del Manual de Procedimiente para la Operacion del Programa de Vivienda Social.

Por otra parte, le informo gue, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio sera enviado via correo electronicoy
posteriormente por mensajeria, por lo gque le solicito, que, al dia habil siguiente a su recepcién electrénica, envie por la
misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, a la direccién: xxxxx
{direccion electronica de la persona que atenderd el asunto) perteneciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera
el asunto). A

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente demicilio, H. Escuela Naval Militar
Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 17 Seccion. Alcaldia Coyoacan Ciudad de México, v la docum
comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direccién electronica de la
que atenderd el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracién, faver de comu
al teléfono 55 91389991 extension xxx (nimero de |a extensién de la persona que atendera el asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.
ATENTAMENTE
XXXX (Mombre de la persona que firma el oficio

Director de Cofinanciamiento

Cep. Xxx(Nombrey cargo de las personas a quienes deba turnarse copias) 44—/
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Anexo 13
Acta de Entrega Recepcién de Obra

NOMBRE DEL OEO
PROGRAMA VIVIENDA SOCIAL
VERTIENTE COFINANCIAMIENTO
ACTA ENTREGA-RECEPCION DE OBRA

Siendo las____horas del dia___de ___del 202_estando presentes en la calle__ ndmero colonia
de la localidad de municipio de en el Estado de el/la "BENEFICIARIO(A)"

con CURP: asfcomoel C representante del OEO ,da cuenta de los trabajos
relacionados con la accién de vivienda con numero de folio CONAVI y CUV ;

cerciorandose que los mismos se hayan ejecutado de conformidad al proyecto y entregandose a entera
satisfaccion de{l)__ Beneficiari_,

Foto Interior Foto Exterior

Opcional de ser posible Opcional de ser posible

Leida la presente por las partes y enteradas en su contenido y alcance legal, firman las perscnas que en
ella intervienen. )

NOMBRE NOMBRE
Representante del OEOQ. Beneficiario(a) del Programa de Vivienda
Social
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TITULO SEXTO
DE TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes Lineamientos fueron aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la CONAVI, mediante ACUERDO COMERI-002-1IEXTORD-16022021-cn la Primera
Sesién Extraordinaria celebrada el 16 de febrero del 2021; y por la H. Junta de|Qobierno de la
CONAVI mediante ACUERDO JG-60-240221-833, en su Sexagésima Sesian Ordinaria
celebrada el 24 de febrero de 2021. Las firmas de autorizacion quedaran plasm
de la sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

adas en el acta
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Subdirector Genegral de Opeyacion y

len

| K\
| Arg. Juan Javie%i adas Barrén

N -

\ L

Lic. Silvia Ci¥ce Diaz Duarte

Lic f[gvid:?yﬁores \ Subdirectora General de Analisis de
| Suy'réctor Genéral de Asuntos

Jufidicos, v Secretariado Técnico Wiiehaa, PIUspecLive Y

Sustentabilidad.

Z \/
Mtro. Armando Sergio Bustamante
Fuentes
Director de Disefio de Procesos de
Financiamientoy Subsidios
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