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1. CONSIDERACIONES.
Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa Nacional de Reconstruccion
{Sector vivienda), definiendo las etapas, elementos y criterios necesarios para su
correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacién de los recursos federales
asignados al Programa, y brindar certeza juridica a quienes intervengan en
actividades administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de

Operacion, en estricto apego a los Lineamientos Generales del Programa Nacional de
Reconstruccion y a las Reglas de Operacion del PNR, vigentes.

Marco Juridico.
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

. Ley de Vivienda

. Ley Federal de Entidades Paraestatales
. Ley de Planeacion
. Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
. Ley General Responsabilidades Administrativas

. Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria

. ey Federal de Procedimiento Administrativo

. Ley de Tesoreria de la Federacion

. Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica

. tey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

. Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares

. Ley General de Desarrollo Social K

. Ley de Ingresos de la Federacion
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Reglamentos
° Reglamentos de ta Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas
o Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y - Responsabilidad
Hacendaria
¢ Regiamento de la Ley General de Desarrofio Social
. Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
Estatuto
e Estatuto Organico de la Conavi
Decretos
. Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
correspondiente
. Decreto por el gue se crea con caracter transitorio la Comisidn

Intersecretarial para la Reconstruccién

Acuerdos

. Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas
Conavi, Comisiéon para la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra y el
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado
por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

. Blan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 f/ 5
. Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccién 2019. [ !\‘
. Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién para ejl i

ejercicio fiscal vigente. i/

. Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, v las acciones de
disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la administracién publica federal.

. Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del
Comité de Financiamiento de la Conavi.

. Lineamientos por los que se establece el Funcionamiento del Comité de
Evaluacion Técnica de la Conavi.,

. Lineamientos Generales para el registro de prestadores de servicios de l”ég/;,;?
Conavi. N

o
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.3. Referencias.

« Guia para la elaboracién o actualizacién de documentos normativos de la Conavi

l.4. Alcance,

El presente Manual de Operacién es de aplicacion obligatoria para las areas de ia Conavi
participantes en la operacion del Programa Nacional de Reconstruccion, asi como en las
actividades de su competencia y en la instrumentacion de las acciones que corresponda,
para las instancias externas que bajo contrato o convenio participen en el Programa dentro
de su marco de operacién contemplado en sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal
2021,

I.5. Glosarioy Acrénimos
1.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
sighificado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Asistencia Técnica: Podra comprender aspectos técnicos en disefio y construccion,
financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las caracteristicas de las familias
beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad
estructural, con el objeto de garantizar una vivienda adecuada a través del disefio
participativo; la asistencia técnica es proporcionada a la poblacién beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante Ia Conavi.

Banco Dispersor: Institucion financiera que defina la Conavi en la que se realice la apertura
de cuentas bancarias de las personas beneficiarias y Prestadores de Servicios a efectg de

. T i
dispersar los recursos del subsidio.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexio' y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): formato en el gue se recopilan fos d :“t
socioecondémicos de la persona solicitante del financiamiento vy fas caracteristicas dg
vivienda,

Comité de Evaluacidn Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene la facultad de integrar

el padrén de profesionales y empresas gue participan en todas las obras y proyectos en \
materia de vivienda que sean subsidiados con recursos del Programa: evaluaciéon y \
acreditacién de la asistencia técnica, empresas constructoras; de supervision; disefiadores;y,
laboratorios de control de calidad de materiales. N
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Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funcién autorizar los
montos y tipos de apoyo, establecidos en el apartado Procesos de operacién del sector
vivienda, con base en la evaluacién de la viabilidad técnica, financiera, juridica y social de
cada intervencion para la operacién del Programa.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de I3 poblacion, fomentando la apropiacion
del espacio y la participacién ciudadana desde los siguientes niveles bésicos: 1. Vivienda: Se
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de |a vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y 2.
Urbano: Que considera [a relacién entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con la
dotacion e instalacién necesarias y adecuadas de los servicios urbanos: vialidad,
infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacién, comercio, servicios asistenciales y de
salud En &reas urbanas deberd promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientas que
en zonas rurales podra desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos y
costumbres de las personas.

Convenio de Adhesion: Acuerdo de voluntades suscrito entre la Conavi con la persona
beneficiaria cuya finalidad es establecer los compromisos Yy procedimientos que defina la
Conavi, cuyo cumplimiento por los segundos serad condicidén indispensable para la aplicacion
de recursos federales destinados al otorgamiento del subsidio.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual consiste en una secuencia alfanumérica
de 18 caracteres, y que se asigna de forma individual a las y los mexicanos y a las y los
extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia regular en el pals,

DGPP: Direccion General de Programacién y Presupuesto,

Entidad Federativa: Se refiere a los 31 estados vy la Ciudad de México, previstos en el articulo
43 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por documentacion
personal de la persona susceptible de ser beneficiaria o beneficiaria y documentos que
contengan firmas autégrafas. '

Habitabilidad: se refiere a las condiciones en [las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de |a vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en hibitos,
conductas 0 maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun. ~

Layout: Plantilla informatica con disposicién de datos conforme a criterios y reglas deﬁnidos";

por las necesidades de las dreas a fin de que permitan la comunicacion fluida en lage
plataformasy los sistemas informaticos.

Lineas de apoyo: Son los tipos de apoyo que integran cada una de las modalidades parala |
aplicacion del subsidio. ‘f:??
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Manual: Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector Vivienda
Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se deben apegar los
actores que participan en el componente vivienda del Programa Nacional de
Reconstruccion.

Organismo Ejecutor de Obra {(OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la Conavi,
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar el proceso
de disefio y construccion, asi como fomentar la cohesién social durante el proceso de
intervencion de vivienda.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Personas Beneficiarias: Personas que forman parte de la poblacion atendida por la Conavi,
gue cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion.

Persona Fisica: Todo individuo con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones
para la realizacion de las acciones del Programa.

Persona Moral: Todo ente constituido conforme a fa legislacion aplicable con capacidad
juridica para contraer derechos y obligaciones, para la realizacion de las acciones del
Programa.

Plataforma Conavi: Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales y la ejecucion de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la integracion
de avance de intervenciones.

Prestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Conavi, que acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser Asistentes Técnicos,
Organismos Ejecutores de Obra, Supervisores, Laboratorios de Control de Calidad de
Materiales, Verificadores de Obra, entre otros.

Los Prestadores de Servicios podran incorporarse al padrén de la Conavi, cumpliendo los
requisitos establecidos para ello en los Lineamientos Generales para el Registro de
Prestadores de Servicio de la Conavi, en el caso de los verificadores de obra enlos
Lineamientos para el Registro y Operacion de los Verificadores de Obra, disponibles en la
siguiente liga electronica https//www.gob.mx/Conavi/articulos/anexos-disponibles-dei-
programa-nacional-de-reconstruccion. N

Programa: Programa Nacional de Reconstruccion. i
Reconstruccion: Se refiere a la forma de intervencién con acciones de vivienda en las zoha
afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, tanto en el ambito urbano
como rural, que puede incluir lineas de apoyo aplicable para Reforzamiento Estructural,
Reconstruccién Parcial de Vivienda, Reconstruccion Total de Vivienda, rehabilitacién de
vivienda con valor patrimonial y/o con Sistemas Tradicionales sustentabilidad. e

Reglas de Operacién: Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccl
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Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccién de
Promocidén y Operacidén de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el manejo de la
informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

Responsable del Campamento en Territorio (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la
planeacién, organizacion, coordinacién, control y asesoramiento de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas; asi como, en el sequimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la Conavi conforme a las Reglas de Operacién vigentes.

Responsable de Territorio (RT): Coordina a los Responsables del Campamento en Territorio
en la planeacién, organizacién, coordinacion, control y asesoramiento de las actividades
técnicas, administrativas y sustantivas, asl como, en el control y seguimiento de riesgos
institucionales en materia de otorgamiento de subsidios ¥y temas relacionados.

Sedatu: Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP): Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la Conavi

Sismos: Los sismos ocurridos en la region centro-sur del pals el 07y 19 de septiembre de 2017
y el 16 de febrero de 2018,

Sistema de Informacién de Reconstruccién (SIR): Registro sistematizado de las acciones
del Programa Nacional de Reconstruccion, ejecutadas por las Instancias Responsables, y su
avance fisico-financiero, que permite obtener reportes de avances, por Entidades
Federativas, y Municipios en los que tiene presencia el Programa, para evaluar avances e
informar a la ciudadania a través de |a plataforma https:;//reconstruyendoesperanza.gob.myj.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econémico ho recuperable gue otorga el
gobierno federal, a través de la Conavi a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad Yy temporalidad, asi como
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto vy Responsabilidad,
Hacendaria. i
Suelo: Los terrenos fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predom]nantemente§
al.uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables. %

Supervisor de obra: Persona fisica o moral inscrita en el padrén de Prestadores de Servicios|
de la Conavi, que tiene como funciones principales; observar, orientar, vigilar el
cumplimiento de los procesos previstos en las diferentes intervenciones del Programa, asf
como emitir los reportes preventivos y de seguimiento establecidos con el fin de incidir en
la mayor eficiencia de los resultados programados.

Tesofe: Tesoreria de la Federacién.

Uso de suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacién o Asentamiento Humano.

UMA: Es la Unidad de Medida y Actualizacién que constituye la referencia econémica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposicionest,
Jjuridicas que emanen de todas las anteriores. ‘
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Vivienda: Es e! ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta el
servicio para que las personas desarrollen sus funciones vitales basicas.

Vivienda adecuada: La vivienda adecuada es el que da la Comisidon de Asentamientos
Humanos vy la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: "disponer de un
lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion
y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situaciéon adecuada en
relacién con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo razonable”. la vivienda
adecuada, debe reunir como minimo los siguientes criterios: la seguridad de [a tenencia,
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, aseguibkilidad,
habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural,

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada v que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Conavi

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de jos perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia {INAH), o
incluidas en su catalogo de monumentos, o del Instituto Nacional de Bellas Artesy Literatura
(INBAL), tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales
oficiales tiene importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubliertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda usada: Vivienda terminada, adquirida en segunda o posterior transmision,
individual o en conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que
cumpla con las necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion
local correspondiente,
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.5.2 Acrénimos
Conavi Comisidn Nacional de Vivienda
PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024
Pp: Programa presupuestario
Pp s281%: Programa Nacional de Reconstruccion
Psedatu: Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024
Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
Tesofe Tesorer(a de la Federacion
CF Comité de Financiamiento
STCF Secretario Técnhico Comité de Financiamiento
CET Comité de Evaluacion Técnhica
GAP Grupo de Asignacién Presupuestal
/
N \
A
Y
\
\‘a %
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.L6. Unidades Administrativas o equivalentes

SGOS Subdireccion General de Operacion y Seguimiento

SGAVPS Ssubdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

SGAJST Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

SGAF Subdireccion General de Administracién y Financiamiento

DDPFS Direccion de Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAITSPV Direccion de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas de
Vivienda

DCET Direccidn de Cooperacién y Evaluacion Técnica

DERSE Direccion de Evaluacion del Riesgo y Seguridad Estructural

DPIT Direccidn de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direccién de Programacion y Presupuesto

DIVP Direccion de Integracidn y Validacién de Proyectos

DDVSD Direccion de Desarrotlo de Vivienda Sustentable y Disefio

DCSO Direccion de Control y Supervision de Obra

DCVS Direccion de Controi y Validacion de Subsidios

DFGS Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios

DALST Direccién de Asuntos Legales y Secretariado Téchico

RT Responsable de Territorio

CT Responsable del Campamento en Territorio
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Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

H.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad \Y
temporalidad de los subsidios

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de Ia Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que los subsidios deberdn sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad para
lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan:

I Identificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio;

Il En su caso, prever montos méximos per persona beneficiaria y por porcentaje del costo

total del programa.
En los programas de beneficio directo a individuos o grupos sociales, los montos y
porcentajes se establecerdn con base en criterios redistributivos que deberan
privilegiar a la poblacién de menos ingresos y procurar la equidad entre regiones y
entidades federativas, sin demérito de |a eficiencia en el logro de los objetivos;

ITl. Procurar que el mecanismo de distribucién, operacién y administracién otorgue acceso
equitativo a todos los grupos sociales y géneros;

IV. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucion, operacién y administracién facilite la
obtencion de informacion y la evaluacién de los beneficios econémicos y sociales de su
asignacion y aplicacion; asf como evitar que se destinen recursos a una administracion
costosa y excesiva;

V. Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision y evaluacion que
permitan ajustar las modalidades de su operacién o decidir sobre su cancelacion:;

VI. En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucién o cancelacién de los apoyos con cargo a recursos
presupuestarios;

VIl Asegurar la coordinacién de acciones entre dependencias y entidades, para evitan |
duplicacion en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos; i Ly

VIIl.Prever la temporalidad en su otorgamiento; u

IX. Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas que L
se pretenden, y 1\.

X. Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que se 4 \
refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los recursos,

by

. C . S
La Conavi implementa [as siguientes acciones: A‘\/

,‘/

L

a)  Para laidentificacion de municipios susceptibles de ser atendidos, se aplica el indice ge 7
priorizacion, el cual se construyé mediante el método participativo de eleccién y conta” \: |
metodologia de normalizacidn de las variables de proporcionalidad y concentracién de ,:17

S
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dafio, auto adscripcién indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mil
habitantes.

b) Se transparenta la asignacién de los recursos del PNR mediante la inclusidon en las
resoluciones del Grupo de Asignacion Presupuestal, lo cual permitira calendarizar la
ministracién de los recursos.,

¢)  Se establece la temporalidad en la aplicacion de los subsidios, especificamente en los
convenios de adhesion con las personas beneficiarias y en los contratos de prestacion
de servicios entre las personas beneficiarias y los asistentes técnicos, organismos
ejecutores de obra y/o supervisiones.

Asimismo, derivado de la operacién en campo, se estimaron los plazos de aplicacion del
sybsidio:

REUBICACION DE | Adquisicién de vivienda nueva para | EN CONTRATO
VIVIENDA reubicacion

Adquisicion de vivienda usada para | EN CONTRATO
reubicacion

Edificacién de Conjunto Habitacional para | 7 MESES
Reubicacion

Vivienda Nueva para reubicacion 5 MESES

RECONSTRUCCION | Rehabilitacion de Vivienda con valor { EN CONTRATO

DE VIVIENDA patrimonial o
Reconstruccion Parcial de Vivienda 4 MESES
Reconstruccion Total de Vivienda 5 MESES f‘\\‘
Rehabilitacién de vivienda edificada con | 6 MESES IRTA
sistemas constructivos tradicionales VO

en el contrato de prestacién de servicios, de acuerdo con ios plazos méximaos indicados en
estas reglas, cuando aplique. El perfodo correra a partir de la liberacion de la primera
ministracién, Si por causas justificadas se requiere una ampliacién de plazo, se podra \

convenir entre las partes, y debera estar validadoe por la Conavi 3

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se deberd estabiecer un periodo de ejecucion \

d) Se mantiene el intercambio de informacién institucional a fin de evitar la duplicidad de\*\;;ﬂ
acciones. Y/

e) Sedocumentan los mecanismos de control en la aplicacion de los subsidios y se \/allda “{
que las intervenciones habitacionales cumplan con los requerimientos técnicos. ,\\ -

2o Horoled Eoounta Naval Militar No. 069, Col. fesidenies Eiidnies Tro Soceivn, Piso 2y 3 Alvaldin Coyuncin 0. 04470, COMX
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fy Se establece el mecanismo para la clasificacién de dafos de las viviendas, tomando
como base el procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios
de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017 quedando de la
siguiente manera:

Dafio ligero: Cuando se presentan dafios leves, de forma general en los elementos no
estructurales de la vivienda (aparentes, muros divisorios, ductos, plafones, carpinteria,
nerreria, vidrios, tuberfa, etc.) o cuando se presentan dafios moderados muy especificos
que no ponen en riesgo la seguridad de la estructura (obras de mantenimiento
superficial en la vivienda). Clasificacién como dafio parcial para el PNR.

Dafio intermedio: Cuando se presentan dafios moderados de forma general en |a
estructura de la vivienda (muros, castillos, dalas, losa) pero sin poner en riesgo a
estabilidad de la estructura (regularmente son obras de rehabilitacién o reforzamiento
para recuperar o aumentar la capacidad de resistencia de la construccion). Clasificacion
como dafio parcial para el PNR.

Dafio grave: Cuando se presentan dafios severos de forma general en la estructura de
la vivienda (cimentacién, muros, castillos, dalas, losa, etc) y se pone en riesgo la
estabilidad de la estructura debido a fallas en los elementos estructurales o existe e!
colapso total o parcial de la construccién, Clasificacién dafio total para PNR.

Adicionalmente, la linea de apoyo de reubicacién corresponde a los apoyos que se
otorgan para reubicar una vivienda que, de acuerdo con la opinién de un especialista
técnico, ha sufride dafios y se localiza en un asentamiento en situacion de riesgo, y cuya
mitigacién no es procedente, por lo que es necesaria su reubicacion.

g) Sedefine el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con lo
siguiente:
Con una visita de campo del personal de la Conaviy de los Prestadores de Servicios se
realiza un analisis para determinar si la zona afectada es de riesgo, y en su caso, si éste
es mitigable o no y as{ determinar si aplica la Modalidad de Reubicacién o
Reconstruccion. ¢

/
Modalidad de Reubicacién i
Corresponde a los apoyos que se otorgan para reubicar a una familia que habita en uné b
vivienda que, de acuerdo con una opinién técnica, dictamen de riesgos o equivalenté
emitido por Proteccion Civil, determina gue se localiza en situacién de riesgo VY No es
procedente su mitigacion.

1. Sifa persona beneficiaria tiene acceso un suelo que se ubigue fuera de riesgo, se
debers aplicar la linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su sueclo. Esta
Inea de apoyo podra acompafiarse de la linea complementaria de Sustentabilidad
cuando el predio no cuente con algun servicio basico (agua, drenaje o enerdia,
eléctrica) o estos sean de mala calidad. A

1 procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sfsmica de edificios de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,
publicado por el Gobierno de !a Ciudad de Méxica, el 4 de diciembre de 2017.

Av. Horodea Sscuela Maval bifitar No. $69, Col, Prosidanias Fihdales ¥ia Soonisn, Plso 2 y 3 Alnaldia Coyoanan, 1.0, 04470, CDMX
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2. Sison varias familias que no tienen acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo,
podran acceder a la linea de apoyo de edificacion para conjunto habitacional, la cuai
se puede complementar con la linea de espacio auxiliar comunitario. Si la persona
bencficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo adquisicion de
vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de apoyo
complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en el caso de
que sean varias familias las que necesitan la reubicacién y no haya condiciones para
la edificacion de conjunto habitacional.

3. Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo
adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de apoyo
complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en el caso de
gue seah varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya condiciones para
la edificacion de conjunto habitacional.

Modalidad de Reconstruccion

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se deberd aplicar la modalidad de
reconstruccion, para lo cual deberd distinguirse lo siguiente:

1. En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea de
apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea de apoyo, podra
acompafiarse con la linea complementaria de Obra Preventiva cuando la vivienda
requiera mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

2. Sjlavivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad y
caracteristicas de los dafos gue presenta, debe ser demolida o sustituida en su ¢

totalidad o requiere una reconstruccion parcial. i

v Silavivienda debe ser demolida o sustituida en su totalidad, se aplicara la ITr{z;—:‘é‘%

de apoyo Reconstruccion Total. Esta linea de apoyo podra acompafarseidey
tres lineas complementarias: Sustentabilidad cuando el lote no cuente con

algun servicio basico {agua, drenaje o energfa eléctrica) o éstos sean de mala

calidad. Demolicion Total de Vivienda cuando las condiciones de la

construccion existente no sean susceptibles de reparacion y ponga en riesgo

la integridad fisica de sus ocupantes; y Obra Preventiva cuando la vivienda

requiera mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones

que prevengan los efectos de las inundaciones.

v Si Ja vivienda no requiere sustitucion total, se aplicard la linea de
Reconstruccién Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompaiiarse con alguna
de las cuatro lineas complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no
cuente con algun servicio basico (agua, drenaje o energia eléctrica) o estos
sean de mala calidad; Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar
deficiencias constructivas de |a vivienda edificada o se requieran acciones gque
mejoren la seguridad fisica del predio; Accesibilidad cuando la pers}gﬁéj}

i

oy
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beneficiaria o algtin miembro de su familia presenten algdn tipo de
discapacidad o sean personas adultas mayores Y se requieran adecuaciones
en los espacios que mejoren fas condiciones de desplazamiento y seguridad y
Obra Preventiva cuando ia vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones,

3. Si la vivienda no es identificada con valor patrimonial, pero esta construida con
Materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo Rehabilitacién de vivienda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podra acompafarse
con dos lineas complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con
algun servicio basico (agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala
calidad; y Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento
o estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

En todos los casos, la Conavi define |a propuesta de asighacién de recursos para las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accién de intervencion a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacién
Socioeconémica y con la disponibilidad de recursos.

hy  Paragarantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursos
asignados al programa, se integrara al cierre del gjercicio, un informe denominado
Reporte de Cierre del Ejercicio (Anexo 12.3), gue incluird la base de datos de las personas
beneficiarias con montos asignados, ministrados, ejercidos y avance fisico de obra.
Dicho informe hara referencia a los instrumentos o herramientas gue la Conavi aplica
para el seguimiento del estado previo, captado a través de la CIS, y posterior a la
aplicacion del subsidio {Plataforma Conavi).

il.2. Sobre la integracion del expediente de [a persona beneficiaria A

e . . . . . i
a) Documentacién que integra expediente de las posibles personas beneficiarias; | |

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en caso de que la %j
1 clave aparezca en la identificacion oficial presentada por Ia persona
beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta. \

Copia de anverso y reverso de la identificacién oficial con fotografia de la Wy
persona beneficiaria, pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial \
2 expedida por el INE o I[FE, Cédula profesional expedida por [a SEP, pasaporte \
vigente, en caso de menores de edad, acta de matrimonio o acta {s) de e ‘
nacimiento de sus dependientes.

3 Copia simple de acta de nacimiento
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REQUISITOS DOCUMENTALES

Copia de comprobante de domicilio, con fecha de expedicidn no mayor a
tres meses (respecto a la fecha de solicitud) que podra ser. recibo de
teléfono, agua o luz, predial {podrd ser anual); constancia de vecindad o
equivalente expedido por la autoridad competente,

Escritura publica o comprobante de posesién o titularidad del lote o
terreno.

Segun sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite:
-La propiedad a favor de fa beneficiaria(o) del lote o terreno, a intervenir
5 (entre otros, escritura pdblica, titulo de propiedad expedido por autoridad
competente, sentencia o declaratoria judicial) o

- La posesion a titulo de duefio pdblica, pacifica y continua en favor de la
beneficiaria(o) del lote o terreno {entre otros, contrato privado de
compraventa, constancia de posesion emitida por autaridad competente}.

Dictarnen de riesgos, opinién técnica o documento similar expedido por
6 Proteccién Civil en el que se establezca que la zona donde se ubica la
vivienda es de riesgo o con restricciones estatales o federales, en su caso.

cédula de Informacién Socioecondmica-CIS en formato electrénico o

Layout
8 Solicitud de Subsidio Federal en original
9 Carta compromiso para la integracion al PROGRAMA de atencion de

afectadaos

Unha vez formatizado el subsidio, se agregaran a los expedientes los siguientes documentos:

REQUISITOSDOCUMENTALES = . = = .

i Convenio de Adhesién y su pagaré

Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de

supervisién o Contrato de prestacion de servicios y su pagare

3 Certificado de recepcién de subsidio

Aoy, Hlareion Fecuntn Nval Militar No. 6%, Col. fiasidentos Clidales Jra Secaivn, Piso 2y 3 Aloaldly Coyoacin, T, A AT0, G
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HI. PROCESOS
I11.1 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién
[11.1.1 Priorizacién de municipios

1 La SGOS solicita via correo electrénico a la DAITSPV la identificacion de los municipios
gue podrian ser atendidos conforme al indice de priorizacién? el cual considera la
proporcionalidad y concentracién de dafio en la vivienda.

2. La DAITSPV entrega, por correo electrénico, la lista de municipios susceptibles de
atencion prioritaria a la SGOS y al Responsable de Territorio (RT).

1.2 Asignacidn presupuesta!l

3. La DAITSPV prepara propuesta de distribucion de presupuesto con base en la
relacion de municipios susceptibles de atencion prioritaria, a fin de que sea
presentada en el Comité de Asignacion Presupuestal de la Conavi (GAP), conforme a
lo dispuesto en los Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacién
Presupuestal de la Conavi.

4. La SGOS informa verbalmente a la RT el resultado de la distribucién de recursos a fin
de que informe a tos CT.

5. El RT informa por correo electrénico a los CT la distribucién de recursos a fin de que
elaboren sus programas de trabajo.

111.1.3 Asignacidén de prestadores de servicios
6. La DCET envia por correo electrénico al RT el padrén de prestadores de servicios,
aprobado por el Comité de Evaluacién Técnica de la Conavi (CET), indicando su
capacidad de atencién y/o cobertura.
7. EI'RT integra propuesta de asignacién de acciones para cada prestador de servicios,
conforme a las metas programadas por los CT. Int
8. El RT prepara logistica para la realizacion de visitas sociales y técnicas e informa en ;\

S —

- reunionde trabajo alos PSy hace entrega de relacion de visitas que les corresponden. ||
9. EI RT coordina a los a los prestadores de servicios para realizar las visitas sociales v
técnicas para el levantamiento de [a CIS.

% La Conavi, dentro de las mejoras implementadas para el gjercicio actual ¥y subsecuentes en la operacion del
Programa Nacional de Reconstruccion, disefid una metodologla para la identificacién de las necesidades
especificas de ia poblacion de cada municipio con viviendas afectadas por los sismos de septiembre 2017 y
febrero 2018, con la finalidad de priorizar la atencion. De esta manera el ndice de priorizacion se construyo
mediante el método participativo de eleccién y con la metodologia de normalizacién de las variables de
proporcionalidad y concentracion de dafio, auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delitos por cada

100 mil habitantes. Esta metodologia se presenta para la aprobacion del Grupo de Asignacion Presupuestal y con's—
base en ella se definen las metas plateadas para el ejercicio presupuestal vigente. /V‘a '
La metodologia para el ejercicio fiscal vigente puede consultarse en la minuta de trabajo de la sesiéhw,%";
correspondiente del Grupo de Asignacién Presupuestal, :
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10. La DFGS recibe por correo electronico la propuesta de asignacion de acciones por PS5
validada y envia al RT.

1. La DCET valida propuesta de asignacién de acciones por PS, de conformidad con la
normativa vigente e informa a la DFGS via correo electrénico.

I1.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VI, IXy X, 4, 7y 22 fracciéon ly Il de la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,; 10 fracciones |l VI, VIl
yVllide la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el
levantamiento de las CIS, proteccion de datos personalesy consentimienteo de ia utilizacidén
de los datos.

12. El RT coordina con los PS la realizacion de la visita social y técnica, mediante la cual
se levantara la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

13. Los PS aplican la CIS a las posibies personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de levantamiento, y capturan la informacion en la
Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que fa Conavi determine,
administrada por la DAITSPV.

Integra los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado
/1.2 Sobre la integracion del expediente de las personas beneficiarias del presente
Manual.

14. El PS verifica que la documentacion se encuentre completa.

S| la informacién es correcta, la envia a la Conavi para que sean entregados al RT

En caso de que la informacion no sea correcta, revisa la aplicacion de la CIS e inte ir
nuevamente el expediente de la persona susceptible de ser beneficiaria (Regresa al
paso 13)

15. El RT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiarias,
recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacion en el Comité
de Financiamiento., asi como la base de datos de registros de la CIS.

v\& Ly

1il.1.5 Integracién de casos para el Comité de Financiamiento

de las CIS con la informacién nombre, CURP, municipio, direccion, co denadas,
propuesta de linea de apoye y monto correspondiente.
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La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al RT las inconsistencias y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccién, coordenadas, propuesta de linea
de apoyo y monto correspondiente, para su correccion o validacion e integracidn de
las propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias.

EIRT corrige inconsistencias e integra la propuesta de posibles personas beneficiarias
con asignacion de prestador de servicios, considerando la informacién recabada en
la CIS conjuntamente con los expedientes.

Revisa, valida o modifica la propuesta de linea de apoyo y monto, asi como la
propuesta de asighacién de asistentes técnicos e informa al SGOS.

La DFGS recibe y valida las propuestas presentadas por el RT de las posibles personas
beneficiarias, considerando la informacién CURP, municipio, direccién, coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y monto correspondiente.

Si la propuesta no es vilida informa por correo electrénico a RT a fin de gue se
solvente la inconsistencia de informacion.

Si la propuesta es valida continta en [a siguiente actividad.

La DFGS envia la propuesta de asighacién de prestadores de servicios a la DCET, de
conformidad con la normativa vigente.

La DCET valida la propuesta de asignacién de acciones para prestadores de servicios,
de conformidad con la normativa vigente y envia DFGS.

La DFGS envia al Secretario Ejecutivo del CF, por correo electrénico, la base de datos
con fa relacion de las posibles personas beneficiarias con identidad validada %
propuesta de asignacion de prestador de servicio validada, para ser considerados en
la siguiente sesion, conforme a los Lineamientos Normativos por los que se establece
el funcionamiento del Comité de Financiamiento de la Conavi.

El SECF recibe base de datos con la relacién de los casos de las posibles personas
beneficiarias con identidad y propuesta de asignacién de asistentes técnicos |
validadas, calcula las UMAS en relacidn con los montos en pesos y elabora losi
formatos correspondientes para ser presentados ante el CF.

y a la SGAVPS para la formalizacion correspondiente. i
Las SGOS y SGAVPS validan con su firma los formatos de casos a presentarse en el CF%,
y los devuelven de forma econémica al Secretario Técnico del CF.

El SECF integra la carpeta con los casos que se presentaran al CF Yy envia correo

electronico a sus integrantes con la liga para su descarga.

El SECF presenta casos al CF para la respectiva aprobacién y asignacion, en su caso,

de las lineas y montos de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacion, asi como

de asignacién de PS.

Levanta el Acta de la sesion del CF, donde se integran los Acuerdos y resultados del

mismo.

El SECF envia mediante oficio el Acta de la sesién del CF y las bases de datos con)‘éf/

relacion de subsidios aprobados a la SGAVPS vy a la SGOS,

=

Y

24. El SECF envia de forma econémica, los formatos de presentacion de casos a la SGOS/!
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33.
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La SCAVDPS recibe tas bases de datos de las personas beneficiarias aprobadas e
instruye a la DAITSPV que se integre en la base de datos global del programa.

La SGOS recibe las bases de datos de las personas beneficiarias aprobadasy turna por
correo electrénico a los colaboradores de la SGOS y a los CT para el seguimiento
correspondiente.

Turna base de datos de las personas beneficiarias aprobadas a la DCVS5 para que
proceda a recibir y cotejar los expedientes enviados por los CT.

La DCSO informa por medio de oficio a los PS los resultados de las aprobaciones en
el CF, para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

El RT entrega a la DCVS por correo electronico el layout con los registros
documentales del acceso al subsidio aprobados en el CF.

La DCVS valida y resguarda los registros documentales de las personas beneficiarias
aprobadas.

lil.1.6 Apertura de cuentas de personas beneficiarias
34.La DFGS recibe informacién de casos aprobados en el Comité de Financiamiento y

35,
36,

solicita por correo electrénico a la DDPFS el envio de los certificados de apertura de
cuenta para su entrega a los CT.

La DDPFS envia a la DFGS los certificados en version electronica.

L a DFGS recibe los certificados y los distribuye a los CT a través de correo electronico
para que éstas a suU vez los impriman y entreguen a los titulares del subsidio.

111.1.7 Elaboracion de Instrumentos Juridicos

37.

38.

39,

Av. Horoien Esouala Naval Militar No. 662, Col. Prosidentes Eidnlos i Secaisn, Pico 2 ¥ 3 Adualdfy Cayoathn, O 04470, COBIX
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La SGOS, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesidn del CF
que corresponda, requiere a la SGAJST, la elaboracion del modelo de convenio y de
contrato, indicando las caracteristicas especificas que se requieren, asi como, el
modelo de pagaré que, en su caso, debera suscribir la persona beneficiaria.

La SGAJST instruye la elaboracién del modelo de convenio y de contrato, co
caracteristicas solicitadas a la DALST.

NOTA: Los convenios de adhesion y los contratos de prestacion de servicio s
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa,' n
obstante, dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones a los
mismos, a fin de ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y
desarrollo de |la obra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o
bien, cuando se considere que, por condiciones de acceso o ubicacion del territorio,
falta de oferta de materiales de construccion, se dificuite la ejecucion de fos trabajos

para los que fue destinado el subsidio.

La DALST elabora dentro de los 3 dfas habiles siguientes a ta fecha en que se fealice

el requerimiento, el modelo de convenio de adhesion y contrato de prestac,ié"'

servicios que celebrara la persona beneficiaria y el Prestador de Servicios y rétp o-a

la DFCS. o
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lI.1.8 Firma de Convenio de Adhesién

40. La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, contratos y
anexos vigentes del programa,

41. La DFGS, posterior a la aprobacién de casos en el CF, solicita {por Unica vez) a la
Subdireccién de Sistemas la carga de los modelos de convenios de adhesion,
contratos y anexos en [a plataforma Conavi

42.La DFGS integra ta informacion de los beneficiaros aprobados en el formato de
procesamiento (layout) con la informacion de la CIS y de los PS para su vinculacion.

Envia a la Subdireccién de Sistemas para su vinculacién con los instrumentos
Juridicos.

43.La Subdireccion de Sistemas carga la informacion de las personas beneficiarias
aprobadas en la Plataforma Conavi y procede a su vinculacién Y generacion de los
instrumentos juridicos personalizados.

Notifica por correo electrénico a la DFGS.

44.La DFGS descarga los instrumentos juridicos v los envia por correo electrénico a los
CT, adjuntando los certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a la impresién
y formalizacion del ctorgamiento del subsidio.

45.El CT tramita [a suscripcion de los instrumentos juridicos y de los certificados de
apertura de cuenta.

46.E|l CT envia los documentos juridicos formalizados al RT.

47.El RT recibe y revisa la documentacion para ser integrada en los expedientes de las
personas beneficiarias,

Sino es correcta la informacién le informa al CT (Regresa al paso 45}
Sles correcta la informacién continua el proceso.

48. EI RTenvia por correo electrénico a la DCVS el layout de las personas beneficiarias.
Entrega documentacion fisicay CD con la retacién de los expedientes de las personas
beneficiarias.

49.El DCVS recibe de forma electrénica el layout junto con la base de datos para la
validacién, asi como, la documentacién formalizada a fin de due se canalice para su/i
guarday custodia. /

111.1.9 Formalizacién de proyecto y liberacién de recursos

S0.Los PS reciben de la DFGS los resultados de ta aprobacién del CF y da inicio a iF; \
elaboracion de los proyectos. Py

Sl Los PS integran los proyectos y presupuestos a través del medio designado por & ‘2
Conavi. 4

52. Los CT validan en territorio |a viabilidad de los proyectos y el presupuesto asociadoe
informan a la DIVP, por el instrumento que se considere adecuado por la Conavi, a fin
de que realice la solicitud de la primera ministracién de recursos. Y

53. La DIVP coordina la revision y validacién de los proyectos presentados a través de la
Plataforma Conavi o en territorioy en su caso, con el apoyo de fa DERSE ydela DDVSD
y con el verificador de obra.

L
V‘ B
Sila propuesta de proyecto no cumple con los requerimientos, se le hace saber al PS }l}?
|

i

a fin de que corrija. (Paso 51)
Sila propuesta de proyecto cumple con los requerimientos continua con el proceso, _

Av. Horoica Bsouila Novol Mifltar Ho. 889, Col, ©iesidentas Eidales Tra Seosinn, Pisa 2y 3 Alealdin Coyouzin, O 04570, CDX
Tel STAEDGY werwgobaridconsv




DESARROLLO TERRITORIAL

BECHETARIA PH DEFABROLLO AGHARID, TREGHTORIAL ¥ unisand

5z La DIVP elabora oficio de solicitud de primera ministracion dirigido a la DFGS y anexa
archivo electrénico con la relacién de las personas beneficiarias gue cuentan con
proyecto validado.

55. g DFGS revisa el archivo electrénico con la relacion de las personas beneficiarias que
cuentan con proyecto validado y solicita por correo electrénico a la DDPFS la primera
liberacion de recursos.

56. La DDPFS recibe listado y elabora Layout de liberacion de recursos para su carga en
SAP Yy recibe el Layout de respuesta a través de SAPy ejecuta la instruccion solicitada
a través del SAP ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacidn de recursos y
notifica la respuesta a la DFGS a traves de correo electrénico.

57.La DFGS recibe y registra la notificacion de liberacion de recursosy procede a elaborar
informe de avance v lo entrega a la SGOS vy a los CT a través de correo electrénico.

111.1.10 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusién

58 La DFGS informa a la DCSO o al CT, por correo electrénico, el pago de la primera
ministracion.

59 |3 DCSO o el CT informan de manera economica al Prestador de Servicios el pago de
la primera ministracién para dar inicio a las acciones vivienda.

60. El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimiento y conclusion de
obra con gufas para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segun sea el
caso.

61. El PS registra el inicio de la obra y procede a informar sobre los avances de la misma
hasta su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin

62. E1 CT elabora nota informativa y Layout con informacion de avances de obras dirigida
a la DCSO para solicitar que se ministren los recursos de acuerdo con el avance
validado.

63. La DCSO recibe y procede a validar el avance reportado por el CT.

Si el avance reportado no es congruente se envia por correo electronico las
observaciones tanto a los PS como a los CT para que se subsanen (Regresa al paso 61)

De ser el caso, se procede a elaborar un reporte de incidencias para su analisis y

considerar la procedencia de una cancelacion (Remitirse al numeral H1.2). ‘\ N
Se continua el proceso \ 2 /::1
64.La DCSO remite solicitud de dispersién a DFGS. L \“{/

65. La DFGS procede a solicitar a la DDPFS la liberacion de recursos. \s
Se repite del paso 55 al 59.

66. L.os PS cargan los formatos de término de obra y actas de término en la Plataform
Conavi y elabora solicitud de finiquito, con Layout de personas beneficiarias dirigido
a la DFGS, con atencién a CT.

67.La DCSO coordina con la DIVP, DERSE Y DDVSD, segun el caso y, con el CT la
validacion del término de las obras.

Av. Haroica fseunta Mol Militar Mo. 669, Cot. Prosidentas Bjidoles 1 Seccidn, Piso 2y 3 Aleatdin Coyoachn, L G4470, CDMX
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En caso de que se encuentren deficiencias constructivas u obras inconclusas o mal
ejecutadas, se envia correo electrénico con las observaciones a los PS para que se
subsanen. (Regresa al paso 62)

Si es vatido el término de las obras continua el proceso
68.La DCSO procede a solicitar el finiquito a la DFGS. Envia archivos electrénicos con el
Oficio y Layout de listado de Liquidacién de los PS para la dispersion final de los
recursos.
Se repite del paso 55 al 58
69. La DCSO informa de manera econdmica al PS y a los CTS sobre el pago de la Gltima
ministracion.

- 70. Los PS envian a la DCSQ, el Acta de Término (Entrega Recepcién) firmada por la
persona beneficiaria y el Certificado de Recepcidn del Subsidio a través del medio que
determine la Conavi

71. La DCSOy los CT recibe del PS, el Acta de Término (Entrega-Recepcion) firmada por
la persona beneficiaria y el Certificado de Recepcion del Subsidio a través del medio
determinado por la Conavi

72.La DCSO y los CT entregan con nota inforrmativa a DCVS la documentacion soporte
de la conclusién de las acciones.

73. La DCVS integra documentacién al expediente de la persona beneficiaria para el
resguardo y custodia correspondiente.,

Finaliza el proceso ' f‘\\

IIL.2 Cancelaciones, Modificaciones o Sustituciones f}{r\ \\

111.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién o sustitucion %é %%& %‘x

1. El CT realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles incumplimientos ol y
cambios en la intervencion habitacional y en la aplicacién de los subsidios otorgados
a las personas beneficiarias que puedan motivar una cancelacion del subsidio. Emite
comunicados, notas informativas y reportes internos.

2. ElCT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por
las personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que esté incurriendo
fa persona beneficiaria o el PS en la aplicacién del subsidio, que pueden motivar su
cancelacién.

3. ElCT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por
las personas beneficiarias sobre los siguientes casos:

. Situaciones en las que se detectan irregularidades en el registro de la
informacion o en [as bases de datos, que requieran de modificacién en

modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros,~v |
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. Situaciones en las que se requiere la sustitucion de la persona beneficiaria
original, debido a su fallecimiento o que no puede asumir la titularidad del
beneficio.

4. E| CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, actas de hechos con los
correspondientes documentos de soporte.

5. El CT integra un expediente de cancelacion, modificacién o sustitucion segun sea el
caso, el cual debe contener la documentacién soporte al acta de hechos.

6. El CT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CF y lo envia a la DFGS
y (segun los catélogos especificos de movimientos anexo al presente Manual), con el
soporte documental en formato digital.

7. La DFGS recibe via electrénica del CT el Layout para la integracion de casos para la
aprobacion del Comité de Financiamiento.

8. La DFGS verifica que los casos de las cancelaciones, modificaciones o sustituciones
sean contenidos en el Layout sean correctos.

Si no son correctos los datos se devuelven a el CT para que los corrija (paso 6).
Si son correctos continua el proceso.

9. La DFGS por medio electrénico, remite a la STCF la relacién de casos para su

integracién en la carpeta del CF.

H1.2.2 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Modificaciones y Sustituciones

10. El secretario Ejecutivo del CF Integra los casos cancelaciones, modificaciones o
sustituciones para su aprobacién por el Comité de Financiamiento.

1. Elsecretario Ejecutivo del CF mediante oficio notifica a la SGOS la resolucion de casos
en el Comité de Financiamiento y envia el acta correspondiente.

12, La SGOS turna a la DFGS la resolucién del Comité de Financiamiento sobre los casos
de modificaciones, sustituciones o cancelaciones, para la atencion correspondiente.

13. La DGFS atiende instruccién de la SGOS, en el caso particular de los subs;dlos
cancelados notifica para su conocimiento a la DPP
Se inicia el proceso de recuperacion de recursos.

i
il
H
L

11.3 Recuperacién, devolucién y solicitud de reintegro a la Tesofe
14. La DFGS elabora la base de datos de ministraciones de cada subsidio |dent|flcando o
siguiente:
+ Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
»  NUmero de ministracién
s Fecha de ministracién
« Fecha de la sesién de CF en la que se aprobé la cancelacion.
¢ Recursos no ministrados a la fecha de cancelacion.

Ay, Heralea Bscoels Navel Militar No. 889, Col, Presitientos Siichales 1ra Saoniin, Plan 2 y § Alzaldih Covoacdn, 8. 04470, CDiaxX
Tel $I3R-3901  wewwgohandootnd

g

Aila de la i
Tidependec °
SN

)

&,

\'n

%"’Z



DESARROLLO TERRITORIAL

SECHEYARIA DR DESARROLIO AURARIO, ITHRRITORIAL Y BABANG

15. La DFGS procede a informar al banco dispersor la cancelacion del subsidio y del
certificado y le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi los
recursos no ministrados.

16. La DFGS recibe del banco dispersor la relacion de reintegros de recursos efectuados a
las cuentas de fa Conavi.

17. La DFGS concilia con la DPP ia recuperacion de recursos no ministrados, registrados
como depdsitos en las cuentas de la Conavi.

18. La DFGS en los casos en que los recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accion correspondiente.

19. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS,

1iL.3.2 Devolucién de recursos

20.La DFGS elabora la base de datos de gestién de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

* Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
* NUmero de ministracién

Fecha de ministracién

Fecha de la sesién de CF en la que se aprobd la cancelacién.

21. La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucién de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye la realizacién del depésito correspondiente en
las cuentas de |la Conavi.

Entrega a cada destinatario [os oficio que correspondan mediante correo electrénico,f‘

mensajeria, notificacién personal, entre otros. ! N
22.El PS o la Persona Beneficiaria realiza el depésito de recursos en las cuentas ,H
i i

determinadas por la Conaviy envia copia de la ficha de depdsito en forma electrénica | |

‘

o fisica y/o ambas. U
23. La DFGS actualiza la base de datos de gestién de devoluciones con fos comunicados
de devolucién y las copias de fichas de depésitos recibidas de |a persona beneficiaria
y/o PS de manera especial.
24.La DFGS envia por correo electrénico a la DPP copia de los comunicados de
devolucién y de fas fichas de depésito recibidas. N
25. La DFGS concilia con la DPP la base de datos de gestién de devoluciones.
26. La DFGS en los casos en que los recursos devueltos deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accién correspondiente.
27. La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a ta Tesofe notifica a la DFGS,
28.La DFGS elabora la base de datos de gestidn de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:
 Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
* NUmero de ministracién
» Fecha de ministracién
e Fecha de la sesion de CF en la que se aprobd la cancelacion.
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Priorizacién de municipios.
Asignacion presupuestal
5GOs DAITSPV RT
Inicic }
Y
1. Solicita via correo electronico a la
DAITSPV la identificacion de los 2, Entrega la lista de municipios
munidpios que podrian ser atendidos | susceptibles de atencidn pricritaria
conforme al indice de priorizacién el ala SGOS y al Responsable de
cual considera la propordonalidad y Territorio (RT),
concentracion de dafic en la vivienda
y
3. Prepara propuesta de
4. nforma a la RT el resultado de la distribucién de presupuesto con 3
distribucidn de recursos a fin de que [+ base en la relacion de municipios %‘
informe a los CT. susceptibles de atencidn prioritaria, :
a fin presentarla en el GAP E
1
.
i1
i
Y
5. Infarma a fos CT la distribucion |
de recursos a fin de que elaboren N
sus programas de trabajo , \\
\\ '\
r

el Gisn
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Asignacion de Prestadores de Servicios

DCET RT DFGS
6.Envia por correo
electrénico al BT el padron
de prestadores de 7. Integra propuesta de

asignacion de acciones
para cada prestador de
servicios, conforme a ias
metas programadas por
los CT y envia a la DCET
para su validacidn.

servicios, aprobade por el
Comité de Evaluacién
Técnica de la Comisidn
Nacional de Vivienda
{CET), indicande su
capacidad de atencidn yfo
cobertura.

h 4

8. Valida propuesta de
asignacién de acciones
por PS, de conformidad
con la normativa vigente
e informa a la DFGS via
correo electrénico.

"

9. Recibe propuesta de
asignacién de acciones
por PS validada y envia al
RT.

10, Prepara logistica para
la realizacidn de visitas
sociales y técnicas e
informa en reunién de
trabajo a los PS y hace
entrega de relacion de
visitas que les
corresponden.
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Visita social y técnica, levantamiento de CiS

RT

Prestador de serviclos (PS})

11. Coordina con los PS Ia
realizacién de la visita social y
técnica, mediante la cual se

12.Aplican [la €IS a los posibles
heneficiarios, conforme al documento
Descripcidn de la CIS y Mecanismo de
levantamiento, y capturan la informacién
en [a Plataforma integradora ol

levantard la CIS y la Carta®
Comproemiso, con 1o cual se
determina el tipo. y monto de la
intervencion.

h 4
I

mecanismo de levantamiento que la
CONAVI determine, administrada por la
DAITSPY. Integra los expedientes con los
requisitos documentales establecidos en
el apartado I1.2.

13. Verifica que la documentacidn

NO
14. Recibe los requisitos documentales
de los posibles beneficiarios, recabados
per los PS, los mantiene resguardados [ Sl
hasta su aprobacién en el Comité de
Financiamiento. Enviaafla CONAVI
A
15

se encuentre completa
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Integracion de casos para el Comité de Financiamiento 1/3

DFGS

RT

DCET

15. Recibe reporte de levantamiento de CIS
con la informacién nombre, CURP,
municipio, direccién, coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y monto
correspondiente,  Para sy revisidn  y
validacién

17. Identifica y envia al RT las inconsistencia
y errores detectados para su correccion o

validacion e integracién de las propuestas de
personas susceptibies de ser beneficlarios.

18. Corrige inconsistencias e intepgra la
propuesta de posibles beneficiatios y
asignacion de prestador de servicios,
considerando la informacién recabada en
> la CIS conjuntamente con los expedientes.

Revisa, valida o modifica la propuesta de
linea de apoyo y monto, asi como la
propuesta de asignacion de PS e informa
al SGOS.

19. Recibe y valida las propuestas del
QT con los posibles beneficiarios,

;la propuesta es vélida?

Sk Paso 20
NO: Paso 18

Sl
Y

20. Envia la propuesta de asignacion
de prestadores de servicios a la

DCET, de conformidad con la
nofmativa vigente.

22.Envia al SECF, por correo, la bdd con fa
relacién de posibles beneficiarios con
identidad y gropuesta de asignacién de PS
validados, para ser considerados en fa
sigutente sesidn del CF

Y

21, Valida la
asignacién  de
prestadores de
conformidad con

propuesta  de
acciones  para

servicios, de

la

vigente y envia DFGS.

normativa

A

| —
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Integracién de casos para el Comité de Financiamiento 2/3

SECRETARIO EFECUTIVO
DEL COMITE DE SGAVPYS $GOS
FINANCIAMIENTO

[22Recibe  bdd con I
refacién de los casos de
posibles beneficiarics con
identidad y propuesta de
asignacion de asistentes
técnicos validadas, calcula
las UMAS en pesos y
alabora los  formatos
correspondientes para ser
presentados ante e CF.

r

2, Envia de forma
economica, fos formatos 25, Validan con su firma
de presentacion de casos los formato de casos v los
a la SGOS y a la SGAVPS devuelven al Secretario
para la formalizacion Técnico del CF

correspondiente,

|

wIntegra la carpeta con
los cascs que se
presentaran al CF y envial
correo electrénico a sus!
integrantes con la liga
para su descarga..

Y
7.Presenta casos al CF
para la respectiva
aprobacién y asignacion,
en su caso, de las lineas y
montos de apoyo,
establecidos en rops, asfl
como de asignacion de
Ps.

Levanta el Acta dela
sesién del CF, donde se
integran los Acuerdos y

resultades del mismo.

Y

28, Envia mediante oficio el 29, Recibe ias Bdd de
Acta de la sesién del CFy beneficiarios aprobados e
las bases de datos con la _|instruye a fa DAITSPV que
relaciéon  de  subsidios "lse integre en la base de
aprobados a [a SGAVPS vy datos globatl del
ala 5GOS, programa.

20

A, Horoica Escuela Maval Militer Mo, 885, Col. Prosidontas Bjistules 1a Seaaisn, Piso 2y 3 Adeatdia Coyoacin, I 0L, ClME
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30. Recibe las hdd de
beneficiarios aprobados
y terna por correo
alectrdnico a sus
colaboradores y alos CT
para el seguimiento

Turna bdd de
beneficiarios aprobados
ala BCVS para que
proceda a recibiry
cotejar los expedientes
enviados por los CT

cerrespendiente.

Y

31.Informa por medio de
oficio a los PS los resultados
de las aprobaciones en el
C¥, para dar inicioala
elaboracién de proyectas.

37. Entrega a la DCVS por
correo electrénico el
layout con fes registros
documentales del acceso
al subsidio aprebados en
el CF.

33. Entrega a ka DCVS por
correo electronice el layout
con los registros
documentales del acceso al
subsidio aprobados en ej CF.

Ay, Himroica Escuein Nawad Mifar Mo, B89, Col, rocidontes Elidates rn Fecsitn, Piso 2 y 3 Aluatdia Coyoacin, €0 08470, CDMX
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5

Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccidn de Formalizacidn y Gestién de Direccidn de Disefio de Proceso de Financiamiento de
Subsidios Subsidios
DFGS DDPFS

34. Recibe informacidn de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correo
electrénico a la DDPFS el envio de los
certificados de apertura de cuenta para
su entrega a los CT

35.EnviaalaDFGS los
certificados en versién
electronica

v

r

36. Recibe los certificados y los
distribuye a los CT a través de
correo electrdnico para que éstas a
su vez los impriman y entreguen a
los titulares del subsidio

Ay, toralcs Escenia Navol Militar No. B89, Col. Presidentes Efidal¢s 1 Sessitn, Piso 2 v 3 Alealdia Cayoatin, T 044570, CDIMX
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Elaboracidn de Instrumentos Juridicos

Subdireccién General de Operaciény
Seguimientos
SGOs

Subdireccion General de Asuntos
Juridicos y Secretariado Téenico

Direccion de Asuntos Legalesy
Secretariado Técnicos
DALST

37.Dentro de los 3 dias habiles
siguientes al CF que corresponda
ala SGAIJST, la elaboracion del
modelo del convenio y de

38. Instruye la elaboracion del
modelo de convenio y de

39. Elabora dentro de los 3
dias habiles siguiente a la
fecha en que se realice e}
requerimiento, el model de

contrato, indicando las
caracteristicas especificas, as
como ef modelo de pagaré que,
en su caso, debera suscribir la
persona beneficiaria

Ll r v
contrato, con las caracterfsticas

solicitada a la DALST

b4

convenic de adhesion vy
contrato de prestacién de
servicios que celebrard el
beneficiario y el PS y remite
ala DFGS

#y. Horolen Cscupka Noval Milior Mo, 66%, Tol
Tekh UVIR2GDT wewwgmbanfionav
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Y 3
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Direceidn de Formallzacldn y Gestidn de Subsidios
DFGS

Subdireccion de Sistemas

SSIST

=

40. Recibe de la DALST los
modelos de convenios de
adhesion, contratos y
anexos vigentes del
progfaman

41, Posterior 2

Y|a aprobacion
de casos en el CF, solicita (por

Unica vez) a la Subdireccién de
Sistemas la carga de los
maodelos de convenios de
adhesidn, coniratos y anexos

en la plataforma CONAVI,

k4
42, integra la informacién de
[os beneficiaros aprobados en

el formato de procesamiento
(layout} con la informacién de

43, Carga la informacién de los

beneficiarios aprobados en la
Plataforma CONAVI v procede a
| st vinculacion ygeneracion de A\
[a CISy PS para su vinculacion, 7 los instrumentos juridicos
Envia a la Subdireccién de personatizados,

Sistemas para su vincuiacién Notifica por correo electronico a f‘
con los instrumentos juridicos. la DFGS. ‘
44, Descarga los instrumentos

jurfdicos y los envia por correo

electrénico a los CT,
adjuntando los certificados de
apertura de cuenta a fin de
proceder a la impresiény
formalizacién del
otorgamiento del subsidio.

Tet GV30-B50F

e gpobrionsd
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Firrma de Convenio de Adhesién 2/2

Responsables del Campamento en

Responsable en Territorio

Direccion de Control y Validacion de

apertura de cuenta

O

)

46.Envia documentacion
formalizada al Responsabie
en Territorio.

o

47. Recibey revisa la
documentacion recibida para ser
integrada en los expedientes delos
beneficiarios.

s correcta lainformacid

Territorio KT Subsidios
CcT DCvs
44
45 Tramita la suscripcién de
fos Instrumentos jurfdicos yi,
de los certificados de NO

48, Envia por correa electrdnico a
la DCVS el layout de beneficiarios.

Jpara la validacién, ast como, la

49 Recibe de forma electronica el
layout junto con la base de datos

Entrega documentacion fisica y CI¥
con la relacidon de los expedientes
de los beneficiarios

documentacion formalizada a fin
de que se canalice para su guarday
custodia.

o

Ay Hero
Teh N3G

491 wevwegobansfeona
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50, Recibe de DFGS los
resuftaca de |2
aprobaddn del CF y da
iniclo 2 la elaboracitn de
los proyectes

51, integran los
proyeclosy
presupuestos através

del medio designado por

la CONAV

52.Validan en tenitorio la
viahlidad delos proyectosy

& presupuesta asodado

informan a fa DIVP por ef
instrumentoquese g

53, Coordina la revisidn y
validaddn de los

proyectos presentados

porlos PScon DERE y

considere adecuado por la
CONAVI, afin de que se
reglice |a primera
ministracién de reawses

DIVSD, verfficador y el
CT pormedio dela
Plataferma

o

ALz propuesta del

proyecte cumple?

54. Eraboraofido de
soficitud da primera
ministracidn a fa DFGS y

8

anexa archiva electrdnico
con reladdn de bereficiarios
con proyecta validado

57. Recibey registra la

55. Revisa el archiw
electrénico con lareladdn
debeneficiarios que coentan
con proyecto validado y

selicita por correo
electrinico a fa DOPFS la
prmera fiberacién de
TECrsos,

h 4

56.Recibe fistado y elabora Layout
deliberagdn de recursos parasu
carga eén SAP yrecibe el Layout de
respuesta através de SAP y ejecita
lz instruccion solicitada através del
SAP ante el 8anco Dispersor para
proceder alalberadén de recursos
ynotificalarespuestaz la DFGS a

través decorreo eleclidnico.

notificacién deliberacion de
recursosy pfocede aetaborar |

informe de avance y lo
entregaa I3 SGOS yalos CTa
través de comeo electrénico,

Tek 9353341
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58. Informa a DCSQ/CT
demanera econdmica el(

59. Informan de manera
econdmica al PS el pago
delaprimera

pago de laprimera
ministracion

65..Procede a registrar en

-y

S——

el SAP los datos de los
benefificiarios autorizado

ks

ministracion para dar
inicio a fas acdones de
vivienda

L

60, Descazga de la
Plataferma CONAVE, los
formatos deseguimiento y
conclusién de obracon gulas
para su llenado y procede a
asesorary fo gjecutarla
chra segin sea el caso

T —

k4

63. Recibey valida el

¥

61. Registra el inicio de [a
obray procede ainformar
sobre os avances delas

rnismas hastasu térming, ¢
mediante los formatos
dispuestos para tatfinen la
Plataforma Cenavi

62..Elabora nota
informativa y iayout con
informacion de aancesde
obras dirigida a la DFGS
rara solidtar que e

ministren los recursos de

acuerdo con el avance

validado

&

avance
¢Es congruente?

64. Remite sclicitud de
dispersién a DFGS

Ay, Vorolos Feouoh: Navel Militar Mo, 569, Col. Brusidentos Ejidnles ¥a Secaidn, Piso 2y 3 Alealdin Coyoatin,
NGRS onin

TFel; QT3-399]

S ORGT0, COBREX




DESARROLLO TERRITORIAL

SECBETARIA FR DASARADILOG AGGADIO, TRNMTORIAL ¥ URBALD

66.Carga los formatos de téminos
deobrm yactas detérminoen la
Plataforma CONAVI y elabora

67, Coordina con la DIVP, DERSE Y,

solidtud de fingiuito, con Layout de
benefidarios dirigido a la DFGS, con
atencidna CT

¥

DOVSD con el (T, la validacién
del términos de las obras

¢Es valido eltérmino de las
obras?

sl
Y

68.Procede a solidtar el finiquito a
la DCS. Envia archivo electrénico
con el oficio y layout det tistado de
liguidacion de los PS para &
dispersidn de recursos final
Se repite del paso 54 al 58

70.Envia ala DCSO, el Acta de
Término (Entrega Recepddn}
fimnada por et beneficiario y el

69..Informa en forma ecendmica al

Certificado de Recepddn del
Subsidio por del media que
determine fa CONAWI

PSya CT sobre pago de fa ltima
ministracidn

71.Recibe del PS, el Acta de
Téminos (Entrega-Recepcion)
o.| fimadapor el beneficiarios y et

Certificado de Recepddn de!
Subsidic a través del medio
determinado porla CONAVI

72, Eatregan nota informativa a

DCVS la ducumentacion soporte de
la condusion de las acdenes

73, Integra documentacion de
expediente defa persona beneficiasia
para el resguardo y cuistodia
correspendiente

Ay, Horoles Bscunla Maval Militar Mo, 689, Col. Dresidenias
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IV.2 Cancelaciones, Modificaciones o Sustituciones
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S y Sustituciones

1

1. Deforna cotidiana identifica
pesibles inatmplimientes o
camblos en la wtervencidn

f1ahitacional y en la aplicacin de]
los subsidios otorgados afos
benefidaios. Se emite reportes
internos.

2. Redbe, por nedio dé no@—as—‘
informativas o escrites
elaboradas por los PS a por s
Beneficiarios sobre supuestas
kregularidades enias que esté
Incurriende ef beneficiarto o el
PS en la aplicacién det subsidio,
gee pueden makivar su
canceladén,

h

3, Regbe, por medic de notas
Informativas o escriles
etaborades por fas PS5 o por los
benefidarios sobre situadones
especiales

A

4. Carrobaraen @mpoy valida
la informecidn redbida, reabiza
las investigaciones
carrespondientesy procede a
elsborar actas informativas,
actas de hechos conlos
|_mrrapomﬁenles doumentos

desoporte.

Y .

5. ltegra un apediente da
cancela dén, medificecion a
sustitucin sepln sea e casc, ef
cual debe contener la
documentacion soporte al aca
dehechos.

7. Notifia i eledtrdnicaa la
DAITSPV el Layout para la

6. Recuikita el fayout de
movimienlos para ser
sametidosa CFy loenvaa b
DFGS ¥ {segtin los atatopos
especflcos de movimsentos
anexo al presente Manua),
cen ef soporte documental en
formato digital.

¥

integradén de casos para la
aprbzdsn del Comié de
Finandamiento,

13.Allendz instrucddn dela
$GOS, en ef casa particular de

8, d50h correctosios datos
delas capcelaciones,
modificaciones o
sustituciones?,

9. Por medio elecirénico, remite

a laSTCF la relacién de cases
par s¢integiaddn enla aipeta
del CF.

30, Integraios casos
canceladones, medificadones o
sustituciones para s aprobation
por el Commité de Finencamiento

e

1. Mediante ofido notifica ala
$GOS ks resohididn de @scs en
el Comité de Bnandanientoy
envia el ada comespondiente.

12. Toma ala DFGS Iz resciucién
del O sobre los casosde

| modificadiones, sustituciones o
canceladones, parala atendda
correspondiente.

los subsidias @ncela dos notifica
para su conocmiento ala DPP

I

.;1— 14
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14. Elabora la base de dafos de
ministraciones de cada subsidio|
identificando lo siguiente:

Tipo dereceptor, ya sea benefictario o PS

Nimero de ministracion

Fecha de ministracion

Fecha de la sesidn de CF en la que se aprobé la
cancelacidn,

* Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacién J

r

15. Procede a informar al banco dispersor
la cancelacién  del subsidio y del
certificado vy le solicita reintegrar a las
cuentas correspondientes de CONAWV! los
recursos ne ministrados.

l

6. Recibe del banco dispersor la relacion
de reintegros de recursos efectuados a las
cuentas de la CONAVL.

17. Conciiia con la DPP la recuperacion de
recursos no ministrados, registrados
como depdsitos en las cuentas de la
CONAV],

¥

18. En los casos en que los recursos

recuperados deban reintegrarse a la 15 Real | - de
[ s o W19, za e reintegro e 2CuUrsos

TESOF.E' SOHCItE? ’med|ante Oﬁc.m a la DPR "|correspondiente ala TESOFE notifica a la DGFS.

se realice la accién correspondiente.

Ay Herolca Escunta Navpl Militor No. 869, Cof, Presidontaes Bjidales 1o Soceisn, Piso Z y 3 Adealdia Cayoain, O, 06470, Clkix
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20. Elabora la base de dates de gestidn de
devoluciones de subsidios identificando  lo
siguiente:

* Tipodereceptor, ya sea beneficiario o PS
Nimero de ministracién

Fecha de ministracidn

Fecha de la seslén de CF en fa gue se
aprobé la cancelacign.

21, Elabora los oficios de solicitud de devolucion
de recursos y el formato de aviso de devolucion
donde se instruye ia realizacion del depdsito
comrespondiente en las cuentas de la CONAVI,  §—-—]
Entrega a cada destinatario los oficio que
correspondan  mediante correc  elecirdnico,
mensajeria, notificacidn personal, entre otros.

22. Realiza el depdsite de recursos en las
cuentas determinadas por la CONAVI ¥
envia copia de Ja ficha de depésito en
forma electrénica o fisica y/o ambas,

23, Actualiza la base de datos de gestidén de
devoluciones  con  los  ¢omunicados  de
devolucidn y las copias de fichas de depdsitos4—
recibidas del beneficlario yfo P3 de manera
especial

24. Envia por correo electrdnico a la DPP copia
de los comunicados de devolucidn y de las
fichas de depdsiio recibidas

}

25. Concilia con la DPP la base de datos de
gestidn de devaluciones.

} -

28. En los cases en gue los recursos devueltos
daban reintegrarse a la TESOFE, solicita
mediante oficio a la DPP se realice la accion
correspondiente,

27. Realiza el reintegro de recursos
correspondtente a la TESOFE notifica a la
DCS.

h 4

28. Elabora la bdd de gestion de
devoluciones de subsidios identificando lo

siguiente;
* Tipode receptor, ya sea beneficiario o
Ps

*  Nimero de ministracién

e Fecha de ministracién

#» Fecha de la sesién de CF en la que se
aprobé la cancelgcién.

Fin ciel
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V. . CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS
V.1 Generales

* Laayudaquese otorgue a las personas beneficiaras mediante las accionesy proyectos
del Programa sera gratuita, y se garantizara que siempre vaya acompafiada de la
asesoria técnica especializada para el disefio y ejecucion de las obras y el adecuado
uso de los recursos.

¢« En todos los casos se vigilard que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

¢ Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos y matetriales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de Uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda y, en su caso, ias tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada regién y localidad.

» Para apoyar la consecucion de los fines del programa, la coordinacién y las Instancias
responsables promoveran que en las localidades afectadas por los sismos se ejecuten
acciones complementarias realizadas vy financiadas con recursos propios de otras
dependencias federales, entidades federativas, municipales, de alcaldias y recursos
privados.

* La ejecucion del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusién, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacion y participacién ciudadana.

* En la reconstruccién de las viviendas y en otros casos en los gue sea procedente, la
entrega de los recursos se hard, preferentemente, en forma directa a las personas
beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias financieras
similares. En todos los casos se garantizara que la intervencion siempre vaya
acompanfnada de la asesoria técnica especializada para la elaboracién del proyecto, la

ejecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de |os recursos. f

It
V.2 Incumplimiento de los prestadores de setvicios ALY

En caso de que se reciba por parte de alguna persona beneficiaria o instancia
involucrada, reportes, denuncias o quejas sobre el desemperio del prestador de servicios
y estas le sean atribuibles y comprobadas, su sancién sera:

a). - Suspensién del registro, cuando: .
1. El Prestador de Servicio acepte total o parcialmente lo informado en el reporte,

denuncia o queja. N
2. La Conavi detecte que la documentacion enviada para el proceso de registro esfalsa

A, 5
0 se encuentra alterada. T

3. El Prestador de Servicio no responda o responda parcialmente, las solicitude‘sﬂj’g}e

aclaracion o notificaciones emitidas por la Conavi, en el plazo establecido para ello;

Ay, Heroloa Escuehs Maval Mifitar No. 869, Cof, Prosidentes Eiidales Wa Secckn, Biso 7y 3 Alualdia Cayoacin, ST 4470, CDRY
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4. Cuando el Prestador de Servicio tenga un afio de inactividad, la Conavi solicitara
informacion respecto a su estatus, con la finalidad de que se ratifique o rectifigue su
permanencia en ef padrén.

Durante la etapa de suspensién la Conavi podra solicitar la informacion documental que
considere pertinente; reuniones con personal del Prestador de Servicio, asi como realizar
las visitas de campo necesarias, con la finalidad de analizar y evaluar el tema para su
reactivacion en el padron de Prestador de Servicios.

Cuando el Prestador de Servicios resarza el o los dafios reportados a traves de la
devolucién del subsidio por el medio correspondiente, y la solucion se encuentre
inconclusa, la Conavi si asi lo estima pertinente, hara una valoracion de los alcances de la
asesoria técnica y el fomento a la cohesién sociai en los proyectos del Prestador de
Servicios, posterior a ello determinaré si el Prestador de Servicios se reactiva nuevamente
en el padrén o se cancela su registro.

b). - Cancelacion del registro, cuando:

1. Incumpla con la normatividad de los programas o normatividad de construccion
aplicable.

2. Exista reporte, denuncia o queja por parte de los verificadores o prestadores de
servicios u otros medios que determine la Conavi, del drea o de la unidad administrativa
de la Conavi o alguna otra instancia fiscalizadora y, estos, ho sean atendidos bajo
apercibimiento, en tiempo y forma;

3. E| Prestador de Servicios haya sido notificado por la Conavi de los hallazgos detectados
en tres ocasiones, ya sea por un mismo hallazgo o por varios;

4. Se detecte que el Prestador de Servicios falseé informacion, que sea atripuible y
comprobable;

5. E} Prestador de Servicios actle con fines de proselitismo politico, religioso u otrfcpi{

debiendo ser éstos atribuibles y comprobables; ;J \
e

6. Las personas beneficiarias reporten y evidencien alguna falta como fraude o cobrps\ﬁ

indebidos, entre otros, y que éstos sean atribuibles y comprobables; T

7. Se detecte gque el Prestador de Servicios actué como prestanombres parala realizacidn
de intervenciones de vivienda;

8. No brinden asesorfa técnica, ni fomenten la cohesién social; .
9. No participen en el proceso constructivo de inicio a fin; A 3
10. Se obtenga evidencia de intervenciones de viviendas de mala calidad. e S

1. El Prestador de Servicios o sus representantes cobren por el subsidio o por ingreéa‘;f%
los programas. A

12. El Prestador de Servicios capte recurso etiguetado como parte del componente del
ahorro previo, segln el programa que apligue.

Sj fue cancelado el registro del Prestador de Servicios con motivo de baja calidad del
servicio, éste podra presentar nuevamente su solicitud de inscripcion al proceso vigente,
en un plazo no menor a tres afos a partir de la fecha de cancelacion, y no podra presentar
como experiencia, el o los proyectos que fueron motivo de la cancelacion de su registro

Av. Uaroica Gscteta Mavol d7litar Mo, 669, Col. Presidontes Eidates Tra Secuidn, Plea 2y 3 Alcaldi Coyoat ity CIL 04470, TDMX
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como Prestador de Servicios. Cuando se trate de conductas contrarias a la ética y el
profesionalismo lo que causd la cancelacidn del registro, no serd posible solicitar de
nueva cuenta el ingreso al Padrén de Servicios. La cancelacién del registro implica la baja
definitiva del padrén.

En el mismo sentido, ante la existencia de cualquier tipo de queja o denuncia en contra
de algin prestador de servicios se atenderd lo dispuesto en el Capitulo Il. Quejas en
contra de prestadores de servicios del Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias
recibidas en la Conavi.

[
}
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VI.DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- E| presente Manual de Operacién entrara en vigor ai dia siguiente en que sea
publicado en la Normateca Interna de la Conavi.

SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedara sin efectos el que le
antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. La vigencia del presente Manual estard en funcién de las modificaciones a los
Lineamientos Generales o a las Reglas de Operacién del Programa Nacional de
Reconstruccion o de los procesos vigentes en la operacién del programa, derivados entre
otras acciones; por los resultados de las auditorias para incorporar mejores practicas, como
resultado de riesgos que deban ser mitigados, asi como en los casos en gue por la propia
operacién sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual de Operacién det Programa Nacional de
Reconstruccion- Sector Vivienda fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Conavi, mediante Acuerdo nimero COMERI-008-1IEXTORD-16022021 de Ia
Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el 16 de febrero de 2021

Asimismo, la emnisidn del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo ndmero JG-
60-240221-833, de la Sexagésima Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno 2021 de la Conawi,
celebrada el 24 de febrero de 2021. Las firmas de autorizacion guedaran piasmadas en el acta
de la sesién, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE DIRECTOR DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS

AUTORIZA

ARQ. JAVIER GRANAéOS ARRBQI
SUBDIRECTOR GENERAL E ObE\RACION Y

SEGUIMIENTO Y
‘\\\
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VIL. BITACORA DE ACTUALIZACIONES

El Manual se elabord para
documentar los procesos

Noviembre para la operacion del
O1 2019 Emision Programa Naciocnhal de
Reconstruccion  en  su
componente Vivienda.
Actualizar el Manual, de
. acuerdo con las Reglas de
Diciembre

02 Modificacién Operacién 2020 vy las
2020 - . .
medificaciones y mejoras
la Plataforma Conavi

Actualizar el Manual, de
Febrero o acuerdq con las Reglas de
03 2001 Mcedificacion Operacién 2021 y las

modificaciones y mejoras
la Plataforma Conavi

r

|
P
i\
|

Y
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VIl ANEXOS

V.1 Formatos

En la liga del Programa Nacional de Reconstruccion - sector Vivienda localizado en el Portal
de la Conavi: https://www.gob.mx/Conavi/articulos/anexos-disponibies-del-
nacional-de-reconstruccion, se ponen a disposicion los formatos que se utilizan en el
proceso que se lleva a cabo para la asignacion de los subsidios otorgados a traves del PNRy
que a continuacion se enlistan:

Num. |Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Cédula de Informacién Socioecondmica N/A
2 Carta Compromiso N/A
3 Solicitud de Subsidio N/A
5 Formatos de presentacién a CF N/A
7 Convenio de Adhesidn de la persona beneficiaria N/A

Contrato suscrito por la persona beneficiaria y el [N/A

8 prestador de servicios

9 Oficio de Solicitud a SGAF para transferencia a Banco |N/A
Dispersor

10 Oficio de Solicitud a Banco para dispersion a la persona | N/A
beneficiaria

1 Formatos de Seguimiento de obras N/A

12 Acta de Término (entrega recepcion) N/A

13 Certificado de Recepcién de Subsidio N/A
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Vill.2 Documento Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

s QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONOMICA

(CIS)?

Es un instrumento que permite recopilar datos socioscondmicos y las
caracleristicas de la vivienda de la persona solicitante de un subsidio de
vivienda en los programas vigentes que opere Ia Comisién Nasional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento del Arfeulo 75° Fracciones |, Il] v IV,
donde se establece grosso modo que los subsidios deberdn sujetarse a las
criterlos de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad; que ta poblacién objetivo debe ser identificada con precision,
que los montos de subsidio deberan, gue fa distribucitn, operacion vy
adminisiracién de los subsidios debe ser de acceso equitalive a todos los
grupos sociales y géneros; y que, se debe garantizar que los recursos se
canalicen exclusivamente a la poblacion chietivo.

e,
i .

£ formato fue establecido por la Comisidn con base en objetivos establecidos
en las Reglas de Operacion vigentes de los Programas, por tanto, se ajusia o
complementa en funcién del cambic de objelivos. De ahi que es un
instrumento indispensable para la operacionde los Programas.

bidlapra
1

ia CONAVI

Tty
B Wi

Los datos recabados sirven de insumo para la caracterizac(on de la poblacion
y de las necesidades que tiene la vivienda en el momento de aplicacion det
instrumento, de tal modo que, es con la cédula que se determina si el

ciudadano es susceptible de recibir un subsidic mediante la revisidn del i

cumplimiento de c¢riterios de elegibilidad esteblecidos en las Reglas de

Operacion de cada uno de los programas y para delerminar el tpo de

intervencién a realizar, Al i
i

La informacion tamblén es un insumo principal es la construccion de
indicadores que permiten la evafuaclén interna de los Programas, asl como
para transparencia y repdicion de cuentas,

R
.A«f“":m :
T
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COMPONENTES DE LA CIS

Ei documento ordena de forma esquemdtica la informacién clave necesaria para el proceso de la
operacion de un subsidio. Ef instrumento esta integrado por dos apartados:

1. Seccidn A. Contiena informacion sobra la persona sclicitante y de todos los ocupantes de la
vivienda.

2. Seccién B. Contiene informaclon relativa a la vivienda y sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacidn de foda la information que sea insumo para el legro de los
objetivos del programa aplicable.

e G S TonS M AN EIR PRE WY PRI WM bo W g,

V4 "y
¢ X gf %
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i y b
[ g i
i gl
i g |
§ g k
ol informacién " § Caracteristicas
Socioecondmica E i de la vivienda
i
/ gl
=l i Al
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La informacidn recaba sitve pars ldentificar lo siguinnto:

Identificacian del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elagibilidad: Las
Reglas de Operaglén vigentes de los programas,
consideran los oriterios o caracteristicas que una persona
debe cumplir para ser elegible como beneficiaria, de
acuerdo con fa poblacion objetiva, Las ptincipales
varlables que se relacionan con este tomponente son las
refativas al cumplimienio de mayorfa de edad, ingresos
{cuando apligue), derechchabiencia {ouando aphgue),
condician de afectacion por algin desastre, mientras que
en lo que respecta a fa vivienda se establese que el
predio no.se encuentre en una Zona de riesgos o, en su
defecto, st fa operacion del programa asi Io define, gue se
thique dentro dz poligonos de atenclén prioritaria, entre
otros. "Se consideran ias variables del apartado A de la
CIS,

2. COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

DESARROLLO TERRITORIAL

¢Se dehe priorizar al beneficiario?

+ Priorizacién de |z atencién por condiciones de
vulnerabllidad social; En este punto, se consideran
aguellas variables relativas a las condiciones
sociales, econémicas y fo cullurales que
histéricamente han limitado el acceso de clertos
grupos sociales a upa vivienda adecuada. Entre
estas se encuentran las variables de género, grupo
de edad, aulo adscripeidn Stalea, ingresos, asi como
condiciones de salud {tiscapacidad, o enfermedades
orénicas  degenerativas). * Se consideran fas
Variablas del apartado A de Ia CIS.

QUE INTEGRA LA CiS?

¢ Qué tipo de apoyo necesita?

 Perfilamiento de fineas de apoyo,

vivienda.

£t perflamianto es tanto de linea de apoyo principales como
complemeniarias. Las lineas de apoyo complementarias, como sq
nombre lo inglca complementan el subsidio para atender
necesidades parliculares de los habitantes de la vivienda,

*Se considsran las
variables del apartado 8 de la CIS para delerminar ¢l tipo de
apoyo que necesita la vivienda en apego a lo establecido en
las Reglas de Operacion vigentes del Programa. Mediante fa
combinacidn de variables se permite perilar las fineas de
apoyo aplicables ante las camcteristicas partictiares de cada

¢MNecesita ef apoyo?

+ Identificacién del rezago
habitacional o grado de dafio
de la vivienda. Las variables
utilizadas en esle punto, son
aquelas que permiten reconocery
evaluar las caracteristicas
relalivas  a las  condiciones
arquilestonicas en las que se
encuenira [a vivienda, cafidad vy
tipo de fos materiales, condiciones
estructurales |, condiciones de
habitabilidad, asl como el acceso
y calidad de los servicios de fa
vivienda.-

* Se consideran las varablas del

apartado B de la CIS

“considerando las variables del aparado A, asi como la carencia

da servicios basicos en la vivienda,

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS

Ao Heroica Escuola MNavol Militar No. 589, Col, Precidssies Sidales Wa Sogoisn, Plso 2 y 5 Aleatifa Coyoacin, G0 04470, QDb
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Caracteristicas
socloeconémica y
condiciones de salud de los
habitantes de fa vivienda

- Actividad econémica

- ngreso mensual

- Dependencia econtmica
- Auto-adsciipcionindigena
- Enfermedades
degeneralivas

Persona con discapacidad

A Herolon Escunta Navol Mifitar Ho. G689, Cof, Drosidontas Ejidales e Soceion, Piso 2y 3 Alealdia Coynacian, ., D8470, CIHEE
Teb SUEG299 wwwabbhennionav
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SECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

Caracteristicas del predio
- Tipo de predio
- Viviendas terminaclas,
provisionales y en proceso
- Estado actual de fa
construccién

J

o
Riesgos en fa zona

- Cuevas. Grielas, deslaves,
pendfentes, pozos, rios

-

\

/

Caractetisticas de los servicios

- Agua
- Drenaje
- Electricidad
- Recoleccion de basura

\

/
~

Croquis de Propuesta de tipo de apoyo
levantamiento :
El aplicador del instrumento, de
- Dibujo del &rea del acuerdo con sus observaciones
predio, del area realiza una propuesta de linea de
construlda y del drea apoyo aplicable en la vivienda.
L fibre J
Av. Herolea Bscuela Noval Mititar No. 869, Col. Prosidentos Elidnles Ta Seaoion, Plss 2y 3 adealdfa Coyoas

Fol G¥AE-9%51 veww anbankfoonasv
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Caracteristicas del drea a

. intervenir
- Gimientos, castillos,

frabes, muros, cubierta,
piso, suelo
- Matleriales, calidad y
dimensiones

J

-
-

-

N

Condiciones estructurales
- Requerimiento de demolicién

- Observaciones generaies
Necesidad de muros de contencioén

/

/

-

™~

Condiciones de
habitabilidad

- luminacion, ventilacion y
espacio de cada habitacién

S
\
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina ¢l mecahismo
de aplicacién de Ja Cédula de
Informacion Socioeconoémiica.

Considerando que el nimero de
reactivos de la Cédula es extenso y
‘que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determind que el registro de la
informacién debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacién de los beneficiarios.

La aplicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAV| — Levantamiento de CIS

S B anE D e TE e HAOH D He e Sy Tt et d BEONLFIT
3 Fir COAAYE- Lpeaniamilentd de CIS . A CONRYE - Ltvastaminto de CIF CONAN - fnepamicata de CiS
- o 3] @ com < P €

~ CONAV]
¢ 7 Levantamients de
[#}3

Eavaroin LI bl pUMAN HITH0 . Hovedaler ¥

Se encuentra en
Play Store,
funciona en
celulares con

iRicacica

Besietaten

wdy inforanciie

Hovedstes > - sistema
) gL o ariia N
‘ operativo
FawpregEhiaas s

Tmferanstson 4o 31 242 AndFOId, s

I

Califes t5ta vpp yregsdn 159 descarga es ;
v SR, N : gratuita ‘

ponpgeand b 200 i informa i
e S - S S« S <

e nedy do T devtargay fadsy
Egeinn ooy L T2

At R B e feds
Crutadto gat progransadsr ~ . . 5ie 126 fsemockin dofa dop

gy P
Asorcade esta app N RS E) s s IRy gz or
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La informacion recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi,
por lo que hay garantia en el resguardo de datos.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuwarios para utilizar Ia
aplicacién web

Iniciar SesiGn

Ingresar al siguiente link:

Iitip:#/45,1806,232.43:8080/ caplural

i Lasrrve 5'ir;(".r.f.
Existe opcion de Iniciar Sesién

1. Opcion para revisar el estatus de la PP ot
lineracion del usuario.

Restablacer
Contraseija

2. No funciona para Captura de datos.

1 hrene agCan Gl
Fegistrarse

Alta de usuarios para utilizar |[a
aplicacién movil

Iniciar Sesién

AN no tienes usuario?

REGISTRATE

¢ s Sl

P Contrasens

Rastablizer

2.-Da clic en la apcién de Registrarse

R ghln:l’ s
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitas un corrso nuevo que NO se haya Eiija Tépu_(fe_ L.%mnno R

ulilizaco en otra plataforms de CONAVI R@gﬁg(mr Usuasio

| Seleccionar
2. SeleccionarUsuario Externo. /

! Selsccionar

3, Llenar el resio del formulario.

TIPS ' { USUARID CONAVE

£n la parte de nombre o razdn social, escribela
razén social de la empresa.

Elign Tips dle Usuarie
E OSUARIC EXTERNE ,71

»  Para finalizar elregisiro solo debemos dar T
click en "Registrar” [ NOBMBRE COMPLEY

+  El siguisnte paso es esperar la validacisn
delusuario creado

+ Esperaalrededorde 48 horaspara .
fa activacién del usuario, { Cosyrietia ]

[ Lonflinn Confrseity . }

(COMOINSTALAR LA APLICACION CI$ DESDE LA % ?

Ingresar al link; Mipwiiplay google. convelorsfappe/details Yid=com.cis_ offine conavi

1. Da click en instalar y la descarga comenzara.

2. Una vez descargada, da click en v otorga todos los permisos que [*‘\.
a aplicacion necesita. ;

Comisitn Hecisnal de Viviends

: @) CONAVI - Levantamiento de CIS

NOTA: Desinstalar
La aplicacién se actualizara dependiendo los permisos
que permite su celular a fa Play Store, Novedades «

BT T W06

Yarsidn 1.0
Bapeniatizd 12 Hbtedha jGuery
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESIONDESDE TU
CELULAR

r 3
1. Una vez instalada !a aplicacién es 2 Q
necesario gue se inicie sesién con D fponitn i GO sered 1 B shicietia 46 oyie Sispndiied
el usuario registrade y validado por :
fa CONAVE. Peomitiv 1o ol tianie

Parngtiv 100 o fu tr a3

2. Deberas otorgar fos permisos de
ubicacion, Prstares

+  PANTALLA PRINCIPAL DE LA f ¢ Mend Principal 7 &, ali2335@hotmail.com
APLICACION )

. - Captura CIS PYS COFINATICIAMIENTO 2020
En la pantalla de inicio _

selecciona el  programa - Captura CIS PVS 2020
correcto para cargar la CIS |
correspondiente.

R R e R

i Captura Cig ?NRQGQG

el N RES G b 3

Nota: Las pantalias son solo una muestra y podrian variar por la versién de cada teléfono.

Av. Horoles Escunta Mavol Militar No. 689, Col. frogidentes Biislales 1 Socoién, Mse 2y & Alnaldin Coyoacan, CP. Q6470, CDIX
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

# . teni rincipal ¢ Captua C15 PROGRASHA MACICHAL DE RECONSTRUECION 2020
»  PANTALLA PRINCIPAL DE LA ¢ B s ghetmatoom

APLICACIGN

Fagtibilidad
Al inicio del cuestionario o
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

gFactible aplicacitn del Firapciamieete?

Selecrionyt

Sslecciona {a opcién que
aplique

+ Sielcasoes NO FACTIBLE

+  ;Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
indiciie el nombre y apellidos det solicitante.

2. Llenar los datos de la persona RENGLOM
a la que se entrevisté y NO ES ot ae s cURPT
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser etviada con éxito. {73 smevan

Narbre(s)

o deroden Ssopota Moyl Mifiar Mo, 809, Cof Preshiontos Uidalss 1 Soanidn, Plso 2y § Aloakdin Coynichn, C.0. 04470, TIax
Tel: WB3-89) wewgehinzionad
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

¢ end rincioal ¢ Crpiica CIS FROGRANA BACIONAL DE RECONSTRUGCION S020
+  PANTALLA PRINCIPAL DE LA i K wssshetmiionn

APLICACION
Factibllidad

Al inicio del cuestionario R

La App nos preguntara si

Es FACTIBLE o NO

FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

_ ¢Factible aplvacion det financiamionto?

Seleclonyr !}

Selecciona la opcién que
aplique

« Sielcasoes NO FACTIBLE
+ iQué sigue?

1. Seleccionar del catélogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE iR
Indique el nombre y apeltidos del solicitante.

2. Llenar los datos de la persona RENGLON

a la que se entrevisto y NO ES sl o e

FACTIBLE para que la Cédula S o o

pueda ser enviada con éxito, 4 s cone
HNorshrels)

Ay, Herolea scutia Maval silitor No. 869, Col, Mresidentes Bidates La Socoitn, Plso 2y § Aleakdin Cavoasin, U0 04470, CBMY
Teh GIMEGS8HT wevwgobnonavt
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MENU

El Mend de la CIS se divide en cuatro
apartados principaies.

+ Seccidn A, Caracteristicas
socioecondmicas y demografieas
del beneficiario.

«  Seccidn B, Apartado Técnico, que
corresponde a las caracteristicas y
estado actual de la vivienda del

posihie beneficiario.

+  Capturade imdgenes

+ RESULTADO RE LA
ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empezar el
recorride

A, Horaies Sscunta Naval MERar No. 569, Col, Prosidemas Tdales Tr Seccisn, Piso 2y § Alealdf Cayoandn, G, 4470, THAX

Teh Q1303901 wwawygobangonav

Zeyeidn & }

Caglers do Imagabes

E RESATAGH BF LA EMTRENISEA ]

1.Tener celular Androld con baterfa al 100% y con memoria suficiente. (&
menos 2 6B de espacio jibre}Recomendable Gama Media y Gama Alta

reciente noe mayor a dos affos.

2 La aplicacion solo funciona en Android 6.0 o posterior.

3. Tener la aplicacion GIS instalada en el disposiiive gue se ocupara en el
recorrido.

4, hsegurarse de permitir la sincronizacion iefal, la cual peinsilira cargar ios
caldlogos y mapa.

5.El mupa tarda en deseargar. Tomar precausiones de tiempo.

6.La aplicacidn vaida datos en tiempo real por lo que os necesario lener datos
miviles disponibles para poder hacer la validacidn en el momento de la
saplura.

7.La aplicacién ne permitird guardar ni enviar una ancuesia con datos fallantas.

wyaeag SEOTE HAGISHAL
ExE 7 PUER MR

ey
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

1. Los campos chligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos
no sean lienados, por lo que la apficaclén no permitira el
envio de formularios que no cuentan con todos los campos
lenos.

T gRui tigo de baRo 0 estusada Tlens su vivienda3

- ,] 2, Validacién automéitica de ia CURP, S| se cuenta con
datos mdviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisara en RENAPO vy ¢l slstema Indicara si es valida.”

g er e b debiia qa D iinitiga

i ¢Cudntos cudrtos tiens an Lotal esta viiunda, contande [a cociia?
. {no cuente pasilles nf bafies)

[ sefactionar } 3. La app no permite introducir acentos, mindsculas
[N — {automaticameante e cambiaran a mayGsculas).
L sluhn Ao Y .
| diuintos artos wean pha Sormi? 4. Gran parte de los campos se encuentran ligados, por lo que
: l Seleccionar r}
: el Henado de unos, precarga otros.

ik dplietin e Simneion gars e ni i . N
*La captura defa QURP ¢s delicada, Es Importante no snviar & calificar €I85 con
GURPE sagleulada.

Captura de imégenes y correcclon
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita una precision lgual
o menor a 10 para capturar
fa Imagen.

Es obligatorlo ajustar las
coordenadas en el mapa
Offline u Online

Con esia
funcion se
ajustar las

cogrdenadas

*El ajuste de coordenadas en Mapaes
ohligatorio. Dt
Este dato, s de vital importancia,

Ay, Herolca Escuela Naval dilitar No. 56D, Col. Prosidenses flidotes Tia Socsisn, Plso 2 y & Alealdia Covosnin, O, D4 470, CDMY
Teh SUHE-SG5)  wwwgobanrfonavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)
Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Mapa Online Mapa Offtine

Desliza el dedo Da glick en el

sobre fu pantalia, iugar donde
sin despegarlo. quieras ubicar el
PIN.

Reinan
o Edicion de- ]nf(?rmacién enla o st ibene 278 et 2 oA
aplicacion CIS : En el meni de
e "MostrarEstalus
" e
« Corregir algln error gue se haya dado calificacionas A
en la carga. : cedulas guardadas 1
+ Revision de las CURP que no haya _ eneldispositivo,
sido posible verificar en campo por E;;z::ﬁ::g:;a
motivos de |a red. HEditar
+ Cambiar el monto o ia linea de apoyo
gque va haya sido guardada en la
aplicacion.

2w, Hevolca Esoutia Mava! Militar Mo, 569, Tod Presidenies Bidoles T Seacidn, Plse 2 y 3 Alealdiy Coyarndin, G0 84470, CDIX
Feh GIAG-969]  werwagubairlonavi
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Funcionalidades reievantes

Para accedsr al mend edicién deberemos seleccionar en
“Mostrar Estatus de Caplura”,

Seleccionaremas por coembo o por la CURP que quersmos
editar,

Nos desplegara las fotos, la CURP y ¢l noinbre del benaficiario.

Y er e parte de absjo, junto al boton “calificar” hay un bolén que
dice EDITAR el cual fendremss que seleccionar,

Y se abrira la cedida desde e comienzo.

i. Be puede hacer la edicidn de cualquiera de las 3 seccionss v da
cualquisr campe que haya sido guardado con anteroridad.

Es muy imporiante que ge guarde cada seceidn de ia GIS que haya
sido modificada o no, dado que ¢l sistema no nos dejara avanzar si
no s& ha guardado.

Es muy importanie iomar la folo de frente da la vivienda, dado que
Jas coordenadas ss lomat en sitio v de legarse a editar esa oo
guardaralas coordenadas de donda haya sido edilads,

Es muy imporfanie reviser cada una de las secciones qua o se
haya borrade ni movido Ia informacion que se ha edilade (en algen
case fallante i aplicacion indicara que os (o que falia por flenar).

. Al editar la informacion guardada en la aplicacion CIS nos marcara
fodas las secclones INCOMPLETAS, esto no signitica oue se haya
horratio informacton esto es porgue debemos de dar guardar at fingd
de cada seccion.

Ay, Merolea Escuela Navol Milar No. B89, Col, Presidentes Ejidales Y Secuin, Plse 2y 3 Aloaldin Coyoacin, U0 04470, CDIMY
Teb 93991 wewwgobanfeonav
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Funcionalidades relevantes

Tras heber guardado todas las secciones de la Cis
nuevamente, nos dejara enviar a calificaria cedula levantada.

. . Se enviare & calificar do la manera en que ya lenlamos en
versiones anterioras:

-1 gl ment principal.

-Seleccionando al ment “Mostrar Estatus de Captura”
-Seleccionandn cada folio o enviando a calificar porioles

3. Al final se mostrara una panlalla que indica que la sincronizacidn
56 guardo sn el disposiiivo.

e puarde oo o divpdaitivg

v, Mercica Ysoustn Navel Milikar No. BES, Col. Presicenics Bidoles Wa Soceihn, Plse 2y 3 Alualdfa Coyoacin, O4°, 04470, O
veawgobhodcanavi
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Cort FEATEREAL
L3 Y ITGA

V113 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstruccién

CAMIRGH MACIONAL BE VIVIERA
o SUBDHRECCHON GERERAL DE SUBSINOS ¥ DESARROLLO INSHFUCIINAL
ONAV] PROCRAMA HACIOHAL DE RECONSTRUCCIGH [528)

@ SEDATU | oy

5F Gutme e ptiaasons s,
B

Reparte de Citsre de Ejardde

WO T EPHTBAE S DRI Az RO T Prgeameiatons da Peaetiisdit
Wl O 41O FUCHADE BLASORICK N

SIS RENAG QTS
HAaoRG AUTORES
Komixe Homiwe
<rzpo L=1 1

"TEsbe 4 g i o3 pOLETY. Bherier % Sliake i fasrtida peften, G ponhibtlo ziua pase Eren i bt ohim s o | Prpgx paT
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VIil.4 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacién o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

Fallecimiento
Migracion
No se localizé a la
persona
beneficiaria
No gquise firmar
Convenio
Por ne formalizar | Pesistimiento .
1 | acto juridi - No aplica
el acto juridico Cambio de
domicilio
No acepto al AT
No aceptd al OEO
Enfermedad grave
Cualquier otro
supuesto generado
antes de firmar
Nc se entregd recurso federal
Por agotamiento de recursos presupuestaies
Por
5 inconsistencias en No apiica Por incumplimiento a las ROP
el  otorgamiento Doble registro de la persona beneficiaria
del subsidio :
No se generd el medio de pago
Se agotd el tiempo para aplicar el recurso
Migracidn con o sin aviso
Por causas :
3 v . No aplica -
atribuibles a la P La persona beneficiaria rgcnblo apoyo distinto al
subsidio federal de Conavi
v, Marotea Escusta Novol diliLor No. 669, Cof, Prosidontes #idales 1o Soccion, Ploe 2y 3 Alealdin Coyaavan, C.0, QAT CIX
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persona Falsedad en la informacién o documentacién
beneficiaria presentada por la persona beneficiaria
Renuncia veluntaria
Utilizé el recurso para cualquier otro fin distinto al
establecido en el Convenio suscrito
No se ejecutd la cbra
Problemas legales del inmueble (posesidn)
Migracion con o sin aviso
Abandono de proyecto
Por Recibid apoyo distinto al subsidio federal de
i imi , Conavi
4 ::cumphmleer:tsc;g: No aplica
benefici P No respetd el proyecto del AT [modificd el
enenciaria proyecto sin autorizacion)
Se negd a firmar el proyecto de intervencion
Aplicd el subsidio en un predio distinto
Cuando existe evidencia documentada de algln
incumplimientoe al Convenio suscrito distinta a
las anteriores
No se abrié cuenta bancaria
Mala ejecucién de la obra r
A solicitud de la persaona beneficiaria porf
inconformidad con el AT/OEQ
Por o . Abandono de proyecto por parte del AT/OEO
5 |incumplimiento No aplica : —— —
del AT u OEC El AT/OEO Autorizé la aplicacion del subsidio en
un predio distinto j
Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico
Incumplimiento de seguimiento y reportes
El predio se encuentra en zona de riesgo
Error en el certificade del banco lo que impidié
6 |Otro No aplica ejercer el recurso N
Vivienda rentada que no cumple con los} . oA
Ccompromisos el \
FA 5

TEl 3E-A9Y1 wewa
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Derivado de una homonimia se requiere cancelar
el registro

El predioc es declarado inhabitable por
autoridades locales

Terminacion anticipada del contrato

Problemas de violencia intrafamiliar que impiden
el seguimientc de la accidn

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar
sustituto

Inconsistencia en la documentacion oficial de la
persona beneficiaria para la apertura de cuenta
bancaria

Av, Meroica Cecubla Mool Milltar No. 688, Tol, Prosidontos Elidoles ¥n Seccldn, Piso 2 v § Aloaidiy Coyoscin G0, 64976, CDX
Tol; P390 wewwgobrindoonav
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b) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Meodificacion o correccién de CURP

Actualizacion de Informacion en

Modificacién o correccién de Nombre o
Apeliido

el registro

Modificacion o correccién de Entidad o
Municipio

Modificacién o correccidon de CURP

Modificacién de lihea de apoyo principal

2 Cambio de Linea de Apoyo

Modificacion de linea de apoyo secundaria

Ampiiacion de linea de apoyo

Modificacion al alza de rmonto autorizado

3 Cambio de Monto de Subsidio

Modificacion a la baja de monto autorizado

Cambio de Linea y Monto de
Apoyo

Modificacion combinada de Linea y Monto
de apoyo (debe concordar y no superar
[imites)

5 Otro

Modificacion o correccién de cualquier otro

dato en el registro no contemplado en
puntos anteriores

v, Herolco Escueta Noval Milisar No. B89, Col, Prosicanios Eildolos Tra Soceisn, Pise 2y 3 Alnaldin Coyoasin, C.0, 144 320, CDpY
Tek GT3E-8951 AR RO avE
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La persona
beneficiaria estd
imposibilitada para
asumir titularidad

c) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

La persona beneficiaria presenta problemas legales
supervenientes al otorgamiento del subsidio

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
problemas legales o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La parsona
beneficiaria  titular
migré.  Asume el
sustituto

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucién de
titularidad

La persona beneficiaria migrd sin aviso previo, el sustituto
designado o un familiar solicita asumir |a titularidad

L.a persona
beneficiaria se
declara
imposibilitada para
asumir titularidad

Por cuestiones de edad ia persona beneficiaria se declara
imposibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucion
del subsidio.

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria se
declara o se encuentra imposibilitada para dar seguimiento a
los tramites y ejecucion del subsidio.

Por defuncion de la
persona beneficiaria
titular. Asume elfla
sustituto

La persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad al
beneficio se solicita su sustitucion

Otro

Cualquier otro causar que implique sustituir a la persona
beneficiaria titular

Av. Horoica Bxcunta Naval MIEAT No. 569, Col, Presldenos Efidutes 1ia Secsisn, Pisu 2y § Alcaldia Coynasdn, CP. 4470, ChRX
Tl QYIS0 wewwgbdkonavi




