.
’*':F.Cﬂﬂ“l"q’ii'!!‘fi (H 3 i}ﬁ.‘i;’;ﬁ?!f)iif)_?\G??(\:‘?{(:‘ YRAPO OIAL ¥ i hada P L H
. R

MANUAL DE OPERACION DE
PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL

PROCESO DE PRODUCCION
DE VIVIENDA ASISTIDA

CLAVE DE
IDENTIFICACION:

CONAVI-NIS—OQG'?

FEBRERO 2021




DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA ©F DESARRILLD AGHAMG, TENRIYORIAL ¥ BRGARC

oo uaRIGHAL
a0 WEVTERA

Contenido
1 CONSIDERACIONES. ottt ovteterertanassssiessesissasssa st rs a4 T s 4
T OBJEUIVOS. otvvvaeessserssressocssrssseessansessss st s 8 8RS 4

1.2 Marco Juridico. 4
|.3 ReferenCi@s. .o TSSOSO PP PSP PPP PSP PTTOTI 5
L4 A\ LCENCE v sesesesseseesessissstsssasassssasseseeerassesoe s £E4R 8RR n e LRSS 5

1.5 GlOSANO Y ACTONIIIOS. 1vurereerrsieminesisssssssseses st L8 RS 6

L6 Unidades Administrativas 0 EQUIVAlENTE i 15
(1. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION ...ouitirarmiresssssre sttt sttt s 15
113 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, pu blicidad, selectividad y
temporalidad de 108 SUDSIAIOS ..o i 15
Ii.2 Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria ... 20
HI DR CE SOS 1 vmritreeatessseesasesnsasasssesses e res et s ereER £ eE SRS LSS 24
1111 Macroproceso de la Operacion del Programa de Vivienda Social....ncnn 24
1112 Cancelaciones, Modificaciones 0 SUSHIUCIONES ... 30

1113 Recuperacion, devolucion y solicitud de reintegro a la Tesofe......crrnnn 31

V. DIAGRAMAS DE FLUTO ottt b st b bbb s i e 34;
V.1 Macroproceso de la Operacion del Programa de Vivienda 5ocial .o, 34; i\
V.2 Cancelaciones, Modificaciones 0 SUSHLUCIONES . 485i ; %s.\ E
V.3 Recuperacion, devolucidny solicitud de reintegro a TESOFE. .. 4; ‘\2
V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMETARIAS .o 51 Y
A T GOIIEIAIES o1 veiesreevetsieess st sessssstre st aseeressth s sech e are R 18£8 n b LR SR SE AR LR LT 51 %
V.2 Incumplimiento de los prestadores de SETVICIOS 1 sviirreeeerescissrssessvesssrssacessenessisestsansnsnresesneenes D1
VI DISPOSICIONES FINALES wooserosoeesseessssessssssses s ssss st sssssaissesos s sesssisessssssass s 54 \\/,
VI UL OTIZACION 1vrrvvveeeeererseessssssomsesessssssentse s satsbasane 8 b eRE SR £ ERE LRSS bR 54 ,(k
VH. BITACORA DE ACTUALIZACIONES ..ottt 55 \'\\
VI ANEXOS s U U T TSP O USSP PP SIS SIS EI SRR SLELLE 56
N TTR I e £ a AT o =TT U T OO T OO P TSP PP T P L LA 56
\k‘ ——y

A, Horoies Bscuctn Hova! Milivar Mo, 563, ol Prasidenies Blidates Ira Sacdion, Pise 2y 3 Aleoldin Coyeacda, €. 04470, CHMK
Tl BISH-09B1  weewgolamedoanad

Indepﬁggeﬁ}

*I‘;‘l, é?..



DESARROLLO TERRITORIAL

&
SEORFTARIA OF DFSANRDLLD ACHARIG, TERRITSRIAL ¥ WHAANY

CONA

SORIEIDEE PALIAL
D5 VYIRS

VIil.2 Documento Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento.. o 57

Vill.4 Catalogos de motivos de cancelacion, modificacién o sustitucion del subsidio......... 73

Ay HetGlva Sscusln Hoval Miicar Mo, 568, Col Prosidentes Bjidales Iri Seeaidn, Pisa 3 v 3 Aloaldia Coyancdn, G0, (4470, CHMK
Tel Q135091 weeegolmclonavi




CONAVI

SN MARIQEAL
£ FRETeh

DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DF DESARIDLLD ASIARIC, THRIUIOIIAL ¥V UHEARS

1. CONSIDERACIONES.

1.1 Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa de Vivienda Social, Proceso de
Produccion de Vivienda Asistida, definiendo las etapas, elementos y criterjos necesarios
para su correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacion de los recursos federales
asignados al Programa, y brindar certeza juridica a quienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacidn, en
estricto apego a las Reglas de Operacion del PVS, vigente.

1.2 Marco Juridice.

e Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Leyes
e |eyde Vivienda
e Lley Federal de Entidades Paraestatales
Ley de Planeacion
Ley General Responsabilidades Administrativas
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
o Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
+ Leyde Ingresos de la Federacion
+ Ley General de Desarrollo Social

Reglamentos

s Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
» Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales

Estatuto

e Estatuto Orgdnico de ia Conavi

Decretos

e Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
correspondiente. Q

k5
T
5,

Acuerdos
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¢ Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Conavi,
Comisidn para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

« Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024

* Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2020,

¢ Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, v las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto ptblico, asi como para la modernizacién de la
administracion publica federal.

+ Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la Conavi.

« Lineamientos por los que se establece el Funcionamiento del Comité de Evaluacién
Técnica de la Conavi.

e Lineamientos Generales para el registro y evaluacién de desem pefo de los Asistentes
Técnicos y Prestadores de Servicios de la Conavi,

i.3 Referencias. H

Guia para la elaboracién o actualizacién de documentos normativos de la Conavi 3

.4 Alcance. \

1%

El presente Manual de Operacién es de aplicacién obligatoria para [as Unidade
Administrativas y reas de la Conavi participantes en la operacién del Programa de Vivienda
Social, respecto de las actividades que en cada etapa y conforme a su competencia y en la
instrumentacién de las acciones que corresponda; asi como, cualgquiera que participe en la
operacion del Programa.
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I.5 Glosario y Acrénimos.

I.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se
podran utilizar en singular o plural, segdn corresponda:

Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos de obra
a entera satisfaccién de la persona beneficiaria.

Adquisicién de vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda
usada en la que la persona beneficiaria del financiamiento y/o subsidio, para su soiicitud,
acredita mediante la escritura publica correspondiente, la regularidad del inmueble a
adquirir,

Ampliacién de vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccion
habitable de una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en
la vivienda y contar con las caracteristicas y condiciones de un espacio habitable.

Asistencia Técnica: La asistencia técnica es proporcionada a la poblacion beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comision. Podra comprender aspectos tecnicos
en disefio y construccién, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefio participativo. En el case de cofinanciamiento, fa asistencia
técnica serd otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padrén des

prestadores de servicios de la Conavi. / {
La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e Entegr}?fl‘g\k

cuando los atiende todos. i

I

\
Autoproduccién de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construcciony distribucién de \i‘g
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la ‘%,f\
cual puede desarrollarse mediante la contratacién de terceras personas o por medio de X\\\
procesos de autoconstruccion y preferentemente incluira atributos de uso eficiente de los )

recursos naturales. \

Autoconstruccion de vivienda: El proceso de construccién o edificacién de la vivienda
realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual, familiar o colectiva. N

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contextoy almacenados /,]
sistematicamente para su posterior uso. o

Banco Dispersor: Institucion financiera que defina la Conavi en la que se realice la apertura
de cuentas bancarias de la persona beneficiaria y Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.
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Cargas financieras: Las obligaciones de pago generadas en cualquier modalidad en que sea
otorgado un subsidio para vivienda y que el mismo no sea aplicado de conformidad con lo
gue indiguen las Reglas de Operacion, las cuales seran determinadas por la Comision para su
reintegro a la Tesoreria de la Federacién, en términos de las disposiciones que emnita la propia
Tesoreria para tal efecto.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigha al prestador de
servicios que le brindara asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

Cédula de Informacién Sociceconémica (CIS): Formato en el gue se recopifan los datos
socioeconémicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de la
vivienda que ocupa;

Cohesidn social: Se refiere a la construccidn de sociedades mas inclusivas, en donde las
personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos publicos,
reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para
mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde Ias instituciones promueven entre
la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad,

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcién autorizar las,
modalidades de aplicacién del subsidio, las lineas y los montos de apoyo establecidos en las)}
Reglas de Operacion, con base en la evaluacion de la viabilidad técnica, financiera, juridica y

social de cada intervencién de los Programas operados por la Comisién. i o

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,

1
evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segln sea su perfil, asf mismo
verificar los resultados de las evaluaciones de desempefio de los prestadores de servicio, en
las modalidades de la aplicacién del subsidio v lineas de apoyo de los Programas operados
por la Comisién.,

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de |a poblacién, fomentando la apropiacion
del espacio y la participacién ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y, 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con Ié‘x;fx

dotacion e instalacién necesaria y adecuada de los servicios urbanos: vialidad, infraestructuré,

espacios verdes o abiertos, educacion, comercio, servicios asistenciales y de salud. En érea'smllg,
urbanas deberd promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras queenzonasrurales
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podra desarrollarse en horizontal, siempre considerando los usos y costumbres de las
personas.

Contraloria Social: El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacidon que realizan las
personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechosy compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, fegalidad y honradez, asi
como para exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes.

Contrato de prestacién de servicios: Documento legal que regula las relaciones en la
prestacién de servicios profesionales entre la persona beneficiaria del subsidio, por si o por
conducto de mandatario nombrado o por designar y el prestador de servicios. El Prestador
del servicio puede ser tanto un Organismo Ejecutor de Obra como un profesional auténomo
e independiente debidamente registrado ante la Comision. Lo anterior solo aplica para el
esquema de subsidio al 100%. El modelo de contrato(s} puede consultarse en la pagina
electrénica https//Mmww.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-programa-de-vivienda-
social-pvs.

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Comision con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los profesionales que brindan
asistencia técnica; y, los ejecutores de obra; y, Organismos Estatales de Vivienda, cuya
finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que defina la Comisién, cuyo
cumplimiento por los segundos serd condicion indispensable para la aplicacion de recursos
federales destinados al otorgamiento del subsidio. El modelo de convenio puede consultarse
en la pagina electrénica https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/sl77-programa-
de-vivienda-social-pvs.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, la cual consiste en una secuencia alfanumeérica
de 18 caracteres, y gue se asigha de forma individual a las y los mexicanos y a las y los”™
extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia regular en el pais. i

Demolicién: Derribo planificado un edificio o construcciones en pie.

B

P
i %

. . . . . ., LA
Derechohabiente: Persona que se beneficia de ciertas prestaciones por su vinculacion con

1y

}

)

un seguro social: vinculo de parentesco (descendiente, ascendiente, consanguineo, o de; “1\“\\

comunidad de vida, o de dependencia economica).

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es la persona fisica
auxiliar de la Administracién, con autorizacién y registro otorgado por la autoridad
correspondiente quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamento y

demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales. o

Los DRO o peritos participantes en el programa, en todos los casos, deberan tener su cédula

profesional y carnet vigentes en todo el proceso de su participacion.

DGPP: Direccién General de Programacién y Presupuesto de cada instancia responsable u
homdloga.
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Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos gue permiten aprovechar los recursos
naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefadas y construidas para cubrir las
necesidades de las personas en las viviendas o comunidades, en contexto socio ecolégico
especifico.

Entidad Federativa: Una de las partes integrantes de la Federacién. Las entidades federativas
son: Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en
una federacién establecida segtin los principios de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Espacio auxiliar productivo: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de
trabajo, que es complemento de los espacios habitables de la vivienda, cuyo objetivo es
contribuir a la economia familiar.

Espacio Habitable: El lugar de la vivienda donde se desarrollan actividades de reunién o
descanso, gue cuenten con las dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacién e
iluminacién natural, ademas de contar como minimo con un bafio, cocina, estancia-comedor
y dos recamaras, de conformidad con las caracteristicas y condiciones minimas necesarias
que establezcan las leyes y las normas oficiales mexicanas.

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por documentacién de
la persona beneficiaria y documentos que contengan firmas autégrafas.

Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad: Aquellos hucleos de poblacién y personas
que, por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

la atencion e inversién del gobierno para lograr su bienestar.

[ 8
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de f
i

Grupo de Asignacién Presupuestal {(GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigna eIi;
presupuesto de conformidad con la metodologia de asighacién presupuestal definida, El GAP \u

opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de [a familia, que se expresan en hébitos, conductas
o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Hogar: Persona o conjunto de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun.

Ingreso del hogar: Suma de los ingresos ordinarios de los cényuges o concubinos u otros
miembros de la familia, cualquiera que sea la fuente de los mismos, posterior a las
deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de [a persona beneficiaria, las cuales estaran |nscr|tas

en el Registro Unico de Vivienda y donde [a Comisién lo determine. ;;{"
Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada, quew{w

se encarda de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los~”
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que se llevan a cabo los procesos constructivos, que la obra tiene las caracteristicas de calidad
especificadas en el proyecto.

Layout: plantilla informéatica con disposicion de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan la comunicacion fluida en las
plataformasy los sistemas informaticos.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacién del subsidio.

Manual de Operacién: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios, la
persona solicitante y la persona beneficiaria del subsidio y demas actores que participan en
el Programa de Vivienda Social Manual disponible en la pagina electrénica
https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/sl77-programa-de-vivienda-social-pvs.

Mejoramiento de Unidades Habitacionales: Acciones tendientes a habilitar o rehabilitar las
areasy bienes de uso comin gue se encuentran en las unidades y desarrollos habitacionales
con deterioro o inseguridad, considerando criterios de disefio con acceso universal; con la
finalidad de mejorar el funcionamiento, rehabilitar su imagen, evitar su deterioro y prolongar
su vida Gtil.

Mejoramiento de vivienda: La accién tendiente a consolidar o renovar las viviendas
deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de ampliacidn, reparacion,
reforzamiento estructural o rehabilitacion gue propicien una vivienda digna y decorosa.

Necesidades de vivienda: Es el niumero de unidades de vivienda que, producto del

incremento demografico y la demanda existente por la generacién de nuevos empleos, son f .

Pz

requeridas para evitar un aumento en el rezago habitacional. ]{
H
il
F

Organismos Ejecutores de Obra (OEO}): Personas fisicas o morales registradas ante la)

H

\\‘g

Comisién, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompahar y ejecutar’ % \

el proceso de disefio y construccion, asi como fomentar la cohesién social durante el proceso
de intervencion de vivienda.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos publicos descentralizadoes de |a
Administracién Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad a las legislaciones
estatales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda.

Organo Fiscalizador: De manera indistinta, la Auditorfa Superior de la Federacion, fa

Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad de Operacion Regional y Contraloria

Social y la Unidad de Auditoria Gubernamental, el Organo Interno de Control en la Comision
y los auditores externos contratados por Comisién, entre otros.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, pablicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, guien recibe los subsidios o apoyo.
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Persona Beneficiaria: Persona que forma
gue cumple con los requisitos estabiecidos
Poblacion de bajos ingresos:
UMAS mensual vigente.

ARG HAR AL
IS Vil A

parte de la poblacién atendida por la Comisién,
en la Reglas de Operacién.

Aquella poblacion cuyo ingreso del hogar es menor o igualas
Posesién legal: Para efectos del Programa y de las modalidades que en él se sefialan, se

entenderda como el poder que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial,

siempre que la persona beneficiaria acredite cuando Mmenos, un parentesco consanguineo

hasta el tercer grado, o directo por afinidad, con duien sea propictario del inmueble.
Posesién legitima: Poder de hecho que una p

realice actos de propietario.

ersonae
con la intencidon de retenerlo y disponer de él, de bu

jerce en el uso sobre un bien inmuebile,
Plataforma CONAVE Plataforma informatica de la Conavi, instrumento digital para el
de avance de intervenciones.

organismos ejecutores de obra, supervisores, laborat
verificadores de obra, entre otros.

ena fe, pablica, pacifica, continua y que
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales ¥ la ejecucion de las intervenciones
Prestador de servicio: Persona fisica o moral redistrada ante la Comisién, que acrediten su

de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la inte

gracién
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
Todos los Prestadores de Servicios antes mencionados podran incorporarse al padron de la
en los Lineamientos para el Registro
la siguiente liga
programa-de-vivienda-social-pvs.

orios de control de calidad de materiales,

Comision, cumpliendo los requisitos establecidos para elto en los Lineamientos Generales f.

para el Registro de Prestadores de Servicio de fa Conavi, en el caso de los verificadores de obra
electrénica

P

o

?\

y Operacion de los Verificadores de Obra, disponibles en

;

i

https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s177-
Produccién social de vivienda: Aquelia que se realiza bajo el control de autoproductores y
autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender
fas necesidades habitacionales de ia poblacién de bajos ingresos, incluye aquella que se
realiza por procedimientos autogestivos y solidarios gue dan prioridad al valor de uso de |a
y tecnologias con base en sus propias necesidades
decisiones.

vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recu rsos, procedimientos constructivos

Y suU capacidad de gestion y toma de

Produccién social de vivienda asistida: Aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
incluye aquelia que se realiza por procedimientos auto

al valer de uso de

procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus
capacidad de gestion y torma de decisiones.

prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de Ia poblacién de bajos ingresos,

la vivienda por sobre la definicién mercantil, mezclando recursos,
Tel GRE-G55)

gestivos y solidarios que dan prioridad
Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuy
gue sufrio los efectos producidos por un fenémeno natural pertur

propias necesidades y sy,
wirnsRobT/eoraavi

AN
perary mejorar la vivienda#,
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espacio o jurisdiccién, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso puede incluir
reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacion de vivienda y debe buscar,
en la medida de lo posible, la reduccion de los riesgos existentes, asegurande la no
generacion de nuevos riesgos.

Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social.

Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccion de
Disefio de proceso de Financiamiento de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el
manejo de la informacién de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersot.

Responsable del Campamento en Territorio (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la
planeacion, organizacion, coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas, asi como, en el seguimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la CONAVI conforme a las Reglas de Operacidn vigentes.

Responsable de Territorio (RT): Coordina a los Responsables del Campamento en Territorio
en la planeacién, organizacién, coordinacion, control y asesoramiento de las actividades
técnicas, administrativas y sustantivas, asi como, en el control y seguimiento de riesgos

institucionales en materia de otorgamiento de subsidios y temas relacionados.

Rezago habitacional: Es el nimero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y
muros, gue no cuentan con excusade o aqguellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

‘Systems Applications and Products in Data Processing (SAP). Sistema informatico
destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la Conavi

™

Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. b

-

Vivienda, como el conjunto de datos producidos por los sectores publico, social y privado%f 1
organizados bajo una estructura conceptual predeterminada, que permita mostrar la %\
situacion de la vivienda y el mercado habitacional, asi como los efectos de las politicas \\
publicas en la materia, : %

Sistema de Informacion (SNIIV): El Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de{i\

Situacién de vulnerabilidad por riesgo: Se aplica a aguellos sectores o grupos de la Y
poblacion gue, por su condicién de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cuaiguier otro se
encuentran en condicién de riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva, el N
desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econdmico no recuperable que otorga el
gobierno federal a través de la Comision a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo

con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad, asi como
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

suelo: Los terrenos fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

", s,
-
X2
A Y
£
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Supervisor de obra: Persona fisica o moral, encargada del seguimiento y aplicacién del
programa de obra para la ejecucién de los trabajos establecidos, inspeccionar la obra y vigilar
el cumplimiento en el proceso de la intervencion de vivienda, conforme a criterios técnicosy
administrativos establecidos por la Comisién,

TESOFE: Tesorer{a de la Federacion.

UMA Mensual: Unidad de Medida y actualizacién que constituye la referencia econdmica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi
como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Usos del suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacién o Asentamiento Humano.

Verificador de edificacién de vivienda {verificador): Prestador de servicios cuya funcién es

la inspeccion visual de las acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado
de cumplimiento de ejecucién en apego al proyecto validado de las intervenciones de
vivienda; confirmando la correcta aplicacién de los subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el gue da la Comisién de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa:
‘disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura bésica adecuada Yy una
situacion adecuada en relacién con el trabajo v los setvicios basicos, todo ello con un costo

razonable". La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: las

{1
H
i
i

seguridad de fa tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones of |

infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacién cultural. f
E
i

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas, | E\
Yy

arquitectdnicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catalogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Naciona) de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda sustentable: E| desarrollo sustentable considera tres pitares principales: el
economico, el social y el ambiental. Con base en estos tres pilares, se define la vivienda
sustentable como el espacio habitable que desde su disefic arquitecténico considera las
necesidades fundamentales del ser humano y su contexto urbano, cormunitario, cultural N
hatural, que proporciona bienestar general a sus habitantes con un ahorro economico

viviendas de los programas NAMA, Ecocasa, Laif, NAMA Facility, entre otros.

Ay, Horolon Escucl Naval Mititar No. 668, Col, Preshdentes Elidales o Seccldn, Pisa 2 ¥ 3 Mealdin Cayancin, 0.0, (4470, CDmX
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famniliar, mitiga fas emisiones de Gases Efecto Invernadero y considera sistemas cficientes'ge >

agua y energia que contribuyen a la reduccién del impacto ambiental. Se integrang”lﬁa:s
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Vivienda Usada: Vivienda terminada, en segunda o posterior transmision, individual o en
conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que cumpla con las
necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural, instalaciones,
servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion local
correspondiente.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales o
verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision.

Zonas en transicién: Localidades cuya poblacién es mayor o igual a 2,500 habitantesy menor
a 15,000 habitantes, y que no estén incluidas en el Sistema Urbano Nacional.

Zonas rurales: Localidades menores a 2,500 habitantes que no estén consideradas dentro
del Sistema Urbano Nacional.

Zonas urbanas: Ciudades que componen el Sistema Urbano Nacional, integradas por zonas
metropolitanas, conurbaciones y localidades independientes con mas de 15,000 habitantes.

I.5.2 Acrénimos

Conavi Comisién Nacional de Vivienda
PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024
Pp: Programa presupuestario .
Pp s177: Programa de Vivienda Social \
Psedatu: Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024
Sedatu: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
Tesofe Tesorerla de la Federacion
CF Comité de Financiamiento
STCF Secretario Técnico Comité de Financiamiento
CET Comité de Evaluacidn Tecnica
GAP Grupo de Asignacion Presupuestal
A, Horoies Escuels Hoval Milltar Mo, 669, Cob Prosidentes Blidates Iro Seccion, Pise v 3 Aluoldin Coyaacin, 0.0, 06470, COMK
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1.6 Unidades Administrativas o Equivalente

SGOs Subdireccién General de Operacidn y Seguimiento

SGAVPS Subdireccion General de Anglisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad

SGAJST Subdireccién General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

SGAF Subdireccion General de Administracién y Financiamiento

DDPFS Direccion de Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios

DAITSPV Direccidn de Andlisis de Informacién Territorial y Seguimiento de Programas de
Vivienda

DCET Direccién de Cooperacion y Evaluacion Técnica

DERSE Direccion de Evaluacidn del Riesgo y Seguridad Estructural

DPIT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia

DPP Direcciéon de Programacion y Presupuesto

DIVP Direccidn de Integracion y Validacién de Proyectos

DDVSD Direccién de Desatrollo de Vivienda Sustentable y Disefio

DCSO Direccion de Control y Supervisién de Obra

DCvVS Direccién de Control y Validacién de Subsidios ;

DFGS Direccidn de Formalizacién y Gestion de Subsidios f

DALST Direccién de Asuntos Legales y Secretariado Técnico % %

RT Responsable de Territorio \

CcT Responsable del Campamentos en Territorio

II.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y

1. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION Y

temporalidad de los subsidios L

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Presupuesto Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que Jfos subsidios deberdn

suyjetarse a los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y

temporalidad para lo cual las dependencias y entidades gue los otorguen deberan: N7

/

/A

Ay, Herolea Excaoty Maval Mititar Ho. £89, Col. Prosfdentes Biidates tro Sacclan, Plao 2 v 3 Alealdin Coyeacho, L0 QALY CDMK
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Identificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo espec,rﬁé@w?‘;gfw
como por region del pais, entidad federativa y municipio; (A
£n su caso, prever montos maximos por la persona beneficiaria y por porcentajé 3
del costo total del programa.




La CONAVI implementa las siguientes acciones:

a) Se transparenta la asignacion de los recursos del PVS mediante la inclusién en las
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En los programas de beneficio directo a individuos o grupos sociales, los moritos
v porcentajes se establecerdn con base en critetios redistributivos que deberdn
privilegiar a la poblacion de menos ingresos y procurar la equidad entre
regiones y entidades federativas, sin demérito de /a eficiencia en el logro de los
objetivos;

Procurar gue el mecanismo de distribucion, operacion y administracion otorgue
acceso equitativo a todos los grupos sociales y geéneros;

Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo
vasegurar que el mecanismo de distribucion, operacion vadministracion facilite
Ja obtencion de informacion y la evaluacion de los beneficios economicos y
sociales de su asignacion y aplicacion; asf como evitar que se destinen recursos
a una administracion costosa y excesiva,

Incorporar mecanismos periddicos de seguimiento, supervision y evaluacion
que permitan ajustar las modalidades de su operacion o decidir sobre su
cancelacfon,

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucion o cancelacicn de los apoyos con cargo a
recursos presupuestarios;

Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, para
evitar duplicacion en el efercicio de los recursos y reducir gastos admin istrativos;
Prever la temporalidad en su otorgamiento;

Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y
metas que se pretenden, y

Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a
que se refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los

recursos, 2

i

resoluciones del Grupo de Asignacién Presupuestal, mediante la inclusidon en lag
resoluciones del Grupo de As lo cual permite la calendarizacién de la ministracion de jos
recursos.

Se establece la temporalidad en la aplicacién de fos subsidios, especificamente en los
convenios de adhesién con las personas beneficiarias y en los contratos de prestacién de
servicios entre las personas beneficiarias y los asistentes técnicos, organismos ejecutores
de obra y/o supervisiones.

Se mantiene el intercambio de informacién institucional a fin de evitar la duplicidad de
acciones.

Se documentan los mecanismos de control en la aplicacién de los subsidios y se valida
que las intervenciones habitacionales cumplan con los requerimientos técnicos.

Se define el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con o
siguiente:

Ay, Herolen Escunts Maval Miltar Mo, 683, Col. Presidonles Bfidales 1ra Succidn, Plsc 2 ¥ 3 Alcaldin Coyaacdn, L8, (4470, 04K
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Con la visita de campo de personal de la CONAVI y Prestadores de Servicios se realizar3
un analisis para determinar la modalidad y el tipo de intervencién de acuerdo a la
informacion generada a través del levantamiento de la CIS. :

Modalidad Autoproduccién
En esta modalidad debe distinguirse lo siguiente:

*+ Sila persona ya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta se encuentra en
deterioro o cuenta con mmateriales precarios en alguno de sus elementos
estructurales (muros, cubierta o piso), se debera aplicar la linea de apoyo de
mejoramiento, la cual puede acompafiarse con cuatro lineas complementarias:
Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad: Reforzamiento
Estructural, cuando se necesiten reparar deficiencias constructivas de la
vivienda edificada o se requieran acciones que mejoren la seguridad fisica del
predio; Accesibilidad cuando ia persona beneficiaria o algun miembro de su
familia presenten algun tipo de discapacidad; y Obra Preventiva cuando la
vivienda requiera mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o
acciones gue prevengan los efectos de las inundaciones.

* Siya cuenta con una vivienda edificada, pero ésta no cuenta con espacio de
preparacidén de alimentos o de aseo personal propio o la familia vive en
hacinamiento {més de 2.5 personas por cuarto dormitorio), se deberd aplicar la
Inea de apoyo de ampliacién. Esta linea de apoyo, podra acompanarse con!
cuatro lineas complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no cuente cor _
algun servicio basico (agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala ﬁ‘;
calidad; Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algin miembro de sy | i}
familia presenten algln tipo de discapacidad; Obra Preventiva cuando Ia;- ;a

vivienda requiera mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo 0 4\

» - . %
acciones que prevengan los efectos de las inundaciones y reforzamiento 4\

b

estructural \\

+ Silafamilia no cuenta con una vivienda o ésta estd construida con materiales de W
desecho en mas de dos de sus elementos estructurales, se debera aplicar la Iinea \‘\
de apoyo de vivienda nueva. Esta linea de apoyo, podra acompafarse de cuatro AN

lineas complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algln S

servicio basico {aguas, drenaje o energia eléctrica) o estos sean de mala calidad; ;
Espacio Auxiliar Productivo cuando la economia familiar dependa de alguna \:
actividad productiva que desarrolle dentro de la vivienda; Desmantelamiento
cuando ésta requiera trabajos de desmantelamiento de la estructura existente \j?
de materiales de desecho; y Obra Preventiva cuando la vivienda requiera
mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones.

* Sila vivienda estd construida con materiales tradicionales, aplica la linea d%\{f”;}
apoyo Rehabilitacion de vivienda edificada con sistemas constructivos/ .
tradicionales. Esta linea podra acompafiarse con dos lineas complementarias?‘*%

i

Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con algln servicio basico {agua, * )

Ay Herclea Bscucta Maval Mikar Ho, 569, Col Prosidentes Eficinlos s Soccion, Pise 2 ¥ 3 Alepidin Cayeacin, C.P. 04470, DMK
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drenaje o energia eléctrica) o éstos sean de mala calidad; y Obra Preventiva
cuando la vivienda reguiera mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de
suelo o acciones que prevengan los efectos de las inundaciones.

Si las personas fueron afectadas por un fenémeno natural perturbador se debera evaluar,
si el riesgo es mitigable se aplicard la modalidad de Reconstruccion y si no lo es, debera
aplicarse la modalidad de Reubicacion.

Modalidad de Reconstruccién

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se deberd aplicar la modalidad de
reconstruccion, para lo cual deber distinguirse lo siguiente:

1. En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la
linea de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea
de apoyo, podrd acompafarse con la linea complementaria de Obra
Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o acciones que prevengan los efectos de las
inundaciones.

2. Si la vivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la
cantidad y caracteristicas de los dafios gue presenta, debe ser sustituida en su
totalidad o requiere una reconstruccion parcial.

v'Si la vivienda debe ser sustituida en su totalidad, se aplicard la linea de
apoyo Reconstruccion Total. Esta linea de apoyo, podra acompaharse
de tres lineas complementarias: Sustentabilidad cuando el lote no
cuente con algun servicio basico {agua, drenaje o energfa eléctrica) o
éstos sean de mala calidad; Demolicién Total de Vivienda cuando las
condiciones de la construccion existente no sean susceptibles de
reparacidon y ponga en riesgo la integridad fisica de sus ocupantes; y
Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones gue prevengan
los efectos de las inundaciones. Ia

i

v Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicard la linea d \\
Reconstruccion Parcial. Esta linea de apoyo, podrd acompafarse con, 1|
alguna de las cuatro lineas complementarias: Sustentabilidad, \
cuando el lote no cuente con algun servicio basico (agua, drenaje o
energia eléctrica) o estos sean de mala calidad; Reforzamiento \
Estructural cuando se necesite reparar deficiencias constructivas de \\
la vivienda edificada o se requieran acciocnes gue mejoren la
seguridad fisica del predio; Accesibilidad cuando la persona
beneficiaria o algln miembro de su familia presenten algun tipo de
discapacidad; y Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar .
el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones

S, Hereios Buounln Maval militer Mo, 569, Dol Prosidentes Efidates v Soccion, Piso 2y 3 Adualdin Coyuactn, 0.0 04470, TN
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v Si fa vivienda no es identificada con valor patrimonial, pero esta
construida con materiales tradicionales, aplica la linea de apoyo
Rehabilitacion de vivienda edificada con sistemas constructivos
tradicionales. Esta linea podra acompafarse con dos lineas
complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no cuente con
algun servicio bésico {agua, drenaje o energia eléctrica) o éstos sean
de mala calidad; y Obra Preventiva cuando la vivienda requiera
mejorar el comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones
que prevengan los efectos de las inundaciones.

En todos los casos, la CONAVI define la propuesta de asignacion de recursos para las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accién de intervencion a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacion
Socioecondmica y con |a disponibilidad de recursos.

Modalidad de Reubicacion

Sila zona afectada cuenta con un riesgo no mitigable, cumple con las caracteristicas
para una reubicacion, se podrd optar por esta modalidad, para lo cual debera
distinguirse lo siguiente:

1.

Si la persona beneficiaria tiene acceso a suelo fuera de riesgo, se deberd aplicar
la Iinea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta linea de
apoyo, podra acompafiarse de la linea complementaria de Sustentabilidad
cuando el fote no cuente con algdn servicio bésico (agua, drenaje o energfa,
eléctrica} o estos sean de mala calidad. !
Si son varias familias que no tienen acceso a suelo fuera de riesgo, podrénﬁ
acceder a la linea de apoyo de edificacién para conjunto habitacional. Si lé

persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podré aplicar la linea de apoyd |

4

adquisicion de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas deV/

apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en
el caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya
condiciones para la edificacién de conjunto habitacional.

Si la persona beneficiaria no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de
apoyo adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican
lineas de apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden
acceder en el caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion
y no haya condiciones para la edificacién de conjunto habitacional.

En todos los casos, la CONAVI define la propuesta de asignacién de recursos para las
lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accién de intervencién a
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de Informacién
Socioeconémica y con fa disponibilidad de recursos.
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[1.2 Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria

a) Documentacién que integra expediente de posibles personas beneficiarias de
acuerdo con la modalidad aplicable:

"MEIORAMIENTO | MESDRAMIENTO DE
T INTEGRAL 7| 2 UNIDADES -7
~*SUSTENTABLE | -~ HABITACIONALES *

“|ap - AUTOPRODUCCION RECONSTRUCCIGN |
: i DEVIVIENDA E VIVIENDA -0

‘REUBICACION

A. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS ESQUEMAS

Copia de la Clave Unica de
Registro de Poblacion {CURP},
en caso de que la clave aparezca
1 len la identificacidn oficial
presentada por la persona
beneficiaria no sera necesario
incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la
identificacion oficial con
fotografia de [a persona
beneficiaria, pudiendo  ser
alguna de las siguientes:
Credencial expedida por el INE o v v v v - v
IFE, Cédula profesional
expedida por la SEP, pasaporte
vigente, en caso de menores de
edad, acta de matrimonio o acta
(s} de nacimiento de sus
dependientes.

Copia simple de acta de v v v v v v
nacimiento

Copia de comprobante de
domicilio, con fecha de
expedicidn no mayor a tres
meses (respecto a fa fecha de
solicitud) que podrd ser: recibo v v v v
de teléfono, agua o luz, predial
{podra ser anual}; constancia de
vecindad o equivalente
expedido por la autoridad
competente.

Toh 1389991 wenagobmdeonmd
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1 REQUISITOS / MODALIDADES

- | Aoquistcion pe

“VIVIENDA.

AUTOPRODIFECION.
- DEVIVIENDA - -

| meusicacion

RECONSTRUCCION .

MEJORAMIENTO,

°| - SusTenTaBLE

INTEGRAL’

MEIORAMIENTO DE
. UNIDADES -
“:HABITACIONALES

Manifiesto de decir verdad en el

que se especifique no ser
propietario de una vivienda
distinta a aquella donde se
aplicard substdio  federal
{formato libre)

No haber recibide subsidio
federal para vivienda, dato que
serd revisado por la Comisidn,
de

pearsonas

con informacién los
padrones de las
beneficlarias  de

fiscales anteriores

ejercicios

No ser derechohabiente de
ninguna institucion de
financiamiento de vivienda

Escritura pdblica 0
comprobante de posesién o

titularidad del fote o terreno,

Segun sea el caso, copia y
original para cotejo  del
documento que acredite:

-la propiedad a favor de la
beneficiariaio) del lote o
terreno, a intervenir {entre
otros, escritura ptbliea, titulo de
expedido por

competente,
sentencia o dectaratoria judicial)

propiedad
autoridad

0!

- La posesidn a titulo de duefio
publica, pacifica y continua en
favor de la beneficiarialo} del
lote ¢ terreno (entre otros,
contrato privado de
compraventa, constancia de
posesion emitida por autoridad
competente).
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' REQUISITOS / MODALIDADES

| apawsicion e | auTopRODUCCION RECONSTRUCCION -

"MEJORAMIENTO
FINTEGRAL:
. SUSTENTABLE -

MEJORAMIENTO DE_
L UNIDABES -

" HABITACIONALES

Solicitud de Subsidio Federal en
original

'

v

10

Comprobante de ingresos o
carta declaratoria de ingresos
gue podra ser:

i) copia recibo de némina
(original para cotejo) o,

ii} declaracion de Ingresos

11

Declaracion de ahorro previo
{Unicamente cuando el
esquema aplicable Jo incluya).

12

Dictamen de riesgo, opinién
técnica o documento similar
expedido por Proteccién Civil
en el que se establezca que la
zona donde se ubica la vivienda
es de riesgo o con restricciones
estatales o federales.

13

Estudio socicecondmico {CIS)

14

Certificado de no propiedad
expedido por el Registro Publico
de la Propiedad

15

Contrato conh Comisién Federal
de Electricidad

16

Para el grupo prioritario de
migrantes, se deberan
presentar adicionaimente los
siguientes documentos:
matricula consular,
comprabante de parentesco
con la persona migrante,
comprobante de remesas,

Ay, Horoics Bsousin Maval Militar Ho, 664, ol Presidenios Blidotes fra Szecion, Piso 2y 3 Alcalklin Coyaacin, C5, G460, SR
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes los siguientes documentos:

REQUISITOS DOCUMENTALES

1 Convenio de Adhesién y su pagaré
2 Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervisién o Contrato de prestacién de servicios y su pagaré
3 Certificado de recepcion de subsidio N
Ay, Herciea Escunls Moval Mititer do. 869, Cob Prosidentes Efidates 1ra Sceoign, Mse 2 ¥ 3 Alcatdio Coyontin, L., Qa478, DMK
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1L PROCESOS
111 Macroproceso de la Operacion del Programa de Vivienda Social
111.1.1 Priorizacién de municipios

1. La SGOS solicita via correo electrénico a la DAITSPV la identificacion de los municipios que
podrian ser atendidos conforme al indice de priorizacion’ el cual toma como referencia el
rezago habitacional.

2. La DAITSPV entrega la lista de municipios susceptibles de atencion prioritaria a la SGOSy
al Responsable de Territorio (RT).

II1.1.2 Asighacién presupuestal

3. La DAITSPV prepara propuesta de distribucion de presupuesto con base en la relacidn de
rmunicipios susceptibles de atencién prioritaria, a fin de que sea presentada en el Comite
de Asignacién Presupuestal de la Conavi, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos
para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de la CONAVI.

4. La SGOS informa a la RT el resultado de la distribucién de recursos a fin de que informe a
los CT.

5 E| RT informa a los CT la distribucién de recursos a fin de gue elaboren sus programas de
trabajo.

I11.1.3 Asignacion de prestadores de servicios

6. La DCET envia por correo electrénico al RT el padrdn de prestadores de servicios, aprobado
por el Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi (CET)?, indicando su capacidad de
atencion y/o cobertura.

7. El RT integra propuesta de asighacién acciones para cada prestador de servicios,
conforme a las metas programadas por los CTy envia a la DCET para su validacion

8. Prepara logistica para la realizacion de visitas sociales y técnicas e informa en reunién de
trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les corresponden.

9. EIRT coordina a los a los prestadores de servicios para realizar las visitas socialesy técniers
para el levantamiento de la CIS. _

10. La DFGS recibe propuesta de asighacién de acciones por PS validada y envia al RT.

1 A fin de dar transparencia al gjercicio de los recursos del Programa de Vivienda Sodial, la Conavi, disefié una Metodologla para
llevar a cabo la asighacion presupuestal. Dicha Metodologia se realiza con la finalidad de transitar a un escenaric conveniente
para el optimo aprovechamiento de les recursos federales, por lo cual se consideran las variables como i rezago habitacionaly , U\
los criterios de priorizacién de la poblacion sefialados en las Reglas de Operacién del Programa como el indice de viotencia e A
inseguridad, el indice absoluto de marginacion y la poblacion indigena. A partir de estas variables se determina un ponderador /(')
de asignaclén para cada Entidad Federativa y con base en ello se definen las metas asociadas. \]
Esta metodologia se presenta para la aprobacion del Grupoe de Asignacion Presupuestal de ja Conavi, tal como se establece en

los Linearientos de su operacion y, con base en ella, se definen las metas para ¢l ejercicio presupuestail vigente.

La metodologla vigente puede consultarse en la minuta de trabajo de la sesién correspondiente del Grupo de Asignacion
Presupuestal.

2 conforme a lo dispuesto en los Lineamientos por los que se establece el Funcionamiento del CET, vigente. \,< ;
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1. La DCET valida propuesta de asignacién de acciones por PS, de conformidad con la
normativa vigente® e informa a la DFGS via correo electrénico.

IlI.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de [a Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VIII, IX y X, 4, 7y 22 fraccion ly il de |a Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 10 fracciones I, VI, VIl y
VHI de la Ley General de Desarrolfo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, para el
levantamiento de las CIS, proteccién de datos personales y consentimiento de la utilizacién
de los datos. '

12. EI RT coordina con los PS la realizacién de la visita social ¥ técnica, mediante la cual se
levantard la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto de la
intervencion.

13. Los PS aplican la CIS a las posibles personas beneficiarias, conforme al documento
Descripcion de la CIS y Mecanismo de levantamiento, y capturan la informacién en la
Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DAITSPV. '

Integra los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado
I1.2. Sobre la integracion del expediente de /a posible persona beneficiaria del presente
Manual.

14. EI PS verifica que ta documentacion se encuentre completa

£

St la informacién es correcta, la envia a la Conavi para que sean entregados al RT P

s . . . .. . ;
En caso de que la informacién no sea correcta, revisa la aplicacién de la CIS e mtegréf §

E\E‘a

nuevamente el expediente de la persona susceptible de ser persona beneficiaria |
Y

(Regresa al paso 13)

15. EI RT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiarias, recabados
por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobaciéon en el Comité de
Financiamiento,, asi como la base de datos de registros de la CIS.
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1I.1.5 Integracién de casos para el Comité de Financiamiento

16. La DFGS recibe reporte de levantamiento de CIS, asi cormo base de datos con registros de
las CIS con la informacién nombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propuesta
de linea de apoyo y monto correspondiente.

17. La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al RT las inconsistencia y errores
detectados en nombre, CURP, municipio, direccién, coordenadas, propuesta de linea de
apoyo y monto correspondiente, para su correccion o validacion e integracion de las
propuestas de personas susceptibles de ser persona beneficiaria.

18. EI RT corrige inconsistencias e integra la propuesta de posibles personas beneficiarias con
asignacién de prestador de servicios, considerando la informacién recabada en la CIS
conjuntamente con jos expedientes.

Revisa, valida o modifica la propuesta de iinea de apoyo y monto, asi como la propuesta de
asignacién de asistentes técnicos e informa al SGOS.

19. La DFGS recibe y valida las propuestas presentadas por el RT de los posibles personas
beneficiarias, considerando la informacién CURP, municipio, direccidn, coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y monto correspondiente.

Sila propuesta no es valida informa por correo electronicoa RT a fin de gque se solvente
la inconsistencia de informacion.
Si la propuesta es valida continda en la siguiente actividad.

20.La DFGS envia la propuesta de asignacién de prestadores de servicios a fa DCET, de
conformidad con la normativa vigente.

21. La DCET valida la propuesta de asignacién de acciones para prestadores de servicios, de
conformidad con la normativa vigente y envia DFGS. ’

2 La DFGS envia al Secretario Ejecutivo del CF, por correo electrénico, la base de datos con
la relacién de las posibles personas beneficiarias con identidad validada y propuesta CL
asignacion de prestador de servicio validada, para ser considerados en la siguiente sesiol
conforme a los Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento dg§el
Comité de Financiamiento de la Conavi.

2%, E| SECF recibe base de datos con la relacién de los casos de posibles personas beneficiarias
con identidad y propuesta de asignacion de asistentes técnicos validadas, calcula las
UMAS en relacion con jos montos en pesos y elabora los formatos correspondientes para
ser presentados ante el CF.

94. El SECF envia de forma econdmica, los formatos de presentacion de casos a la SGOSy a
la SGAVPS para la formatlizacién correspondiente.

25. Las SGOS y SGAVPS validan con su firma los formatos de casos a presentarse en el CFylos
devuelven de forma econdmica al Secretario Técnico del CF.

26. El SECF integra la carpeta con los casos que se presentaran ai CF y envia correo electronico
a sus integrantes con la liga para su descarga.

27. El SECF presenta casos al CF para la respectiva aprobaciony asignacion, en su caso, de las

iineas y montos de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacion, asi como de asignacion ..
K

de PS. A

Act Hetoicn Bocutein Mavat Miffuar Mo, 569, Col Presidentes Elidolos irs Seccion, Plea 2y 3 Alcaldis Coyaaeon, L., 04470, 0K
ok BISQ-HUMT  worewgolnrmxdsanayi

SR

G
'
SR

>



DESARROLLO TERRITORIAL

SECRITARIA OF DESARADLLY AGHARIG, TERIIYORIAL ¥ WHRANRS

CONA

OGN RATIGRAL
L VGRS

3

g

Levanta el Acta de la sesion del CF, donde se integran los Acuerdos y resuitados del
mismo.

28. EI SECF envia mediante oficio el Acta de |a sesion del CFylas bases de datos con la relacién
de subsidios aprobados a la SGAVPS y a la SGOS.

29. La SCAVPS recibe las bases de datos de personas beneficiarias aprobados e instruye a la
DAITSPV que se integre en la base de datos global del programa.

30. La SGOS recibe las bases de datos de personas beneficiarias aprobadosy turna por correo
electrénico a los colaboradores de la SGOS y a fos CT para el seguimiento correspondiente,

Turna base de datos de personas beneficiarias aprobados a la DCVS para que proceda a
recibir y cotejar los expedientes enviados por los CT.

31. La DCSO informa por medio de oficio a los PS los resultados de las aprobaciones en el CF,
para dar inicio a la elaboracién de proyectos.

32. EI RT entrega a la DCVS por correo electrénico el layout con los registros documentales
del acceso al subsidio aprobados en el CF.

33. La DCVS valida y resguarda los registros documentales de personas beneficiarias
aprobados.

lIL1. 6 Apertura de cuentas de personas beneficiarias

34.La DFGS recibe informacion (CIS, Carta Compromisa) de casos aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correo electrénico a la DDPFS el envio de [os certificados de
apertura de cuenta para su entrega a fos CT.

35. La DDPFS envia a la DFGS los certificados en versién electrénica.

36. La DFGS recibe los certificados y los distribuye a los CT a través de correo electrénico para
gue éstas a su vez los impriman y entreguen a los titulares del subsidio.

.17 Elaboracién de Instrumentos Juridicos L
37. La SGOS, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la celebracion de la sesién del CF que \\
corresponda, requiere a la SGAIST, la elaboracién del modelo de convenio y de contrato, ‘{\

indicando las caracterfsticas especificas que se requieren, asi cormo, el modeio de pagaré
que, en su caso, debera suscribir la persona beneficiaria. i‘\ \
38. La SGAJST instruye la elaboracién del modelo de convenio y de contrato, con las “\:x

caracteristicas solicitadas a la DALST. “

NOTA: Los convenios de adhesién y los contratos de prestacién de servicios se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacién del Programa, ho obstante,
dependiendo del caso particular, se podran realizar modificaciones a los mismos, a fin de .
ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y desarrollo de la obra.
Dichas modificaciones seran procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa, E\Jﬁf?
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o bien,
cuando se considere que, por condiciones de acceso o ubicacién del territorio, falta de
oferta de materiales de construccién, se dificulte la ejecucién de los trabajos para los queg

fue destinado el subsidio.
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79. La DALST elabora dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se realice el
requerimiento, el modelo de convenio de adhesién y contrato de prestacion de servicios
gue celebrard la persona beneficiaria y el Prestador de Servicios y remite a la DFGS.

l1.1.8 Firma de Convenio de Adhesién

40. La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, contratos y anexos
vigentes del programa.

41. La DFGS, posterior a la aprobacién de casos en el CF, solicita {por unica vez} a la
Subdireccién de Sistemas la carga de los modelos de convenios de adhesion, contratos y
anexos en la plataforma Conavi

42. La DFGS integra la informacion de los beneficiaros aprobados en el formato de
procesamiento (layout) con la informacion de la CIS y de los PS para su vinculacion.

Envia a la Subdireccion de Sisternas para su vinculacién con los instrumentos juridicos.

43, La Subdireccidén de Sistermmas carga la informacion de las personas beneficiarias
aprobadas en la Plataforma Conavi y procede a su vinculacion y generacion de los
instrumentos juridicos personalizados.

Notifica por correo electrénico a la DFGS.

44, La DFGS descarga los instrumentos juridicos y los envia por correo electrénico a los CT,
adjuntando los certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a la impresion y
formalizacion del otorgamiento del subsidio.

45, EI CT tramita la suscripcién de los instrumentos juridicos y de los certificados de apertura
de cuenta.

46.E| CT envia los documentos juridicos formalizados al RT.

47.El RT recibe y revisa la documentacion para ser integrada en los expedientes de las

personas beneficiarias.
Si no es correcta la informacion le informa al CT (Regresa al paso 45) I .
Sl es correcta la informacion continua el proceso. iy
48. EIRT  envia por correo electrénico a la DCVS el layout de personas beneficiarias. / i\\
Entrega documentacion fisica y CD con la relacion de los expedientes de las personas i“

beneficiarias. }
49.E] DCVS recibe de forma electrdnica el layout junto con la base de datos para la validacion, \\

asi como, la documentacién formalizada a fin de gue se canalice para su guarda y \x

custodia. WY

Y
\\

11.1.9 Formalizacién de proyecto y liberacién de recursos

50.Los PS reciben de la DFEGS los resultados de la aprobacion del CF y da inicio a la.
elaboracion de los proyectos. AN

51. Los PS integran los proyectos y presupuestos a través del medio designado por la Conavi. )\ﬁ

52. Los CT validan en territorio la viabilidad de los proyectos y el presupuesto asociado e NN
informan a la DIVP, por el instrumento que se considere adecuado por la Conavi, a fin de i
que realice la solicitud de la primera ministracion de recursocs.

w e,

X

%
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53.La DIVP coordina la revisién y validacién de los proyectos presentados a través de la
Plataforma Conavi o en territorio, con el apoyo de las DERSE y DDVSD, en su caso, y con
el verificador de obra.
Sila propuesta de proyecto no cumple con los requerimientos, se e hace saber al PS a fin
de que corrija. {(Paso 51)

Si'la propuesta de proyecto cumple con los requerimientos continua con el proceso.

54.La DIVP elabora oficio de solicitud de primera ministracion dirigido a la DFGS Yy anexa
archivo electronico con la relacién de las personas beneficiarias gue cuentan con
proyecto validado.

55. La DFGS revisa el archivo electrénico con la relacion de las personas beneficiarias aue
Cuentan con proyecto validado y solicita por correo electrénico a la DDPFS la primera
liberacidn de recursos.

56. La DDPFS recibe listado y elabora Layout de liberacién de recursos para su carga en SAP
y recibe el Layout de respuesta a través de SAP y ejecuta la instruccion solicitada a través
del SAP ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacidn de recursos Yy notifica la
respuesta a la DFGS a través de correo electrénico.

57.La DFGS recibe y registra la notificacién de liberacion de recursos y procede a elaborar
informe de avance y lo entrega a la SGOS y a los CT a través de correo electrénico.

H1.1.10 Control y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusién

58. La DFGS informa a la DCSO o al CT, por correo electrénico, el pago de la primera
ministracion. _

59. La DCSO o el CT informan de manera econémica al Prestador de Servicios el pago de lg,
primera ministracion para dar inicio a las acciones vivienda. N

60. El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimiento y conclusién de obrg,
con guias para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar la obra, segun sea el caso. \\

61. ElPSregistra el inicio de la obray procede a informar sobre los avances de la misma hasta
su término, mediante los formatos dispuestos para tal fin %%\
X‘*&

62. EI CT elabora nota informativa y Layout con informacion de avances de obras dirigida ala
DCSO para solicitar que se ministren los recursos de acuerdo con el avance validado.

63. La DCSO recibe y procede a validar el avance reportado por el CT.

Si el avance reportado no es congruente se envia por correo electrénico las observaciones
tanto a los PS como a la CT para que se subsanen (Regresa al paso 61)

De ser el caso, se procede a elaborar un reporte de incidencias para su anilisis y
considerar la procedencia de una cancelacion {Remitirse al numeral 111.2). ,j:?

Sk Se continua el proceso Vi
64. La DCSO remite solicitud de dispersion a DFGS,
65. La DFGS procede a solicitar a la DDPFS {a liberacién de recursos
Se repite del paso 55 al 59,

Av. Heroien Escuels Haval Militar i 888, Col, Presidentes Sfidalas Iro Secedon, Bise
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Los PS cargan los formatos de término de obra y actas de término en |a Plataforma Conavi
y elabora solicitud de finiquito, con Layout de las personas beneficiarias dirigido a la DFGS,
con atencion a CT.

La DCSO coordina con la DIVP, DERSE Y DDVSD, segln el caso y, con el CT la validacion
del término de las obras. '

En caso de gue se encuentren deficiencias constructivas u obras inconclusas o mal
ejecutadas, se envia correo electronico con las observaciones a los PS para que se
subsanen. {Regresa al paso 62)

Si es valido el término de las obras continua el proceso
68. La DCSO procede a solicitar el finiquito a la DFGS. Envia archivos electrénicos con el

Oficio y Layout de listado de Liguidacién de los PS para la dispersion final de los recursos.

Se repite del paso 55 al 58

69.

70.

71

72.

73.

La DCSO informa de manera econémica al PS y a los CTS sobre el pago de la dltima
ministracion.
Los PS envian a la DCSO, el Acta de Término (Entrega Recepcién) firmada por la persona

beneficiaria y el Certificado de Recepcién del Subsidio a través del medio que determine
la Conavi

La DCSO vy los CT recibe del PS, el Acta de Término {Entrega-Recepcion) firmada por la
persona beneficiaria y el Certificado de Recepcién del Subsidio a través del medio
determinado por la Conavi

La DCSO vy los CT entregan con nota informativa a DCVS la documentacion soporte de
la conclusion de las acciones.

La DCVS integra documentacion al expediente de la persona beneficiaria para la
resguardo y custodia correspondiente.

"
i

FINALIZA EL PROCESO /

11Ii.2 Cancelaciones, Modificaciones o Sustituciones

!
H
H
i

!

i11.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacién o sustitucién

1.

Ay, Heroica Escualn Maval MEar Mo, £69, Cot Presidentes Bfidates o Soccidr, Pise 2 v 3 Adonldin Coyanciny, C.P, 0467, TR
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El CT realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles incumplimientos o \\

cambios en la intervencién habitacional y en la aplicacién de los subsidios otorgados a
las personas beneficiarias que puedan motivar una cancelacion del subsidio. Emite
comunicados, notas informativas y reportes internos.

EI CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por las

personas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que este incurriendo la

persona beneficiaria o el PS en la aplicacién del subsidio, que pueden motivar su
cancelacion.

El CT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por las
personas beneficiarias sobre |os siguientes casos:

WA

%
\
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) Situaciones en las que se detectan irregularidades en el registro de la
informacion o en las bases de datos, que requieran de modificacién en
modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros.

» Situaciones en las que se requiere la sustitucién de la persona beneficiaria
original motivado porque no puede asumir la titularidad del beneficio o por
fallecimiento.

4. El CT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, actas de hechos con los
correspondientes documentos de soporte.

5. EI CT integra un expediente de cancelacién, modificacién o sustitucion segln sea el
caso, el cual debe contener la documentacion soporte al acta de hechos.

6. EICT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CFy lo envia a la DFGS y
(segun los catadlogos especificos de movimientos anexo al presente Manual), con el
soporte documental en formato digital.

7. La DFGS recibe via electrénica del CT el Layout para la integracién de casos para la
aprobacion del Comité de Financiamiento.

8. La DFGS verifica que los casos de las cancelaciones, modificaciones o sustituciones
contenidos en el Layout sean correctos.

Si no son correctos los datos se devuelven a el CT para que los corrija (paso 6).
Si son correctos continta el proceso.

9. La DFGS por medio electronico, remite a la STCF la relacién de casos para su

integracion en la carpeta del CF. ~o

H

fed

i
[

a
. Py . . . . P

I1L2.2 Presentaciéon a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones, i
Maodificaciones y Sustituciones 'J

§

10. El secretario Ejecutivo del CF Integra los casos cancelaciones, modificaciones o \
sustituciones para su aprobacién por el Comité de Financiamiento.

1. El secretario Ejecutivo del CF mediante oficio notifica a la SGOS la resolucién de casos \\
en el Comite de Financiamiento y envia el acta correspondiente. \

12. La SGOS turna a la DFGS la resolucién del Comité de Financiamiento sobre los casos N
de medificaciones, sustituciones o cancelaciones, para la atencion correspondiente.

13. La DGFS atiende instruccion de la SGOS, en el caso particular de los subsidios
cancelados notifica para su conocimiento a la DPP ,
Se inicia el proceso de recuperacién de recursos. “gi\,_

I

5,

%

HIL.3 Recuperacién, devolucidn y solicitud de reintegro a la Tesofe Y
14. La DFGS elabora [a base de datos de ministraciones de cada subsidio identificando lo
siguiente:
* Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
s NOmero de ministracion

A Herafs Escouts Havet Militnr e 860 008 Brosidonies Bicater rn Suoaiom, Plee 3 ¥ 1 ARy Covaactn, 1.7 (46 4%, SITMY
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o Fecha de ministracién
e Fecha de la sesidn de CF en la que se aprobd la cancelacion.
» Recursos no ministrados a la fecha de cancelacion.
15. La DFGS procede a informar al banco dispersor la cancelacion del subsidio y del
certificadoy le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi |os recursos
no ministrados.

16. La DFGS recibe del banco dispersor la relacion de reintegros de recursos efectuados a
fas cuentas de la Conavi.

17. La DFGS concilia con la DPP la recuperacion de recursos no ministrados, registrados
como depdsitos en las cuentas de la Conavi.

18. La DFGS en los casos en que los recursos recuperados deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accién correspondiente.

19. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS.

Ao, Haroing Escunln Maval Mitlar Ho. 863, Col Presidentes Biidoles o Seccidn, Pise 2y 3 alaldio Coyanain, .0, 064780, (DMK
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It1.3.2 Devolucién de recursos

20.La DFGS elabora la base de datos de gestioh de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

e Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

NUmero de ministracion

Fecha de ministracién

Fecha de |a sesién de CF en la que se aprobé la cancelacién.

21. La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucion de recursos v el formato de aviso
de devolucién donde se instruye la realizacion del depésito correspondiente en las
cuentas de la Conavi.

Entrega a cada destinatario los oficio que correspondan mediante correo electrénico,
mensajeria, notificacién personal, entre otros,

22. El PS/Persona Beneficiaria realiza el depdsito de recursos en las cuentas determinadas
por la Conavi y envia copia de la ficha de depdsito en forma electronica o fisica y/o
ambas.

23. La DFGS actualiza la base de datos de gestion de devoluciones con los comunicados
de devolucion y las copias de fichas de depésitos recibidas de la persona beneficiaria
y/o PS de manera especial.

24.La DFGS envia por correo electrénico a la DPP copia de los comunicados de devolucion
y de las fichas de depdsito recibidas. ;

25, La DFGS concilia con ta DPP |a base de datos de gestion de devoluciones. L

¥
|

26. La DFGS en los casos en gue los recursos devueltos deban reintegrarse a la Tesofe, |

solicita mediante oficio a la DPP se realice la accion correspondiente. '
27. La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a la Tesofe notifica a la DFGS.
28.La DFGS elabora la base de datos de gestiéon de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente: , \

Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS

Ndmero de ministracion \
Fecha de ministracién
Fecha de la sesion de CF en la gque se aprobd la cancelacidn.

Av. Horoica Escuedn aval ritivar Ho, 869, Col, Preskdomos Eldalus o Socciin, Pive 2 v 3 Adosldin Coyancan, 5.0, 04498, D4 _C
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§107 WY ERNDA

V. DIAGRAMAS DE FLUJO

IV.1 Macroproceso de la Operacién del Programa de Vivienda Social

Priorizacién de | : S E T

municipiosy Asignacién & Asignacion de W_S.t[gi;?f;a! Y i

Lasi ils . L S H S - i

. asignacion de presupuestal " f ; prf_e_s_ta_d.ot.’es de_ g™ levantamiento |

Prestadores de i I : senficios. i e TE
corvicics e T SodeCls sy

. Y
| Firmade . Elaboraciénde .Acﬁz::;,r: c?; b Eg;ig;acfr}g vadle ;
i " Conveniode . Instrumentos - e———— 7 personas, - - 'Comﬁé de . ¥
;.. Adhesion - Quridicos <. peneficiarias ©  Financiamiento |

Y
. : Contro
Formalizacién dei ontroly -k
: Seguimientode k£
proyectoy & »! avancedeobra ¢
fiberacionde ' ¢  hasta su
S TeCUrsas S L
. ] conclusion
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Priorizacion de municipios.
Asignacion presupuestal.

SGOS RT

DAITSPV
{ Inicio
y

-

1. Salicita via correo electrdnico a fa

DAITSPY [a dentificacion de los
municipios que podrian ser atendidos
conforme af indice de pricrizacién et
cual considera la properdenalidad y

2. Entrega {a lista de municipios
susceptibles de atencidn pricritaria
ala SGOS y al Responsable de
Territorio (RT).

concentracion de dafio en la vivienda,

3. Prepara propuesta de
distribucion de presupuesto con
base en la refacién de municipios

susceptibles de atencidn prioritaria,
afin presentarla en el GAP

4, Informa a la RT &l resultado de la
distribucion de recursos a fin de que <—
informe a los CT,

5. informa a Jos CT la distribucién A
de recursos a fin de que elaboren -
sus programas de trabafo.

T
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Asignacién de Prestadores de Servicios

DCET RT DFGS
6.Envia por correo _‘
electrénico al RT el padrdn

7. Integra propuesta de
asignacién de acciones
para cada prestador de
servicios, conforme a ias
metas programadas por
fos CT y envia a la DCET
para su validacion.

de prestadores de
servicios, aprobado por el
Comité de Fvaluacion
Técnica de la Comisidn
Nacional de Vivienda
(CET), indicando su
capacidad de atencidn yfo
|cobertura. .

h 4

8. Valida propuesta de
asignacion de acciones
por PS, de conformidad
con la normativa vigente
e informa a la DFGS via
correo electronico.

I

9. Recibe propuesta de
_lasignacidn de acciones
| por PS validada y envia al
RT.

—

10. Prepara loglistica para
la realizacién de visitas
sociales y técnicas e
informa en reunién de
trabajo a los PS y hace
entrega de relacion de
visitas que les
cofresponden,

11
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Visita social y técnica, levantamiento de €IS

RT Prestador de servicios (PS)

12.Aplican la CI5 a los posibles
beneficiarios, conforme al documento
Descripcién de la .CIS y Meacanismo de
levantamiento, vy capturan la informacién
en [a Plataforma integradora o
mecanismo de levantamiento que la
CONAV| determine, administrada por la
DAITSPV. Integra los expedientes con los
requisitos documentales establecidos en
el apartado 1.2,

11. Coordina con los PS a
realizacién de la visita social y
técnica, mediante la cual se
levantara la CIS y la Can »
Compromiso, con lo cual se
determina el tipo y monto de ia
intervencion,

=
o]

14. Recibe los requisitos documentales
de las posibles heneficiarios, recahados
por los PS, los mantiene resguardados 4———|§

hasta su aprobacidn en el Comité de

13. Verifica que la documentacion
se encuentre completa

Financiamiento. Enviaaja CONAVI
\a\\
Q\&\:\.
y
15
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Integracién de casos para el Comité de Financiamiento 1/3

DFGS RT DCET

16, Recibe reporte de levantamiento de CIS
can !a informacion nombre, CURP,
municipio, direccidn, coordenadas,
propuesta de linea de apoyo y maonto
correspondiente.  Para  su  revision vy

vafidacion
Y
18. Corrige inconsistencias e integra la
propuesta de posibles benefidaros vy
asignacion de prestador de servicios,
17. Identifica y envia al RT las inconsistencia consideranda la informacidn recabada en
y errores detectados para su coireccion o}  |fa Ci5 conjuntamente con os expeadientes. -
vafidacion e integracion de fas propuestas de
personas susceptibles de ser beneficiarios. Revisa, valida o modifica la propuesta de
linea de apoyo y monto, asl como la
propuesta de asignacidn de PS e informa
al 5GOS.
i8. Recibe y valida las propuestas del
RT con los posibles beneficiarios. NO—
i La propuesta es valida?
Sl: Paso 20
NO: Paso 18
£
f'?
i B
i 1 i\
i
¥ L
. . . 21, Valid ropuesta }
20. Envia la propuesta de asignacion asi “acii.)'na dl: ;csgn:s
de prestadores de sefvicios a la _ & - 5
DCET, de conformidad con la > prestadores - de  servicios,
Hormativa vigente conformidad con la normativa
9 ) vigente y envia DFGS.
22.Envia al SECF, por correo, la bdd con la ' \
relacién  de posibles  beneficiarios  con \
identidad y propuesta de asignacién de PS|
validados, para ser considerados en la
siguiente sesién del CF
T pl B
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Integracién de casos para el Comité de Financiamiento 2/3

SECRETARIO EJECUTIVO
DEL COMITE DE SGAVPYS SGOS
FINANCIAMIENTO

[aRecibe  bdd con la
relacién de los casos de
posibles beneficiarios con
identidad y propuesta de
asignacion de asistentes
técnicos validadas, calcula
las UMAS en pesos y
etabora los  formatos
carrespondientes para ser
presentaclos ante el CF, |

4

24. Envia de forma
econdémica, los formatos 25, Validan con su firma
de presentacion de casos {los formato de casos y los
a la SGOS vy a {a SCAVPS devuelven al Secretario
para la formalizacidon Téchico del CF

correspendiente.

I R ———

wiIntegra la carpeta con
los casos gue se
presentaran al CF y envia
correo electrénice a sus| I
integrantes con fa liga :
para su descarga.,,

kY b
i

"

Y
27.Presenta casos al CF
para la respectiva

aprobacién y asignacién,
en su caso, de las lineas y
montos de apoyo,
establecidos en rops, asi|
come de asignacion de
Ps.

Levanta el Acta de la
sesion del CF, dohde se
integran los Acuerdos y

resuttados del mismo.

Y

28, Envia mediante oficio el 29. Recibe las Bdd de
Acta de la sesion del CF y beneficiarios aprobados e
{as bases de datos con la Liinstruye a la DAITSPV que
refacidn  de  subsidios se integre en la base de
aprobhados a la SGAVPS vy datos alobat del
ala SGOS. programa.

Av. Horeica Escuals Naval sitivar Mo, 689, Col. Presidentes Blidalos 1ra Seccion, Piso 2 ¥ 3 Algaidis Covancsn, 0.7, 066T0, COMK
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30, Recibe las hdd de
beneficiarios aprobades
y furna por correo

electrdnico a sus
ectronic 32. Entrega a la DCVS por

colaboradoresy alos CT 31.Informa por medio de core slectrénico &l 33, £ntrega a la DCVS por
para el seguimiento oficic a los PS fos resultados layout con los reglstros correo electronico el layout
correspondiente. » de las aprobaciones en el documentales del acceso > con los registros
Tuma bdd de CF, para dar inicio a la  subsidi Sad decumentales del acceso al
beneficiarios aprebados efaboracién de proyectos. al subsicio aprobadas en subsidic aprobados en el CF.

a la DCVS para que el CF.

proceda a recibiry
cotejar los expedientes
enviados por los CT

Teb SYHL9DDY womwgoh mefooriavi
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Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccién de Formalizacidn y Gestién de Direccidn de Diseiio de Proceso de Financiamiento de
Subsidios Subsidios
DFGS DDPFS

34, Recibe informacién de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento y solicita por correo
electrénico a la DDPFS el envio de los
certificados de apertura de cuenta para
suentregaalosCT

35.Enviaa la DFGSios
— | certificados en versién
electrénica

A
36. Recibe los certificados vy los
distribuye a los CT a través de
correo electrénico para que éstas a
su vez los impriman y entreguen a
los titulares del subsidio

Av. Hereicn Escaelo Naval Mitivar Mo, 669, Col. Presidentes Efidales Tre Seecion, Pise 2 ¥ 3 Algoldin Coyeacin, C.2, 44675, CHIMK
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Elaboracién de Instrumentos Juridicos

Subdireccion General de Operacion
Seguimientos
5G0S

Y

Subdireccién General de Asuntos
Juridicos y Secretariado Técnico

Direccidn de Asuntos Legalesy
Secretariado Técnicos
DALST

37.Dentro de los 3 dias hébil;‘
siguientes al CF que corresponda
ala SGAJST, la elaboracion del
modelo del convenio y de
contrato, indicando las
caracteristicas especificas, asi
como el modelo de pagaré que,
en su caso, deberd suscribir la

38. Instruye la elaboracién del
modelo de convenio y de

39, Elabora dentro de los 3
dias habiles siguiente a la
facha en que se realice el
requerimiento, el model de
convenio de adhesion vy

| I——

persona beneficiaria

" contrato, con las caracteristicas
solicitada a 1a DALST

-

contrato de prestacion de
servicios que celebrard el
beneficiario y el PS y remite
ala DFGS

Ay, Mereice Escuskn Maval diikar Ho, £63, Col Pieaidontss Dfidates o Seecion, Plae 2 v 3 Alcaidio Coyuncan, 007, GA4T0, COMK
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Firma de Convenio de Adhesion 1/2

Direccidn de Formalizacion y Gestidn de Subsidios Subdireccldén de Sistemas
DFGS SSiIST

40. Recibe de la DALST los
modelos de convenios de
adhesion, contratos y
anexos vigentes del
progfaman

41, Posterior ¥la aprobacion
de casos en el CF, solicita (por
Unica vez) ala Subdireccion de
Sistemas la carga de los
modelos de convenios de
adhesién, contratos y anexos
en la plataforma CONAVI,

43, Carga la informacién de los
beneficiarios aprobados en la
Plataforma CONAVI y procede a
su vinculacidn ygeneracién de
tos instrumentos juridicos
personalizados,

Notifica por coireo electrénico a
ta DFGS.

42. Integra la informacion de
los beneficiaros aprobados en
el formato de procesamiento
{layout) con ta informacién de
ta CISy PS para su vinculacidn,
Envia a la Subdireccion de
Sistermas para su vinculacién
con los instrumentos juridicos,

44. Descarga [os instrumentos
juridicos y los envia por correo
electrénico alos CT,
adjuntando los certificados de | _
apertura de cuenta a fin de
proceder a laimpresiony
formalizacion del
otorgamiento del subsidio.

Ay, Horalon Esconla Moval Miitar M. 6859, Cob Prosidentes Efidales 1ra Scecivn, Pise 2 v 3 Alcoidin Coyoacin, O 04470, £DMK

Tob h38-9081  wenwgobunrianav




DESARROLLO TERRITORIAL

SLEPETARIA PF DESANUEGLLE AGHARI, TENMIIZMAL ¥ UROANS

Firma de Convenio de Adhesion 2/2

Direccién de Control y Validacién de

Responsables del Campamento en o
Territorio ResponsableRin Territorio Subsidios
4 DCVS
a4

A5Tramita la suscripcion de
los instrumentos juridicos y|,
de los certificados de NO
apertura de cuenta

!

46.Envia documentacion
formalizada al Responsable
en Territorio.

47, Recihey revisa la
documentacidn recibida para ser
integrada en los expedientesdelos
henefidasgos.

Y

s correcta ba informaciop?

ST

SI

l

, - 49 Recibe de forma electronica el A
48. Envfa por correo electrénico a X AU TN
o layout junto con la hase de datos 5
la DCVS &) layout de beneficlarios. o ) NN
e e . |para la vaiidacién, asi como, la LY

Entrega documentacion fisica y C > e . \ %

-, . documentacidn formalizada a fin -
con {a relacién de los expedientes .

N de que se canalice para su guarda y
de los beneficiarios .

custodia.
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50. Recibe de DFGS los
resultado de fa
aprobatidn def CF y da

Iniclo a la elaboracidn de
los proyectos

51. Integran los

proyectosy
presupuestos através 9
del medio designado por
la CONAVI

P

52 Validan en temitorio 2
viabilidad de los proyectosy
el presupuesto asodado
informan a la GivP por el

instrumento quese ¢

53. Coordina la reviside y
validadén deles
proyects presentados
porJos PScon DERE y

considere adecuado por fa
CONAVI, afin da que se
realice la primera

minlstaddn de recursos

DDVSD, veriticador y el
€T pormediode la
Plataforma

o

¢La propuesta dei

proyecto cumple?

34, Elabora ofido de
solicitud de pimera
ministracidn ata DFGS y

55. Rewvisa el archivo
electrénico con lareladén
de benefidarios que cuentan
con proyeclo validado y

anexa erchivo electrdnico
con relacidn de beneficiarios
con proyecta validado

57.Rechbey mgistra la

soficita por correo
electrénico a la DDPFS la
primera liberacién de
reClysos,

h 4

56.Recibe fistado y elabora Layout
deliberacidn de recursos para sut
caiga en SAP y reche el Layout de
respuesta através de SAP y ejecuia
la instuccion solictada a través del
SAP ante el Banco Dispersor para
proceder alaliberacién de recursos]
ynotficalarespuestaa fa DFGSa
través de comeo elecyr drico.

notificadion de lberacidn da

recwrsos y procede a elaborar
informe de avance yio

entregza lz 5G0Syales (Ta

travésdecemeo electrdnion,

S

Tob 91389991
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58. Informa & DCSO/CT
demanera econémica e}

—

59. Informan de manera
econdmica al PS el page
dela primera 4

pago de la primara
ministradén

65..Procede a registraren

ministracién paradar
inicio a las acciones de
vivienda

60. Descargadela
Plataforma CONAVI, los
formatos deseguimiento y

conclusidn de abracon guias

para su llenado y procede a
asesorary fo ejecutar la
obra segtin sea el caso

ki

;
!
:
!
!

63. Recibey valida el
avance
¢Es congruente?

ki

61, Registra ¢l inicic de fa
obray procede ainformar
sobre los avances delas

mismas hasta su término, +

mediante los formatos
dispuestos para tal finenla
Plataforma Conavi

62..Elabora nota
infermativa y Layout con
informacian de aances de
obras dirigida a la DFGS

para soficitar quee
ministren los recizsos de
acuerdo con el avance
valigiadu

&

8

el 5AP los datos de les
benefificlarios autorizado

@

B4. Remite solicitud de
dispersidon a DFGS

i

Tob: B158-903
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tH L ST AP
RIS

conclusion

¥

66.Carga los formatos de términos
deobra y actas de términe en la
Plataforma CONAVI y elabora
solicitud de fingiuito, con Layout de
benefidarios dirigido & la DFGS, con
atendéna C7

67. Coordina con la DIVP, DERSE Y

70.Envia ala D(S0, ef Acta de
Término (Entrega Recepdion)
firmadapor el beneficlario y e
Certificado de Recepcion del
Subsidio por del medio que
determine la CONAVE

¥

DDVSD cen el CT, la validacién
del t&sminos deias obras

¢Es valido eftérmino de las
obras?

]
Y

68.Procede asolicitar el finiquito a
la DCS, Envia archivo electrénico
con el ofido y layout del listado de
liquidacitn de jos PS para ia
dispersidn de recursos fina

Se repite def paso 54 al 58

G8..Informa en forma econdmica al

PSya CT sobre pago de la (iltima
ministraddn

¥

71.Recibe del PS, el Acta de
Téminos (Entrega-Recepdan)
fimada por ef beneficiarios y ef
Certificado de Recepdodn del
Subsidic a través del medio
determinado por [a CONAV]

72. Entregan nota informativa a
DCVS la documentacidn soporte de

73. Integra documentacidn de
o @pediente dela persona beneficiaria
T

la condusidn de as actiones

para el resguardo y custodia
cosrespondiente

/
FIN DEL

Tob H158- G001
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1. De forma cotldiana identifica
posibles incumplimientas o
cambios en la intervencidn

habitacional y en la aplicacién de|
los subsidios otorgadaos ales
beneficizrios, Se emite reportes
internes,

—1

2. Redbe, por medio de nctas
formativas o escriles
elaborades par los FS o porios
benefidarios sobre supuestas
irregularidades en lasque &sté
Incurtiendo e} beneficiario o el
PSen: la aplicacién del subsidie,
Gue poedan motivar su
canceladion.

3, Racibe, par medio da notas
informativas o esctites
elaborades porios PS e porios
peneficiarios sobre siluaciones

especiles

4. Corrobora en campa y valida
la formacion redbida, realiza
Las Investigadones
cortespondientasy procede a
elaborar notas nformativas,
actas de hechos con fos
correspobdientes docamenios

desopote,

N

3. lntegm un expediente do
canceladon, medifiacidn o
sustiliscin segin sea ef caso, el
cusl debe contener 2
docwanentacion soporte al ace
dehechos.

!

7. Botifia vha electrdnicaa b
DAITSPV el Layout parala

NO

8. #5on correctos los datos

Integracidn de aasos para 2

h 4

aprobaddn del Comité de
Finandarrfento.

6. Requisita el layout de
movimientos para ser
sometidosa CFyloenvaa ks
DFGS y fsegiin los catdloges
especilicos de movimientos
anexo al presente Manualj,
con ef soportedocamental en

formata digital

13.Afiende nstivedtn defa
5GOS, en ol case paticularde |

delascanmlsciones,
madificationes o
sustituclones?

9. Por medio elect:onkeo, remite
a1a STCF la refackin de cascs
parz suimegraddn en la cerpeta)
del .

10, integra los cases

cancefadones, modifcadones o
sustituclones para su aprcbacién
por e Comilé de Fimanciamienta

11, Medame ofido notifia ala
S605 1 resaludcn de @ses en

12, Tuma ala DFGS la resofucién
del CF sobre los casos de

et Comité de Finandanienloy
anvia el ata comespondiente,

¥

medificagones, sustiticiones o
canceladones, parala atencidn
carrespondienta,

los subsidios ancelados notifica
par su conodmiento 2 laDPP

I
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CONAVI

PR BADIONAL
ielsss

i

14, Elabora la base de datos de
ministraciones de cada subsidio
identificando lo siguiente:

Tipo de receptor, ya sea beneficiario & PS

Ndamero de ministracién

Fecha de ministracion

Fecha de la sesién de CF en la que se aprobd la
cancelacion,

» Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacién

15. Procede a informar al banco dispersor
la cancelacidon del subsidio y del
certificado y le soficita reintegrar a las
cuentas correspondientes de CONAVI los,
recursos no ministrados.

}

16. Recibe del banco dispersor la relacién
de reintegros de recursos efectuados a las
cuentas de la CONAWL.

17. Concilia con la DPP la recuperacion de
recursos no  ministrados, registrados|
como depésitos en fas cuentas de la
CONAVL

y

i8. En los casos en gque los recursos

recuperados deban reintegrarse a Ia 19, pealiza | vt de ¢
- . i o119, ealiz e reiptegro ECUrsos

TESOF.E’ SOHC[tE! ,medlante OfIC.IO afa DPR correspondiente ala TESOFE notifica a la DGFS.

se realice la accién correspondiente.

A Meraien Bscuely Noval Misitar Ho. 669, Col Prosidentes Efidales tro Seccion, Pise 2 v 3 Aonidis Coytacin, 0.0, G4478, CTMK
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20. Elabora la base de dates de gestidn de

devolugiones de subsidios Ildentificande  lo

siguiante:;

* Tipode receptor, ya sea beneficlaric o PS

® Nimero de ministracion

®  Fecha deministracién

*  Fecha de la sesidn de CF en la que se
aprobd la cancelacign.

b4

21, Elabora los oficios de solicitud de devolucién
de recursos y el formato de avise de devolucion
donde se instruye ia reafizacién del depdsito

carrespondiente en las cuentas de la CONAVL
Entrega a cadz destinatario los oficio que
comespondan mediante correc  electrénico,
mensajeria, hotificacién perscnal, entre ctros.

23, Actuaiiza la base de datos de gestion de
devoluciones c¢on  los  comunicados  de
devolucidn y las coplas de fichas de depdsitos
recibidas del beneficiario y/o P5 de manera
especial

24, Envia por corree electrdnico a la DPP copia
de los comunicados de devolucién y de las
fichas de dapdsito recibidas

}

25. Concilia con la DPP la base de datos de
gestion de devoluciones.

!

28. En los cesos en que Jos recursos devueitos
deban reintegrarse a la TESOFE, solicita

22. Realiza e} deposite de recursos en las
cuentas determinadas por la CONAVI v
enviz copia de la ficha de depdsito en
forma electrénica o fisica y/o ambas.

mediante oficio a fa DPP se reafice fa acclén
cotrespondiente.

L

27. Realiza el reintegro de recursos
correspondiente a la TESOFE notifica a la
DCs,

28, Elabora la hdd de gestibn de

devoluciones de subsidios Identificando lo

sigiiente:

* Tipode receptor, ya sea beneficiario o
Ps

®  Ndmero de ministracion

® facha de ministracién

®  Fecha de la sesién de CF en la que se

aprobd ia cancelacion,

A Heraic: Eseusto Haval Mifiuar i, 663,
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V. CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMETARIAS
V.1 Generales

1. Laayudaque se otorgue a las personas beneficiaras mediante las accionesy proyectos
del Programa sera gratuita, y se garantizard que siempre vaya acompafiada de la
asesoria técnica especializada para el disefio y ejecucion de las obrasy el adecuado uso
de los rectirsos.

2. En todos los casos se vigilard que los proyectos consideren los compohentes del
derecho a una vivienda adecuada.

3. Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos ¥ materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de Uso y caracteristicas de los
espacios en la vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de acuerdo
con cada region y localidad.

4. La ejecucion del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusién, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicién de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana.

5. En las intervenciones de vivienda en el esquema de produccién social de vivienda
asistida, la entrega de los recursos se hara, preferentemente, en forma directa a las
personas beneficiarias a través de [as cuentas bancarias o instrumentos e instancias
financieras similares. En todos los casos se garantizara que la intervencion siempre
vaya acompafiada de la asesoria técnica especializada para la elaboracion del proyecto,
la ejecucién de la accién de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios
sean atribuibles y comprobadas, su sancidén sera:
a). — Suspensién del registro, cuando: 2&
2. La Comisién detecte que la documentacion enviada para el proceso de registro es falsa
0 se encuentra alterada.
aclaracion o notificaciones emitidas por la CONAVI, en el plazo establecido para ello; A
T
4. Cuando el Prestador de Servicio tenga un afio de inactividad, la Comisién solicitg%?

En caso de que se reciba por parte de alguna persona beneficiaria o instancia involucrada,
reportes, denuncias o quejas sobre el desempefio del prestador de servicios y éstas le

L.
1. El Prestador de Servicio acepte total o parcialmente lo informado en el reporte;
denuncia o queja. LAY
3. El Prestador de Servicio ho responda o responda parcialmente, las solicitudes\de >, ™
. . s , . - . S %
informacion respecto a su estatus, con la finalidad de que se ratifique o rectifique’ sy \V
permanencia en el padrén.

Ao, Horoiea Bscuela Maval Milivar Mo, G6%, Cob. Pyesidoentos Eiidates Wa Soccion, Pise 2y 4 Aleatdia Coyppatig, C05, 04470, CIhK
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Durante la etapa de suspension la CONAVI podré solicitar la informacién documental que
considere pertinente; reuniones con personal del Prestador de Servicio, asl como realizar
las visitas de campo necesarias, con la finalidad de analizar y evaluar el tema para su
reactivacion en el padron de Prestador de Servicios.

Cuando el Prestador de Servicios resarza el o los dafios reportados a través de la
devolucién del subsidio por el medio correspondiente, y la solucidn se encuentre
inconclusa, la Comision si asi lo estima pertinente, hard una valoracion de los alcances de
la asesorfa técnica y el fomento a la cohesion social en los proyectos del Prestador de
Servicios, posterior a ello determinaré si el Prestador de Servicios se reactiva nuevamente
en el padrén o se cancela su registro.

b). - Cancelacion del registro, cuando:

1. Incumpla con la normatividad de los programas o normatividad de construccion
aplicable.

2. Exista reporte, denuncia o queja por parte de los verificadores o prestadores de servicios
u otros medios que determine la CONAVI, del area o de la unidad administrativa de la
Comisidn o alguna otra instancia fiscalizadora y, estos, no sean atendidos bajo
apercibimiento, en tiempo y forma;

3. El Prestador de Servicios haya sido notificado por la CONAVI de los hallazgos detectados
en tres ocasiones, ya sea por un mismo hallazgo o por varios;

4. Se detecte que el Prestador de Servicios falseé informacién, que sea atribuible y
comprobable;

5. El Prestador de Servicios actle con fines de proselitismo politico, religioso u otro,
debiendo ser éstos atribuibles y comprobables;

6. Las personas beneficiarias reporten y evidencien alguna falta como fraude o cobros
indebidos, entre otros, y que éstos sean atribuibles y comprobables;

7. Se detecte que el Prestador de Servicios actué como prestanombres para la realizacion
de intervenciones de vivienda;

8. No brinden asesoria técnica, ni fomenten la cohesién social,

9, No participen en el proceso constructivo de inicio a fin;

10. Se obtenga evidencia de intervenciones de viviendas de mala calidad. i
1. El Prestador de Servicios o sus representantes cobren por el subsidio o por ingresar a
fos programas.

12. El Prestador de Servicios capte recurso etiquetado como parte del componente del
ahorro previo, segun el programa que aplique.

Si fue cancelado el registro del Prestador de Servicios con motivo de baja calidad del
servicio, éste podra presentar nuevamente su solicitud de inscripcién al proceso vigente,
en un plazo no menor a tres afios a partir de la fecha de cancelacion, y no podra presentar
como experiencia, el o los proyectos que fueron motivo de fa cancelacion de su registro
como Prestador de Servicios. Cuando se trate de conductas contrarias a la ética y el

profesionalismo lo que causd la cancelacion del registro, no sera posible solicitar de nueva

L
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cuenta el ingreso al Padrén de Servicios. La cancelacién del registro implica la baja
definitiva del padron.

En el mismo sentido, ante la existencia de cualquier tipo de queja o denuncia en contra
de algun prestador de servicios se atenderd lo dispuesto en el Capitulo II. Quejas en contra
de prestadores de servicios del Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas
en la Conavi.

A Heroia Decuals Maval sditizar Mo, 869, ol Praskientas Efitdntes fre Soccion, Plse 2 v 4 Alooldis Coyoactn, 0.7, 04430, CDMK
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V1. DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- E| presente Manual de Operacion entrara en vigor al dia siguiente en gue sea
publicado en la Normateca Interna de la Conavi.
SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedaré sin efectos el que le
antecede, debiendo darle de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA.-La vigencia del presente Manual estara en funcion de las modificaciones a tas
Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social o a los procesos vigentes en la
operacién del programa, derivados entre otras acciones; por los resultados de las
auditorias para incorporar mejores practicas, como resultado de riesgos gue deban ser
mitigados, asi como en los casos en que por la propia operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual fueron aprobada por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Conavi, mediante Acuerdo nuimero COMERI-009-EXTORD-
16022021 de |a Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el 16 de febrero de 2021.

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo numero
1G-60-240221-833, de la Sexagésima Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno 2021 de la
Conavi, celebrada el 24 de febrero de 2021 Las firmas de autorizacion guedaran
plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en
comento.

ELABORA) ("

) REVISA
Voo S S
‘é,/':i ‘:\ L ‘.wi;“ J
\ s e
LIC. MARIA MARISELA GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE CONTROLY
DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS
AUTORIZ
7
[
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CONA

CORAIGH HAUTO AL
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VIl. BITACORA DE ACTUALIZACIONES
REVISION | FECHA DE ' < - . -
"NO - EMISION | DESCRIPCION DEL CAMBIO .. MOTIVO
El Manual se elabord para
documentar los procesos
01 Noviembre Emisién para la operacién del
2012 Programa de Vivienda Social
en el proceso de Produccién
Social de Vivienda Asistida

Actualizar el Manual, de
Noviembre o acuerdg, con las Reglas de
02 2020 Meodificacion Operacion 2020 y las
modificaciones y mejoras la

Plataforma CONAVI.
Actualizar el Manual, de
Febrero o acuerdc.)/ con las Reglas de
03 2021 Modificacion Operacion 2021 vy las
modificaciones y mejoras la

Plataforma CONAVI.

Ay, Horgles Escuela Haval Militar Mo, 669, Col. Prasidenies Bildales Wra Secclon, Biso 2 ¥ 3 Alcakls Coyorean, T%, G440, TOHMK
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VIil. ANEXOS

VIlL.1 Formatos

CONA

SRR TEANR AL
PERDISIHET

En la liga del Programa de Vivienda Social localizada en el Portal de la Conavi
https://www.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/s1'77-programa-de-vivienda-social-
pvs,se ponen a disposicién los formatos que se utilizan en el proceso que se lleva a cabo para
la asignacién de los subsidios otorgados a traves del PVSy que a continuacion se enlistan:

NGm. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Cédula de Informacién Socioecondmica N/A
2 Carta Compromiso N/A
3 Solicitud de Subsidio N/A
5 Formatos de presentacion a CF N/A
7 Convenio de Adhesidon de la persona beneficiaria N/A
8 Con‘.crfdto suscrito por la persona beneficiaria y el prestador de N/A

servicios
9 Oficio de Solicitud a CGA para transferencia a Banco Dispersor N/A
10 Oficiold_e Sp!icitud a Banco para dispersién a personas N/A
beneficiarias
T Formatos de Seguimiento de obras N/A
12 Acta de Término {entrega recepcion) N/A
13 Certificado de Recepcidn de Subsidio

A, Herolen Escunln Hoval Militar Ho, 669, Cuol, Presidentes Biidates Wa Seccion, Pise 2y 3 aleobdin Coyeacd, 007, G470, CDMX
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V1II.2 Documento Descripcién de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

/. QUE ES LA CEDULA DE

INFORMACION SOCIOECONOMICA

(CIS)?

Es un instrumento que permite recopiar datos socioeconsmicos v las
caracteristicas de la vivienda de la persona solicitante de un subsidia de
vivienda en fos programas vigentes gue opere la Comisidn Nacional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento del Articulo 75° Fracciones I, #l y v,
donde se establece grosso modo que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad Y
temporalidad; que la pobfacién objetivo debe ser identificada con precision,
que los monios de subsidic deberan, que fa distibucién, operacion ¥
administracion de los subsidios debe ser de acceso equitativo a todes los
grupos soclales y géneros; v que, se debe garantizar que los recursos se
canalicen exclusivamente a la poblacion objetive,

Ef formato fue establecido por la Comisién con base en objetivos establecides
en las Reglas de Operacidn vigentes de los Programas, por tanto, se ajusta o
complementa en funcién del cambio de objetives. De ahl que es un
instrumento indispensable para fa operacién de los Programas.

Los datos recabados sirven de insumo para fa earacterizacion da la poblacion
¥y de las necesidades que tiene fa vivienda en el momenio de aplicacién del
insfrumento, de tal modo que, es con la cédula que se determina si el
cludadano es susceplible de recibir un subsidio mediante la revisién det
cumplimiente de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacitn de cada uno de los programas y para determinar el fipo de
intervencion a realizar.

La informacidén también es un insumo principai es la construccidn de
indicadores que permiten la evaluacion interna de los Programas, ast como
para transparencia y rendicion de cuenias,

Ay, Haroins Bsevala Noval Mitivar No. 668, Do) Presidentes Blidates Wra Scccion, Pise 2 v 3 Alcoldin Cayeacing L0 08450, Cmx
ol $138-9951  wnsgohrmdearnavi
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COMPONENTES DE LA CIS

£l documento ordena de forma esquematica la informacién clave necesaria para el proceso de la
operacion de ur subsidio. El instrumento esta integrado por dos apartados:

1.  Seccitn A. Contiene informacidn sobre fa persona solicitante y de todos los ocupantes de la
vivienda.

2. Seccitn B, Contiene informacion relativa a la vivienda y sus caracterisficas

Ambos apartados busean Ja identificacion de toda la informacion que sea Insumo para el logro de los
objetivos del programa aplicable.
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i Socioecondmica 5 i de la vivienda
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La informacion recaba sirve para identificar lo siguientes

identificacién del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elegibilidad: Las
Reglas de Operacion vigentes de los programas,
eonsideran [os criterios o caracleristicas que una pefsona
debe cumplir para ser elegible como bensficiaria, de
acuerdo con la poblacién abjetive. Las principaies
variables que se refacionan con este componente son las
relativas al sumplimiento de mayoria de edad, ingresos
{cuando aplique), derechohablencia (cuando aplique),
condicién de afectacion por algan desastre, mieniras que
en lo que respesta a la vivienda se establecs que el
predio to se encuentre en una zona de tiesgos o, en su
defecto, sl la cperacién del programa asl lo define, que se
ubique dentro de poligonos de atencién prioriaria, entre
otros. *Se consideran las variables def aparfato A de Ja
Cis,

£.COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

DESARROLLO TERRITORIAL

&5e dehe priorizar al beneficiario?

+ Priorizacién de la atencidn por condiciones de
vulnerabitidad sectal: £n este punto, se eonsideran
aquellas vadables refativas a las condiciones
sociales, econdémicas y /o cullurales que
histdricamente han limitado al acceso de clertos
grupos sociales a una vivienda adecuada. Entre
eslas se encuentran fas variables de género, grupo
de edad, auto adscripcidn stnica, ingresos, asi como
condiciones de salud (discapasidad, o enfermedades
crdnicas degensrativas). * Se consideran las
varfables del apartado A de la €IS,

QUE INTEGRA LA CIS?

LQwé tipo de apoyo necesita?

« Perfilamiento de lincas de apoyo. ‘Se censideran las
variables del apaitaco B de la CIS para determinar et tipo de evaluar las

¢Necesita el apoyo?

* Identificacién del reZago
habitacional o grado de dafo
de la vivienda. Las variables
utiizadas en este punto, son
aguellas que permiten reconocer y

caracteristicas

apoyo gue necesita la vivienda en apegoe a lo establecido en relaivas a8 las  condiciones

las Reglas de Operacién vigenfes det Programa. Mediante la
combinacidn de variables se permite perfilar las lineas de
apoyo aplicables ante las caracterdsticas pardiculares de cada

vivienda,

El perfilamiento es fanto de linea de apoyo principales como

arquitecténicas en las que se
encuentra la vivienda, calidad y
tips de los materiales, condiciones
estrucidrales , condiciones de
habitabilidad, asi como el acceso
y calidad de los seivicios de Ia

complementartas. Las lineas de apoyo complementarias, como su : vivienda,

nombre fo indica complementan el subsidio para atender
necesidades particulares de los habilantes de fa vivienda,

* S consideran las varables del
apariado 8 de la CIS

*considerando las variables del apartado A, asi como la carengia

de servicios basicos enla vivienda.

OTORGAMIENTC DE SUBSIDIOS

A Meroloa Escualy Haval Mitiar Ho, 669, Tol. Prosidentes Blidates Yra Seoeddn, Pise § v 3 Aeoldiz Copaagiin, 0.0 B4470, TP
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

S5UBSIDIO

Caracteristicas

socloeconémica y

condiciones de safud de los

habitantes de la vivienda

- Actividad econémica

- Ingreso mensual

- Dependenciaecondmica

- Aulo-adscripoionindigena

- Enfermedades
degenerativas

Persona con discapacidad

A Horoica Sncwuoln Maval Mititar Ha, £68, Cok Proskieaies Elidoles ro Soecion, Plso 2y 3 Aleatdin Coyonnin, O.F, G470, S
Telt 41309081 wwragobanrieanavi
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SECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

-

-

Caracteristicas def predio
- Tipo de predio
- Viviendas terminadas,
provisionales y en proceso
- Estado actual de Ia
construccion

J

/

-

~

Riesgos en la zona
- Cuevas. Griefas, deslaves,
pendientes, pozos, rfos

J

Caracteristicas de los servicios

- Agua
- Drenaje
- Electricidad
- Recoleccion de basura

-
s

/

Croquis de
levantamiento

- Dibujo def area def
predio, del érea
construida y del drea
fibre )

Ay Heroiea Escucty Mavad Millkar Mo, 869, Ca, Pros
Tk BIER-G991  wearsnyolirax/canav

Caracteristicas del drea a

intervenir
- Cimientos, castilios,

frabes, muros, cubierta,
piso, suelo

- Materiales, calidad y

\ dimensiones /
4 I

Condiclones estriicturales
- Requerimiento de demolicién
- Observaciones generales
- Necesidad de muros de contencion

- /
4 N

Condiciones de
habitabilidad

- lluminacion, ventitacion vy
espacio de cada habitacion

N

Propuesta de tipo de apoyo
El aplicador def instrumento, de
acuerdo con sus observaciones

realiza una propuesta de linea de
apoyo aplicable en la vivienda.




DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA OF PEGARAGLLE AGRARIG, IINATIGHIAL ¥ UHRAUS

Lo

MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacion de Ja Cédula de
Informacién Socioeconomica.

Considerando que el nUmero de
reactivos de la Cédula es extenso y
que aplicarlas en papel significaria
capturar manualmente la informacion,
se determind que el registro de la
informacion debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
ta captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios.

T i RS DS R BN nenda s FEQIGE
- a3 & !‘;‘j: ﬁmil:“ » Luvantsmizath dp Cis! PR Eﬂiﬁrib }:e!f?nuﬂicnnw del®| o ,J it({u::-n s Lgvantpmicals s GIS
S CONAVE- LEVHEHA Y BT G aRA N 5D tisvegalss ¥
~1) Levaptamiento de Se encuentra en
& Play Store,

funciona en
celulares con

fiyleqistis

B Mmazeszrients
oY T T

br slarian s s Ea SlStema
o operativo
- Android; su
Calioo ¢ata npp Fegife [¥i1) desca rga es
BT Son A A gratuita
{‘A‘ T:T f& S? {? davrhgesth b IETR L) Uy infermyién
et s et itn Tatrases EEETRTRY 8= ST NN ﬁ 'g;«:,
folve 2 Ceoiin A Mag et S8 vy

Cairaclo dat programsdot v Intornscfon di bt ore

Far §000

Fapss #4104 Vg By indemazidh
Atdred dit st app E e iutem

La informacién recolectada recae en una base de datos administrada en la Conavi,
por lo que hay garantia en el resguardo de datos.

A Horcios Becunta Maval Millvar Mo, 669, Col, Prosidentes Efidoles rn Secclén, Piso 2 3 Alealdin Copeacin, G.P, 04474, DMK
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuatios para utllizar |Ia
aplicacion web

Iniciar Sesién

lngresar al sigulente link:

hitp://45,186.232 43:8080/captura’

Existe opcién de [niciar Sesion
1. Opeidn para revisar ! estalus de Ia P ety
liberacidn del usuario.

Husrabiscer

2. No funciona para Captura de datlos. Lontraseha
P LT
Frse

Alta de usuarios para utilizar |a
aplicacion movil

Iniciar Sesién

LAGN no tenes usuario?

REGISTRATE

Hoedhi -

R Contnaiin

Restablesar

- 2.-Daclic en la opcion de Registrarse Contsaseiin

ol Mavat sdititar b, 669, Col. Prostdentes Eldates sn Soccion, Plsa 2 ¢ 3 Aleoldis Cayaacin, T, 04479, DMK
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitasun correonuevo gue NO se haya Tipe de Usuario
utilizado en otra plataforma de CONAVI Registrar Usuario Seleccionar
2, SeleccionarUsuario Extarno. o
Selsccionar

3. Llener el resto del formulario.

TIPS

USUARIO CONAY

Enla parfe de nombra o razdn social, escribela

. £lijs Tipo de Useaiis
razén social de la empresa. 10 Tipo :

E USUARIOD EXTERMG

+  Pars finalizar el registro solo debenmos dar - T I :
click en “Registrar” CONAPLETD O RAZGH 5OCIAL

+ Elsiguiente pasc os esperar la validacion
defusuaiio creado

+  Esperaalredederde 48 horas para
la activacidn dei usuario.

Watieho (ke fatificagh

]
"3
]

¢COMOINSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA

Ingresar al link: bitps #play google comistore/apps delails Zid=com.cis_offine conavi
1. Da click en instalar y la descarga comenzara.
2. Una vez descargada, da click enflilsLs ¥ otorga lodos los permisos que

la aplicacidn necesita.

. CONAVI - Levantamiento de CIS

il /} Gamisisn Rashaslde Vivionda

NOTA: . Dasiestats
La aplicacién se actualizara dependiendo los permisos
que permite su celulara fa Play Sioié, Novedades »

it aclmtzasion: B fEn 2R

Vertian 1.0
Ba peloniizd 1a Buehs [Guery

Ay, Herofea Escuaia Navad Milltar Mo, 669, Col. Presidentes Blideles 1o Saccion, Pleo 2 v 3 Aleoldia Coyoacdn, 0.0, Gaa, QHMY ﬂ
Tel PI30-9851  wyswgobamsdoornd
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

1. Una vez instalada la aplicacién es 2 @
necesario que se inicie sesidon con
el usuario registrado y validado por

2. Deberas oftorgar los permisos de | poraitt o o B gt gn o
ublcacién,

| Euine gu oI5 v 1 b s d it duporisiet

Butan

+ PANTALLA PRINCIPAL DE LA f / MenG Principal /& alvj2335@hotmail cony
APLICACION
o Captura CIS PYS COFINANCIAMIENTO 2020
En la pantalla de inicio , o
selecciona el  programa Captura CIS PUS 2020 \ -
correcto para cargar la CIS \E‘ _%\\

B R

T

\\:
Nota: Las pantallas son solo una muestra y podrian variar por la versién de cada teléfono. )

Ay, Hereioa Sscueln Maval #iiver M0, 669, Col. Prosidentes Sjitales irs Sodcidn, Pise 3 ¥ 3 Adenddin Coyonchn, O, 04470, UMK
Tol BIS-SB5T  wwwigobanxfeonavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

COHSTRUCOIEN B0

B 1 tend Prinelpl © Capiura (35 PROGRALA HALIONA

»  PANTALLA PRINCIPAL DE EA i §abvasahatmaileom
APLICACION

Factlbilidag
Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
la aplicacion del subsidio.

Factible aplicaeidn det financlamiznle?

Selsariony

Selecciona la opcidn que
aplique

+ Sielcasoes NO FAGTIBLE
+ (Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Indique el nombre y apellidos del solicitante,

2. Llenar los datos de la persona RENGLGN
a la que se entrevisté y NO ES sudlos b2 CURP?
FACTIBLE para que la Cédula o e
pueda ser enviada con éxito. £ b“
tembra(y

Ay, Horolea Bseualn Maval Milar Ho. 568, Col. Prasidenies Bfidales tra Seettn, Pise 2 v 3 Alealdin Coyaacan, 007, 04475, LDMK
Teh PI53-88091  wwwgobanedoonavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

»  PANTALLA PRINCI®AL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntard si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcién que
aplique

« Sielcasoes NO FACTIBLE

+ ,Queé sigue?

1. Seleccionar del catélogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

2. Llenar los datos de la persona
a la que se entrevisto y NO ES
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con éxito.

Ay, Heroiva Escucin Maval Mifitar Ho, 863, Col Prosidentes Blideions o Secciti Plso 2 v 3 Alealdia Coyeacin, 57, 046470, COMY
Tab BB weewgobarfonayd

7 siend Detnelpal + Coprusa 08 PRSSHAMA SACIONAL LE RECGUSTRIZCI 2020
B ahanahctngen

Fagtibiidad

iFactible aplicactbn det financiamiante?

Seleesipnyr

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
indique el nombre y apellidos del solicitanta,

RENGLON
%
4cudl es ta CURP?

{, ;E e SEn

Hembro(s)

67
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

Saccidn B

El Ment de Ja CIS se divide en cualro
apartados principales.

+ Seccion A, Caracteristicas
socioecondmicas y demograflcas
del beneficiario.

+  Seccion B. Apariado Tésnico, que
corrasponde a las caracteristicas y :
estade actual de Ia vivienda del 7 [ RESUEING OF LA EATRESIA }
posidle beneficiario.

+  Captura de imagenes

+ RESULTADO DE LA
ENTREVISTA

Gection P

Gapiuss de Foafgenes

Recomendaciones antes de empezar el
corrido . . -,
recor 1.Tener celular Androld zon bateria al 100% v con memoria suficiente. (af
menes ¥ GB de espacio fibre)Recomemiable Gama Media y Gama Alla
reciente no mayor & dos afios.
2.La aplicacion sole lunciona an Android 6.0 ¢ posterior,

ATener la aplicacion GIS instalada en el dispositive que se ocupara en el
recarrido. '

4 Asegurarse de peritic ls slacronizacion infclal, fa cual pemiitird cargar los
catalogos v mapa.

5 Fimapa larda en deseargar. Tomar precauciones de tiempo.

6.La apficacion valida datos en llempo reat por o gue es necesatin lener datos
moviles disponibles para poder hacer Ia validacion en ¢l momanio da la
caplra.

7.La aplicacton no pennititd guardar ni snviaruna oncusesta con datos fallaniss,

A, Herolen Dscunlo Maval sdititer o, 868, Col Presidentes Elitales o Soccion Pise 2y 3 alealdin Coyoaacin, TP 04470, Q0K
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

1. Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos
no sean llenades, por lo que la aplicactén no permitira el
envio de formularios ¢que no cuentan con todos los campos
llenos.

$Qui Upo d bafia o escusado tiene su vicende?

,] 2. Validaclén automatica de la CURP. $i se cuenta con
datos moviles, una vez Ingresada la CURP, ésta se
revisard en RENAPO y el sistema [ndicara si es vélida*

[ Bglescioagr

A0 6 bpa o Rahy ey iy

hadnius Crartos Hene en total esta vivlanda, contands fa cocina?
(o cuente pasiles ol Hafes)

: { Setzosiann '] 3. ta app no permite introducir acentos, minGsculas
PR (automaticamente se cambiaran a mayusculas).
iCudnib # A pats dormir? "
EEIns EaLES e paty dormic? 4. Gran parte de los campos se encuentran ligados, por ia que
i Selentitnyt v}
el llenado de unos, precarga ctros.
siadie Ao e Sy tunils s gl

*La gaptura e la CURP eq delicada, Es Importante no enviar a calificar CI8 eon
CURP calciiaria.

Captura de imégenes y correccidn
de COORDENADAS**

La toma de FOTO FRENTE
necesita uha precision tqual

Con esta
© menor a 10 para capturar . i
funcion se {
la imagen. b
) ajustan ias 8
Es obligatorio ajustar las A
coordenadas {
coordenadas en ¢l mapa ! E

Offline u Online

**El ajuste de coordenadas en Mapaes
obfigatorio.
Este dato, es de vital Importaricla,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Mapa Online Mapa Offtine

Desliza el dedo Pa click en &l

sobre tu pantalla, lugar dende
sln despegatlo. guieras ublcar el
PIN.
+ Edicion de Informaciénen la e L It
aplicacion CIS ] En el mendide
e e . “MostrarEstalus
OBJETIVO: o de Captura"donde
. i fosa nebre se mandana
« Corregir algih error que se haya dado s calificacion las
en la carga. : cedulas guardadas

< Revision de las CURP que no haya en el dispositivo.

: ; ; Encentraremos la i
3|d9 posible verificar en campo por opcionliamada |
motivos de lared, g ditar L
« Cambiar el monio o la linea de apoyo bk
que ya haya sido guardada en Ia H
aplicacion. i

Ay, Haroiea Bsoualn Maval Mitlar Mo, 588, Sol. Presidontes Blidotes bp Soccion, Plso 1y 3 Mopidin Coyanctn, ©.07, 04420, J0OMY
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Para accedsr af mend edicion deberemos selectionar &h
“Mostrar Estatus de Caplura”,

Seleccionaremas por combo o por la CURP gue queremos
aditar.

Nos desplegara las fotos, la GURP Y el nombre del beneficiario,

Y an la parle de abajo, junto af holdn “calificas” hay un bolén que
dice EDNITAR el cusd tendremos que seleccionar,

Y so abrira s cedula desde e comianzo.

1. 8Be pliede hacer la edicldn de cualquiera de fas 3 sacoiones v de
cualquier campo que haya sido glardado con anteriosidad.

2. s muy fmportania qie se guarde cada secoion de ja CIS que haya
sitdo modificada o no, dado que of sistema no nos dejara avanzar st
no 6 ha guardado.

(Y]

Bracttabeds

Es muy importante lomar la folo de frente do s vivienda, dado que
las coordenadas ss loman en silio y de legarse a editar esa Tolo
guardara las coordenadas de donde haya sido editada,

4. Es muy impottante revisar cada una de fas secciones que no se !
haya borrade ni movido la informacion que se ha editado (en algin i
caso faltante la apficacion indicara que es (o que faita por enar), i :

Y

Auidek

Al editar fa infonnacien guardada en fa aplicacion CIS nos marcara
tadas las secciones INCOMPLETAS, esto no significa que se haya
borrado informacion esfo es porque debeinas de dar guardar o final
e cada seccion,

et

trumgergea ot

Av. Horojea Escuntn Maval Miitas Mo, 5%, Col. Prosidentes Bdalos o Soccion, Piso 2 v 3 Afonldin Coyaacin, ©.10, 04475, COMK
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Tras haber guardade lodes las secciones de la CiS
nuevamente, nos dejara enviar a calificar la cadula levantada,

Se enviara a calificar de la manera en gue ya lenfamos en
vorsiohes anterlores;
-Ezn el inent principal.
-Sefeccionando ef mend “Mostrar Estatus de Captura”
-Seleccionando cada folic o enviando a calificarporlotes

3. Al final se moslrard una pantafla que Indica gue la sincronizacion
se guardo en & dispositive.

Ay, Haroioa Escocin Maval 2itar No. £69, Cob reskdenies Bfidates Ira Soccidn, Piso 2 v 3 Alcoldin Coyontibn, .47, 04470, TUMK
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Vlll.4 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacién o sustitucién del subsidio
a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciativos més no limitativos

Fallecimiento

Migracion

No se localizé a la
persona beneficiaria

No quiso  firmar
Convenio

Desistimiento

Por no formalizar . : i
L P acto juridico Cambio de |No aplica

domicilio

No aceptd al AT

No acepté al OEO

Enfermedad grave

Cualguier otro
supuesto generado
antes de firmar .

No se entregd recurso federal

Por agotamiento de recursos presupuestales

Por
inconsistencias en N I Por incumplimiento a fas ROP
2. . o aplica
el otorgamiento Doble registro de personas beneficiarias
del subsidio :
Na se generd el medio de pago
Se agotd el tiempo para aplicar el recurso
Migracion con o sin aviso
Por causas . o .
. La persona beneficiaria recibié apoyo distinto al
atribuibles al La . - ;
3 No aplica subsidio federal de Conavi X
persona .
beneficiaria Faisedad en la informacion o documentaclon
presentada por la persona beneficiaria
Ay Varedca Satudlo Mavol Militar Ho. 209, ok, Prosideiies Bidatos Iro Soccitn, Mleo 2y 3 Alnakis Coveatin, 08, D847, COMY
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CONAVI

Renuncia voluntaria

Por
incumplimiento de
la persona
beneficiaria

No aplica

Utilizé el recurse para cualquier otro fin distinto al
establecido en el Convenio suscrito

No se gjecutd la cbra

Problemas legales del inmueble {posesidn)

Migracién con o sin aviso

Abandono de proyecto

Recibid apoyo distinto al subsidio federal de
Conavi

No respetd el proyecto del AT (modificd el
proyecto sin autorizacion)

Se negd a firmar el proyecto de intervencion

Aplicé el subsidio en un predio distinto

Cuando existe evidencia documentada de algdn
incumplimiento al Convenio suscrito distinta a las
anteriores

NG se abrié cuenta bancaria

Por
incumplimiento
del AT u OEO

No aplica

Mala ejecucién de |la obra

A solicitud de la persona beneficiatia por
inconformidad con el AT/OEQ

Abandono de proyecto por parte det AT/OEO

El AT/OEO Autorizd la aplicacion del subsidio en
un predio distinto

Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico

Incumplimiento de seguimienta y reportes

Otro

No aplica

El predio se encuentra en zona de riesgo

Error en el certificado del bance le gque impidio
ejercer el recurso

Vivienda rentada que no cumple con los
CoOMpromisos

Derivado de una homonimia se requiere cancela

£y

el registro J
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El predio es declarado inhabitable por
autoridades locales

Terminacidn anticipada del contrato

Problemas de viclencia intrafamiliar que impiden
el seguimiento de la accidn

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar
sustituto

Inconsistencia en la documentacion oficial de la
persona beneficiaria para la apertura de cuenta
bancaria

Ay Hercica Escuain Maval Mititer Mo, 889, Col. Prosidentes Blidotes Tra Saccion, Piee 2y 3 Afealdin Coyoacdn, .0, D495, C1maK
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b) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Modificacion o correccidn de CURP

Modificacidn o correccion de Nombre o
Actualizacion de Informacion en | Apellido

el registro Modificacidn o correccién de Entidad o
Municipio

Modificacion o correccion de CURP

Modificacion de linea de apoyo principal

2 Cambio de Linea de Apoyo Modificacion de linea de apoyo secundaria

Ampliacion de linea de apoyo

Modificacion al alza de monto autorizado

3 Cambio de Monto de Subsidio — : :
Modificacion a la baja de monto autorizado

Cambio de Linea y Monto de|Modificacion combinadade Lineay Montode
Apoyo apoyo (debe concordar y no superar limites)

Modificacion o correccidén de cualquier otro
5 Otro dato en el registro no contemplado en
puntos anteriores

"
N
0
B
2
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La persona
beneficiaria estd
imposibilitada para
asumir titularidad
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c) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

legales

La persona beneficiaria presenta problemas
supervenientes al otorgamiento del subsidio

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
probiemas legales o documentales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion de

La persona | - ;
beneficiaria  titular | titularidad
migro.  Asume  ell| g persona beneficiaria migré sin aviso previo, el sustituto
sustituto designado o un familiar solicita asumir la titularidad

Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara
La  Personalimposibilitado para dar seguimiento a los tramites y ejecucion
beneficiaria se| del subsidio.
declara

imposibilitado para
asumir titularidad

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria se
declara o se encuentra imposibilitado para dar seguimiento a
los tramites y ejecucion del subsidio.

Por defuncién de la
persona beneficiaria

La persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad al
beneficio se solicita su sustitucion

Foby 2186305

Wwitea ok rosde G

titular.  Asume el
sustituto
Otro Cualquier otro causar gue impligue sustituir a la persona
beneficiaria titular
Ay, Deroien Bscust Moval ddititar Mo, 569, Col Prasidentes Sjickatos s Seccidn, Pise 2 v 3 Alcoldia Coyeactn, C.1, H46470, CDX







