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INTRODUCCION

El Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que
toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa, precepto al que concurre
la legislacion que establece los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal
derecho.

En este contexto, la Ley de Vivienda en el Articulo 2° dispone lo siguiente: “Se considerara
vivienda digna y decorosa la que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en
materia de asentamientos humanos y construccién, salubridad, cuente con espacios
habitables y auxiliares, asi como con los servicios basicos y brinde a sus ocupantes
seguridad juridica en cuanto a su propiedad o tegitima posesian, y contemple criterios para
la prevencion de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes ante los elementos
naturales potencialmente agresivos.”

De forma particular, en el Articulo 19° se establece la competencia de Jla Comisién Nacional
de Vivienda para formular y ejecutar su programa institucional, asi como las disposiciones
y reglas de operacion necesarias para llevar a cabo ias acciones de vivienda del gobierno
federal orientadas a proteger y garantizar el derecho de las personas a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa, principalmente de la poblacién de menores ingresos o en
situacion de pobreza. En ese sentido, la Comision Nacional de Vivienda tiene la
encomienda de contribuir a garantizar que la poblacion acceda a una vivienda adecuada.

En tanto, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece en el Eje 1. POLITICA
SOCIAL, que el Programa Nacional de Reconstruccion esta orientado a la atencion de
la poblacién afectada por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, con un
enfoque de derechos humanos, y se aplica en Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Ciudad de México. En
este programa se prioriza la atencién a quienes habitan en zonas con mayor grado de
marginacion, con poblacién mayoritariamente indigena o con altos indices de violencia, y
considerando las localidades con mayor concentracion de dafios materiales, la
proporcionalidad de la afectacion por el nimero de inmuebles en la localidad, y el mayor ;
dafio en la infraestructura y las viviendas. i

Para tales efectos, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano en coordlnam'oh
con las Secretar:as de Educacion Puablica, Salud y Cultura y con la CONAVI, publico Ias.i_‘g
Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion para el ejercicio fiscal', :

2020, en donde se establecen los criterios generales para su funcionamiento y para la

ejecucion de los proyectos y acciones por parte de cada una de estas instancias
participantes, en el ambito de sus respectivas competencias; se establece como objetivo
Atender los municipios afectados por los SISMOS, en beneficio de su poblacién, mediante
un conjunto de instrumentos presupuestarios para el impulso de proyectos y acciones de
reconstruccion de viviendas, infraestructura fisica educativa, infraestructura de salud, asi
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como la restauracién, rehabilitacion, mantenimiento y capacitacién para la prevencion y
conservacion de bienes culturales, historicos, arqueolégicos y artisticos.

Considerando lo anterior, el presente Manual de Operaciéon del Programa Nacional de
Reconstruccion 2020 establece de forma clara, los procesos que deben llevar a cabo los
principales actores involucrados en el desarrolio de la operacion del programa en lo que
corresponde a las intervenciones en materia de vivienda, las interrelaciones, funciones y
responsabilidades; asi como los procedimientos, flujos de operacion, actividades, formatos
y tiempos de ejecucién, con la finalidad de dar transparencia a la aplicacion de recursos
humanos, materiales y financieros en cumplimiento a la normatividad aplicable.
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MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE RECONSTRUCCION
1. OBJETIVOS.

1 Establecer los elementos y criterios para la ejecucion de los procesos
administrativos, técnicos y operativos a los que deben apegarse las instancias
participantes de la CONAVI, senaladas en los Lineamientos Generales del
Programa Nacional de Reconstruccion y en las Reglas de Operaciéon del PNR
(Sector Vivienda), para el otorgamiento de subsidios federales orientados a la
atencion de viviendas afectadas por los sismos de 2017 y 2018.

2 Orientar y guiar a las instancias participantes en la gjecucion y desarrollo de las
actividades que permitan dar cumplimiento a los objetivos del Programa.

.3 Plantear acciones clara y concisas que contribuyan a transparentar la aplicacién
de los recursos federales asignados al Programa Nacional de Reconstruccion
en concordancia con lo establecido en sus Reglas de Operacion.

2. GLOSARIO:

Asesoria Técnica: Dictamen u opinién calificada, proporcionada por dependencias
especializadas, organismos ejecutores de obra y/o prestadores de servicios para el disefio,
presupuesto, construccion, materiales y sistemas constructivos, asi como para la
inspeccion técnica de la construccion, reconstruccion, remodelacién, restauracion,
rehabilitacion, mantenimiento y capacitacion para la prevencion y la conservacion, con el
objeto de elevar la calidad y optimizar los costos.

Asistencia Técnica: Podra comprender aspecfos técnicos en disefio y construccion,
financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las caracteristicas de las
familias beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y
seguridad estructural, con el objeto de garantizar una vivienda adecuada a través del disefio
participativo; la asistencia técnica es proporcionada a la poblacion beneﬁcuana por
prestadores de servicios registrados ante la CONAVI.

Pagina 6 de 83



MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE RECONSTRUCCION - VIVIENDA

:; DESARROLLO TERRITORIAL | "% (00

Banco Dispersor: Institucion financiera que defina la CONAVI en la que se realice la
apertura de cuentas bancarias de los beneficiarios y Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

Cédula de Informacion Socioecondmica (CIS): formato en el que se recopilan los datos
socioeconomicos de la persona solicitante del financiamiento y las caracteristicas de la
vivienda; -

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene como funcion analizar y
autorizar la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y las lineas
0, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos normativos
aplicables a los programas que opera la CONAVI, con base en la propuesta y validacion de
as unidades administrativas responsables, condicionade al cumplimiento de la
normatividad aplicable y a |a suficiencia presupuestal

Comité de Evaluacidon Técnica {CET): Instancia colegiada que tiene la facultad de integrar
el padrén de profesionales y empresas que participan en todas las obras y proyectos en
materia de vivienda que sean subsidiados con recursos del Programa: evaluacion y
acreditacion de la asistencia técnica, empresas constructoras; de supervision; disenadores;
y, laboratorios de control de calidad de materiales.

CONAVI/Comision: Comision Nacional de Vivienda;
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de 1a Politica de Desarrollo Social.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del
derecho a la ciudad y a mejorar la calidad de vida de la poblacién, fomentando Ia
apropiacion del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos:
1. Vivienda: Se refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios
de la vivienda, asi como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por
el CONEVAL, y 2. Urbano: Que considera la relaciéon entre las viviendas con el entorno
fisico inmediato, cuyos componentes son infraestructura basica, complementaria, ,
equipamiento urbano, espacios publicos, elementos ambientales y ordenamiento de}
paisaje urbano, conectividad y movilidad.

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, corj
la dotacién e instalacion necesarias y adecuadas de los servicios urbanos: vialidad

infraestructura, espacios verdes o abiertos, educacion, comercio, servicios asistenciales |

de salud.

Convenic de Adhesion: Acuerdo de voluntades suscrito entre la CONAVI con la persona
beneficiaria cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que defina la
CONAVI, cuyo cumplimiento por los segundos sera condicion indispensable para la
aplicacion de recursos federales destinados al otorgamiento del subsidio.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;
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DGPP: Direccion General de Programacion y Presupuesto de cada instancia responsable
u homologa. ‘

DOEF: Diario Oficial de ia Federacion.

Ecotecnologias: Conjunto de medios tecnholégicos y técnicas que permiten el
aprovechamiento de los recursos renovables y optimizacién del consumo de agua, gas y
energia en un contexto socio-ecologico especifico, para minimizar el impacto al medio
ambiente.

Espacio auxiliar comunitario: Superficie edificable que forma parte integral de la vivienda
en conjunto habitacional, cuyo objetivo es fortalecer la participacién, inclusion y cohesion
social a través del desarrollo de actividades culturales o productivas de las comunidades.

Espacio Edificable: Suelo apto para el uso y aprovechamiento de sus propietarios ©
poseedores en los términos de |a legislacion correspondiente.

Espacios Habitables: El lugar de la vivienda donde se desarroilan actividades de reunion
0 descanso, que cuenten con ias dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacion e
tlumtnacion natural, ademas de contar como minimo con un bafio, cocina, estancia-comedor
y dos recamaras, de conformidad con las caracteristicas y condiciones minimas necesarias
gue establezcan las leyes y las Normas Oficiales Mexicanas.

Entidad Federativa: Una de las partes integrantes de la Federacion. Las entidades
federativas son: Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior;
pero unidos en una federacion establecida segln los principios de la Constitucion Politica
de ios Estados Unidos Mexicanos.

Expediente del beneficiario: Expediente fisico integrado por documentacion personal del
beneficiario y documentos que contengan firmas autografas.

FONDEN: Fondo de Desastres Naturales.

Habitabilidad: se refiere a las caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como a la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definidos por el CONEVAL.

Ademas, la vivienda cumple con esta cualidad si garantiza la

seguridad fisica y proporciona espacio suficiente, si brinda proteccién contra peligros
estructurales, el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento y otros riesgos para la salud

\
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Y

Instancia{s) Financiera(s): institucién que facilita servicios financieros a sus clientes o
miembros;

Instancia Responsable: La Comision Nacional de Vivienda;

Layout: plantilla informatica con disposicién de datos conforme a criterios y reglas definidos
por las necesidades de las areas a fin de que permitan la comunicacion fluida en las
plataformas y los sistemas informaticos.
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LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Lineas de apoyo: Son los tipos de apoyo que integran cada una de las modalidades para
la aplicacion del subsidio.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Normas Oficiales Mexicanas: son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes en los diferentes ambitos como son
educacion, salud, etc.

Organismo Ejecutor de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
CONAVI, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y ejecutar
el proceso de disefio y construccion, asi como fomentar la cohesion social durante el
proceso de intervencion de vivienda.

Padréon de personas beneficiarias: Relacidn oficial de personas que forman parte de la
poblacion atendida por la CONAVI, que cumple con ios requisitos establecidos en las
Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion

Plataforma CONAVI: Plataforma informatica de la Comision Nacional de Vivienda,
instrumento digital para el seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales y la
ejecucién de las intervenciones de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion
fisica total, destinada a la integracién de avance de intervenciones.

Prestador de servicio: Personas fisicas o morales debidamente registradas ante la
CONAVI, pudiendo ser Organismos Ejecutores de Obra, productor, ¢ desarrollador social
de vivienda y/o prestadores de servicios; que gestionan, realizan, asesoran proyectos 0
acciones de vivienda en forma organizada, planificada y permanente, a los interesados y a
las personas beneficiarias del Programa; '

PAE: Programa Anual de Evaluacion de CONEVAL;
PEF 2020: Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020.

Persona Fisica: Todo individuo con capacidad de adquirir derechos y contraer obllgacloneai

para la realizacion de las acciones del Programa. g

[

Persona Moral; Todo ente constituido conforme a la legislacion aplicable con capacidad, ' E‘=

juridica para contraer derechos y obligaciones, para la realizacion de las acciones del
Programa.

Personas Beneficiarias: Personas que forman parte de la poblacion atendida por la
CONAVI, que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa Naciconal de Reconstruccion.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
cuestionan los estereotipos con que se nos educa y permiten identificar, cuestionar y valorar
la discriminacion, desigualdad y exclusién que las relaciones de poder desiguales ejercen
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en las mujeres y que se pretenden justificar con base en las diferencias biolégicas entre
mujeres y hombres. La PEG permite la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de
sociatizacion y relacion entre los seres humanos, asi como modelar estrategias y acciones
para actuar sobre las desigualdades de geénero y crear las condiciones de cambio que
permitan el adelanto y el bienestar de las mujeres, hasta alcanzar una igualdad sustantiva.

Prevencion: Es la disposicion que se realiza de manera anticipada para minimizar un
riesgo o prever un dafo; el objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se
concrete.

PROGRAMA: Programa Nacional de Reconstruccion.

Reconstruccion: Se refiere a Ia forma de intervencion con acciones de vivienda en las
zonas alectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, tanto en el ambito
urbano como rural, que puede incluir lineas de apoyo aplicable para Reforzamiento
Estructural, Reparacion Parcial de Vivienda, Reparacion Total de Vivienda, rehabilitacion
de vivienda con valor patrimonial y/o sustentabilidad.

Reglas de Operacién: Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccién

Repositorio: Es un FTP (File Transfer Protocol) seguro administrado por la Direccion de
Promocién y Operacion de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el manejo de la
informacion de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

Responsable del Campamento en Territorio (CT): Apoya al Responsable de Territorio en
la planeacién, organizacién, coordinacién, control y asesoramiento de las actividades
técnicas, administrativas y sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes
programas y proyectos ejecutados por la CONAVI conforme a las Reglas de Operacion
vigentes.

Responsable de Territorio (RT). Coordina a los Responsables del Campamento en
Territorio en la planeacion, organizacion, coordinacion, control y asesoramiento de las
actividades técnicas, administrativas y sustantivas, asi como, en el control y seguimiento
de riesgos institucionales en materia de otorgamiento de subsidios y temas relacionados.

SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. ;
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Credito Publico |

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP): Sistema informétlc.o
- destinado a la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de la CONAVT

Sismos: Los sismos ocurridos en la regién centro-sur del pais el 07 y 19 de septiembre de

2017y el 16 de febrero de 2018, y registrados en las Declaratorias de Desastre Natural por " -
o la ocurrencia de sismos publicadas por la Secretaria de Gobernacion en el Diario Oficial de
la Federacion, entre septiembre de 2017 y marzo de 2018.
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Sistema de Informacién de Reconstruccion (SIR): Registro sistematizado de datos de
todo el proceso del Programa Nacional de Reconstruccion, que permitira obtener reportes
de avances a nivel Nacional, por Entidades Federativas, o tipo de accion de reconstruccion,
para efectos de instrumentar ia toma de decisiones que contribuyan a optimizar las metas
y objetivos del Programa.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo economico no recuperabie que otorga
el gobierno federal, a través de la CONAVI a la persona beneficiaria del Programa, de
acuerdo con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad y temporalidad,
asi como con lo dispuesto en el articulo 75 de la lLey Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria.

Suelo: Los terrenos fisica y fegalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme a las disposiciones aplicables.

Supervisor de obra: Persona fisica o moral inscrita en et padron de Prestadores de
Servicios de la CONAVI, que tiene como funciones principales; observar, orientar, vigilar el
cumplimiento de los procesos previstos en las diferentes intervenciones del Programa, asi
como emitir los reportes preventivos y de seguimiento establecidos con el fin de incidir en
la mayor eficiencia de los resultados programados.

Uso de suelo: Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacion o Asentamiento Humano.

TESQOFE: Tesoreria de la Federacion.

UMA Mensual: Unidad de Medida y actualizacidén que constituye la referencia economica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos

previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi -

como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Vivienda: Es el ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta ela
servicio para que las personas desarrollen sus funciones vitales basicas.

Vivienda adecuada: concepto reconocido como parte del derecho a un nivel de wdé \;

adecuado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966. Debe considerarse
como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte. Las caracteristicas
del derecho a una vivienda adecuada estan definidas principalmente en la Observacion
general No4 del Comité (1991) sobre el derecho a una vivienda adecuada y en la
Observacién general No.7 (1997) sobre desalojos forzosos. Para que la vivienda sea
adecuada, debe reunir como minimo los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia,
disponibilidad de servicios, materiaies, instalaciones e infraesiructura, asequibilidad,
habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrolios
horizontales o verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en
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regimen de propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los lineamientos,
criterios y parametros de sustentabilidad, establecidos por la CONAVI.

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la CONAVI.

Vivienda usada: Vivienda terminada, adquirida en segunda o posterior transmision,
individual o en conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que
cumpla con las necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas de uso comun, entre otros, establecidos por la
reglamentacion local correspondiente.

3. MARCO NORMATIVO

a2 {Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos

Leyes
» Leyde Vivienda
e Ley Federal de Entidades Paraestatales
s Leyde Planeacién
¢ Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con {as Mismas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico

Ley General Responsabilidades Administrativas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

ey del Servicio de Tesorerfa de la Federacion

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares
Ley General de Desarrolio Social

Ley de Ingresos de la Federacién

Reglamentos

* Reglamentos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
+ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
+ Reglamento de |la Ley Federal de Entidades Paraestatales

Estatuto

+ Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda
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Decretos

» Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
correspondiente

« Decreto por el que se crea con caracter fransitorio la Comision Intersecretarial para
la Reconstruccion

Acuerdos

s Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

» Acuerdo por el que se expide el Manual de Administracion General en Materia Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

= Acuerdo por el que se agrupan ias Entidades Paraestatales denominadas Comision
Nacional de Vivienda, Comision para 1a Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y
el Fideicomiso Fondo Nacional de Mabitaciones Populares, al sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Otras Disposiciones

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024

» Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccion 2019.

o Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion para el ejercicio
fiscal 2020.

e Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de
la administracion publica federal.

« Lineamientos Normativos por los gue se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la Comision Nacional de Vivienda.

« Lineamientos por los que se establece el Funcionamiento del Comlte de Evaluacién
Técnica de la Comision Nacional de Vivienda.

e Lineamientos Generales para el registro de prestadores de setvicios de la Com:suon

 Nacional de Vivienda.

e Manual para el registro y evaluacion de desempefio de los Asistentes Técnicos y
Prestadores de Servicios de la CONAVL

Normatividad aplicable para CIS

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VIII, IXy X, 4, 7 y 22 fraccién |y Il de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10 fracciones Il, Vi, VIT'Y
VIIi de la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo

Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el

\
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levantamiento de las CIS, proteccidon de datos personales y consentimiento de ia utilizacién de los
datos.

Referencias:

«  QCW.3-MPCA-001 Guia para la elaboracion del Manual de procedimientos de la
Comision Nacional de vivienda.

4. ALCANCE

El presente Manual de Operacién es de aplicacion obligatoria para las areas de la Comision
Nacional de Vivienda participantes en la operacion de! Programa Nacional de
Reconstruccion, asi como en las actividades de su competencia y en la instrumentacion de
las acciones que corresponda, para las instancias externas que bajo contrato o convenio
participen en el Programa dentro de su marce de operacion contemplado en sus Reglas de
Operacion para ei ejercicio fiscal 2020.

5. AUTORIZACION

l.as modificaciones al presente Manual de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la
Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo nimero COMERI-006-6EXTORD-
14122020, de la Sexta Sesidn Extraordinaria 2020, celebrada el 14 de diciembre de 2020.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-5E-211220-03, por la Junta de
Gaobierno de la CONAVI, en su Quinta Sesién Extraordinaria, celebrada el 21 de diciembre
del afio en curso. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion,
en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

5.1 De la actualizacion del presente Manual:

El presente manual se revisara por io menos una vez al afo, se actualizara cuando se
hagan modificaciones a los Lineamientos Generales o a las Reglas de Operacién del
Programa Nacional de Reconstruccion o a los procesos vigentes en la operacion del
programa, derivados entre otras acciones; por los resultados de las auditorias para
incorporar mejores practicas, como resuitado de riesgos que deban ser mitigados, asi como
en jos casos en que por la propia operacién sean necesarios.
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6. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

6.1

Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,

selectividad y temporalidad de los subsidios

A fin de atender lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que fos subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, fransparencia, publicidad, selectividad y temporalidad para
fo cual las dependencias y entidades que los otorguen deberan.

I
.

En

il

V.

V.

Vi

VIi. Asegurar la coordinacién de acciones entre dependencias y entidades, para evrtar‘-

Vill. Prever la temporalidad en su otorgamiento; ,k
Procurar que sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metasz

X

X.

Identificar con precision a la poblacion objetivo, fanfo por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio,

En su caso, prever montos maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total
del programa.

los programas de beneficio directo a individuos o grupos socfales, los monlos y
porcentajes se estableceran con base en criterios redistributivos que deberan
privilegiar a la poblacién de menos ingresos y procurar la equidad enlre regiones y
entidades federativas, sin demérito de la eficiencia en el logro de los objetivos;
Procurar que el mecanismo de distribucion, operacién y administracion otorgue
acceso equitativo a todos los grupos sociales y generos;

Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y
asegurar que el mecanismo de distribucién, operacién y administracion facilite la
ohtencion de informacion y la evaluacion de los beneficios econémicos y sociales de
su asignacién y aplicacion, asf como evitar que se destinen recursos a una
administracién costosa y excesiva,

Incorporar mecanismos periédicos de segquimiento, supervision y evaluacién que
permitan ajustar las modalidades de su operacién o decidir sobre su cancelacion;

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucion o cancefacion de los apoyos con cargo a recursos
presupuestarios;

duplicacion en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos;

que se prefenden, y

Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que se % ~

refieren las fracciones | a IX de este articulo, incluyendo el importe de los recursos.

La CONAV! impiementa las siguientes acciones:
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Para la identificaciéon de municipios susceptibles de ser atendidos, se aplica el indice
de priorizacion, el cual se construyé mediante el método participativo de eleccién y
con la metodologia de normalizacion de las variables de proporcionalidad vy
concentracion de dafo, auto adscripcion indigena, indice de marginacién y delitos por
cada 100 mil habitantes.

Se transparenta la asignacién de los recursos del PNR mediante la inclusion en las
resoluciones del Grupo de Asignacién Presupuestal, lo cual permitira la calendarizar la
ministracion de los recursos.

Se definen los criterios de priorizacion de acciones considerados para la

conformacion de padrén de beneficiarios!:

¥ Personas que tuvieron pérdida total de su vivienda (habitan en vivienda provisional,

0 en ofra vivienda con familiares, o vivienda rentada etc)). y no han recibido
oreviamente algin agoyo econdmico 0 en especie para reponer su vivienda.

v" Personas cuya vivienda tuvo daiio parcial en su estructura (es total o parcialmente
inhabitable), y no han recibido previamente algin apoyo econdmico o en especie
para reparar su vivienda.

v" Personas que tuvieron pérdida total de su vivienda (habitan en vivienda provisional,

0 en otra vivienda con familiares, o vivienda rentada etc.). y recibieron previamente
algtn apoyo econémico o en especie, pero el monto resulté insuficiente para contar
con una vivienda adecuada, sobre todo si se trata de personas en condiciones de
vulnerabilidad.

v' Personas cuya vivienda tuvo dafo parcial en su estructura (es total o parcialmente

inhabitable), y recibieron previamente algtn apoyo econémico o en especie para
reparar su vivienda, pero el monto resulté insuficiente para contar con una vivienda
adecuada, sobre todo si se trata de personas en condiciones de vuinerabilidad.

NOTA 1: En jos Gltimos supuestos habra que revisar si el apoyo recibido previamente
se aplico para reponer o reparar la vivienda, es decir, si la persona actud
responsablemente para reconstruir su vivienda.

NOTA 2. Dado que en esta primera verificacion no se presenta la necesidad de hacer
una seleccion por resuitar insuficientes los recursos del Programa destinaos al
estado, no habra que considerar otros criterios de ponderacion mas exhaustivos.

Se establece la temporalidad en la aplicacion de los subsidios, especificamente en los
convenios de adhesion con las personas beneficiarias y en los contratos de prestacion
de servicios entre las personas beneficiarias y los asistentes técnicos, organtsmos
e;ecutores de obra y/o supervisiones.

i
H
i

Ny

! Criterios para la verificacion de acciones de vivienda programadas para el ejercicio 2020. Programa Nacional de Reconstrucctén
emitidos por el Coordinador Nacional del PNR, David Cervantes Peredo. 18 de marzo de 2020,

5%

N
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Asimismo, derivado de la operac;on en campo, se estlmaron los plazos de aplicacion
del subsidio: :

REUBICACION DE | Adquisicion de vivienda nueva para reubicacion EN CONTRATO
VIVIENDA
Adquisicion de vivienda usada para reubicacion EN CONTRATO
Edificacion de Conjunto Habitacienal para 7 MESES
Reubicacion
Vivienda Nueva para reubicacion : 5 MESES
RECONSTRUCCION | Rehabilitacién de Vivienda con valor patrimonial EN CONTRATO
DE VIVIENDA -
Reconstruccion Parcial de Vivienda 4 MESES
Reconstruccién Total de Vivienda 5 MESES
Rehabilitacion de vivienda edificada con 6 MESES
sistemas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se debera establecer un periodo de ejecucion en el
contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con los plazos maximos indicados en estas reglas,
cuando aplique, El perlodo correrd a partir de la liberacion de la primera ministracion. St por causas

justificadas se requiere una ampliacién de plazo, se podra convenir entre las partes, y debera estar
validado por fa CONAVI.

e) Se mantiene el intercambio de informacion institucional a fin de evitar la duplicidad de

acciones.

f) Se documentan los mecanismos de control en la aplicacion de los subsidios y se valida

gue las intervenciones habitacionales cumplan con los requerimientos técnicos. i

g) Se establece el mecanismo para la clasificacion de dafios de las viviendas, tomando
como base el procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios

de concreto dafiados por ef sismo del 19 de septiembre de 20172, quedando de la
siguiente manera:

2 procedimisnto de las Normas para ia Rehabilitacion Sismice de edificios de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de
2017, publicado por e! Gobierno de la Ciudad de México, el 4 de diciembre de 2017,
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1. Dano ligero: Cuando se presentan dafios leves, de forma general en los elementos
no estructurales de la vivienda (aparentes, muros divisorios, ductos, plafones,
carpinteria, herrerfa, vidrios, tuberia, etc.} o cuando se presentan dafios moderados
muy especificos que no ponen en riesgo la seguridad de la estructura (obras de
mantenimiento superficial en la vivienda). Clasificacion como dafio parcial para ef
PNR.

2. Dano intermedio: Cuando se presentan dafios moderados de forma general en la

estructura de la vivienda (muros, castillos, dalas, losa) pero sin poner en riesgo la
estabilidad de la estructura (regularmente son obras de rehabilitacion o
reforzamiento para recuperar 0 aumentar la capacidad de resistencia de la
construccion). Clasificacion como dafio parcial para el PNR. :

3. Dano grave: Cuando se presentan dafios severos de forma general en la estructura
de la vivienda (cimentacion, muros, castillos, dalas, losa, etc.) y se pone en riesgo
ta estabitidad de1a estructura debido a fallas en los elementos estructurales o existe
el colapso total o parcial de la construccion. Clasificacion dario totai para PNR.

Adicionalmente, la linea de apoyo de reubicacidn corresponde a los apoyos que se
otorgan para reubicar una vivienda que, de acuerdo con la opinion de un
especialista técnico, ha sufrido dafos y se localiza en un asentamiento en situacion
de riesgo, y cuya mitigacién no es procedente, por lo que es necesaria su
reubicacién.

Se define el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con
lo siguiente;

Con una visita de campo del personal de la CONAVI y de los Prestadores de Servicios
se realiza un analisis para determinar si la zona afectada es de riesgo, y en su caso,
si éste es mitigable o no y asi determinar si aplica la Modalidad de Reubicacién o
Reconstruccion.

Modalidad de Reubicacion

Si la zona afectada cuenta con un riesgo no mitigable se debera aplicar la modaltdadz:
de reubicacion, para lo cual debera distinguirse lo siguiente: -

1.Si el beneficiario tiene acceso a suelo, se deberé aplicar la linea de apoyo de*‘zi

vivienda nueva para edificar sobre su suelo. Esta linea de apoyo, podra: -

acompanarse de la linea complementaria de Sustentabilidad cuando el lote no
cuente con algin servicio basico (agua, drenaje o energia eléctrica) o estos sean
de mala calidad.

2.5i son varias familias que no tienen acceso a suelo, podran acceder a la linea de
apoyo de edificacion para conjunto habitacional, la cual se puede complementar
con la linea de adquisicion de suelo o espacio auxiliar. Si el beneficiario no tiene
acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo adquisicion de vivienda ya sea
nueva o usada, en este caso no aplican lineas de apoyo compiementarias. A esta
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linea de apoyo, también se pueden acceder en el caso de que sean varias familias
las que necesitan la reubicacion y no haya condiciones para la edificacion de
conjunto habitacional.

3.Si el beneficiario no tiene acceso a suelo, se podra aplicar la linea de apoyo
adquisicion de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de
apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, también se pueden acceder en el
caso de que sean varias familias las que necesitan la reubicacion y no haya
condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

Modalidad de Reconstruccion

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se debera aplicar la modalidad de
reconstruccion, para lo cual debera distinguirse lo siguiente:

1.En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacidn de Vivienda con valor Patrimonial, en este caso no
aplican lineas de apoyo complementarias.
2.Si la vivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluara si por la cantidad
y caracteristicas de los dafios que presenta, debe ser suslituida en su totalidad o
reguiere una reconstruccion parcial.

v Si la vivienda debe ser sustituida en su fotalidad, se aplicard la linea de
apoyo Reconstruccién Total. Esta linea de apoyo, podrd acomparniarse de la
linea complementaria de Accesibilidad cuando el beneficiario o algin
miembro de su familia presenten algin tipo de discapacidad y de
Sustentabilidad cuando el lote no cuente con algin servicio basico (agua,
drenaje o energia eléctrica) o ésios sean de mala calidad.

v Si la vivienda no requiere sustitucion total, se aplicara la linea de
Reconstruccion Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompanarse con alguna
de las tres lineas complementarias: Sustentabilidad, cuando el lote no cuente
con algun servicio basico (agua, drenaje o energia eléctrica) o estos sean de
mala calidad; Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar
deficiencias constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones
que mejoren la seguridad fisica del predio; Accesibilidad cuando el r
beneficiario o algin miembro de su familia presenten algin tipo dej,
discapacidad. B

fi

En todos los casos, la CONAVI define la propuesta de asignacion de recursos
para las lineas de apoyo complementarias en conjunto con la linea de accion de/
intervencién a la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la
Cédula de Informacion Socioeconomica y con la disponibilidad de recursos. b

Para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos %
20 asignados al programa, se integrara al cierre del ejercicio, un informe denominado :
L§/ Reporte de Cierre del Ejercicio (Anexo 12.3), que incluira la base de datos de las
personas beneficiarias con montos asignados, ministrados, ejercidos y avance fisico
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de obra. Dicho informe hara referencia a los instrumentos o herramientas que la
CONAV! aplica para el seguimiento del estado previo, captado a través de la CIS, y
posterior a la aplicacion del subsidio (Plataforma CONAVI).

6.2. Sobre la integracion del expediente del beneficiario

a) Documentacién que integra expediente de posibles beneficiarios:

REQUISITOS DOCUMENTALES

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que la
1 clave aparezca en la identificacién oficial presentada por la persona beneficiaria
no sera necesario incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la identificacion oficial con fotografia de |la persona
beneficiaria, pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial expedida por el
2 INE o IFE, Cedula profesional expedida por la SEP, pasaporie vigente, en caso
de menores de edad, acta de matrimonic o acta (s) de nacimienio de sus
dependientes.

3 Copia simple de acta de nacimiento

Copia de comprobante de domicilio, con fecha de expedicion no mayor a tres
4 meses (respecto a ta fecha de solicitud) que podra ser: recibe de teléfono, agua
o luz, predial (podra ser anual); constancia de vecindad o equivalente expedido
por la autoridad competente.

Escritura pablica o comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno.

Segln sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite:

-La propiedad a favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno, a intervenir (entre
5 otros, escritura publica, titulo de propiedad expedido por autoridad competente,
sentencia o declaratoria judicial) o:

- La posesion a titulo de dueno publica, pacifica y continua en favor de la
beneficiaria(o) del lote o terreno (entre otros, contrato privade de compraventa,
constancia de posesion emitida por autoridad competente).

Dictamen de riesgos, opinion técnica o documento similar expedido por
6 Proteccion Civil en el gue se establezca gue la zona donde se ubica la vivienda
es de riesgo o con restricciones estatales o federales, en su caso,

7 Cédula de Informacion Socioeconomica-ClS en formato electrénico o Layout
8 Solicitud de Subsidio Federal en original
9 Carta comproemiso para la integracion al PROGRAMA de atencién de afectados
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Una vez formalizado el subsidio, se agregaran a los expedientes los siguientes documentos:

7 REQUISITOSDOCUMENTALES  —

1 Convenio de Adhesidn y su pagareé

Contrato de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de

supervision o Contrato de prestacion de servicios y su pagaré

3 Solicitud de Subsidio

4 Certificado de recepcion de subsidio
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7. AREAS PARTICIPANTES

AREA 0 S U ACRONIMO
Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional | SGSDI.
Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y | SGAVPS
Sustentabilidad

Subdireccién General de Asuntos Juridicos, Legislativos y | SGAJLST
Secretariado Técnico

Coordinacion General de Administracion CGA
Direccién de Pro_r;c_)cﬁ.c’)n y Operacion de Subsidioé DPOS o
Direccidn de Désarro!io de Programas de Cooperacion | DDPCMY
Multilateral para Vivienda '

Direccidn de Suelo Infraestructura y Sustentabilidad de | DSISSV |
Vivienda

Direccion de Disefio y Desarrollo de Vivienda DDDV
Direccion Normativa y de Transparencia DNT
Direccion de Programacién y Presupuesto DPP
Direccion de Desarroliadores y Multilaterales DDM
Direccion de Enlace con Desarrolladores DED
Direccion de Seguimiento y Validacion de Subsidios DSVS
Direccién de Comunicacion Social DCS
Direccién de Asuntos Legislativos y Secretariado Técnico DALST
Responsable de Territorio RT
Responsable del Campamentos en Territorio CT

Pagina 22 de 83



MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA

NACIONAL DE RECONSTRUCCION - VIVIENDA

[

- DESARROLLO TERRITORIAL /" COFAVI

8. PROCEDIMIENTOS
8.1 Asignacion de Subsidios

8.1.1 Priorizacion de municipios y asignacion de Prestadores de Servicios

1 DDDV

Envia por correo electronico, al responsable del
Campamento en Territorio (CT) el padron de
prestadores de servicios aprobado por el Comité de
Evaluacion Técnica de la Comision Nacional de
Vivienda CET indicando su capacidad de atencidn
ylo cobertura, conforme a lo dispuesto en los
Lineamientos por los gue s2 establece el
Funcionamiento del CET. :

Padrén de
presiadores de
servicios

Correo
electrénico

Integra propuesta de asignacion de acciones para |

cada prestador de servicios, conforme a las metas
programadas y envia a la DDDV para su validacion.

Propuesta de
asignacion

Correc
electronico

3 DDDV

Valida propuesta de asignacion de acciones por PS.

Correo
Electréonico

4 SGSDI

Solicita via correo electronico a la DSISSV la
identificacion de los municipios que podrian ser
atendidos conforme al indice de priorizacion® el cual

considera la proporcionalidad y concentracion de

dafio en la vivienda.

Correo
Electronico

5 DSISSY

Entrega la lista de municipios susceptibles de
atencion prioritaria a la SGSDl y al RT.

Relacion de
municipios

6 | RT

Prepara logistica para la realizacion de visitas
sociales y técnicas e informa en reunion de trabajo a
los PS y hace entrega de relacion de visitas que les
corresponden.

Relacion de
Visitas

e

% £ indice de priorizacion se construyd mediante et método participativo de eleccion y con la metodologia de normalizacién de las

variables de proporcionalidad y concentracion de dafo, auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delites por cada 100 mil

habitantes.
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Visita socia y técnica, levantamiento de CIS

Coordina con los PS la realizacién de la visita social y
técnica, mediante la cual se levantara la CIS y la Carta
Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

CIS, Carta
Compromiso

Aplican la CIS* a los posibles beneficiarios, conforme
al documento Descripcion de la CIS y Mecanismo de
levantamiento, y capturan la informacién en la
Plataforma integradora o mecanismo de levantamiento
que la CONAVI determine, administrada por la
DSISSV. Integra los expedientes con los requisitos

documentales establecidos en el apartado 6.2, Sobre

la integracion del expediente del beneficiario del
presente Manual.

Plataforma
Integradora

Expediente del
beneficiario

Verifica que ta documentacion se encuentre completa

Sl: Envia a fa CONAVI para que sean entregados al
Responsable de Territorio

No: Regresa al paso 7

RT
8 PS
9 PS
10 RT

Recibe los requisitos documentales de los posibles
beneficiarios, recabados por los PS, los mantiene
resguardados hasta su aprobacion en el Comité de
Financiamiento.

Expediente de
posibles
beneficiarios

Bdd registros de
ta CIS

Correo
electronico

* Los criierios para la aplicacion y sistematizacién derivados de los levantamientos de las CIS se encuentran referidos en el presenta

Manual de Operacion.

* De conformidad con los articulos 6, 7 y 8 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personas en posesidn de los Particulares, quien
levanta la CIS informa a la psrsona solicitante, que la informacion que otorga tiene un caracter confidencial, es decir, que su uso es
exclusivo para el programa en el que va a participar, y que no se publicaran nombres de personas salve en el padron de beneficiarios

del presente programa,
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8.1.3 Integracion de casos para el Comité de Financiamiento

11

DSISSY

Conforme a los Lineamientos Normatives por los que
se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la Comision Nacional de Vivienda,
entrega por correo electronico la base de datos de los
registros de la CIS al Responsable de Territorio con
la siguiente informacion: nombre, CURP, municipio,
direccion, coordenadas, propuesta de linea de apoyo
y monto correspondiente.

Base de datos
de registros de la
CiS

Correo
electrénico

RT

Integra las propuestas considerando la informacion
recabada en la CIS conjuntamente con  los
expedientes. Revisa, valida o modifica la propuesta
de tinea de apoyo y monto, asi como la propuesta de
asignacién de asistentes técnicos e informa al
SGSDI.

Relacidn de
ciudadanos a los
que se le aplico
la CIS con
propuesta de
asignacion de
asistentes
técnicos

13

SGSDI

Da el visto bueno a la relacion de solicitudes de apoyo
e instruye a ia Responsable de Territorio para que
envie a DSISSV y a la DDDV para la validacion
respectiva de las propuestas.

Relacion de
posibles
beneficiarios

14

DSISSY

Valida las propuestas presentadas por el
Responsable de Territorio de los posibles
beneficiarios, considerando la = informacién de
coordenadas y la CURP.

;La propuesta es valida?
Sl: Continua en el paso No. 16

NO: Continta en el paso No. 17

Relacion de
posibles
beneficiarios

e

P

15

DDDV

Verifica la capacidad y cobertura de los asistentes
técnicos propuestos para la asignacion de acciones,
envia a la DSISSVY.

|
T
b
P

Propuesta de { .
asignacion de ¥ \ \
asistentes ‘
técnicos

16

DSISSV

Envia al Secretario Ejecutivo del CF, por correo
electronico, la base de datos con la relacion de los

Base de datos
con la relacion
de posibles
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posibles  beneficiarios  validados
considerados en la siguiente sesion.

para ser

beneficiarios con
identidad
validada y con
propuesta de
asignacion de
asistentes
técnicos validada

como de asignacion de PS.

Levanta el Acta de la sesiéon del CF, donde se
integran los Acuerdos y resultados del mismo.

Correo
electrénico
17 DSISSV Informa por correo electrénico a Responsable de|Correo
Territorio a fin de gue se sclvente |a inconsistencia de | electronico
informacion
18 SECRETARIO | Recive base de datos con la relacion de los casos de | Formatos de
EJECUTIVO |posibles beneficiarios con identidad validada, calcula | presentacion de
DEL CF las UMAS en relacion con los montos en pesos y|casos ante el CF
elabora los formatos correspondientes para ser
presentados ante el CF.
19 SECRETARIO |[Envia de forma econdomica, los formatos de |Formato de
EJECUTIVO |presentacion de casos a la SGSDI y a la SGAVPS | presentacion de
DEL CF para la formalizacion correspondiente. casos
20 SGSDly Validan con su firma los formatos de casos a |Formato de
SGAVPS presentarse en el CF y los devuelven de forma |presentacién de
econdmica al Secretario Técnico del CF. casos firmados
21 SECRETARIO |Integra la carpeta con los casos que se presentaran | Carpeta de la
EJECUTIVO |al CF y envia correo electrénico a sus infegrantes con | Sesién del
DEL CF la liga para su descarga. ‘ Comité de
Financiamiento
Correo
electrénico
22 SECRETARIOQ |Presenta casos al CF para la respectiva aprobacién y | Acta de |a sesién
EJECUTIVO |asignacion, en su caso, de las lineas y montos de|del Comité
DEL CF apoyo, establecidos en las Reglas de Operacion, asi
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23

SECRETARIO.
EJECUTIVO
DEL CF

Envia méd_ié_hte oficio el A_cté d_'e la s_esi_c')h_de_i_CF-y las
bases ‘de ~datos “con la relacion “de . subsidios
aprobados a la SGAVPS y a la SGSDI.

Acta de la sesidn
del Comiié
Bases de datos
de beneficiarios
aprobados

Oficio

24

SGAVPS

Recibe las bases de datos de beneficiarios aprobados
e instruye a la DSISSV gue se integre en la base de
datos global del programa.

Bases de datos
de beneficiarios
aprobados

Base de datos
Giobal de!
Programa

25

SGRO

Recibe |as bases de datos de beneficiarios aprobados
y turna per correo electronico a los colaboradores de
la SGSDI y a los Responsables en Campamentos
para el seguimiento correspondiente.

Turna base de datos de beneficiarios aprobados a la
DSVS para que proceda a recibir y cotejar los
expedientes enviados por las Responsables en
Campamentos.

Rases de dates
de benesficiarnos
aprobados
Correo
electrdnico

26

DCs

Informa por medio de oficio a los PS los resultados de
las aprobaciones en el CF, para dar inicio a la
elaboracion de proyectos.

Oficio

27

RT

Entrega a la DSVS por correo electronico el layout
con los registros documentales del acceso al subsidio
aprobados en el CF.

Expediente con
los requisitos
documentales
establecidos

28

DSVE

Valida y resguarda los registros documentales de
beneficiarios aprobados.

Oficios

Registros
Documentales
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pertura ge cuentas de personas beneficiarias

29 DCS Recibe informacion de casos aprobados en el Comité | Correo

de Financiamiento y solicita por correo electrénico a|electronico
la DPOS el envio de los certificados de apertura de
cuerta para su enfrega a los CT.

30 pDPOS Envia ala DCS los certificados en versién electrénica. | Certificados en

version
electronica
31 DCS Recibe los certificados y los distribuye a los CT a!Correo

través de correo electronico para que éstas a su vez | electrénico
tos impriman y entreguen a los titulares del subsidio.

32 PPOS Revisa, encripta e integra el archivo con la|Sclicitudes de
infformacion  de  los  beneficiarios  aprobados | medios
(Solicitudes de medios} en el repositorio destinado

para tal fin por la CONAVI y el Banco Dispersor y con Archivo de
ello, solicita los nOmeros de cuenta de |los|Procesamiento
beneficiarios. parala
generacion de
cuentas
bancarias
33 DPOS Recibe nofificacion del Banco Dispersor de los| Nofificacion del

numeros de referencia para la generacién de los|sistema
certificados de apertura de cuenta de las personas
beneficiarias y notifica a la DCS.
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8.1.5 Elaboracién de Instrumentos Juridicos -

34

5GSDI

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
celebracién de la sesién del CF que corresponda,
requiere a la SGAJLYST, la elaboracién del modelo
de convenio y de - confrato, indicando las
caracteristicas especificas que se requieren, asi
como, el modelo de pagaré gque, en su caso, debera
suscribir 1a persona beneficiaria.

Correo
Electronico

35

SGAJLYST

Instruye la elaboracion det modeio de convenio y de
contrato, con las caracteristicas solicitadas a 1a
DALST.

NOTA: Los convenios de adhesion y los coniratos de
prestacion de servicios se encuentran glosados como
anexo a las Reglas de Operacién del Programa, no
obstante, dependiendo del caso particular, se podran
realizar modificaciones a los mismos, a fin de ajustar
el instrumento juridico a las necesidades del proyecto
y desarrolio de la obra.

Dichas modificaciones seran procedentes, de forma
enunciativa mas no limitativa, cuando se ponga en
riesgo la seguridad e integridad de las personas
beneficiarias, o bien, cuando se considere que, por
condiciones de acceso o ubicacién del territorio, falta
de oferta de materiales de construccion, se dificulte la
ejecucion de los trabajos para los que fue destinado
el subsidio.

Correo
Electrénico

36

DALST

Elabora dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
fecha en que se realice el requerimiento, el modelo
de convenio de adhesion y contrato de prestacion de
servicios que celebrara el beneficiario y el Prestador
de Servicios y remite a la DCS.

Modelo de
Convenio y de
Contraio
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8.1.6 Firma de Convenio de Adhesion

37

DCS

Recibe de la DAJLST los modelos de convenios de
adhesidn, contratos y anexos vigentes del programa.

Plataforma
CONAVI

38

DCS

Posterior a 1a aprobacién de casos en el CF, solicita
(por tnica vez) a la Subdireccién de Sistemas la
carga de los modelos de convenios de adhesion,
contratos y anexos en la plataforma CONAVI.

Plataforma
CONAVI

39

DCS

Solicita por correo electronico a la DSISSV la relacion
de los beneficiarios aprobados a fin de vincular la
informacion a les convenios de adhesion, contratos vy
anexas, correspondientes.

Correo
etectronico

40

DSISSV

Envia por correo electréonico a la DCS la relacion de
los beneficiarios aprobados con la informacion
correspondiente.

Correo
electronico’

41

DCS

Carga la informacién de los beneficiaros aprobados
en el formato de procesamiento (layout) y lo remite a
la DSISSV y DDV para que se complemente con la
informacién de la CIS y PS respectivamente.

Envia a la Subdireccion de Sistemas para su
vinculacién con los instrumentos juridicos.

Formato de
procesamiento

42

Subdireccién
de Sistemas

Carga la informacion de los beneficiarios aprobados
en la Plataforma CONAV! y procede a su vinculacién
y generacion de los instrumentos juridicos
personalizados.

Notifica por correo electrénico a la DCS.

Plataforma
CONAVI

Instrumentos
juridicos
Correo
eiectrénico

43

DCS

Descarga los instrumentos juridicos y los envia por
correo electrénico a los CT, adjuntando los
certificados de apertura de cuenta a fin de proceder a
la impresién y formalizacion del otorgamiento del
subsidio.

Correo
electronico

Instrumentosé
juridicos o
Certificados de
apertura de
cuentas
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CT

| Tramita la su_scripc.ic’)_n' de -k_c')s'_'ih”strume:htos juridicos y

44 _ _ Expediente con
de los certificados de apertura de cuenta. los requisitos
documentales
establecidos en
Reglas de
Operacidn
45 CcT Envia documentacion formalizada al Responsable en | Expediente con
Territorio. los requisitos
documentales
establecidos en
Reglas de
Cperacion
46 CT Envia por correo electronico los reportes de avance Reportes de
de la formalizacion a la DCS. Avance
Correo
electronico
47 RT Recibe y revisa la documentacion para ser integrada
en los expedientes de los beneficiarios.
¢ Es correcta la informacion?
Sl Continta en el paso 45
NQ: Regresa al paso 41
48 RT Envia por correo electronico a la DSVS el layout de | Correo
beneficiarios. Entrega documentacion fisica y CD con | Electronico
la relacion de los expedientes de los beneficiarios. ch
49 DSVS Recibe de forma electronica el layout junto con la [Convenios
base de datos para la validacién, asi como, la|firmados

documentacion formalizada a fin de que se canalice
para su guarda y custodia.

Contrato firmado

Base de datos
con la relacion
de los
expedientes de
los beneficiarios
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8.1.7 Formalizacién y arranque del proyecto

50

PS

Recibe de la DCS los resultados de la aprobacién del
CF y da inicio a la elaboracion de los proyectos.

51

PS

Integran los proyectos y presupuestos a través del
medio designado por la CONAVI,

Plataforma
CONAVI

52

53

CcT

Validan en territorio |a viabilidad de los proyectos y el
presupuesto asociado e informan a la DDM, por el
instrumento que se considere adecuado por la
CONAVI, afin de que realice la solicitud de la primera
ministracion de recursos.

Propuesta de
Provectos

- DDM

Coordina la revision y validacion de los proyectos
presentados a través de la Plaiaforma CONAV! o0 en
territorio, con el apoyo del titular de la DDCMV y del
verificador de obra,

¢(La propuesta de proyectos cumple con los
reguerimientos?

Sl: Contintia en el paso No. 54

NO: Regresa al paso 48

Propuesta de
Proyectos

Correo
electrénico

54

DDM

Elabora oficio de solicitud de primera ministracion
dirigido a la DCS y anexa archivo electronico con la
relacion de beneficiarios que cuentan con proyecto
validado.

Oficio

Archivos
electronicos

55

DCS

Revisa el archivo electrénico con la relacién de
beneficiarios que cuentan con proyecto validado y
genera el formato de procesamientos (Layout) para
su carga en SAP. ‘

Layout de carga

56

DCS

Carga en el SAP el Layout de liberacion de recursos
y recibe el Layout de respuesta a través de SAP y lo
envia a la DPOS a través de correo electrénico.

Layout de
respuesta

57

DPOS

Recibe el Layout de respuesta y ejecuta la instruccion
solicitada a través del SAP ante el Banco Dispersor
para proceder a la liberacién de recursos y notifica la
respuesta a ta DCS a través de correo electrénico.

Archivos de
respuestadela |
instruccién
ejecutada
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58

BCs

'ReC|be Y reglstra Ta notlftcacmn de . Iaberacmn de

recursos y procede a elaborar informe de avance y lo
entrega a la SGSD! y a los CT a través de correo
electrbnico.

Correo
electrénico
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ntrol y seguimiento del avance de la obra hasta su conclusién

58

DCS

Informa a la DED/CT por correo electronico el pago de la

primera ministracion.

Correo electronico

60

DED/CT

Informan de manera econdmica al Prestador de Servicios
el pago de la primera ministracion para dar inicio a las
acciones vivienda.

61

PS

Descarga de |a Plataforma CONAVI, los formatos de
seguimiento y conclusion de obra con guias para su
llenado y procede a asesorar y/o gjecutar la obra, segdn
sea el caso.

Ptataforma
CONAV}

Formatos

62

PS

Registra el inicio de la obra mediante fos formatos en la
Plataforma CONAVI, y procade a informar scbre los
avances de las obras hasta el término a través de la
Plataforma CONAVWVI.

Plataforma
CONAVI

Formatos

63

CT

Elabora nota informativa y Layout con informacion de
avances de obras dirigida a la DED para solicitar que se
ministren los recursos de acuerdo con el avance validado.

Nota Informativa

Anexo archivos
electrénico
relacion de
beneficiarios con
avance de obra
validado

64

DED

Recibe y procede a validar el avance reportado por el CT.
&El avance reportado es congruente?

Sl: Se procede a registrar en SAP jog datos de los
beneficiarios autorizados,

Se repite del paso 56 al 59

NO: Se envia por correo electrénico las observaciones
tanto a los PS como a la CT para que se subsanen.
Regresa al paso 63

De ser el caso, se procede a elaborar un reporte de
incidencias para su analisis y considerar la pracedencia
de una cancelacion (Remitirse al numeral 8.8).

Nota Informativa

Anexo archivos
electrénico
relacion de
beneficiarios con
avance de obra
validado

y

A
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65 PS Carga los formatos de término de obra y actas de término | Solicitud de pago
en la Plataforma CONAVI y elabora solicitud de finiquito, | de finiguito
con Layout de beneficiarios dirigido & la DED, con
atencion a CT.
66 DED Coord.ina con la DDPMCV vy con el CT ia validacion del | Medios que
término de las obras. determine la
. CONAWV!
¢ Es vélido el término de las obras?
St: Contintia en paso 67
NOQ: En casc de que se encuentren deficiencias
constructivas u abras inconciusas o mal ejecutadas, se
envia corrgo electrdnico con las observaciones a los PS
CcOmo para que se subsanen.
Regresa al pasc 62
67 DED Se procede a solicitar el finiquito a la DCS. Envia archivos | Archivos
electronicos con el Oficio y Layout de listade de | Electronico
Liquidacion de los PS para la dispersion de recursos final, .
- Oficio
Se repite del paso 55 al 59
P P Layout
Correo electrénico
68 DED Informa de manera econdémica al PSy a los CTS sobre el
pago de la dltima ministracion.
89 PS Envia a la DED, el Acta de Término (Entrega Recepcion) | Acta de Término
firmada por el beneficiario y el Certificado de Recepcion Certificad
del Subsidio a través del medio que determine la | Certificado de
CONAVL. Recepcion
70 DEDICT Recibe del PS, el Acta de Término (Entrega-Recepcion) | Acta de Término
firmada por el beneficiario y el Ceriificado de Recepcién
del Subsidio a fravés del medio determinado por la
CONAVI,
71 DED/CT Entregan con nota informativa a DSVS la documentacion | Documentacion
soporte de la conclusion de las acciones. soporte de la
conclusion de las
acciones
72 DSVS Integra documentacion al expediente de la persona|Expediente del
beneficiaria para la cusfoda vy resguarde | beneficiario /

correspondiente.

FIN DEL PROCESO
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8.2. Cancelaciones, Modificaciones o Sustituciones

8.2.1 Analisis de casos susceptibles de cancelacién, modificacion o sustitucion

1. CT Realiza de forma cotidiana la identificacion de posibles '
incumplimientos o cambios en la intervencién habitacional Comunicados
y en la aplicacién de los subsidios otorgados a los | Notas informativas
beneficiarios que puedan motivar una cancelacion del | Reportes internos
subsidio. Emite reportes internos.

2. CT Recibe, por medio de notas informativas o escritos | acta de Término
elaborados por los PS o por los beneficiarios sobre
supuestas irreqularidades en las que esié incurriendo &
beneficiario o el PS en la aplicacién del subsidio, que
pueden motivar su cancelacién.

3. Ct Recibe, por medio de notas informativas o escritos Comunicados
elaborados por los PS o por los beneficiarios sobre los | Notas informativas
siguientes casos: '

« Situaciones en las que se detectan
irregularidades en ¢! registro de la informacion o
en las bases de datos, que requieran de
modificacion en modalidades, lineas de apoyo,
alcances, montos autorizados, entre otros.

+ Situaciones en las que se reqguiere la sustitucion
de beneficiario original motivado porgue no
puede asumir ia titularidad del beneficio o por
fallecimiento.

L ]

4, cT Corrobora en campe y valida la informacion recibida, Reportes de
realiza las investigaciones correspondientes y procede a seguimiento
elaborar notas informativas, actas de hechos con los | Actas de Hechos
correspondientes documentos de soporte. Documentales

5. CT Integra un expediente de cancelacién, modificacion o | Expedientes, con
sustitucion segun sea el caso, el cual debe contener la documentacién
documentacion soporte al acta de hechos. comprobatoria

5. CT Requisita el layout de movimientos para ser sometidos a Layout de
CF ylo envia a la DCS y (segun los catalogos especificos movimientos
de movimientas anexo al presente Manual}, con el soporte ;
documental en formato digital.
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7 DCS

Recibe por correo electrénico del CT el layout con las | Layouty soporte
solicitudes de cancelaciones, modificaciones Y documental
sustituciones con su soporte documental. .

8. DCS Verifica que los datos de las . cancelaciones, | Layouty soporte
modificaciones y sustituciones sean coincidentes, documental
respecio a registros y la documentacion soporte.
£5on coincidentes los datos?

Si: Contintia en el paso 9
No: Regresa al paso 5
9. DCS Notifica via elecirénica a la DSISSV el Layout para {a Layout da

integracion de casos para la aprobacion det Comite de
Financtamiento.

movimientos.

10 DS1IS8Y

Recipe y verifica que los cascs de las cancelaciones,
modificaciones o sustituciones sean correcios.

i Son correctos los datos?
Si: contintia en &f paso 11

No: regresa al paso 7

Layout de
movimientos.

11, DSISsY

Por medio electronico, remite a la STCF la relacién de
casos para su integracidn en la carpeta del CF.

Casos para el CF

8.2.2 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones, Modificaciones y

Sustituciones

12. | SECRETARIO
EJECUTIVO

DEL CF

integra los casos cancelaciones, modificaciones ©
sustituciones para su aprobaciéon por el Comité de
Financiamiento.

Casos para el CF

13. SECRETARIO | Mediante oficio notifica a la SGSD! la resolucién de casos Oficio de
EJECUTIVO en el Comité de Financiamiento y envia & acta notificacion
DEL CF correspondiente.

14, SGsDI Turna a la DCS la resolucion del Comité de | Acta de sesion de
Financiamienic sobre los casos de medificaciones, CF
susfituciones o cancelaciones, para la atencion
correspondienie.

15. DCS Atiende instruccion de la SGSDI, en el caso particular de Notificacion a

los subsidios cancelados notifica para su conocimiento a
la DPP.
Se inicia el proceso de recuperacion de recursos.

areas
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8.3 Recuperacion, devolucion y solicitud de reintegro a la TESOFE

8.3.1 Recuperacion de recursos
16, DCS Elabora la base de datos de ministraciones de cada Bdd de
subsidio identificando lo siguiente: ministraciones
» Tipo de receptor, ya sea beneficiario 0'PS
»  Numerc de ministracion
» Fecha de ministracion
» Fecha de la sesion de CF en la que se
aprobo la cancelacion.
= Recursos no ministrados a la fecha de
cancelacion _
17. DCS Procede a informar al banco dispersor la ! Bdd de recursos
cancelacion del subsidio y del certificado y le | no ministrados,
solicita reintegrar a las cuentas correspondientes | comunicados
de CONAVI los recursos no ministrados. con el banco
dispersor.
Relacién de
reintegros del
banco dispersor
18. DCS Recibe del banco dispersor la relacién de Relacién de
reintegros de recursos efectuados a las cuentas de | reintegros de
la CONAVL recursos
19. DCsS Concilia con ta DPP la recuperacion de recursos no Base de
ministrados, registrados como depositos en las | recuperaciones
cuentas de la CONAVI. bancarias
conciliada
20. DCS En los casos en que los recursos recuperados Oficios de
deban reintegrarse a la TESOFE, solicita mediante solicitud de
oficioc a la DPP se realice la accion| reintegroala
correspondiente, TESOFE de
‘ ' recursos
recuperados si
procede su
reintegro.
ﬁg 21. DPP Realiza el reintegro de recursos correspondiente a Reintegro de :
% la TESOFE notifica a la DCS. recursos

§
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8.3.2 Devolucion de recursos

Bdd de gestion

22. DCS Elabora la base de datos de gestion de de devoluci
devoluciones de subsidios identificando lo € aevolciones
siguiente:

» Tipo de receptor, ya sea beneficiario o PS
Numero de ministracion
e Fecha de ministracion
« Fecha de la sesién de CF en la que se aprobo
la cancelacion.
23. DCS Elabora los oficios de salicitud de devolucion de Of}c_aos de
. . solicitud de
recursos y el formato de aviso de devolucion donde -,

. T L devolucion.
se instruye la realizacion del  depdsito Eormatos de
correspondiente en las cuentas de ia CONAVI .

aviso de
Entrega a cada destinatario los oficio que devoluciéon.
correspondan  mediante  correo  electronico, | Comprobantes
mensajeria, notificacion personal, entre otros. de envios

24. | PS/Beneficiario | Realiza el depdsito de recursos en las cuentas ElCh,a .‘ie
determinadas por la CONAVI y envia copia de |a eposito
ficha de dep6sito en forma electrénica o fisica y/o
ambas.

25, DCS Actualiza la base de datos de gestion de dBdg de Ige§t|on
devoluciones con los comunicados de devolucion y & devoluciones
las copias de fichas de depositos recibidas del
beneficiario y/o PS de manera especial

26. DCS Envia por correo electronico a la DPP copia de los dAV'TOS. Fie
comunicados de devolucion y de las fichas de evolucion y
depésito recibidas f'Cha,S d e

deposito

o7 DCS Concil . Bdd de

. ncilia con la DPP la base de datos de gestion de devoluci
devoluciones. - evaiLciones
conciliada

28. DCS En los casos en que los recursos devueltos deban
reintegrarse a la TESOFE, solicita mediante oficio
a la DPP se realice la accién correspondiente.

29. DPP Realiza el reintegro de recursos correspondiente a
la TESOFE notifica a la DCS. I

| FIN DEL PROCESO 4
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9. DIAGRAMA DE FLUJO.

9.1 Macroproceso

Macroproceso de la Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion

. Pricrizacionde :
municipics y
* asighacionde .
" Prestaddres de -
Sarvicios

Misira soriay,

S L&écnica,

+ levantamiento
de CIS

v integracion de
. cascs parael

Caomité de
i Financiamiento

Apertura de
cuentas de
personas
beneficiarias

Firma de
Conveniode
Adhesian

! Formalizacidny |
arrancue del
prayecto

. Controly. ~ | ,‘",

seguimiento del !

avance de a obra .
hasta su. .
conclusién

Fin )
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9.2 Asignacion de Subsidios

Priorizacién de municipios y asignacidn de Prestadores de Servicios

Direccion de Diseno y Desarroflo
Vivienda

Responsable en Territorio
RT

Subdireccion General de Subsidios y
Desaryallo Institucional
SGSD1

Direcldn de Suelo Infraesbuctura y
Sustentabilldad da Viienda,
DSISSY

DR

T

1.Envia por comreo
electrdnico, al RT <
padran de prestadores de
servicios aprabado por el
CETindicando su
s capacidad de akencidn y/o
| cobertura, conforme ale
dispuesto en los
Lineamientos por los que
se establece el
Funcienamiento de!l CET.

2. Integra propuesta de

asignacion de acciones

para cada prestador de

——-» serinos, conforme a

{as metas progransadas

y enviaalaDDDV para
su validacién

i

3. valida propuesta de
asignacion de acdones
por PS

4, Solicita via correo
electrénico ala DSISSV la
identificacion de los
municipios gue podrian
ser 2tendidos conforme al

6. Prepara logistica para
1z realizacidén de visitas
saciales y técnicas e
informa en reunion de
trabajo a los PS y hace
entrega de relacion de
visitas que les
cormresponden.

indice de priorizacion el
cual considera la
proporcionalidad y

concentracién de dafic en
la viviendaz.

5. Entrega la fista de
munickpios susceptibles
de atencion prioritaria a

la SGSDt v al RT,

R
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Visita social y técnica, levantamiento de CIS

Responsable Territorial Prestador de servicios {PS)

8, Aplican la CiS a los posibles
beneficiarics vy capturan  la

7. Coordina con los PS la realizacion infformaciéon  en  fa  Plataforma
de fa wisite socil vy téconica, integradora  ©  mecanismo  de
mediante la cual se levantara la C[S’____ i o levantamiento  que la CONAVI_‘ °
y ia Carta Compromise, can lo cual defermine, administrada por la
se determina el tipo y monto de fa NSISSYV. Asi mismo integran los
intervencion. ’ expedientas  con los  requisitos .

documentales establecidos en ias :
Reglas de Operacidn:

NO .

K]

Envia a la CONAVI
10. Recibe los requisitos documentales
de los posibles benefidarios, recabados
por los PS5, los mantiene resguardados
hasta su aprobacion en & Comité de
Financiamiente.

9. Verifica que la documentacion
se encuentre completa
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Integracion de casos para el Comité de Financiamiento

Responsable Territorial

16. Envia al Secretario
Ejecutivo def CF, por correo
electrénico, a base de datos
con tarelacion de los
posliles beneficiarios
vatidados

17. informa per corres
electrénico a RT afin de gue
se soivente la inconsistenda

de informadién (Regresa al
paso 12)

DSISSY $GSOH poDv
RT
11i. o .
| c:réEr:tcr;f:bp:S; d;j:ms 12.Integra las propuestas 13.Da ei visto buenc ala
ede los registros de fa 15 al considerande ia informacién relacion de solicitudes de
€ ?;_rt,gnsi cenient recabada enlaCls apoyo e instruye a la
asigulente .
. oniasiguiente conjuntamente coo los Responsable an Territono
informacion: normbre, CURP, #— ) , - , o, —
unicinic. direccén espedientes, asi como fa para que envie a DSISSY
CO(:der; ;—;:J ‘o uest; de propuesta de asignacién de ‘ v ala DDDV para la
Iy Ia ] : Prop ¢ asistenres téonicos e informa;) walidacion respectiva de
H 2 2 A0, H
me:nt:f_ pU"C;‘\{ I‘:;ﬂ ¢ Al SGSTH H las propiestas,
‘ > PO naer . |
A
N
14. Valida propuesta de
los posibles beneficiarios,
considerande
{Es vilida?
Si
4

15. Verifica la capadidad y
cobertura de los asistentes
técnicos propuestas para la

asignacion de acciones, envia a
la DSISSV.

Pagina 43 de 83

[
i
1
I
i
:




MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA

NACIONAL DE RECONSTRUCCION - VIVIENDA . DESARROLLO TERRITORIAL ¢

[

integracion de casos para el Comité de Financiamiento

Secretario Ejecutivo del Comité de Subdireccion General de Andlisis de Subdireccion General de Subsidics y
Financiamiento Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad Desarrollo Institucienal
STCF SGAVPYS SGSDI

18. Recibe base de datos
con la relacién de posibles
beneficiarios con identidad
validada, calcula ias UMAS
en relacién con los montes

on pesosy elabora los
formatos correspondientes
para ser presentados ante

el CF.
e L

y
19. Envia de forma
econdmica, los formatos
de presentacion de casos a
la SGSOI y a ta SGAVPS para
la fermalizacién
correspondiente.

20. Validan con su firma
las formatos de cascsa
~-p presentarse en el CF y los
devuelven de forma
econdmica al STCF

21.integra la carpeta con
los casos gue se
presentaran al CF y envia
correo electrdnico a sus
integrantes con la liga para
su descarga.

r
22. Presenta casos al CF
para su aprobacion y
asignacidn, en su caso, de
fas lineas y montos de
apoyo, establecidos en fas
ROP, asi como de
asignacion de PS, Levanta el
Acta de la sesidn.

) 25, Redbe las bases de |
. . - 24. Recibe las bases de . i
23. Envia mediante oficio el N datos de beneficiarios :
o datos de beneficiarios
Acta de {a sesidn del CFy las . aprobados y turna por
aprobados e instruye a la L
bases de datos con la . correo electrénico alas .
s - DSiS5V que sz integre en la L
relacion de subsidios colaboradores de la SG5D1y PR
base de datos global del s Py
aprobados s la SGAVPS y a rograma alos CT para el seguimianto b
ia 5GSDI. prog comrespondiente L

Y

- i

L x

26
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tntegracion de casos para el Comité de Financiamiento

Direcciér de Seguimiento y Validacidn de

‘ ‘ - E E VS l
J6. Informa por medio de oficio 27 Entrega 2 !?! DSVE por
correo electronico el layout

a los PSlos resultados de las )
. con {os registros
aprobaciones en el CF, para -~
N C documentales del acceso al
darinicio a la elaboracian de - i |
. subsidio aprobadoes en al |

i . '
L proyectos. CF.

Direccidn de Comunicacidn Social Responsable en Territorio -
s RT Subsidios
DSVS
25

28. Valida y resguarca los

v

registros documentates de
beneficiarios aprobados.

|
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Apertura de cuentas de personas beneficiarias

Direccion de Comunicacién Social Direccién de Programaciéon y Operacién de Subsidios
DCS DPOS

25, Recibe informacién de casos
aprobados en el Comité de
Financiamiento vy solicita por correo
electronico ala DPOS el envio de los
certificados de apertura de cuenta para
su entrega a los Responsables en
Campamentos

30. Envia ata DCS los certificados en
version electronica

Y

32. Revisa, encripta e integra el archivo

31. Redbe los certificados v los con la informacién de los beneficiarios
distribuye a los CT a través de aprabados (Solicitudes de medios) en el
correo electrénico para gue estas & > repositorio destinado para tal fin por la
su vez fos impriman y entreguen a CONAVIy el Banco Dispersor y con ello,
los titulares del subsidio solicita los nimeros de cuenta de los

beneficiarios.

33, Recibe notificacidn del Banco
Dispersor de los ndmeros de referencia
para la generacion de los certificados
de apertura de cuenta de las personas

baneficiarias y notifica a la DCS.

34
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Elaboration de Instrumentos Juridicos

5GSP!

SGAJLYST

DAJLST

34, Deptro de los 3 dias hdhites siguienies
a 1a celebracion de la sesidn del CF que
correspanda, requiere 4 la SGAILYST, 1
elaboracion del modelo de convenio y de

contrato, indicando las caracteristicas
especificas gue se requieren, asi como, ef
modelo de pagaré gque, en su €aso,
deberd suseribir la persona beneficiaria.

35, Inskruye %A elboracion  del
maodelo de convenio y de contrato,
Picon las caracteristicas solicitadas ag—
la DALST.

36. Eabora dentro de jos 3 dias
hdbites siguientes a %a fecha en que
s realice ol requerimiento, el
mogelo de convenio de adhesion y

i

contrato de prestacion de servicios
gue celebrard el benefidario vy el
Prestador de Servicios y remite a la
DS,
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Firma de Convenio de Adhesidn 1/2

Direccion de Comunicacidn Social
DCS

Direc. Suelo Infraestructura y
Sustentabilidad de Viv,
DSISSV

Subdireccion de Sistemas
SSIST

37. Recibe de la SGAJLST los
modeics da convenios de
i adhesién, contratos y anexos

; vigentes del programan I

32. Posterior ata aprobacidn de

casos en el CF, solicita (por tinica

vez} ala Subdireccién de Sistemas la

carga de los modelos de convenios

de adhesidn, contratos y anexos en
fa plataforma CONAVI.

h 4
39. Solidta por correo electrénico a
ia DSISSV la relacion de los
beneficiarios aprobados a fin de

vincular la informacion a los
convenios de adhesian, contratos y
anexos, correspondientes

40, Envia por correc electronico
ata DCS la relacion de las

Ll " .
beneficiarios aprobados con la

informacion correspondiente.

i

r

41, Carga la informacion de los
beneficiaros  aprobados en el
formato de procesamiento (layout} y
lo remite a ia DSISSY y DDV para que
se complemente con la informacidn

de la CIS y PS respectivamente.

Envia a la Subdireccidn de Sistemas
para su vinculadion con los
instrum entos juridicos

432, Carga la informacion de
los beneficiarios aprobados
en la Plataforma CONAV| y
procede a su vinculacién y
generacion de los
instrumentos juridicos
persenalizados,

Motifica por corree
electranice ala DCS.

",

o
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Firma de Convenio de Adhesion 2/2

Direccion Comunicacién
Soeial
Des

Résponsables del Campamento en
Territorie
a

Responsable en Territorie
RT

Pireccién de Seguimiento y Validacion
de Subsidios
DSVS

43,Descarga los
instrumentos juridicos y
los envia por correc
electrénico a tos CT,
adjuntando los

proceder a la impresion
vy formalicaodn  del

certificados de apertural—j-

de  cuenta a i de

oforaamiento del!

subsidio.

44, Tramita la suscripcién de
»los instrumentos juridicos y
de o certificados de

&

apertura de cuenta

documentacic’);[
formalizada a Responsabie
en Territorio.

45.Envia

%

46.Envia por correo
electrénico los reportes de
avance de la formalizacion a
la DCS. B

Rle]

47, Recibe y revisa la
decumentacion reclbida paraser
integrada en los expedientesdelos
beneficarios.

4Es correcta la Informaciol

J,

48.Envia por correo eiectronico a la
0svS e layout de banefidarios.
Entrega documentacion fisica y Cl
con la relacién de los expedientes
de los beneficlarios

49,Recibe de forma electrénica el
layout junto con la base de datos
para la validacién, asi como, Ia
documentacién formalizada a fin
de gue se canalice para su guarday
custodia.
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e

Formalizacion y arranque det proyecto

Prestadores de Servicios Responsable deI.Campamento Direcd 6n de Pesarmlladur&s ¥ Direccién de Comucacion Social Direccitn de Prumu‘ci(.in y Operacion
ps en Territorfo Multilaterales Des de Subsidios
cT DDM pPOs
50. Recibe de la DCS los
resyltados de la aprobacién
del CF y da inicioa Ja
elaboracién de los
proyectos
I s
52. Validan en teritorio la /// N
51, Integran los proyectosy vizbilidad de los proyectas < 53, Cuordina\
presupuestos a través del | e informan a la DBM, a ﬁn%)___)_/la ravision y validacién o
rnedio designado pos fa de qua realice la solicitud | .. deproyectasron 7 |
CONAvL de la primera ministracion | oChMY y oL ;
‘ de recursos. ‘ ; ’ i

- “NO- - -

54, £labora oficia de soficitud
de primera ministracion
dirigido a la DCS ¥ anexa
archivo elactrdnico con s

relacion de beneficiarios con

proyecto validade

55. Revisa el archivo
electrénico con fa relacién de
heneficiarlos cen proyacte
validado y genera el Layout
para su carga en SAP.

57, Recibe Layout de
respuesta y ejecuta la
instruccion a trevés del SAP
ante el Banco Dispersof para
proceder 2 la liberacion de
recursos. Natifica a la DCS por
comeo electrénico.

56, Carge en el S5AP el Layout
de liberacién de recursosy
recibe el Layout de respuesta. >
Envia a fa DPOS a traves de
cormreo electrénico

58. Reclbe y registra fa
notificacién de liberacion de
recursos y procede a elaborar |,
informe de avance vlo
enfrega aia SGSDIyalesCTa
través de colteo electronico.

\

kY
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59, Informa a ta DED/CT

pago dela primera
ministracién

por correo electranico elj |

&0, Informan te manera
econdmica al Prestadorde

61. Descarga de la Plataforma
CONAVI, los formatos de
seguimiento y conclusién de

e Servicios el pago de la pr‘;mern| I

ministracion para dar inicio a |

ias acdones vivierrda.

64. Reclbe y
rocede a validar el avane
" reportado por el CT
{El avance es

congruente?

I
\
'
|
i

63. £labora nota informativa
y Layout con informacién de
avances de obras dirigida a
la DED para solicitar que se
ministren los recursos de

acuerde con el avance
validado

obra con guias para su llenado
y asesora vfo ejecuta la obra,

segin sea el caso, ]

- B A —
62. Registra el hnicic de la obra
mediante los formatos enla
Platalorma CONAVI e informa
los avances de las obras hasta
el término a travésde la
Plataforma CONAVI.

65.Carga los formatos de
términe de obray actas de
término en la Plataforma
» CONAV}y elabora s olicitud

5F

Sireglstra en el SAP datos
de beneficiarios

de finiquito, con Layout de
neneficiarios dingido ala
DED, con atencidn a CT.

" B6. Coordina cen
ja DDPMCY y con el CT la
validacidn del término de lag
obras. ¢Es valido?

51
¥

67.5e procede a solicitar el
'ﬁniquito a la DCS. Envia archivos
electrénicos con el Oficio y Layout
de listado de liquidacion de los PS
para la dispersion de recurses final
Se repite del paso 55 al 59

1]
N

Se envian observciones s
por correo f
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Seguimiento de avance y conclusidn de obra 1/2

DED _ h o PS : - DSVS o

69. Envia a la DED, el Acta de
Término (Entrega Recepcidn)
| firmada por el beneficiario y el
"l certificado de Recepcidn det
subsidio a través del medic
que determine la CONAV]

68.Informa de manera

econdmica &l PS y alos CTS R

sobre el pago de fa ditima
ks traciin

70. Racibe del PS, el Acta de
Término {Entrega-Recepcion)
firmada por el beneficiario y el P
Certificado de Recepcitn del
Subsidio a través del madio
determinado porla CONAV}

71. Entregan con nota 72 Integra documentacion al
informativa a DSVS la i | expediente de [a persona

documentacidn soporte de la " beneficiaria para la custodia ¥

condlusion de tas acciones. resguardo comespondiente.

FIN DEL
PROCESO
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9.3 Cancelaciones, Modificaciones o Sustifuciones

Andlisis de casos susceptibles de cancelacian, medificaddn o sustitudén

responsables del Campamento en Territorio
T

Direcddn de Comunicacidn Social
pCs

Direc. Suelo Infraest ructura y Sustentakbilidad de Viv.
DSISSY

Inlcio
lidentifica posibles  ncumplimientos o
cambios en ia intervencion habitacicnal y en la
aplicecién de los subsidios otergados que

motive una cancelacién de} subsldic. Emite
reportes internos.

e ) ——_—

2.Recibe notas informativas elaboradas porlos
PS o por las  beneficiarios  sobre
lirregalandades en las que esté incuiende
Gue motiven su cancelacion. i

o

3.Recibe, por medio de noras infermativas
elaboradas por los PS o por los beneficianios
sobre fos siguientes casos:

* rregularidades en el registro de a
informacién o en las bdd, que reguieran
modificacién  en  modalidades, lineas de
apoyo, alcances, mentos autorizados, entre
otros,

*Situaciones que requieren fa sustitucién de
beneficiarfo  original motivade porgue no
puede asumir le titwardad & por

fallecimiente.

4Valida la informacién redblda, realiza las
investipaciones correspondientes y elabora
notas Informativas, actas de hechos con los
correspondientes documentos de soporte,

I

1

5.integra up expediente de cancelacion,
modificacion o sustitucion, el cual debe
contener la documentacion soparte al acta de
hechos.

}

&.Regulslta el leyout de movimlentos para ser
sometidos a CF v to envia a fa DCS y {segln los
catalogos especificos de movimientos), con el

soporte documental en formato digital,

NOR—@

7.Reclbe por comeo electrénlco del CT el

_|layaut con las solicltudes de cancelaclones,
modificaciones y sustitucicnes cen soporte

documental,

8.Verffica que las
cancelaciones, modificaciones y
sustituciones sean colncldentes can
los reglstros y Ia decumentacion
soporte.
450n coincidentes?

9Notifica vie electronica a la DSISSY el
Layout pare la integracion de casos para la
aprobacian del Comlté de Financiamiento,

NO

10. Redibe y verifica
que os casos de |as cancelaciones,
mod ficaciones o sustituciones sean

carrectos.
$Son correctos?

sl
Y

11i.Por medio electrénico, remite a la STCF la
relacidn ge cases para su integracionen la 12

carpeta del CF.
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Presentacion a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones, Modificaciones y Sustituciones

- . Subdireccion General de Subsidios y Direccion de Comunicacidn Social
Secretario Ejecutivo del CF .
Desarrolio institucional Dcs

1

12. Integra los casos i
cancelaciones, modificaciones |
0 sustituciones para su
aprobacidn por el Comité de
Financiamiento.

15. Atiende instruccién de la

14. Turnaa ta DCS laresoludidn| X
" . . SGSDI, en el caso particular de
del Comité de Financiamiento L
los subsidios cancelados
.| sobre los casos de N o
> . ; o »i notifica para su conocimiento a
madificaciones, sustituciones o 2 DPP
) . . a .
cancelaciones, para ta atencion _
. Se inicia el proceso de
L comespondiente. e
recuperacion de recursos.
13. Mediante oficio notifica
ala SG5Dt la resobucion de
casos en el Comité de
Financiamiento y envia el
acta correspondiente.
16

y
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16. Elabora bdd de ministraciones de cada subsidio

identificando:

® Tipo dereceptor, ya sea bepeficiario o PS

@  Ngmero de ministracion

«  fecha deministracion

= Fecha de la sesion de CF en la gue se aprobd la
cancelacidn. Recursos no ministrados a la fecha
de cancelacidn

17. Procede a informar al banco dispersor la
cancelacion del subsidio y del certificado v le solicita
reintegrar a las cuentas correspondientes de
CONAVI los recursos no ministrados.

18, Recibe del bancc dispersor la relacidén de
reintegros de recursos efectuados a las cuentas de la
CONAVI.

15. Condilia con lz DPP fa recuperacion de recursos
no ministrados, registrades come depdsitos en las
cuentas de la CONAVI.

20. En los casos en gue los recursos recuperados

deban reintegrarse a la TESOFE, solicita mediante]
oficio a la DPP se realice la accién correspandiente.

_|21. Realiza el reintegro de recursos correspondiente
a la TESOFE notifica a la DCS.
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P S

Le

Recuperacion de recursos 1/2

DCS

- DPP: -

¥

16. Elabora bdd de ministraciones de cada subsidio

identificando;

* Tipo de receptor, ya sea beneficiaric c PS

*  Namero de ministracidn

*  Fecha de ministracion

*  Fecha de [a sesidn de CF en Iz que se aprobé la
cancelacidn. Recursos no ministrades a la fecha
de cancefacion

S e R—

17. Procede a informar al banco disperser fa
cancelacién del subsidio y de! certificado y le salicita
reintegrar a las cuentas correspondientes de
CONAVI los recyrsos no ministrados.

18. Recibe del banco dispersar lka relacon de
reintegros de recursos efectuados a las cuentas de la
CONAVI.

18. Condilia con la DPP la recuperacién de recursos
no ministrados, registrados como depodsitos en las
cuentas ce ia CONAVI.

20. En los casos en que los recursos recuperades

deban reintegrarse a la TESOFE, solicite medianteq
oficio a la GPP se realice |a accion correspondiente.

.| 21. Realiza ¢l reintegro de recursos correspondiente
"|a Iz TESOFE notifica a la BCS.
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L

Devolucion de recarses

DCs

22. Elabora la base de datos de gestidn de
devoluciones de subsidios identificande o
siguiente:

® Tipo de receptor, ya sea beneficiarlo o PS

= Numero de ministracion

®  Fecha de ministracién

e Fecha de la sesion de CF en la que se
aprobd ls cancelacign,

¥

23, Elabara los oficios de solicitud de devolucion)
da rarurses v al formato da siso da devnlucidn,
Jonda se instruye ja realizacion del depasita

Entrega a cada destinatario los oficio gue
eommespondan  mediante correo  electrénico,
mensajeria, notificacion personal, entre otros.

25, Actualiza la base de datos de gestion de
devoluclones  con  les  comunicados  de

correspandiente en las cuentas de fa CONAVL

2l Realiza el depdsito de recursos =n 1as

cuentss determinadas por la COMNAVI ¢
anvia copla de la ficha de depdsite enj
forma electranica o fisica yfo ambas.

devoludldn y las copias de fichas de depésitos
recibidas del beneflciario y/o PS de manera
especial

26. Envia por correc electrénico a la DPP copia
de los comunicados de devolucidn vy de las
fichas de depdsito reclbidas

27. Concilia con la DPP la base de dates de
gestion de devoluclones.

-]

28. En los casos en que los recursos devueltos
deban reintegrarse a i TESOFE, solicita

29, Realiza el reintegro de recursos
»{correspondiente a la TESOFE netifica a la

madiante oficio 2 la DPF se realice la accion
correspondiante,

1

DCs.

Fin del
procedimiento
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10.CRITERIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS

10.1 Generales

La ayuda que se otorgue a las personas beneficiaras mediante las acciones y
proyectos del Programa sera gratuita, y se garantizard que siempre vaya
acompafada de la asesoria técnica especializada para el disefio y ejecucion de las
obras y el adecuado uso de los recursos.

En todos los casos se vigilara que los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada. -

Cuando técnicamente sea posible, podran utilizarse los procedimientos v materiales

tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en |a vivienda y, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada region vy localidad.

Para apoyar la consecucion de los fines del programa, la coordinacién y las
Instancias responsables promoveran que en las localidades afectadas por los sismos
se ejecuten acciones complementarias realizadas y financiadas con recursos propios
de otras dependencias federales, entidades federativas, municipales, de alcaldias y
recursos privados.

La ejecucion del Programa se regira por los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inclusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacion y participacion ciudadana.

En la reconstruccion de las viviendas y en otros casos en los que sea procedente, la
entrega de los recursos se hara, preferentemente, en forma directa a las personas
beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias
financieras similares. En todos los casos se garantizara que la intervencién siempre
vaya acompafada de la asesoria techica especializada para la elaboracion del
proyecto, la ejecucion de la accion de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

10.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios®

En caso de que se reciba por parte de algun beneficiario o instancia involucrada,
reportes, denuncias o quejas sobre el desempefio del prestador de servicios y éstas le
sean atribuibles y comprobadas, su sancion sera: ;

a). —

Suspension del registro, cuando;

®{ ineamientos generales para el registro de prestaderes de servicios de la Comision Nacional de Vivienda, 17 de junio de 2020.
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1. El Prestador de Servicio acepte total o parcialmente lo informado en el reporie,
denuncia o gueja.

2. La Comision detecte que la documentacion enviada para el proceso de registro es
falsa o se encuentra alterada.

3. E| Prestador de Servicio no responda o responda parcialmente, las solicitudes de
aclaracion o notificaciones emitidas por la CONAVI, en el plazo establecido para ello;

4. Cuando el Prestador de Servicio tenga un ano de inactividad, la Comision solicitara
informacion respecto a su estatus, con la finalidad de que se ratifique o rectifique su
permanencia en el padrén. :

Durante la etapa de suspension la CONAV! podra solicitar la informacion documental
que considere pertinente; reuniones con personal del Prestador de Servicio, asi como
realizar las visitas de campo necesarias, con la finalidad de analizar y evaluar el tema
para su reactivacion en el padron de Prestador de Servicios.

Cuando el Prestador de Servicios resarza el o los dafios reportados a traves de la
devolucion del subsidio por el medio correspondiente, y la solucién se encuentre
inconclusa, la Comision si asi lo estima pertinente, hard una valoracion de los alcances
de la asesoria técnica y el fomento a la cohesion social en los proyectos del Prestador
de Servicios, posterior a ello determinara si el Prestador de Servicios se reactiva
nuevamente en el padron o se cancela su registro.

b). — Cancelacién del registro, cuando:

1. Incumpla con la normatividad de los programas o normatividad de construccion
aplicable.

2. Exista reporte, denuncia o queja por parte de los verificadores o prestadores de
servicios U otros medios que determine la CONAVI, del area o de la unidad
administrativa de la Comisién o alguna otra instancia fiscalizadora y, estos, no sean
atendidos bajo apercibimiento, en tiempo y forma;

3. El Prestador de Servicios haya sido notificado por la CONAVI de los hallazgos
detectados en tres ocasiones, ya sea por un mismo hallazgo o por varios; !

4. Se detecte que el Prestador de Servicios false6 informacién, que sea atribuible y
comprobable; .

5. El Prestador de Servicios actile con fines de proselitismo politico, religioso u otro,
debiendo ser éstos atribuibles y comprobables;

6. Los beneficiarios reporten y evidencien alguna falta como fraude o cobros indebidos,

entre otros, y que éstos sean atribuibles y comprobabies;

7. Se detecte que el Prestador de Servicios actudé como prestanombres para fa
realizacion de intervenciones de vivienda;

Pagina 59 de 83




MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA ) o
NACIONAL DE RECONSTRUCCION - VIVIENDA . DESARROLLOTERRITORIAL | <%

8. No brinden asesoria técnica, ni fomenten la cohesion social;
9. No participen en el proceso constructivo de inicio a fin:
10. Se obtenga evidencia de intervenciones de viviendas de mala calidad.

11. El Prestador de Servicios o sus representantes cobren por el subsidio o por ingresar
a los programas.

12. El Prestador de Servicios cap-te recurso etiquetado como parte del componente del
ahorro previo, segun el programa que aplique.

Si fue cancelado el registro del Prestador de Servicios con motivo de baja calidad del

- servicio, este podra presentar nuevamente su solicitud de inscripcion al proceso vigente,
en un plazo no menor a tres aflos a partir de la fecha de cancelacién, y no podra
presentar como experiencia, el o los proyectos que fueron motivo de la cancelacién de
su-registro como Prestador de Servicios. Cuando se trate de conductas contrarias a la
etica y el profesionalismo lo que causo la cancelacion del registro, no sera posible
solicitar de nueva cuenta el ingreso al Padrén de Servicios. La cancelacion del registro
implica la baja definitiva del padron.

En el mismo sentido, ante la existencia de cualquier tipo de queja o denuncia en contra
de algun prestador de servicios se atendera lo dispuesto en el Capitulo . Quejas en
contra de presfadores de servicios del Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias
recibidas en fa Comision Nacional De Vivienda.

Y

Y

’1\ |
EY

F
LY
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11. HISTORIAL DE CAMBIOS

RE\{|S|Oﬂ Fecha;’de Descripcion del cambio Motivo(s)
num. emisién
El Manual se elaboré para
. docurmentar los procesos para
Noviembre Py .
01 Emision la operacién del Programa
2019 . ot
Nacional de Reconsiruccion en
su componente Vivienda.
Actualizar el Manual, de
. acuerdo con las Reglas de
Moviembre

02 Modificacion Operacion 2020 ¥ las
2020 e ;
modificaciones y mejoras la
Plataforma CONAVI.
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12. ANEXOS

12.1 Formatos

En la liga del Programa Nacional de Reconstruccién - sector Vivienda localizado en el Portal de Ia
Nacional de Vivienda: https://www.gob.mx/conavi/articulos/anexos-disponibles-del-
programa-nacional-de-reconstruccion, se ponen a disposicién los formatos que se utilizan en el

Comision

proceso que se lleva a cabo para la asignacién de los subsidios otorgados a través del PNR y que

“a continuacion se enlistan:

NOm. Nombre del formato y/o documente de trabajo Clave
1 Cédula de Informacidon Socioecondmica N/A
2 Carta Compromiso N/A B

3 | Solicitud de Subsidio N/
5 Formatos de presentacion a CF N/A
7 Convenio de Adhesién del beneficiario N/A :
8 Contrato suscrito por el beneficiario y el prestador de servicios N/A
9 Oficio de Solicitud a CGA para transferencia a Banco Dispersor N/A
10 Oficio de Solicitud a Banco para dispersion a beneficiarios | N/A
11 Formatos de Seguimiento de obras N/A
12 Acta de Termino (entrega recepcion) N/A
13 Certificado de Recepcion de Subsidio N/A
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12.2 Documento Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento

s QUE ES LA CEDULA DE
INFORMACION SOCIOECONGOMICA
(CIS)?

Es un instrumentoc que permite recopilar datos socioescopdmicos vy - las

caracteristicas de la vivienda de la persona solicilante de un subsidia de
vivienda en los programas vigentes que opere la Comision Nacicnal de
Vivienda, qie asegura el cumplimianto del Artfoulo 75° Fracciones §, 1T v IV,
donde se zsiablece grosso modo que fos subsidios deberdn syjetarse a los
criterios de obietividad, egquidad, transparencia, publicidad, selectividad y
termporalidad; gue la poblacién objetivo debe ser identificada con precisidn,
que los montos de subsidio deberan, que la distribucion, operacion v
administracian de los subsidios debe ser de accesc equilative a todos fos
grupos sociales y géneros; y que, se debe garantizar que los recursos se
canalicen exclusivamente a |3 poblacion abjetiva.

El formato fue establecido por la Comisién con base en objetivos establecidos
en ias Reglas de Operacion vigentes de los Programas, por tanle, se ajusta o
complementa en funcidn del cambic de cobjetivos, De ahi gue es un
instrumento indispensable para la operacién de los Programas.

Los datos recabados sirven de insumo para la caracterizacion de iz poblacion
y de lzs necesidades que Hene la vivienda en el momento de aplicacion dei
instrumente, de tal modo que, es con la cédule que se determina st el
ciudadano es susceptible de recibir un subsidio mediante la revisién del
cumplimiento de criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de
Operacion de cada uno de los programas y para determinar ef fipo de
intervencion a reaiizar.

La informacion también es un insumo principal es la construccion de
indicadores que permiten la evaivacién interna de los Programas, asi como
para transparencia y rendicidn de cuentas.

Y
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COMPONENTES DE LA CIS

El documento ordena de forma esquemstica la informacion clave necesaria para el proceso de Ia
operacion de un subsidio. El instrumento esta integrado por dos apartados:

1. Seccion A. Contiene informacion sobre la persona solicitante y de todos los ocupantes de la
vivienda.

2. Seccidn B. Contiene informacion relativa a la vivienda y sus caracleristicas

-Ambos apartados buscan ia identificacion de toda la informacién que sea Insumo para el logro de los
objetivos del programa aplicable,

o,
s gt
B

&
& E 3
§ E 2 E
: g & i
; il - ‘
i Informacién g § Caracteristicas ;

i .

i Socioecondmica g f de la vivienda %
B ¢ £ :
& E y i
l ¥ 4l |

P ;

bR £ % -

«  Datos de la persona solicitante . Caractera'stfcas del ;?redlo - (

«  Domicilio de 1a vivienda - Cgracten sticas del area a intervenir

«  Datos de lus habitantes de la * Riesgosenlazona -
vivienda . Concizcm'ne_s estructurales‘ .

+  Caracteristicas socioeconémicas y »  Caracteristicas de los servicios
condiciones  de  salud  del . Condngones de habl@abrhdad
solicitante y de los habitantes de +  Croguis de Ievgmamtento
la vivienda +  Propuesta de tipo de apoyo
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Lay infrsymgacion jeo

Identificacion del beneficiario:

Cumplimiento de fos criterios de elegibilidad: Las
Reglas de Operacign vigentes de los programas.
consideran los crilerivs ¢ caracieristicas que una persona
debe cumplir para ser elegible tomo beneficiaria, de
acuerdo con la poblacién objetive. Las principales
variables que se relacionan con este componente son 135
relativas al cumplimiento de mayora de edad, ingreses
{cuando aplique), derechohabiencta (tuando aplique),
rondicion de afectaclon por algun desasire, mientras gue
en jo gue respecta a la vivienda se establece que &
predio no se encuentre en una zona de riesgos o, en sy
refacia, 21 la operacion del programa asi i dafine, qus se
ublgue dentro de poiigonos de aiencion prioritana, entre
otros. *Se consideran las variables del spartado A de ja
CI3.

£ COMO SE UTILIZA LA INFORMACION

:Se debe priorizar al beneficiario?

Priorizacion de la atencion por condiciones de
vulnerabilidad social: E£n este punto, se consideran
aquelias varables relativas & las condiciones
sociales, econdmicas y /o culfurales  que
histdricamente han limitado el acceso de ciertos
grupos socizles a una vivienda adecuada. Entre
2stas se encuentran las variables de ganere, grupo
de edad, auo adscripeion &nica. ingresos, asi como
condiciones de salud {discapscidad, o enfermedades

ardnisas daqgansratvas), Te  consideran  las

variabiasdel apaizdo A de fa Cl5.

QUE INTEGRA LA CIS?

L Que tipo de apoye necesita?

« Perfilamiento de lineas de apoyo. *Se consideran jas
varables del aparfado B de fa CIS para deierminar el tipe de
apoyo que necesila fa vivienda en apege a lo establecido en
las Reglas de Operacion vigentes del Programa. Mediante la
combinacion de variables se permite perfilar fas lineas de
apoyo apiicables ante las caracteristicas particulares de cada
vivienda.

El perfilamiento es tanto de linea de apoye principaies como
complementarias. Las lineas de apoyo complementarias, como su
nombre lo indica compiementan el subsidic para atender
necesidades parficulares de los habitantes de ja viviends,
*consideranty ias variables del aparfade A, asi como la carencia
de servicics basicos enia vivienda,

¢Necesita el apoyo?

+  |dentificacion del - rezago
habitacional o grado de dafio
de la vivienda. Las wvariables
utilizadas en esle punto, son
aguelias que permiten reconocery
evaluar las caracieristicas
relativas & las  condiciones
arguitectdnicas en las que se
encuentra laz vivienda, calidad v
iipo de los materiales, condicicnes
estructurales , condiciones de
habitabifidad, asi como el acceso
y calidad de los servicios de la
vivienda,

* Se conslderan jas varables del

apertado B de la CIS

OTCRGAMIENTO DE SUBSIDIDS
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SECCIONES DFE LA CIS pPARA
iDENTIFICARA LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Domicilio de fa vivienda
.-+ Calle, namero, colorifa, -
© locatidad, municipio, '

- enfidad, cadigo postat

... Referenciasde . o

L ubjedgiSp
.- Propiedad o posesién .
“de lavivienda - T

Datos de Jos habitantes de fa

vivienda

- Namero de Fabitantes

~  PFersonas gue aportan al ingreso
farniffar

- Nombre, édad, sexo

Relacién farmilia

Caracteristicas
socioscondmica y
condiciones de salud de jos
habitantes de fa vivienda

- Actividad economica

- Ingreso mensual

- Dependenciaecondmica
- Auto-adscripcionindigena
- Enfermedades
degenerafivas

Persona con discapacidad
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SECCIONES DE LA CIS pARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

Caracteristicas del predio
- Tipo de predio
- Viviendas terminadas,
provisionales y en proceso
- Estado actuyal de la
ConsStruceion

o | /

. Riesgosenlazona -
- Cuevas. Grietas, deslaves,
" pendientes, pozas, rios

Caracteristicas de los servicios
- Agua
- Drenaje

- Elaectricidad
- Reocolsccion de basura

N /

r _ I
Croquis de

levantamiento

- Dibujo del area del
predio, del area

Caracteristicas del drea a )
- intervenir
- Cimjentos, castillos,
frabes, muros, cubieria,
piso, suelo
Materiales, calidad y

- dimensiones . /

\ .
s |
Condiciones estruciurales
- Requerimijento de demolicion
- Observaciones generales
- Necesidad de muros de contencion

constriida y del area

\ fibre _/

N _/

: ™

Condiciones de
habitabilidad -

- fluminacién, ventilacion y
k aspacio de cada habitacion

_

e

Propuesta de tipo de apoyo

Ef aplicador del instrumento, de
acuerdo con sus observaciones
realiza una propuesta de linea de

k apoyo aplicable en la vivienda.
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacion de la Céduja de
Informacion Socioecondmica,

Considerando  que el nimero  de
reactives de la Cédula es extenso vy
aue aplicarlas en papel significaria
capturar manualiments la informacién,
se determind que el registro de Ia
informacion debia realizarse de forma
digital para reducir el rango de error en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios.

La aplicacion para el levantamiento tiene por nombre CONAVI| - Levantamiento de CIS

LETREENE

P TORME - vopanramineaeede CIRE 0 o0 LORSE- Levaasinisonts do CF CERTAYE - Levananrigrio oe O

o CONAVL -
7 Levamarmiente de Se encuenira sn
cs Play Store,

funciona en
celulares con
sistema
operativo
Android; su
descarga es
gratuita

Hovedinles v 3

Cliien o313 B

Lonticto Hel prosramader

EI AN TN 2 S ]

.\ [ it [T
Accicndi ¢5le dpp N * *

La informacion recolectada recae on una base de datos administrada en la Conavi,
por la gue hay garantia en el resguardo de datos.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Alta de usuarios para ulilizar 1a
aplicacion web

driar Senidn

ingresar al sigutente iink:

Iatp 45,180,252 438000/ /canturad

Existe opeién de tniciar Sesidn

1 Qpeidn para revisar ef estatus de la
lisaracion dat usuario.

2. Mo funciona para Captura de datos,

Alta de usuarios para dtilizar la
aplicacion movil

£LAdn no Henes usuario?

REGISTRATE

2 -Da clic en |2 opeidn de Registrarse
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitasun cotree nuevo gue NO se haya B T
utilizado en ofra plataforma de CONAVI, :

s Ustarin

o Seledcionar
2. Seleccionar Usuario Externo. -

i Belsocionar
3. Llenar el restio def formuiario. R A

TiPS

USUARID CONAVI

En iz partte de normbre o razdn social, escribela
razon secialdela smpresa.

Fara finslizar ef registro sclo dabemos dar
click en "Ragisirar”

] siguisite paso &5 ssperar {a vaikdasisn
del Lsuaric creado

Espera alrededor de 48 horas para
la activacion del usuario.

£ COMO INSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA

Ingresar al in;  DHPEL Ry Grog

1. Da click en instalar y la descarg

2. Una vez descargada, da click en
ia aplicacion necesita.

A1z v olorga todos los permisos que

o CONAVYI - Levantamiento de CIS

Tenriites Nuound de Yrnemsin

NOTA: Bresnstotar
La aplicacion se actuallzara dependiende los permisos
gue permite su celulara la »izv Droe,

Novedades
o w prnn

kS
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

INICIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

la CURMAVE

2. Deberas olorgar los
ubicacion.

PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

En la pantalla de inicio
selecciona el programa
correcto para cargar la CIS
correspondiente.

Nota: Las pantallas son sclo una muestra y podrian varlar por ta version de cada teléfono.

I, lna vez instalada la aplicacion es
necesano que se inicle sesion con e g et L s T st
! usuario registrade vy validado por R ,,,,,T

(R
4

permisos de

Capturs OIS PVS 3020

Gaptuia CIS PNR 2020
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PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACION

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si

- Es  FACTIBLE o© NO
FACTIBLE
la aplicacién del subsidio.

Selecciona la opcion que
aplique

« Sielcasoes NO FACTIBLE

«  ¢Qué sigue?

1. Seleccionar del catalogo el
motive por el cual la vivienda
no es factibie para ia aplicacion
de un subsidio.

2. Llenar los datos de la persona
a la que se entrevistd y NO ES
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con éxito.

Ao
Iy

Factiblidag

DATOS RDE LA PERSONA SOLICITANTE

indigue el nombre y apellides del solicitants.

RENGLON

1
okl 85 3 CURP?

Nombre(s)
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

PANTALLA PRINCIPAL DE LA
APLICACICN

Al inicio del cuestionario
La App nos preguntara si
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE

ia aplicacion del subsidio,

Seiecciona la opcidon gue
aplique

« &ielcasoes NO FACTIBLE

- Qué sigue?

1. Seleccionar del catélogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacion
de un subsidio,

2. Llenar fos datos de la persona
a la gue se entrevisté y NO ES
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con exito.

Factibilidad

DATOS DE LA PERSONA BOLICITANTE

indigue et nombre y apellidos del solicitante,

REMGLON

4
iCudi ms tn CURP?

Nombrafs)

. [ERTY
T T
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

Seccion B

El Menlt de la CIS se divide en cuatro
apartados principales.

»  Seccion A. Caracteristicas
sociogcondmicas vy demograficas
del beneficiario.

Seccién B, Apartado Técnico. que
corresponde a las caracleristicas y ‘
astado actual de la2 vivienda dal D e s !

nasible benaficiaria,

-+ Captura de imagenes ! J
RESULTADO DE LA ’
EMTREVISTA ’

Recomendaciones antes de empezar el
regorrido

iz T P

Rty

s Game Medis v Gama Alfa
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB'Y MOWVIL)

Funcionalidades relevantes

Captura de imégenes y cotreccion
de COORDENADAS™

La toma de FOTO FRENTE
necesita una precision iguat
o menor a 10 para capturar
fa imagen.

Es obligatorio ajustar las
coordenadas en ef mapa
Offiine u Online

«Ef gjuste de coordenadas en Mapaes
abligatoric.
Este dato, es de vital importancia.

. Los campos obfigalorios, se mostraran en rojo cuande esfos

no sean llenados, por lo gque la aplicacién no permitiva el
envio de formularios que no cuenian con todos jos £ampos
llenos.

validacién automatica de la CURP. S5i se ciuenta con
datos moviles, una vez ingresada la CURP, esta se
revisard en RENAPO y el sistema indicara si es valida.’

La app no permite introducir  acenlos, mindscuias
(automaticamente se cambiaran a maydsculas).

Gran parie de los campos se encuentran ligados, por io que
el llenado de unos, precarga olros.

fa CUEP 2o deficads, Bx impariants ne enviar s califioar G con

Con eats
funchon se
aiugian las

omordenades
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

Alapa Undtog

Adaias Gl

Desliza el dedo Da click en el

sobre tu pantalla, lugar donde
sin despegarlo, quieras ubicar el
PIN.

« Edicién cic:j Infprmacién enia
aplicacion CIS

En el mendde

"Mostrar Estatus
OBJETIVO: = de Captura” donde
N . Lo . L fmy o semandana
+ Corregir algln error gue se haya dado R calificasion las
en la carga. o ceduias guardadas

+ Revision de las CURP que no haya : ___ eneldispositive.
sido posiple verificar en campo por ' Encontiaremos la
K opcion lamada
motivos de fa red. “Editar”
Cambiar &} monto o la linea de apoyo
que ya hayas sido guardada en la
aplicacion.

;fs
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

imbernog e da
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

ORI
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12.3 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstruccion

COMEION NACIONAL DE VEVIENDA
SUBIMRECCHOH CENERAL DE EUBSHKOE V BESARROLLO INSTITUCICGRAL

SEDATU g;a CoNAV BROCHAMA WACIONAL DE RECCHSTRUCTSGN (5201)

- Repoeme de Clerme g2 Chrcice

WO D X HTDADG & RiDERATFRLL EDRPODD, S Erianare o S dxmea st
T DR i THOA D | ABDEATAM,

P R SRR A!-' - _'Fx's:é;c_i

| roi AN AT (BEADEAPOYE

CEFORESI L

EL280RD suremzd

Hombire hormbre
) [anis=y

Tk D ogrie 2 o b, awen S oieiel ke el Qs ek da i wit (A e SOUTA L et it e ST L el e T

—
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12.4 Catalogos de motivos de cancelacién, modificacion o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES

Los siguientes supuestos son enunciatives mas no limitativos

Fallecimiento
Migracion
No se localizd al
beneficiario
Na quiso firmar
Convenio
. Desistimiento
1 | Pornoformalizar roo o de No aplica
el acto juridico - P
domicilio
No acepid al AT
No aceptd al OEQ
Enfermedad grave
Cualqguier otro
supuesto generado
antes de firmar
No se enfregé recurso federal
Por Por agotamiento de recursos presupuestales
inconsistencias en . Por incumplimiento a las ROP
2 : No aplica . —
el otorgamlqnto del Doble registro de beneficiarios
subsidio No se generé el medio de pago
Se agoto el tiempo para aplicar el recurso
Migracién con o sin aviso
El beneficiario Recibié apoyo distinto al £
Por causas , subsidio federal de CONAVI
3 atribuibles al No aplica : - el
beneficiario _ Falsedad en la informacién o documentacion | .
presentada por el beneficiario LY
Renuncia voluntaria W
Por | limient Utilizé el recurso para cualquier otro fin distinto | X“—-..
4 |"orincumpimiento No aplica al establecido en el Convenio suscrito
del beneficiario -
No se ejecutd la obra
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Problemas legales del inmueble (posesion)

Migracion con o sin aviso
Abandono de proyecto

Recibi¢ apoyo distinto al subsidio federal de
CONAVI

No respeto el proyecto del AT (modiﬁcc’n el
proyecto sin autorizacion)

Se nego a firmar el proyecto de intervencion
Aplichd el subsidio en un predio distinto

Cuando exisie evidencia documeniada de
algiin incumplimiento al Convenio suscrito
distinta a las anteriores

No se abrié cuenta hancaria
Mala ejecucién de la obra

A solicitud del beneficiario por inconformidad
_{con el AT/OEO

Por incumplimiento ' Abandono de proyecto por parte del AT/OEO

del AT u OEQ Noaplica  ['E/'AT/0EO Autorizo la aplicacion del subsidio
en un predio distinto

Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico
Incumplimiento de seguimiento y reportes
El| predio se encuenfra en zona de riesgo
Error en el certificado del banco o que impidid
ejercer el recurso
Vivienda rentada que no cumpie con los
COMpPromisos
Derivado de una homonimia se requiere
cancelar el registro iAot
6 Otro No aplica El predio es declarado inhabitable por ;
autoridades locales L
Terminacidn anticipada del contrato 1A
Problemas de violencia intrafamiliar que Ly
impiden el seguimiento de la accién \N
Faliecimiento del beneficiario sin dejar-sustituto

Inconsistencia en la documentacién oficial del
beneficiario para la apertura de cuenta bancaria
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b) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Modificacién o correccion de CURP
Modificacién o correccion de Nombre o Apellido
Maodificacién o correccion de Entidad o
Municipic

Modificacidon o correccion de CURP
Meadificacion de linea de apoyo principal

2 Cambio de Linea de Apoyo Modificacién de linea de apoyo“é_écundaria
Ampliacién de linea de apoyo '
i\/]odiﬂcaci@n al alza de monto'auprlzado

Actualizacién de Informacion en el
registro

3 Cambio de Monlo de Subsidio Modificacién a la baja de monto autorizado
4 Cambio de Linea y Monto de Madificacién combinada de Linea y Manto de
Apoyo apoyo (debe concordar y no superar limites)
Modificacién o correccion de cualquier otro dato
5 Otro en el registro no contemplado en puntos
anteriores
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¢) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION

El beneficiario presenta problemas legales supervenientes al
otorgamiento del subsidio

El Beneficiario esta | El beneficiario no puede abrir cuenta bancaria por problemas
1 imposibilitado para |legales o documentales
asumir titularidad

El beneficiario no puede abrir cuenta bancaria en tiempo por
extravio de documentos '

El beneficiario avisa que migrard solicita sustitucion de titulandad
£l beneficiario titular |

2 migro. Asume el El beneficiario migro sin aviso previo, el sustituto designado o un
sustituto familiar solicita asumir la titularidad

Por cuestiones de edad el beneficiario se declara imposibilitado
El beneficiario se | para dar seguimiento a los tramites y ejecucion del subsidio.
declara imposihilitado

para asumir Por cuestiones de enfermedad grave el beneficiario se declara o se
titutaridad encuentra imposibilitado para dar seguimiento a los tramites y
gjecucion del subsidio.

Por defuncion del
4 beneficiario titular. | El beneficiario fallecio y para dar continuidad al beneficio se solicita
Asume el sustituto | su sustitucidn

5 Otro

Cualquier otro causar que implique sustituir al beneficiario titular
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