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l. PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO

La Comision Nacional de Vivienda, tuvo dificultades para arrancar la operacion del
programa, debido a que la cuantificacion de danos no era certera por la inexistencia de un
censo actualizado o una lista que identificara las personas afectadas.

Sumado a lo anterior, los “diagnoésticos” elaborados por dependencias y organismos
publicos de los gobiernos anteriores, en todos los niveles y todas las entidades, mostraron
diferentes numeros de viviendas afectadas. Ante las inconsistencias presentadas y el
trabajo con listas o padrones que poco ayudaban en la identificacion de los posibles
damnificados dos anos después de que ocurrieran los sismos, la Comision establecio una
estrategia que, tras su implementacion, se garantizaria no solo la lista de posibles
beneficiarios del programa, sino también la identificacion de los dafos actuales en sus
viviendas y la documentacion necesaria para iniciar el programa.

La estrategia consistio en identificar a la poblacién no a partir de una lista, sino mediante
visitas para corroborar que seguian siendo damnificados porque no fueron atendidos o lo
fueron parcialmente, aquella poblacion que seguia habitando viviendas en condiciones de
riesgo. Es por esto, que la organizacion operativa en territorio no soélo incluyd la
identificacion de los posibles beneficiarios del programa, sino también el levantamiento de
informacion mediante la aplicacion de la Cédula de Informacién Socioeconomica y la
integracion de expedientes de posibles beneficiarios, sino también la busqueda de
damnificados que, a dos anos de los sismos, seguian habitando viviendas con condiciones
de riesgo o aquellos que aln tenian su vivienda destruida.

Con esta base, el presente procedimiento describe la captacion de la demanda en territorio

ante la falta de listas o censos de poblacion damnificada, con la cual se cuantifica la
poblacién a atender en el Programa Nacional de Reconstruccion.

1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento de captacién de la demanda en territorio considerando la
dificultad que ha tenido la CONAVI en la identificacion de los posibles beneficiarios del
Programa Nacional de Reconstruccion a consecuencia de los sismos de 2017 y 2018.

2. GLOSARIO:

Para los efectos.de este documento normativo, se entendera y utilizara cada uno de los

siguientes términos, en singular o piurai, segun carresponda, con iniciai mayuscuia o con
minuscula, como indica su definicion:

e CT: Responsable de Campamentos en Territorio
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o RT: Responsable en Territorio

« DDDV: Direccion de Diseno y Desarrollo de Vivienda

e DSISSV: Direccion de Suelo, Infraestructura y Sustentabilidad Social de Vivienda

e PS: Prestador de Servicios

o SECF: Secretariado Ejecutivo del Comité de Financiamiento

e SGAVPS: Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad

e SGSDI: Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional

3. MARCO LEGAL:

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Desarrollo Social

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda, vigente. Articulo 19

Fracc. XVl y XVII

e QCW.3-MPCA-001 Guia para la Elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Comision Nacional de Vivienda, vigente.

De conformidad con el articulo 75 fracciones |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones VIII, IXy X, 4, 7 y 22 fraccion | y |l de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 10
fracciones Il, VI, VII Y VIl de la Ley General de Desarrollo Social; 18 del Reglamento de la
Ley General de Desarrollo Social; 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el levantamiento de la Cédula de Informacion Socioeconomica,
proteccion de datos personales y consentimiento de la utilizacion de los datos.

4. REFERENCIAS

e Manual de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion
e Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social

5. ALCANCES

-

Para garantizar que el proceso de realiza de forma adecuada, el procedimiento podra
aplicarse para las actividades a desempenar por parte de los servidores publicos

(8 8

\

responsables. \/
N
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6. AUTORIZACION

Las modificaciones a la presente Guia fueron autorizadas por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna (COMERI), mediante Acuerdo nimero COMERI-013-6EXTORD-
14122020, de fecha 14 de diciembre de 2020, en la Sexta Sesion Extraordinaria del
Ejercicio Fiscal 2020, celebrada en esa misma fecha.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-5E-211220-03 por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Quinta Sesién Extraordinaria, celebrada el 21 de
diciembre de 2020. Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas en el acta de la
sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

Il DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

2.1ldentificacion de la poblacion afectada y de las viviendas danadas derivado
de los sismos de 2017 y 2018

Paso Responsable Actividad Documento de

nuam. trabajo

1 DSISSV DSISSV a cargo de la SGAVPS, identifica los | Archivo excel
municipios que podrian ser atendidos a través |con lista de
del indice de priorizacion' y genera una lista que | municipios
indica cuales municipios podran ser atendidos
prioritariamente.

2 DSISSV La DSISSV entrega la lista de municipios |Archivo excel
susceptibles de atencion a la SGSDLI. C
orreo
electronico
3 DDDV La SGAVPS a través de la DDDV envia una Correo

lista de PS? a la SGSDI, que pueden apoyar al |electronico
proceso de despliegue en territorio por tener
capacidad técnica disponible con el area donde
opera cada uno

las variables de proporcionalidad y concenlramcn de dafo, auto adscripcion indigena, indice de marginacion y delitos por cada 100 mil
habitantes. Como parte de |la concentracion del dano, se utilizan tanto las listas de los Censos con los que se cuenta, como todas

aquellas solicitudes recibidas en lo individual y en las proporcicnadas per autoridades locales, Prestadores de Servicios, Personal de la =+
CONAVI| y a partir de los formatos de registro de atencion.

2 La lista de los Prestadores de Servicio se realiza de acuerdo con los parametros establecidos por la Direccion de Diseno y Desarrollo ‘F

L Etindiceds aticrzecientet- PR sud-madiantealmdlada aadieinativa da sleccion y con la metodolagia de normalizacian de g,
J
-

de Vivienda. En el registro con la misma Direccién, los Prestadores de Servicio definen en qué territorios donde opera el Programa
pueden cubrir 1a operacion.
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- SGSDI

La SGSDI determina los municipios a intervenir.

Los RT convocan a los PS que cuentan con un
registro y han sido capacitados para que
colaboren en los recorridos de identificacion de
personas damnificadas por los sismos de 2017 y
2018. Los PS aceptan o declinan la invitacion
para participar en los recorridos.

_
| |
\

El personal de la RT organiza la logistica
territorial para el levantamiento de posibles
beneficiarios del programa con los PS que
aceptaron la invitacion:

a) El personal de RT adscrito a la SGSDI
explica cémo se realizaran las visitas en
territorio para la identificacion de los
damnificados por los sismos, cual es el
objetivo de las visitas y cuando puede
aplicarse una Cédula de Informacion
Socioeconomica (CIS)?.

b) Distribuye el territorio entre los PS para
los recorridos en funcion de la posible
concentracion de danos y zonas donde
cada uno de los PS opera, considerando
que no tengan grandes desplazamientos
en funcion de su capacidad operativa;
finalmente proporciona los mapas de
rutas o croquis como instrumentos de
apoyo.

c) Los RT identifican si existen solicitudes de
Registro de Atencion (anexo 1), formatos
recabados en los Centros Integradores de
la Secretaria de Bienestar.

De existir solicitudes, los RT indican a los PS que
realicen la visita para corroborar los danos en el
despliegue territorial ’

Solicitudes
impresas r

=

(7
£
-\0 i

3 Los criterios para la aplicacion y sistematizacion derivada de los levantamientos de la CIS, estan referidos en el Manual de Operacion

de cada uno de los Programas.
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CT

El despliegue es coordinado por la CT a traves
de los RT y los PS previamente identificados por
la DDDV vy verificados por el personal ubicado en
oficinas centrales.

RT

Para la captacién de la demanda, en las visitas
los PS y el personal de RT identifican las
viviendas dafadas y avisan a la Comision de la
ubicacién de los posibles beneficiarios

RT

El personal de los RT y los PS explican a los
ciudadanos como funciona el programa y que
puede ser susceptible de recibir un apoyo. Se
pregunta a la duefia (0) o posesionario que
podria aplicar para recibir un subsidio en el
Programa Nacional de Reconstruccion si cumple
con los requisitos y criterios de elegibilidad del
Programa, se explican los requisitos
documentales para su inscripcion, asi como las
condiciones a las que esta sujeto el subsidio.

10

CIUDADANO

El ciudadano solicita ser parte del programa,
eligiendo al PS que le dara acompanamiento
técnico, pudiendo ratificar al PS que levantara la
CIS o elegir otro PS.

Solicitud de
subsidio

11

RT

EL PS o el personal de RT aplican la Cédula de
Informacién Socioecondmica (CIS)* al ciudadano
en el instrumento que la CONAVI determine para
que se realice el levantamiento, pudiendo ser en
papel, en wuna aplicacion movil, o donde
determine la CONAVI.

Base de datos
de CIS
aplicadas en
sistema

12

PS

El PS o el personal de RT recaban los requisitos
documentales para que se ingrese la solicitud
mediante el expediente inicial, el cual debe
contener al menos:

a) Documentacion como INE/IFE, CURP,
Comprobante de Domicilio, Acta de
nacimiento, comprobante de posesion.

b) Solicitud de subsidio® a partir de 2020.

Expediente

L
* De conformidad con los articulos 6,7 y 8 de la a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,

quien levanta la CIS informa a la persona solicitante, que la informacién que otorga tiene un caracter confidencial, es decir que su uso
es exclusivo para el programa en el gue va a parlicipar, y que no se publicaran nombres de personas salve en el Padron de beneficiarios
de los programas sociales.

5 Para el ejercicio fiscal 2019 la Carta compromiso también desempeiiaba el papel de solicitud de subsidio, donde se establecia la
facultad a la CONAVI en |a forma de dispersién y el pago de la asistencia técnica, en caso de que fuera sujeto de recibir el subsidio.
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Levantamiento técnico, propuesta de ll
intervencion »
13 RT La informacion recabada en territorio que integra | Expediente

el expediente es entregada por los PS al personal
de RT. Dicha Informacion funcionara de insumo
para la revision y validacion del caso por parte
del personal de la CONAVI en oficinas centrales ‘
adscrito a la SGSDI.
14 CT El CT, solicita via correo electronico a la DSISSV | correo
los datos recabados en los levantamientos de la | glectronico
CIS cuando son mediante aplicacion movil.
15 DSISSV La DSISSV que administra la informacion de la|correo |
CIS, entrega al CT la informacion recabada en|glectrdnico Jl
|
|

los levantamientos.

Fin de la etapa 1

2.2Validacion de la informacion de la persona sujeta a ser beneficiaria ]

Paso Responsable Actividad Documento de ;
num. trabajo |

16 CT El CT adscrito a la SGSDI, recibe la informacion | Correo
recolectada en los levantamientos realizados en | electronico
los recorridos de campo

17 cT EI CT instruye a los RT que realicen la validacion | Sistema
de los casos con base en la informacion
recabada y en siguientes criterios:

1. Dano de la vivienda

2. Modalidad y linea de apoyo propuesta para la
vivienda

3. Propuesta del monto de intervencion

4. Cumplimiento de los requisitos documentales

5. Pre-asignacion de los Prestadores de
Servicio avalada por los beneficiarios

da
0o

e El RT valida los siguientes puntos?

1. Dano de la vivienda
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L

2. Modalidad y linea de apoyo propuesta para la

vivienda

Propuesta del monto de intervencion

Cumplimiento de los requisitos documentales

5. Pre-asignacion de los Prestadores de
Servicio con base en la informacion del punto
4,

e

19

CT

A partir de la validacion de los criterios descritos
en el punto anterior, el personal de la CONAVI
en oficinas centrales adscrito a la SGSDI,
formaliza la propuesta del caso integrado para
su validacion

20

SGSDI

El personal de la CONAVI en oficinas centrales
adscrito a la SGSDI, solicita a la SGAVPS la
revision de la viabilidad de los casos.

Oficio

21

SGAVPS

La SGAVPS solicita a la DSISSV que revise la
solicitud y valide la informacion presentada por
el area proponente.

22

DSISSV

La DSISSV revisa la informacion con base en la
informacion contenida en la Cédula de
Informaciéon Socioeconémica (CIS) y en la
propuesta presentada por la SGSDI:

a) Validacion de CURP e informacion asociada

Se valida que la CURP sea valida en RENAPO,
con la informacién que proviene de la CIS
validada.

i. Apellidos Paterno y Materno

ii. Nombres

iii. Edad actual

iv. Sexo

v. Entidad de Nacimiento

vi. Se valida que la CURP no tenga subsidios

previos, segun lo estabiecido en las Reglas
de Operacién de los Programas que opere la
CONAVI.

Sistema

Pagina 8 de 18 ‘L
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Ambas validaciones se realizaran con apoyo de
la herramienta SAP como se establece en la
“Guia operativa para el registro de casos del
Comité de Financiamiento”.

b) Validacion de las coordenadas e informacion
asociada

i. Se valida que las coordenadas cargadas en
la CIS correspondan a los territorios definidos
en las Reglas de Operacion vigentes,
mediante la georreferenciacion y
comparaciéon con la entidad y municipio
donde se encuentra la vivienda, indicada en
la CIS.

c) Propuesta de la intervencion y monto

i. Validacion de la propuesta de modalidades
y lineas de apoyo en apego a las Reglas de
Operacion vigentes.

ii. Se valida que el monto propuesto no supere
los techos de cada linea de apoyo
establecidos en las Reglas de operacion

vigentes.
23 DSISSV d) Validacion del modelo de trabajo y los|correo
prestadores de servicios asignados electrénico
La DSISV envia ala DDDV la lista de prestadores
de servicios, el numero de asignaciones y el
modelo de trabajo propuesto por la SGSDI para
la validacion de la capacidad
24 pppy_lLa DDDV valida la lista de prestadores de|corren
servicios, el numero de asignaciones y el modelo | electrénico

de trabajo propuesto por la SGSDI para la
validacion de la capacidad
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25 DSISSV La DSISSV identifica los casos improcedentes y | Correo
los remite a la SGSDI para su correccion via|glectrénico
correo electronico.

26 DSISSV La DSISSV notifica a la SGAVPS cuales son los
casos validados
27 SGAVPS La SGAVPS instruye a la DSISSV que los casos

validados por la SGSDI y que fueron validados,
sean enviados al Secretariado Ejecutivo del
Comité de Financiamiento.

Fin de la etapa 2

2.3Envio de casos al Secretariado Ejecutivo del Comité de Financiamiento

Paso Responsable ' * Actividad B Documento de

nam. ' trabajo

28 DSISSV La DSISSV realiza la carga de la informacion de | gistema
los posibles beneficiarios en la herramienta SAP
definida por la Comision como se establece en la
“Guia operativa para el registro de casos del
Comite de Financiamiento”.

29 DSISSV La DSISSV envia la informacion a través de|Correo
correo electronico al SECF para su integracion | electrénico
en la carpeta de la sesion correspondiente.

30 SECF El SECF, integra la informacién propuesta por la | Gorreo
SGSDI validada por la SGAVPS, como se|electrénico
establece en los “Lineamientos normativos por
los que se establece el funcionamiento del
Comite de Financiamiento” para el envio de la
carpeta a los miembros del Comité de
Financiamiento para la sesion.

Fin de la etapa 3

(\J
%

?
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Macroproceso

Procedimiento de Caplaciéon de la Demanda en Territorio

2 1 Identifcacidn ds la potdachon
ateciada y de las viviendan
dafiadas derivada da o sSvs
da 201F y 2018
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|

2.1 ldentificacion de la poblacidn afectada y de las viviendas danadas derivado de los sismos de :
2017 y 2018 |

DSISSV SGSDI DDDV RT

1. ldentifica los
municiplos que
podrian ser
atendidos

2. Entrega la lista

3. Envia lisla de

de municipios |
PS con capacldad |

susceptibles a pee
lecnica {

Intervenir 5, Convocan a PS |

para reallzar |

recorridos de I

4. Determina identificacion de |
municiplos a damnificados |
Intervenir

6. Organiza |
loglistica territorial
para
levantamlento de
posibles
benefliclarios
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2.1 Identificacion de la poblacién afectada y de las viviendas danadas derivado de los sismos de

2017 y 2018

cT

b
Coordina
el
despliegue
territorial
atraves de
los RT

14, Solicita
los datos
recabados
en la CIS
aplicadas

RT

B. ldenlificacion
de viviendas
darniadas con
apoyo de PS

9. Explica a
ciudadanos el
funclonamient

o del
Programa, asi
cormo

requisitos y

criterios de

elegibilidad

13. Recibe y
revisa la
informacion
de los
expedientes

Ciudadano PS
10 Solicita
ser
beneficianio
del
Programa
11. Aplica
la CIS
Fin de
proceso
12. Recaba
requisitos
documentales
para integrar
expediente

DSISSV

15. Prepara la

Informacion j
recabada para '|
su entrega r‘
'
16 Js(b-
]
N
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OLLO TERRITORIAL

2.2 Validacién de la informacion de la persona sujeta a ser beneficiaria

16 Recibe la
informacion
recabada en
los
levantamient
os de la CIS

17. Instruye
alos RT que
realicen la
validacion de
los casos

19, Integra la
propuesta

RT SGSDI
18 Validan
los casos e
integran
propuesta
para
presentar en
Comité de
Financiamie
nto 20,
Formaliza la
propuesta y
solicila a la
SGAVFES la
viabilidad de
los casos

SGAVPS

21 Solicita a
la DSISSV
que revise la
viabilidad de
la
informacion
presentada
por el drea
proponente

DSISSV

22 Revisala
informacion
y valida
algunos
dalos
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TE

RRITORIAL

2.2 Validacién de la informacién de la persona sujeta a ser beneficiaria

DSISSV DDDV

23 Enviaala DDDV
la lista para validar
modelo de trabajo y

PS asignados

24. Valida modelo de
trabajo y capacidad
técnica de los PS

25 |dentifica casos
improcedenles y los
remite a la SGSDI

26. Notificaa la
SGAVPS los casos
validados

SGAVPS

27. Instruye a la

DSISEV el

envio al

secretariado técnico
de los casos
validados
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2.3 Envio de casos al Secretariado Ejecutivo del Comité de Financiamiento

DSISSV SECF

28 Realiza la carga de la
informacion de los posibles
beneficianos en la herramienta
SAP definida por la Comisién

29. Envia la informacién por
correo electrénico para su
integracion

Inlegra y envia la carpeta a los
miembros del Comité de
Financiamiento
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IV. HISTORIAL DE CAMBIOS

Revision

Fecha de

Territorio en el Componente Vivienda

del PNR

. e D ipcion del cambio i
i ailsiSi escrip Motivo(s)
01 Diciembre, Alta del procedimiento Integracion del Procedimiento de
2020 Captacion de la Demanda en

\

'D"Iq’
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V.

ANEXOS

Bajo protests de decie versod, manifiesto que Je informocion gue he proporcioncdo s verdedors
A iU wel, oCeplo gue weutardn mi domicibe para wer ficar los dafod te m wwenda como resulfodo de dos semos de JO017 y 2018

PROGRAMA NACIONAL DE RECONSTRUCCION
Formato de Registro de Atencion

Fecha -
Datos del solicitante . . o
Nombre (3 Primer apellide Segundc apellido
CURP Ertidad de nacimiento
Fecha dé nacimento
Muer Hombre
Genero Dweccion en donde se ubica la vivienda afectada (Calle) No. Ext MNa. Int

Colonia/localidad Municipia

Entdad Referencia de ubicacion

Teléfano de contacto | | Telefone para recadas || [
10 awptns L f-.;:r.;\

{Que relacién tiene con la vivienda dafada?
Propstano ' Familiar del propietano | Amistod del propwtarno Inquilino
Datos de la vivienda

nierminogs neraes yacausade 108 siMmos ael UL 7Y aU
Ent ales y de | del 2017 y 2018

(Esta habitada la vivienda? s NO

” 0 wele (s ?
{Se puede habitar en toda la vivienda o s¢lo una parte? | \bAs et Na 10 pueds habitar |
(La vivienda se cayo? s Int (Parcialmente o totalmente? Par tot

SEgun su punto de vista, 8 causa de los tismos de 2017 v 2018, {Que tan dafiada quedo su vivienda?

| |
Wiy dafiads a4 o moaos dafada Un poco dafada| |

Observaciones [comentarios adicionales):

Nombre y fuma de Servidor de la Nacidn

Centro Integragor

Nombre y firma del solicitarfte o huella digital subdelegacidn a ls gue pertenace e
Erticdad
Este progroma o3 pibico, gjeno a cuslgaer partido politco (ueda prohibea of vso porn fines distinton
g or oo v
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