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1. INTRODUCCION

La Politica de Vivienda del gobierno de México, tiene como eje conducter el cumplimiento de las
obligaciones del Estado relativas a promover, respetar, proteger y garantizar el derecho de Iz
poblacion mexicana a una vivienda adecuada, por medio de mecanismos apropiados para el
desarrollo de programas de vivienda social y del apoyo a la produccion social de vivienda; centrandose
en las personas y familias de bajos ingresos, en aquellas gue viven en condiciones de riesgo y
marginacién, asf como grupos vulnerables.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Reglas de Operacian de los Programas competencia de la
Conavi, donde se establecen las figuras para la operacidon del subsidio; se presentan estos criterios
para su proceso de registro, a efecto de establecer las etapas y requisitos para la incorporacion de los
solicitantes al padrén de Prestadores de Servicios, que pueden llevar a cabo las intervenciones
habitacionales de acuerdoe a la Normativa aplicable.

2. OBJETIVOS
» Dar cumplimiento a las Reglas de Operacion vigentes.

o Establecer los requisitos que deben cumplir los solicitantes interesados en registrarse como
Prestador de Servicios, para las diferentes modalidades vy lineas de apoyo de los programas,
competencia de la Comision.

s Contar con un padrén de especialistas que participen en las intervenciones habitacionales, asf
como la supervision y verificacion de éstas, con la finalidad de otorgar una asistencia técnica
integral.

» Satisfacer las necesidades habitacionales de las personas beneficiarias por medio de procesos
de PSVA o autoproduccion.:

3. AMBITO DE APLICACION

Los presentes lineamientos son de aplicacion general y obligatoria para todos los aspirantes a formar parte
del padrén de Prestadores de Servicios de la Comisian.,

4. GLOSARIO

Para los efectos de los presentes lineamientos generales, se entendera vy utilizara cada uno de los
siguientes términos, en singular o plural, segln corresponda, con inicial mayuscula o con mayUsculas,
como indica su definicion,

Asistencia técnica: Podra comprender aspectos técnicos en disefio vy construccion, financieros,
organizativos, legales v de gestidn, adecuados a las caracteristicas de las familias beneficiarias del
programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el objeto de
garantizar una vivienda adecuada a través del disefio participativo; la asistencia técnica es
proporcionada a la poblacién beneficiaria por prestadores de servicios registrados ante la Conavi.

Asistente Técnico: Personas fisicas © morales encargadas de otorgar acompanamiento técnico en
todo el proceso de intervencion de la vivienda.
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Dentro de sus funciones esta de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del proyecto a
través del disefio participativo que considera los componentes de la vivienda adecuada, elaboracién
de presupuesto, entrega de proyecto, supervision, elabaracién y entrega de reportes de avance de
obra, conforme lo establezca la Conavi y, en su caso, cuando asi lo decida el beneficiario del subsidio,
podran desarrollar la edificacion.

En todos los casos, los asistentes técnicos deberan incorporarse al padron de la Comisidn, cumpliendo
los requisitos establecidos para ello en los presentes criterios.

Autoproduccion de vivienda: el proceso de gestion de suelo, construccion y distribucién de vivienda
bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la cual puede
desarrollarse mediante la contratacion de terceras personas o por medio de procesos de
autocenstruccion; preferentemente, incluird atributos de uso eficiente de los recursos naturales,

Cohesién social: Se refiere a la construccién de sociedades mas inclusivas, en donde las personas

!
integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos pUblicos, reconocen vy
respetan lasdiferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos para mejorar su calidad de vida,
todo esto en un entorno donde las instituciones promueven entre la colectividad, relaciones de

unidad, confianza, equidad vy soclidaridad.
Comision: la Comision Nacional de Vivienda.

Comité de Evaluacidén Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar, evaluar y
autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, segln sea su perfil, asi como verificar los
resultados de las evaluaciones de su desempefio en las modalidades de aplicacion del subsidio y
lineas de apoyo de los programas operados por la Comisién.

Constancia de registro: Documento emitido por parte de la Comision Nacional de Vivienda, a los
solicitantes que acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos para fungir como Prestador
de Servicios, aprebados por el Comité de Evaluacion Técnica.

Instancia Fiscalizadora: Organos Fiscalizadores para hacer revisiones de control, auditorfa vy
seguimiento del ejercicio de los recursos publicos de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentarias y normas administrativas, asi como del cumplimiento de los ohjetivos contenidos en
planes y programas institucionales con el propdsito de detectar desviaciones, coff‘egir, mejorar o
sancionar.

Organismos Ejecutores de Obra (OEQ): Perscnas fisicas o morales registradas ante la Comision,
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar v ejecutar el proceso de
disefio y construccion, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de
vivienda.

Plataforma de Registro de Prestadores de Servicios. Recurso informatico a través del cual, el aspirante
a formar parte del Padron de Prestadores de Servicios, deberd proporcionar a la Comision la
informacion a que se refieren los presentes lineamientos.

Plantilla de trabajo: Conjunto de profesionistas v pasantes con perﬁi técnico vy social, asi como
trabajadores especializados en el desarrollo y edificacion de vivienda. Se entenderd como: @
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Perfil Técnico: profesionistas que presenten cédula profesional o titulo ¢ certificado de estudios
o historial académico y con carrera de; arquitectura, ingenieria civil, arquitecto ingeniero,
licenciado en construccidn, o carrera afin al drea de desarrollo y construccion de vivienda,
Preferentemente con experiencia en produccion social de vivienda o autoproduccion de
vivienda;

Perfil Social: profesionistas que presenten cédula profesional o titulo o certificado de estudios
o historial académico, con carrera de: trabajo social, psicologia, sociobgia, pedagogla o carrera
afin, con experiencia en organizacidon comunitaria, manegjo de grupos con poblacién
vulnerable, entre otros,

Prestador de Servicio: persona fisica o moral registrada ante la Comision, que acrediten su experiencia
vy conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos, organismas ejecutores de obra,
supervisores, verificadores, laboratorios de control de calidad de materiales, entre otros. Todos los
Prestadores de Servicios antes mencionados podran incorporarse al Padrén, cumpliendo los
requisitos establecidos para ello en los presentes criterios.

Produccién Social de Vivienda: aquella gue se realiza bajo control de autoproductores y
autoconstructores que operan sin fines de lucro v que se orienta prioritariamente a atender las
necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos, incluye aquella que se realiza por
procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso de la vivienda por sobre la
definicion mercantil, mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias con base en
sus propias necesidades, y su capacidad de gestion y toma de decisiones.

Produccion Social de Vivienda Asistida: ecciones de produccidn social de vivienda realizadas con apoyo
de asistencia técnica integral. Comprende aspectos técnicos, financieros, organizativos, ambientales,
de capacitacion y de gestion adecuados a las caracteristicas del proceso y de los beneficiarios. La
asistencia es parcial, cuando sdlo atiende alguno(s) aspecto(s) e integral cuando los atiende todos.

Programas: Programa de Vivienda Social, Programa Nacional de Reconstruccion en su componente
Vivienda, Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Vivienda Social, asi como los programas
especiales, extraordinarios o emergentes en los que participe la Comision Nacional de Vivienda.

Reglas: Reglas de Operacion de los Programas gue opera la Comision.
Solicitantes: Personas fisicas o morales (pUblicas, privadas o sociales).

Subsidio: las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que, a traves
de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las entidades
federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales ¢ economicas prioritarias
de interés general.

Supervisor de Obra; Persona fisica o moral gue tiene como funciones principales; cbservar, orientar,
vigilar el cumplimiento de los procesos de ejecucion de obra, asi como emitir los reportes preventivos
y de seguimiento establecidos, con el fin de incidir en la mayor eficiencia de los resultados
programados, en apego a los criterios técnicos y administrativos establecidos por la Comisidn.

o
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Vivienda: Es el ambito fisico espacial constituido para ser habitado, es decir, gue presta el servicio para
gue las personas desarrollen sus funciones vitales basicas. '

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de Asentamientos
Hurnanos vy la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: "disponer de un lugar
donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y ventilacién
adecuadas, una infraestructura hasica adecuada y una situacién adecuada en relacion con el trabajo
v los servicios basicos, todo ello con un costo razenable” La vivienda adecuada debe reunir, cormao
minimo, los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion
Ccultural.

Verificador: Persona fisica o moral cuya funcion es confirmar que las intervenciones en la vivienda que
ejecuta el constructor o prornotor, cumple con las

specificaciones y la calidad del proyecto
autorizado. Los verificadores son contratados para llevar a cabo trabajo documental y de campo en el
lugar mismo donde se construyen las viviendas.

4.1, Siglas
AT “ Asistente Técnico 7 -
CET Comité de Evaluacién T(—;::r;tc:l 7 N
CONAV] Comisian Nacional déVl\/leﬁda -
DA!F‘:;»;’\/ Dl'rog:.c’m d;/_\‘n"é\isis de Informacion '!'ert‘ito;}-gfyf Seguimiento a los Programas
de Vivienda
o V-V_I_Z)"DD\/ Direccion &égiseﬁo y Desarrollo de ViQiélr{da -
DEF D\';eccién de Esquemas Financiié.r;); -
DNT Direccion de NoFmativa v de Transparencia -
QEO ‘ Organismo Ejecut;—r_de Obra -
__-__-_(;Jl-:;(--jrl5 Organismo éj'_;cl_ltol’ de Obra Patrimonial
ONNCCE | ?;ii!i:g: Sifga;-i;nal de Normalizacion y (?ert]ﬂcaciém de la Construccion vy
: PSVA Produccién Social de Vivienda ASTSUdE; —
SGAILST S;bdireccién General dé ASUF;E—;S—J“UH’d]COS, Legislativos v Secretariado Tgcnico

e

Pagina 5 de 18



% SEDATU | £\ C0

NAVI Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores
' de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda

o

SCAVPS Subdireccion General de Anélisis de Vivienda y Prospectiva y Sustentabilidad

Subdireccién General de Formento de Esguemas de Financiamiento y Soluciones

FSV
SOEFEF de Vivienda
SO Supervisor de Obra
VO Verificador de Obra

Los conceptos anteriormente desarrollados podran utilizarse de manera indistinta para expresarse
en plural o singular.

5 MARCO LEGAL

51. Normatividad aplicable

o

]

]

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Vivienda.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Nacional de Vivienda 2019-2024.

Reglas de Operacién del Programa de Vivienda.

Reglas de Operacidn del Programa de Mejoramiento Urbano.
Reglas de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion.
Estatuto Orgéanico de la Comisiéon Nacional de Vivienda.

Manual de Qrganizacién de la Comisién Nacional de Vivienda.
Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2019.

REFERENCIAS

QCW.3-MPCA-001 Gufa para la elaboracién del Manual de Operaciones de la Comision
Nacional de Vivienda.

Autorizacion

Los presentes Criterios fueron aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comision
Nacional de Vivienda en su segunda sesion extraordinaria celebrada el 17 de junio de 2020, mediante
Acuerdo: COMERI-007-2EXTORD-17062020.

La presente emision se autorizd por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI, en su Sesion-, celebrada el - de -
de 2020. Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine
procedente el acuerdo en comento.

=
v

3.

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

Perfodos de registro
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El registro podrd celebrarse a lo largo del ano fiscal que corresponda. La Comision anunciara
oportunamente a través de los medios a su disposicion, la apertura y cierre del mismo, de
conformidad con sus necesidades operativas.

El area de la Comisidn encargada de llevar el presente proceso es la Subdireccion General de Analisis
de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a través de la Direccion de Disefio y Desarrollo de Vivienda.

CAPITULO Il
De los solicitantes de inscripcidn al registro como Prestadores de Servicios

Los solicitantes interesados en pertenecer al Padrén de Prestadores de Servicios deberan consultar la
pagina de la CONAVI (www.gob.mx/conavi), en la seccion: “Registro de Prestadores de Servicios”, con
la finalidad de revisar los presentes lineamientos y seguir las instrucciones para iniciar su proceso de
registro.

A excepcion de los candidatos a obtener el registro como verificador, el ingreso de la documentacion
serd, sin excepcion, a través de la Plataforma de Registro de Prestadores de Servicios de la Comision
(en adelante "la plataforma”).

ARTICULO PRIMERO. - El solicitante debera considerar lo siguiente:

l.  Los presentes criterios aplican para aquellos aspirantes a formar parte del Padron de
Prestadores de Servicios como Asistentes Técnicos o bien, como Organismos
Ejecutores de Obra convencionales y patrimoniales.

Il. A excepcion de los candidatos a obtener el registro como verificador, el proceso de
registro y su seguimiento, se llevard a cabo a través de la plataforma ubicada en:
http://45.180.232.43:8080/PrestadoresDeServicios/. Se puede acceder a ella desde
cualquier punto donde se tenga internet. Para mayor facilidad, la plataforma incluye
unvideo tutorial sobre su uso, al terminar de reproducirse este, apareceran las opciones
:Es Asistente Técnico? o ¢Es OEO? para que los aspirantes comiencen su captura,

. Al inicio del registro, la plataforma envia un mensaje de verificacion que llegara a sus
correos electranicos, asi como todas las notificaciones que a lo largo del proceso se
requieran, por lo que es importante que, sial iniciar el proceso no ven la notificacion de
inicio, revisen sus bandejas de “Correo no deseado” o que configuren sus buzones para
gue no discrimine los correos con dominio @conavi.gob.mx.

V. Para dar inicic al registro, el solicitante deberd tener a la mano los requisitos gue se
sefialan en la Tabla de Requisitos del Capitulo 1V, articulo 5° de los presentes
lineamientos. Una vez iniciado éste, el solicitante contara con 5 dias naturales para la
conclusién del proceso de carga de documentaciéon, en caso de no concluirlo, el
sisterna cancelara la solicitud y se tendré que iniciar un nuevo proceso de registro;

V.  Los documentos solicitados en los requisitos deberan estar en formato PDF; el escaneo
de documentos de gran volumen, como actas constitutivas, curriculos, proyectos, etc.,
debera ser en blanco y negro de 200 a 300 DPI (refiere a baja resolucion); \
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V1. Serd necesario cargar la documentacién correcta, completa, legible, organizada y en
espanal;
VI La Comision se reserva el derecho de solicitar documentacion original, a fin de cotejar

la informacian recibida. Cuando se detecte informacion falsa o gue no corresponde al
aspirante, el proceso se dara por cancelado y no podra realizar nuevamente su solicitud
vV, €N sU caso, se dara vista a la autoridad competente;

VL La Comision tendra la facultad de verificar y evaluar en cualquier momento, los
documentos e instalaciones en que esté involucrado el salicitante, durante el proceso
de registro y, después, en caso de gue éste resulte procedente.

IX. Cuando la Comision reciba gquejas, denuncias u otros sefialamientos por parte de
instancias administrativas y judiciales sobre el solicitante, antes o durante el proceso de
registro, se reservara el derecho de considerarlas y, en su caso, determinar la
procedencia o improcedencia de |a solicitud de inscripcion;

X, Sidurante el proceso de registro, alguna Instancia Fiscalizadora notifica a la Comisién
sobre la existencia de alguna falta por parte del solicitante, éste no podra continuar con
el proceso ni solicitarlo nuevamente. Esta consideracion sera inapelable;

Xl Posterior a la carga de documentacién, se procedera a la revision de informacion v
emision de las opinicnes técnica, juridica v financiera correspondientes por parte de las
areas internas de la Conavi, facultadas. Posteriormente, el expediente del solicitante v
las opiniones se someteran a consideracion del Comité de Evaluacion Técnica (CET),
érgano colegiado que determinard la procedencia o improcedencia del registro. Su
decision es inapelable. La deliberacion correspondiente serd notificada al solicitante v,
en caso de gque ésta sea en sentideo positivo, se entregaré la Constancia de Registro de
conformidad con los presentes lineamientos.

XL Una vez concluido el registro, la Comisién convocara a los nuevos integrantes del
Padron de Prestadores de Servicios y a sus plantillas, a la capacitacién que considere
pertinente, en los tiempos y fechas que para tal efecto se les sefialen, misma gque es de
caracter obligatorio para mantener su permanencia en este.

Xl Para el caso de los candidatos a obtener su registro como verificador, deberd apegarse
a lo establecido en los “Lineamientos para el registroy operacion de los verificadores de
obra de la Comision Nacional de Vivienda", aprobados por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Conavi, en su Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 12 de
mayo de 2020,

ARTICULO SEGUNDO. - Padran solicitar su registro al padrén de Prestadores de Servicios:
a) Personas Fisicas

-~ a. Profesionistas titulados, con cédula profesional y con carrera de: arquitectura, ingenieria civil,
%9”“’ arquitecto ingeniero, licenciado en construccién o carrera afin al drea de desarrollo v
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construccion de vivienda; gque cuente con experiencia envivienda, preferentemente en PSVA
o autoproduccién de vivienda,

b) Personas Morales

a. Instituciones dedicadas al otorgamiento de asistencia técnica constructiva en vivienda y/o
supervision de obra, con experiencia en vivienda, preferentemente en PSVA ©
autoproduccion de vivienda.

¢) Organisrmos Estatales de Vivienda (OREVIS) e Institutos Municipales de Vivienda (IMUVIS).
Organismos publicos descentralizados de la administracion publica estatal y /o municipal que, de
conformidad con las legislaciones estatales, tienen a cargo los prograrnas estatales de vivienda.

CAPITULO Il

Tipo de prestador de servicios

ARTICULO TERCERO. - Los presentes lineamientos aplican para cualguier aspirante gue desee
participar como Prestador de Servicios bajo las siguientes figuras:

A. Asistente Técnico. Personas fisicas o morales encargadas de otorgar apoyo especializado en
todo el proceso de intervencién de la vivienda. Dentro de sus funciones esta de manera
enunciativa mas no limitativa:

a. Eldesarrollo del proyecto a través del disefic participativo,
b. Elaboracion de presupueste,
c. Supervision de obra,

d. Seguimiento, elaboracion y entrega de reportes de avance de obra, conforme lo
establezca la Comision, etc.

El Asistente Técnico podra asumir la administracion de la obra o intervencion, asl como de los
recursos provenientes del subsidio, Unicamente cuando asi lo mandate formalmente y por
escrito, el beneficiario; en cuyo caso, le serd designado Un supervisor.
Bajo ninguna circunstancia un Asistente Técnico podra fungir cormno supervisor de una obra
que esté desarrollando o administrando, por lo que, de asumir la responsabilidad una obra que
le hubiera sido asignada para supervision con anterioridad, dicha supervision sera reasignada
a otro Asistente Técnico gue la Conavi defina.

B. Organismo Ejecutor de Obra. Personas fisicas o morales responsables de otorgar asistencia
técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar el proceso de disefio y construccion, asi como
formentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de vivienda.

CAPITULQO IV. Fases del registro

ARTICULO CUARTO. — El proceso de registro se compone de cuatro fases, como se describe a
continuacion: /fk‘
)_
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o Fase |. Solicitud e integracidn de documentacion. Esta fase se desarrolla a través de la
plataforma unavez que se publica la convocatoria de apertura del registro, El aspirante contara
con 5 dias naturales para cargar la documentacion que se establece en cuadro de requisitos
de los presentes criterios, contados a partir del inicio del proceso. Una vez cargada la
documentacion e ingresada la informacion general de contacto que le serd requerida, |a
plataforma le proporcionara un numero de folio a con el que se dard seguimiento a todo el
proceso,

e Fase |l. Opinién jurldica, técnica y financiera. Una vez el expediente cuente con ndmero de
registro en la plataforma, las areas operativas tendran a su disposicion la informacion
respectiva para que, a través de la misma, realicen la revision documental y de calidad
correspondiente, la revision se realizardn en un plazo no mayor a 10 dias habiles, transcurrido
ese plazo, validaran en la plataforma el sentido de su opinidn (procedente o improcedente), la
descargaran vy |z enviaran firmada a la Direccién de Disefio y Desarrollo de Vivienda (DDDV).
Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a gue se refiere esta fase, son:

o Opinidn juridica. Subdireccion General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado
Técnico (0 su equivalente).

Opinidn Técnica. Subdirecciéon General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad (o su equivalente),

Q

o Opinién  Financiera. Subdireccion  General de Fomento de  Esguemas de
Financiamiento y Scoluciones de Vivienda (o su equivalente).

»  Fase lll. Integracion del case. Una vez la DDDV reciba las tres opiniones a que se refiere la fase
segunda de este proceso, integrard el caso en la carpeta que corresponda para someterlo al
pleno del CET en sesion ordinaria o extraordinaria. Para ingresar el caso al pleno del Comité,
las tres opiniones deberan contar con un estatus de “procedente”, en caso contrario, la
Direccion informaré al solicitante sobre la improcedencia de su solicitud, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, y no podréd presentarse el caso ante el pleno del CET. En estos casos, el
solicitante podra reiniciar su registro.

«  Fase IV. Auterizacion del Comité de Evaluacién Técnica (CET). El CET es el érgano colegiado
responsable de realizar la valoracion final v definitoria de los expedientes de los aspirantes a
formar parte del padrdn de Prestadores de Servicios, sus decisiones son inapelables. Una vez
autorizado el caso por el pleno del CET, el solicitante serd notificado y recibird el ndmero de
registro que lo acreditara como parte del Padrdn de Prestadores de Servicios dentro de los 5
dias héabiles posteriores a la fecha de aprobacion. En caso de que el CET determine
improcedente el registro, se notificara al interesado en los 5 dias habiles siguientes a la fecha
de sesion, indicandoles las causas de tal determinacion.

ARTICULO QUINTO. - Para el inicio de su proceso de registro en la plataforma, los aspirantes deberan
contar con los siguientes requisitos en formato PDF; el escaneo de documentos de gran volumen,
come actas constitutivas, curriculos, proyectos, etc, deberd ser en blanco v negro de 200 a 300 DRI

é@kf\ (refiere a baja resolucién).
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Acta Constitutiva protacolizada y registrada ante el Registro PUblico de |a Propiedad. | &3 & |8 a0 ) |opcional

E ta de asamb lizada y registradz do“ae se indiguen los
En su.caso, acta de asamblea protoco ay regis a, aon mdiq ] & o oala £ |MO APLICA
cambios (Compulsa),
oder notarial del o los representantes legales. En caso de que se incorpore en el acta . -

< F o R . . & 4 P ] & Qa5 ) |0BLIGATORIO

g constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo.

E Copia def nembramienta de Director o Director General, en su caso, (%] 0 |66l
Decreto de creacidn del Instituto y/o Ley de Vivienda Estatal, seglin aplique. (%] (=] [SAEEE RS
Identificacion oficial de la persona fisica, el representante legal o director, segin o = olole
aplique (INE, IFE, Pasaporte o Cédula Profesional) e e
Constancia de Situacidn Fiscal del SAT. &) G | O OO
Cuenta CLABE v estado de cuenta correspondiente, del mes precedente, &) ] [@EEREES
Estados financieros (balance general y estado de resultados) del Gltimo ejercicio
inmediato anterior a la fecha gue solicite el registro; con leyenda bajo protesta de 0 & ool o
decir verdad, firmado por el representante legal o director, segln apligue, y contador " = el ol B
publico.

Estados financieros (balance general y estado de resultados) de los dos tltimos
ejercicios inmediatos anteriores a |a fecha que solicite el registro; con leyenda bajo P

< | : . ’ ‘ c e | e |e|ole

% |protesta de decir verdad, firmado por el representante legal o director, segln aplique,

Y |y contador piblico.

= L

3

ol
En aquellos casos en los que la persona maral, organismo o Instituto sea de reciente
constitucion o creacion, o que tenga menos de dos afios de haberse constituido o
creado, remitir los estados parciales desde la constitucidn de la empresa, organismo o| 3 & e BE AN
instituto, con la leyenda bajo protesta de decir verdad, firmado por el representante
legal o director, segin aplique, y contador piblico.

Constancla de cumplimiento de obligaciones fiscales expedido por el SAT, la cual debe| . o alele
T g i it 9t = 2
estar en positivo, con anterioridad no mayor a tres meses. .
Metodologla operativa para la realizacion de las intervenciones de vivienda ) |
s prntetn de et o| e |aloe

= {flujograma del proceso de atencidn). .

£ |Constancia de registro ante el Registro Unico de Vivienda {RUV) como Ejecutor de : -

g 0 |0|a|e

i |Obra,

= e :

Constancia de registro ante el Registro Unico de Vivienda (RUV) como Desarrollador, £ X O 8|6

Experiencia profesional: Presentar al menos 3 proyectos realizados, preferentemente

en autoproduccion de vivienda, Incorporando las plantas arquitecténicas y fotografias | (D O | OO G

de dichos proyectos.

Inferme técnico en el que se describa la experiencia en construccién, preferentemente| - X o |ame| s
- _ - . £ &5 SRR AN ]

en autoproducidn de vivienda. Maximo 10 cuartillas.

<

(5}

Z |Cédula profesional de grado académico (licenciatura, especialidad, maestria o 2 o s

S : - : 0| @ (D80

1  |doctorado) del titular y al menos un miembro de la plantilla que se presente,

Profesionalizacidn, Constancias recientes (Ultimos dos afios) de diplomados, cursos y

seminarios, sobre: Disefio participativo, autopreduccidn de vivienda, seguridad - o alael e
estructural, habitabilidad y sustentabilidad, o afines, de |a plantilla que cuenten con - il Bl
éstos,
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CAPITULOV

Criterios de evaluacion

ARTICULO SEXTO. A través de la documentacion solicitada, la Comisién valorard las siguientes
situaciones:

A

Asistente Técnico:

Experiencia: Se verificara la formacidn y experiencia del solicitante y de la plantilla de trabajo,
la cual podra ser técnico/social, con experiencia en vivienda, preferentemente

La constitucion legal del solicitante. Se verificard que en su objeto social se encuentre la
vivienda o aspectos, criterios, implicitos entre otres: supervision, verificacién de vivienda,
disefio de proyectos, asesoria ¢ asistencia técnica, segun al perfil de registro al gue aplica.

La situacién financiera del solicitante. Se verificard gue se encuentre al corriente de sus
obligaciones fiscales.

Organismos Ejecutores de Obra Convencional

lLa constitucion legal de la institucion. Se verificara que en su objeto social se encuentre la
vivienda o aspectos o criterios implicitos, entre otros, relacionados con la vivienda.

La situacién financiera de la institucién. Se verificard que los solicitantes cuenten con los
recursos materiales necesarios para la realizacion de las intervenciones habitacionales.

La responsabilidad en el manejo de los recurses financieros,

El procesc secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que realiza, haciendo
énfasis en el disefio participativo.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

La experiencia en restauracion de inmuebles patrimoniales, vivienda con valor histérico o
vivienda vernacula, en los Ultimos afos.

La constitucion legal de la institucion gue, en su objeto social, se encuentre la restauracion de
bienes patrimoniales y, entre otros, la vivienda.

La situacién financiera del solicitante.

Que los solicitantes cuenten los recursos materiales necesarios para la realizacidon de las
intervenciones habitacionales.

CAPITULO VI

Resolucion e inconformidades

ARTICULO SEPTIMO. — Cuando la solicitud del aspirante resulte improcedente en razén de que al
menos una de las opiniones fue calificada en sentido negativo, se dard aviso de manera inmediata a
través de la Plataforma o bien, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a través del correo electrénico

contactoareatecnica@conavi.gob.my, indicandcle las causas de la negativa.

P
X ;
ol

o~
IV
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ARTICULO OCTAVO. - Cuando la solicitud del aspirante resulte improcedente porgue asi lo determind
el CET, se notificard la resolucién al interesado dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la celebracion
de la Sesion que corresponda, Las decisiones del CET son inapelahles.

ARTICULO NOVENO.- Cuando la solicitud resulte procedente se hara llegar al solicitante a través de la
Plataforma o bien, a través del correo contactoareatecnica@conavigb.mx, la constancia de regiétro
correspondiente, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha de celebrada la Sesion del CET en
que se autorizo el registro.

ARTICULO DECIMO. - El solicitante que esté inconforme con la determinacién de improcedencia de
alguna de las opiniones gue emiten las areas operativas de la Comision y gue determinan la
imposipilidad de someter su caso ante el Pleno del CET v, por tanto, la procedencia de su registro;
podra hacer la solicitud de revision de los resultados obtenidos a través de un comunicado dirigido a
la Conavi, manifestando puntualmente las inconfarmidades que resulten apegadas a la norimativa,
para ello, contard con 10 dias habiles contados a partir de la fecha en que recibio la resolucion.

La Conavi se comunicard con el interesado en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
fecha de recibida la inconformidad con el interesado, para convocarle a la revision correspandiente,
que rectifique o confirme la resolucién, la cual, sera inapelable.

CAPITULO VI
Determinacion de capacidad de operacidn para la asignacion

ARTICULO UNDECIMO. - De conformidad con la informacion recabada durante el proceso de registro,
la DDDV o su eqguivalente, determinara la capacidad de operacion de los Prestadores de Servicios,
tormando en consideracion las siguientes criterios:

a) NuUmero de integrantes de que se cormpone su plantilla de trabajo, si los integrantes son fijos
o temporales, asl como de la especialidad del oficio o profesidn.

b) Experiencia manifestada y soportada documentalmente.
c) Capacitaciones o especializaciones soportadas documentalmente.

d) Antecedentes de desempefo en campo.

ARTICULO DUODECIMO. - Es responsabilidad del Prestador de Servicios informar a la Conavi sobre las
altasy bajas en su plantilla de trabajo, con el fin de actualizar |a base de datosy su capacidad operativa.
Dicha actualizacion se realizara en la Plataforma. En caso de tener alguna dificultad técnica se debera
dar aviso al correo: contactoareatecnica@conavigob.mx estableciendo en el asunte del correo;
“Actualizacion de plantilla” para recibir el apoyo técnico necesario.

CAPITULO VIII S?\

Sanciones

ARTICULO DECIMO TERCERO. — En caso de que se reciba por parte de algdn beneficiario, Entidad
Ejecutora o instancia involucrada, reportes denuncias o guejas sobre el desempenfo del Prestador de
Servicio y éstas le sean atribuibles y comprobadas, su sancion sera;
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a). — Suspensidn del registro, cuando:
1. El Prestadlor de Servicio acepte total o parcialmente lo informado en el reporte, denuncia o gueja.

2. La Comision detecte que la documentacién enviada para el proceso de registro es falsa o se
encuentra alterada.

%. E| Prestador de Servicio no responda o responda parcialmente, las solicitudes de aclaracion o
notificaciones emitidas por la Conavi, en el plazo establecido para ello;

4, Cuando el Prestador de Servicio tenga un afio de inactividad, la Comision solicitaréd informacion
respecto a su estatus, con la finalidad de que se ratifique o rectifique su permanencia en el padron.

Durante la etapa de suspension la Conavi podra solicitar la informacién documental que considere
pertinente; reuniones con personal del Prestador de Servicio, asl como realizar las visitas de campo
necesarias, con la finalidad de analizar y evaluar el tema para su reactivacion en el padron de Prestador
de Servicios.

Cuando el Prestador de Servicios resarza el o los dafios reportados a través de la devolucion del
subsidio por el medio correspondiente, y la solucién se encuentre inconclusa, la Comision si asi |o
estima pertinente, haré unavaloracion de los alcances de la asesoria técnicay el fomento a la cohesion
social en los proyectos del Prestador de Servicios, posterior a ello determinara si el Prestador de
Servicios se reactiva nuevamente en el padrén o se cancela su registro.

b). - Cancelacion del registro, cuando:
1. Incumpla con la normatividad de los programas o normatividad de construccion aplicable.

2. Exista reporte, denuncia o queja por parte de los verificadores o prestadores de servicios u otros
medios que determine la Conavi, del drea o de |a unidad administrativa de la Comision o alguna otra
instancia fiscalizadora y, estos, no sean atendidos bajo apercibimiento, en tiempo y forma,

%, El Prestador de Servicios haya sido notificado por la Conavi de los hallazgos detectados en tres
ocasiones, ya sea por un mismo hallazgo o por varios,

4. Se detecte que el Prestador de Servicios falsed informacién, que sea atribuible y comprobable;

5. El Prestador de Servicios actle con fines de proselitismo politico, religioso u otro, debiendo ser éstos
atribuibles y comprobables;

6. Los beneficiarios reporten y evidencien alguna falta como fraude o cobros indebidos, entre otros, y
que éstos sean atribuibles y comprobables;

7. Se detecte gue el Prestador de Servicios actué como prestanombres para la realizacion de
intervenciones de vivienda;

8. No brinden asesoria técnica, ni fomenten la cohesion social,
9. No participen en el proceso constructivo de inicio a fin;
10. Se obtenga evidencia de intervenciones de viviendas de mala calidad.

1. Bl Prestador de Servicios o sus representantes cobren por el subsidio o por ingresar a los programas.
.»"_\
YA
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12. El Prestador de Servicios capte recurso etiquetado como parte del compoenente del ahorro previo,
segln el programa que apligue. '

Si fue cancelado el registro del Prestador de Servicios con motivo de baja calidad del servicio, éste
podra presentar nuevamente su solicitud de inscripcién al proceso vigente, en un plazo no menor a
tres afios a partir de la fecha de cancelacién, vy no podrd presentar como expetiencia, el o los proyectos
que fueron motivo de la cancelacion de su registro corno Prestador de Servicios, Cuando se trate de
conductas contrarias a la ética vy el profesionalismo lo que causd la cancelacién del registro, no sera
posible solicitar de nueva cuenta el ingreso al Padrén de Servicios.

La cancelacién del registro implica la baja definitiva del padrdn. La Conavi, ante la existencia de estas
conductas, podra ademas iniciar las acciones administrativas o penales que determine procedentes,

ARTICULO DECIMO CUARTO. - La Comisidon es la facultada para interpretar los presentes
Lineamientos, asl como, para resolver los aspectos no considerados en ellos.

CAPITULO IX

Capacitacion vy Evaluacion del Desempefio

ARTICULO DECIMO QUINTQ. - La Comisién convocard a los nuevos integrantes del Padron de
Prestadores de Servicios y a sus plantillas, a la capacitacion que considere pertinente, en los tiempos

y fechas que para tal efecto se en, misma gue es de caracter obligatorio para mantener su
permanencia en éste.

es sefa

La capacitacién se efectuara en funcién de las necesidades operativas de |a Institucién, asf como de
los requerimientos normativos y de competencias que deban reforzarse por parte de los integrantes
del Padrén de Prestadores de Servicios, a juicio de los responsables de los programas,; esta podra ser
de caracter inductivo, relativa a los procesos operativos o, especifica en funcion de las necesidades vy
competencias técnicas que sea necesario reforzar en los integrantes del PPS que cuenten con
asignacion, por zona territorial.

ARTICULO DECIMO SEXTO. - La Comision llevard a cabo la evaluacidén del desempefio de los
prestadores de servicios, ésta podrd llevarse a cabo durante todo el afio. La Comisién determinara
sobre cualquier cambio derivado de alguna eventualidad y restriccion en el periodo.

La evaluacion se realizard al menos en tres dimensiones: operativa, técnica-social, y juridica
administrativa, de conformidad con la normativa interna aplicables.

El resultado de la evaluacidn del desempefio serd determinante en la posibilidad de recibir
asignaciones de intervencién, asi como en la permanencia del prestador de servicios en el Padrén.

CAPITULO X OB,\
Transparencia. - '

Los Prestadores de Servicios deberan apegarse a lo establecide en lo referente al tema de
transparencia, de las Reglas de Operacion de los Programas para el ejercicio fiscal vigente.

Difusion
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Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la Comisién deberd dar amplia difusion
al Programa a nivel nacional, promoviendo las acciones instituciconales a nivel central v con las
autoridades estatales y municipales, a través de la pdgina de internet http//www.gob.mx/conavi. En
la cual se estara publicando el padrdn de Prestadores de Servicio, :

TRANSITORIO

UNICO. - Los presentes Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores de Servicios de
la Comision Nacional de Vivienda, entraran en vigor a partir de su aprobacion en el Comité
de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), a efecto de dar agilidad a las solicitudes de registro
como prestadores de servicios gue se han recibido derivadas de la publicacion de la
Convocatoria Asistentes Técnicos 2020, de fecha 15 de mayo del corriente. No obstante lo
anterior, su aprobacion debera ponerse a consideracion durante la sesidon inmediata
posterior de la H. Junta de Gobierno de la Comision Nacional de Vivienda.

W
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ANEXO 1. Flujograma

Flujograma Linearnientos Genarales para el Registro de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de
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Flujograma Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores de Servicios de la Comnisidn Nacional de
Vivienda
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