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B. Presentacion del procedimiento

Proceso
Elaboracion, actualizacion y monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados
Cédigo: QCW.20-PR-004

Objetivo:

Elaborar, actualizar, validar y dar seguimiento a las Matrices de Indicadores de
Resultados de los programas presupuestarios de la Comisién Nacional de Vivienda con
base en la Metodologia de Marco Logico y la normatividad establecida por las instancias
federales competentes. '

Glosario:

e COCODI. - Comité de control de desempefio institucional.

e CONAVI. - Comisién Nacional de Vivienda.

e CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
e DPE. - Direccién de Planeacion y Evaluacion.

e MIR. - Matriz de indicadores para resultados.

e PASH. - Portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Programas. - S177 Programa de Vivienda Social; S273 Programa de Mejoramiento
Urbano; U281 Programa Nacional de Reconstruccion y P004 Conduccion e
Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda.

e SE. - Subdireccion de Evaluacion.
e SG. - Subdirecciones Generales de la CONAVI.

e SGAVPyYS. - Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva vy
Sustentabilidad. ‘

e SHCP. - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
e UR.- Unidades Responsables de los Programas S177, S273, U281 y P004.

Marco legal:
o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.
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B. Presentacion del procedimiento

Proceso

Elaboracion, actualizacién y monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados

Cadigo: QCW.20-PR-004

Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios.

Acuerdo por el que se establecen las Dlsposmlones generales del Sistema de
Evaluacién de Desemperio.

Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda.

Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda.

Referencias:

Sistema de Evaluacion del Desempefio
(http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/Paginas/sed.aspx)

Guia para el disefio de indicadores estrategicos
Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Guia para la elaboracién del Manual de procedimientos emitido por la Coordinacion
General de Administracion.

Alcance:

El presente proceso busca la coordinacion entre las unidades responsables de los
programas presupuestarios de la CONAVI y la DPE, como area de planeacion, para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, la definicion de sus metas y su
seguimiento, a través del ciclo de planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio,
control, seguimiento y evaluacion.

Autorizacion:

LLas modificaciones al presente Proceso fueron aprobadas por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI-
006-20RD-30042019, en la Segunda Sesion Ordinaria 2019, celebrada el 30 de abril
del mismo afio.

LLa presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-52-100619-730, por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Sesion Ordinaria NUimero 52, celebrada el 10 de junio de
2019. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde
se dictamine procedente el acuerdo en comento. :
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B. Presentacion del procedimiento

Proceso

Codigo: QCW.20-PR-004

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Nombre y
Responsable Actividad aie gl
documento de
trabajo
Etapa 1. Elaboracion, ajuste o mejora de la MIR
Etapa 1.1. Resumen narrativo
Di P Revisan las sugerencias de CONEVAL y de la SHCP
ireccion de .
Planeacion y al resumen narrativo de la MIR de los Programgs, que
Evaluacion sean aplicables y que no se hayan atendido aun.
Subdireccion de
Evaluacioén
: i Envia solicitud a las UR para llevar a cabo una|Correo
Direccion de e Ly - -
Ly reunion de creacién o en su caso de revision y|electrénico
Planeaciéon y o .
- actualizacion del resumen narrativo de la MIR.
Evaluacién
: —
Ukidadss ¢,Se puede llevar a cabo la reunion”

Responsables

Si la respuesta es si, continua en el paso 6
Si la respuesta es no, continua en el paso 4

Envia comentarios o recomendaciones sobre la MIR

Documento con

Direcciéon de ..
Planeacion y a las UR responsables de los Programas, en relacion | propuesta  de
o, al resumen narrativo. cambios al
Evaluacion
resumen
narrativo de la
MIR
. Revisan los comentarios o recomendaciones sobre la
Unidades

Responsables

MIR, y en su caso, preparan los ajustes que
correspondan.

¢ Tienen comentarios a la propuesta de la DPE?

Si, ir al paso 6
No, ir al paso 7

DPE

Unidades
Responsables

Subdireccién de
Evaluacion

En la reunion se presenta la propuesta de resumen
narrativo y en caso de ser necesario, se ajusta con
las UR.

La Subdirecciéon de Evaluacion, levanta la minuta con
los Acuerdos derivados de la reunidén y recaba las
firmas correspondientes.

Minuta de la
Reunion y
relacion de
acuerdos
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Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

B. Presentacién del procedimiento

Proceso

Cadigo: QCW.20-PR-004

Nombre y
Paso | pesponsable Actividad i
nuam. documento de
trabajo
7 Biraseidn de Integra la ve'rsic'm final del resumen narrativo de la Resur_nen.
Planeacion y MIR y lo envia a las UR. narrativo final
Evaluacion iy e 1a Etapa 1.1
Subdireccién de
Evaluacion
Etapa 1.2. Indicadores y ficha técnica
. . Atendiendo las sugerencias de CONEVAL y de SHCP
F?I[;?\Z(ggigr??/ revisan los Indicadores de la MIR de los programas y 5}%%%’2:{:0 ng
e sus fichas técnicas. )
1 Evaluacion cambios a los
Subdireccion de L
Evaluacion : |
Dirscsibh da Enyia comentarios o sggerengias_ sobre los | Documento con
Planeacion y indicadores de la MIR y sus fichas técnicas a las UR. propu_esta de
2 Evaluacion ‘ g:ar_nb|os 8 08
indicadores de
la MIR
Unidades\ g,Lag _ UR. tienen _o_bservaciones a la propuesta o
Responsables modificaciones adicionales?
3 Subdireccion de | Si, ir al paso Num. 4
Evaluacion No, ir al paso Num. 5
Responsables'y y y ' propuesta  de
4 Subdireccion de cambios a los
Evaluacion indicadores de
la MIR
i st e Realizan comentar’ios‘finales sobre, los indicadores de | Documento con
Planeacion y la MIR y su ficha técnica y los envia a las UR. propu_esta de
Evaluacion .Camb'OS . |68
5 Fin de la Etapa 1.2 indicadores de
Subdireccion de la MIR y sus
Evaluacion fichas técnicas.

e
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B. Presentacién del procedimiento

Proceso

Cadigo: QCW.20-PR-004

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Nombre y
- clave del
Responsable Actividad documento de
trabajo
Etapa 1.3. Programacion de metas de Ilos
indicadores de la MIR
Coordinacion Informa alas UR y SG el presupuesto anual asignado | Oficio
General de a los programas presupuestarios. Presupuesto

Administracion

Subdireccion
General de
Analisis de

Vivienda,

Prospectiva y

Sustentabilidad

Solicita a las SG responsables de cada indicador del
Programa P004, la definicion de sus metas.

Oficio o correo
electrénico

Subdirecciones

Calculan y definen las metas de los indicadores de la
MIR de los Programas y envian mediante oficio, a la

Oficio o correo
electrénico

Generales SGAVPS, y por correo electronico a la DPE.
Direccién de | Revisa la consistencia de la propuesta de las SG.
Planeaciony | ; Tiene comentarios?

Evaluacion L

Subdireccion de | S iralpaso 5

Evaluacién

No, ir al paso 6

Subdirecciones

Atiende las dudas que tenga respecto a las metas
definidas.

Generales
Ir al paso 6 ,
. , - Ficha técnica
Unidades Incorpora las metas a las fichas técnicas de los e Tees
Responsables Indicadores o
E y indicadores

Subdireccién de

Evaluacion Fin de la Etapa 1.3
Etapa 2. Registro y validacion de la Matriz de
Indicadores de Resultados
Bireasién de ReCIbe-comur_nc_:’amon emlt_lda por la SHCP, _relaju’va a N
Planeacion y la carga, revision, actuall_zac:lon, oalgndarlzaCIon Y | Oficio o correo
Evalnaitn seguimiento de la Matriz de Indicadores para| electrénico

Resultados.
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B. Presentacién del procedimiento

Proceso

Elaboracién, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Cédigo: QCW.20-PR-004

Nombre y
P?SO Responsable Actividad Gleties e
nam. documento de
trabajo
. I i Estan actualizadas las claves para acceder al
Direccion de ¢ '
Planeacién y PASH?
2 Evaluacion : F
No, ir al paso Num. 3
Si, ir al paso Num. 6
Direccion de | Sojicita a la SHCP a través de la SEDATU la clave | Oficio o correo
3 Planeaciony | 4e acceso al PASH electrénico
Evaluacion
Direccion de e
4 Planeaciony | Envia solicitud de claves de acceso a la SHCP Ogé%,{?é%?&eo
Evaluacion
Dlrecmo.n’ de Recibe de la SEDATU las claves de acceso | Oficio o correo
5 Planeacién y . .
Evaluacién solicitadas. : electronico
Direccién de Registran en el PASH las modificaciones y/o
6 Planeacion y actualizaciones de la MIR en relacion al resumen PASH
Evaluacion narrativo, indicadores y fichas técnicas.
Direccién de Notifica a la SEDATU, que ya se realiz6 el registro Oificis -6 a6t
7 Planeacion y correspondiente y envia la informacion por correo e
& b electrénico
Evaluacion electrénico.
Valida la captura completa de la MIR en el PASH.
¢ El registro esta completo?
8 SEDATU No, pasa al numero 9 Pash
Si, Fin de la Etapa 2
Direccion de | Atiende las observaciones hechas por la SEDATU y .
9 Planeaciony | registra la informacion faltante en el PASH
Evaluacion
Avisa a la SEDATU que ya registroé la informacion
SGAVPS faltante.
10 Direccion de Y mediante Oficio, la SGAVPS, remite la informacién
Planeacioén y de manera formal.
Evaluacion

Fin de la Etapa 2
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Elaboracion, actualizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Proceso

Cédigo: QCW.20-PR-004

B. Presentacion del procedimiento

. Nombre y
P?SO Responsable Actividad Glae gl
nam. documento de
trabajo
Etapa 3 Seguimiento y monitoreo de la Matriz de
Indicadores para Resultados
1 Subdireccién de | Solicita a las SG responsables de cada uno de los | Oficio o correo
Evaluacion Programas, su avance y su evidencia documental electronico
5 Subdirecciones |Envian el avance y la evidencia documental de los OﬁCiO, 0 correo
Generales indicadores a su cargo a la SE. electrénico
Subdireccién de |Revisa la consistencia del avance informado.
Evaluacion ¢ Tiene dudas sobre la informacion?
3
Si, ir al paso 4
No, ir al paso 5
4 Subdireccion Atiende las dudas que tenga al respecto a los
General avances y la evidencia documental.
Ty Reg_lstrg .Ios avances en las metas de Ios_ indicadores e
5 e y la justificacion en caso de ser necesario
Evaluacion
6 SEDATU Valida la informacién cargada en el PASH, por la SE
e — : 5
SEDATU ¢ La informacion esta completa”?
7 Si, ir al paso 9
No, ir al paso 8
La UR atiende los comentarios de la dependencia PASH
Subdireccién de | correspondiente , en caso de que apliquen, y los
8 Evaluacion remite a la Subdireccion de Evaluacion para su carga
en el PASH
sy ikdiraseish da Notifica a SEDATU que la carga de avances esta
9 s completada
Evaluacién
Valida la informacion cargada y notifica a la SHCP
gue ha sido completado el registro
10 SEDATU
Fin de la Etapa 3
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Proceso

D. Diagrama de Flujo

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Cddigo: QCW.20-PR-004

ETAPA1.1

Direccion de Planeacién y Evaluacion

Unidades Responsables

1. Revisa las sugerencias de
CONEVAL y de la SHCP al
resumen narrativo de la MIR de
los Programas, que sean
aplicables y que no se hayan
atendido adn.

Y

2. Envia solicitud a las UR para
llevar a cabo una reunién de
creacién o en su caso de

revisién y actualizacion del
resumen narrativo de la MIR.

4. Envia comentarios o
recomendaciones sobre la MIR

A

No

alas UR de los Programas, en
relacion al resumen narrativo,

3. ¢, Se puede llevar
a cabo la reunion?

v

\

\

6. En la reunion se presenta la
propuesta de resumen
narrativoy en caso de ser
necesario, se ajusta con las
UR.

5.. Revisan los comentarios o
recomendaciones sobre la
MIR, y en su caso, preparan
los ajustes que correspondan

¢ Tienen
comentarios a la
propuesta de la

7. Integra la version final del J
resumen narrativo de la MIR y <&
lo envia a las UR.

FIN

Pz
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D. Diagrama de Flujo

Proceso
Elaboracién, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Cédigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 1.2

I 5 Evaluacid

ion de F i6ny Eva
Subdireccion de Evaluacién

Unidades Responsables

INICIO

1. Atendiendo las sugerencias
de CONEVAL y de SHCP
revisalos indicadores de la
MIR de los programas y sus
fichas técnicas.

y

2. Envia comentarios o
sugerencias sobre los
indicadores de la MIR y sus No
fichas técnicas a las UR

3. ¢ Las UR tienen
observacion$s a la
propuestao
modificaciones
adicionales?

Y
5. Realiza comentarios finales 4. Elabora una contrapropuesta
sobre los indicadores de la MIR| de modificaciones a los
y su ficha técnica y los enviaa [~ indicadores y su ficha técnica y
las UR. la envia a laDPE.
y
FIN

3
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Proceso

Codigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 1.3

D. Diagrama de Flujo

Elaboracioén, actualizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Coordinacion General de

Administracion

SGAVPS

Subdirecciones Generales de la
% !

Subdireccion de Evaluacion

1.Informaa las URy SG
el presupuesto anual
asignado alos programas
presupuestarios.

\

2. Solcita a las SG
responsables de cada
indicador del Programa
P004, ladefinicién de sus
metas.

3. Calculany definen las
metas de los indicadores
de la MR de los

P> Programas y envian
mediante oficio, a la
SGAVPS, y por correo
electrénico a la DPE

1]

\]

4. Revisa la consistencia
de la propuestadela SG.

Si

5. Atiende las dudas que

(Tiene tarios?

Y

se tengan respecto a las
metas definidas

\

6.Incorpora las metas a las

\4

fichas técnicas de los
indicadores.

\

14
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

D. Diagrama de Flujo
Proceso

Elaboracion, actualizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Cddigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 2

Direccién de Pl i6n y Evaluacié SEDATU

1. Recibe comunicacién
emitida por la SHCP, relativa a
la carga, revision,
actualizacion, calendarizacion
y seg.umlento de la MIR

Estan actualizadas las
aves para ﬁcoederal

“&

3. Solicita a la SHCP a través . -
dela SEDATU la dave de g1 ENNE o] de davesido
acceso al

1]

5. Recibe de la SEDATU las
claves de acceso solicitadas.

1

6. Registra en el PASH las
modificaciones y/o
actualizaciones de la MIR en
relacion al resumen narativo,
indicadores y fichas técnicas.

!

7. Notifica ?Ia S|EDATU que
ya realiz6 el registro ”
correspondientey envia la B V;g‘lj: ﬁlﬁagéuéﬁgggﬁ[eta
informacion por coreo
electronico

A

Y

9. Atiende las observaciones No
hechas por la SEDATUyY
registra la informacion faltante
en el PASH

‘

10. Avisa a la SEDATU que ya
registro la informacion faltante

¢ Elregistroesta
completo?

A

FIN
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v Proceso
Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
‘ Coédigo: QCW.20-PR-004

ETAPA 3

Subdireccién de Evaluacion Subdirecciones Generales : ~ SEDATU

INICIO ‘

1. Solicita a las SG
responsables de cada uno de
los Programas, su avance y su =
evidencia documental

2. Envian el avance y la
evidencia documental de los
indicadores asu cargo a la SE.

. Revisa la consistenci
del avance informado
tliene dudas sobre la
informacion?

Si 4. Atiende las dudas que se
${ tengan respecto a los avances
y la evidencia documental

5. Registra los avances en las
metas de los indicadores y la
justificacion en caso de ser

6. Valida la informacion
cargadas enSezEPASH. porla

\ 4

necesario.
8i La US altiecnlde losd 8 No
comentarios de la dependencia S i 2
correspondiente, en caso de |« 7. “Lagf%"}gg',?n esta
que apliquen, los remite a la pietay
SE para su carga en el PASH.
A4

9. Notifica a SEDATU quela
carga de avances esta <t
completa.

Y

10. Valida la informacion
cargada y notifica a la SHCP
que ha sido completado el
registro.

FIN .

I
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Proceso

E. Historial de Cambios

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados

Codigo: QCW.20-PR-004

Revision
ndam.

Fecha de
emision

Descripcion del cambio

Motivo(s)

01

Julio 2011

Alta de procedimiento

Por modificacion al Estatuto organico

02

Septiembre
2013

Ajustes para mejorar el Proceso

La practica con la que ya se cuenta
respecto a la elaboracion,
actualizacion y seguimiento de la
Matriz de Indicadores de Resultados
de los programas presupuestarios de
la CONAVI, permite afinar el
presente Proceso, de modo que
resulte en un funcionamiento mas
efectivo.

Asimismo, los pasos para el
Programa P004, en algunas etapas
son diferentes a los Programas S177
y U004; lo cual no esta reflejado en el
Proceso y se esta atendido con la
presente modificacion

03

Febrero 5,
2015

Cambio en la nomenclatura del
procedimiento HDB por QCW y en la
denominacion de las areas.

Ajustes para actualizar a los

responsables

La practica con la que ya se cuenta
respecto a la elaboracion,
actualizacion y seguimiento de la
Matriz de Indicadores de Resultados
de los programas presupuestarios de
la CONAVI, permite ajustes para
mejorar el proceso, adecuacion de la
nueva estructura de la CONAVI y lo
de simplificacion de procesos.

04

Junio 10,
2019

Incorporacion del requisito de
presentar evidencia
documental de los avances
reportados en la MIR.

Ajustes para actualizar

responsables.

de control

Atender a la recomendacion de
la ASF en el sentido de
implementar los mecanismos
necesarios para
asegurar que las unidades
administrativas responsables
generen y utilicen informacion
relevante y de calidad a fin de
evaluar al logro de las metas y
los objetivos institucionales a
través de la MIR.
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F. Anexos

Elaboracion, actualizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores de Resultados
Codigo: QCW.20-PR-004

Ndam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Documento con propuestas de cambios al resumen narrativo de N/A
la MIR
2 Documento con propuesta de cambios a los indicadores de la N/A
MIR
3 Ficha técnica de los Indicadores N/A

Nota: Los documentos marcados con los Num. del 1 al 3, son documentos de trabajo que no cuentan con un
formato o contenido establecido, o cambian de acuerdo a los requerimientos por lo que no se incluyen en
forma anexa.

g
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