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Proceso Administraciéon de Riesgos Institucional
Cddigo: QCW.20-PR-008

Obijetivo:

Construccion de la Matriz de Administraciéon de Riesgos, elaboracion del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos y su seguimiento para evitar, reducir, asumir o
transferir los riesgos a los objetivos de la CONAVI, asi como riesgos de corrupcion y de
integridad, através de la identificacion e implementacion de acciones tales como politicas,
optimizacion de programas, proyectos, procesos, procedimientos, entre otros; asi como,
contar con un mecanismo para informar a los mandos superiores el surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o externas en la institucion y
que puedan impactar a los objetivos y metas institucionales.

Glosario:

e ARI: Administracion de Riesgos Institucional.

o CONAVI: Comision Nacional de Vivienda.

e EAR: Enlace de Administracion de Riesgos.

o EA: Enlaces de area.

o MARI: Matriz de Administracion de Riesgos Institucional.

o PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

o SICOCODI: Sistema del Comité de Control de Desempeiio Institucional.
o TA: Titulares de Area.

Marco legal:

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial, vigente.

o Estatuto Orgéanico de la Comision Nacional de Vivienda publicado en el Diario Oficial,
vigente.

e Manual de Organizacion de la Comisién Nacional de Vivienda, vigente.

s
Referencias: kz-/

)
o QCW.3-MPCA-001 Guia para la elaboracién del Manual de Procedimientos de la
Comision Nacional de Vivienda.

e Procedimiento QCW.20-PR-003 Planeacion Estratégica. Y/
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Proceso Administracion de Riesgos Institucional
Caddigo: QCW.20-PR-008
Alcance:

Este proceso aplica a todos los procesos de la CONAVI, asi como a los objetivos y metas
que se instrumenten como resultado del proceso de Planeacion Estratégica.

Autorizacion:

Las modificaciones al presente Proceso fueron aprobadas por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna de la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 007-
30RD-26102017 en la Tercera Sesion Ordinaria 2017 celebrada el 26 de octubre de 2017.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-45-161117-656, por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Sesién Ordinaria nimero 45, celebrada el 16 de noviembre
de 2017. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde
se dictamine procedente el acuerdo en comento.
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional

Cédigo: QCW.20-PR-008

o Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Etapa 1. Construccion de Ila Matriz de
Administracién de Riesgos Institucional (MARI) y el
Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR)
Direccion E’n el‘c_uarto trimes_tre del ejercicio vigente, ins_trgye Oficio
3 Garars] via oficio, al Coordinador c_jg Cont-rol Interno e! inicio
del proceso de Administracion de Riesgos
Institucional del siguiente ejercicio fiscal.
Coordinador Erj gl cuarto trimestre del ejercicio vigente,_solicita via Ofipi_o de
de Control OfI(_:[‘O a los Titulares de At:ea, la desn'gnamén. o sollgltud de
2 htems ratificacion de los En!apes dg Area para la.integracion | designacion de
de la Matriz de Administracién de Riesgos, desde su|EA
identificacion hasta su implementacién y seguimiento.
Titular de 4rea Designa Enlace de Area y envia oficio de designacion | Oficio de
3 al Coordinador de Control Interno. | designacion
Enilaoe da Elabore} Programg _de Trg'bajo para la constqucc_ién de Progre_\ma de
4 | administracion la Matriz de Admmistrgmon de ngsgosulnstltuc[onal y | Trabajo
de riesgos el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
del ejercicio vigente (véase anexo 2)
Bl dis Coordin_a' reuniQn con Iqs: Enl_a’ces parala identifi_ca_ci()n, Lis_ta _ de
axlministeaion evaluaca_on, reglstro,_ mitigacion, cqnt.rol y segum_ento asistencia.
de riesgos de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos,
asi como al ejercicio de los principales rubros
relacionados con el gasto y la captacién de ingresos,
entre otros, los cuales pueden tomar como fuente:
a) Procesos susceptibles a posibles actos de
corrupcion y riesgos a la integridad (ver anexo 1),
o b) Procesos criticos (tanto sustantivos como
operativos),
c) Factores que inciden en la ejecucion del Programa B
de Labores V}Q
d) Cambios en las condiciones internas o externas X
Derivado de esta reunion, establecen el Inventario de | Inventario de
Riesgos para el siguiente ejercicio. Riesgos
T
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o Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Enlace de Envia reporte de riesggs identificados a los Titulares de Correg .
aelministracien Area, para su valoracion. electronico
6 de riesgos
Titular del Valida los riesgos determinadog en su area e instrgye
7 . al Enlace de Area para que contintie con la elaboracién
del PTAR.
Erlkias ds Es.tablece acc_iones en_el programa Qe trabajo para|Formato 0
5 B evitar, reducir, asumir o ftransferir los riesgos|sistema del
identificados y cargar la informacién del area al formato | programa de
o sistema indicado. trabajo
Titular de &rea Valida y envia al Enlace de Administraciéon de Riesgos, | Oficio y correo
oficio y archivo electronico de la Matriz de Riegos con | electrénico
9 los riesgos de su area, asi como su Programa de
Trabajo
Eniges da Integra los _riesgos Eje todas las areas en el For_mato Docum_ento con
Al SEraeian correspo_nd:ente; asi como el Programa de Trabajo de|los riesgos vy
10 P — Administracion de Riesgos (PTAR) de la Conaviyturna| PTAR de la
g al Coordinador de Control Interno para su validacién. | Conavi
Enlace de Ep\{ia a la Coordin_aci()n Qeneral de Anélisi§ de Correg '
administracion V|V|eﬁda y Prospectiva un hstado_ Fie las acciones | electronico
11 de riesgos previstas en el PTAR para su valoracion como parte del
procedimiento de Planeaciéon Estratégica QCW.20-
PR-003.
B Turna_m lo_s’ docgmentos ala Dirgccién General para su Matri_z_ de
d Contio] autorizacion y firma correspondiente. Qdmln!stsvcién
e iesgos,
Interno Mapa de
12 Riesgos,
Programa de
Trabajo de
Administracién ],
de Riesgos &T
g
ke



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

SECRETARIA DE
DISAREOLLO AGRARID,
TEREITORIAL Y URBANO

CONAVI

Proceso de Administracién de Riesgos Institucional

Cadigo: QCW.20-PR-008

Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Difecter Autoriza la Matriz de Administracién de Riesg_qu, Ma'pa Matri'zl _ de
General de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracién | Administracion
de Riesgos de la Conavi y regresa al Coordinador de | de Riesgos,
Control Interno y/o Enlace de Administracion de|Mapa de
13 Riesgos. Riesgos,
' Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Bl da Publica Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa de
Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de
14 Gontrel Riesgos en el SICOCODI
Interno g ’
Gesriinador Presentg en la Prin_1e__ra Se_s'ic’)n Ordinaria del COCODI IVIatri_z. , de
da Contiol la. Matriz de Administracion _de Rlesgc_)s_, MaRa de Admmastra_crc’m
Interno R!esgos, Programa de Trabajo de Admmls_tracxon de|de Riesgos,
Riesgos y posteriormente a la Junta de Gobierno de la| Mapa de
15 Comisién Nacional de Vivienda para su conocimiento. | Riesgos,
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Enlace de Publica en intranet _Ia Matriz de Administracion de Matri_z de
e .. | Riesgos, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo | Administracion
administracion ' ., : L .
de riesgos de Administracion dfe Rllesg’os para su conocimiento | de Riesgos,
general dentro de la institucion. Mapa de
16 Riesgos,
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Fin de la etapa 1
Vi
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o Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Etapa 2. Seguimiento al programa de trabajo de
administracion de riesgos
Efifice dé Al cie':rr.e de cada Trimestre, solicita via correo
Administracién eiegtronlco a los Enlaces de Areg: el avance de'las Eoirai
1 de Riesgos acciones del PTAR y la descnpcmn_ sus evidencias, alosliiien
para que se registre en el formato o sistema, asi como
la identificacion de nuevos riesgos (en su caso).
ST —— Registran los avances del cump[imi‘en’fg de las
Atoa acciones del PTAR, asi como la descrnpcnqn de sus
evidencias, en el formato o sistema establecido.
Correo
2 En caso de identificarse nuevos riesgos que pueden | electrénico
impactar a los objetivos y metas institucionales, debera
incorporarlos en su programa de trabajo.
ar Verifica (;Lg descripcion de las evidencias cumplen con
Administracion e!' p.orcentaje d? avance programado?
5 de Riesgos Si, ir al paso Num. 6
No, ir al paso Num. 4
Enlicade Solicita a los Titglares de Are_a envien jus’fificqcién de
Fdritabencimn retraso y las acciones correctlvgs que realizaran, para '
4 de Riesgos asegurar que al cierre del ejercicio se alcance el|Plan de Trabajo
cumplimiento de las acciones comprometidas.
Enlaces de Atie_nde y da s_eguimiento a que se cumplan las
5 Area acciones correctivas del plan de trabajo
Enlace de | ©Oncentra los avances del PTAR y prepara reporte | Rgportes
6 | Administracion|Para su presentacion al COCODI. Trimestrales
de Riesgos PTAR. i
Enlace de |[Al final de cada ejercicio, realiza una evaluacion del N/
Administraci | grado de impacto de los Riesgos, el cual compara con | Reporte Anual A,
7 6n de |el ejercicio anterior y elabora el Reporte Anual del|de ) ]
Riesgos comportamiento de los riesgos. Comportamiento
de los Riesgos
Fin de la Etapa 2
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Cédigo: QCW.20-PR-008

J Enlace de Enl d
Coordinador e s i Enlace de area i nlace de
de Control Intemo Titular do &rea AdmintAracion Director General | - ¢ontrol Interno
de Riesgos
Etapa 1
( INICIO )
: y
. Solic, e
§e,;';,,a§§no 1.instruye inicio del
ratificzcién de proceso de
EA Administracién de
: Riasgos
Cfcia /
3. Designa EA
ot Y
4. Elzbora Programa de
Trabajo para construir
MARIy PTAR
|
Brj
dz trebso
y
5. Coordinar reunién
ARI|
y
8. Envia reporte de
riesgos a Trtulares de
ea
7.Vatda riesgos e
instruye la elaboracién =t — =
CELERAR 8. Edatlecs
=S e w | @CCionesenel
Programa de
Trabzjo
9.Vatida y envia alEAR
Malriz de Riesgosy <t
Programa de Trabajp
Ofdo y carrea
E‘e);frbn.
10. Integra
riesgos y PTAR
Decumerdo
resgosy PTAR
11. Envia Fstado de
—f———— —————1— acciones para
valoracidn
Cerren
12. Turna documertos eectririco
para autorizacién y
firma | |
MAR, Mzpads 13. Autoriza MAR,
reszsy PTAR ~ Mapa de Riesgos y
P TAR
' —— 14. Publca MAR, Mapa \
= de Riessgosy PTAR en 1
15. ,Mapa de Riasgosy slcocoD!
PTAR enCOCODIy L
Juntade Gobiemo #
16 Pub¥ea en intranet MR,
Mapa de Riesgosy PTAR
e
FIN
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Proceso de Administracién de Riesgos Institucional
Cdédigo: QCW.20-PR-008

Enlace de Administracién de
Riesgos Titular de area Enlace de drea

Etapa 2

!

1 Solcla a los EA el avance d2
las accionss y descripcidn de

evidercias
tﬁﬂ

\

2. Registranavances y listado de

evidencias del PTAR
[mn dectdnica

3. ¢la desciipcddnde la
evidencias cumplen con el
porcentae programado?

4. Soficta a titulares de érea envien justiicadién deretraso y acciones
oorrectivas.

¥

Decuerta conphinde :555;34
.

[t o .
— - 5 Dasegumiento a las accones
6. Concentra avances del PTAR y . i
L prepara reporte para COCODI correctivas del Pian de Trabajo

|

7. Evaluscidn de impadto de los
resgos

=

e

>

FIN
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Codigo: QCW.20-PR-008

Revision

Fecha de

2 e Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. emision
01 Noviembre Se extrae del Procedimiento|Atencion a Programa de Trabajo
2014 HDB.10-MOEF-002, se simplifica|de Control Interno y por
el procedimiento y se vincula con [ recomendacion de la Auditoria
el proceso de planeacion | Superior de la Federacion.
estratégica.
02 14 Diciembre |Se incluye la identificacion de|Atencion al Programa de Trabajo
de 2015 riesgos de corrupcion al proceso. |de Control Interno 2015-2016 de
la CONAVI.
03 16 de Se alinea a la Metodologia|Para dar cumplimiento al
Noviembre |establecida en la Guia de|Tablero Directivo para el
2017 Autoevaluacion de Riesgos|Fortalecimiento de los

publicado por la ASF

|la Auditoria Superior de Ia

Controles Preventivos de la
Corrupcion en la Comision
Nacional de Vivienda, asi como
para atender observaciones de

Federacion.
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Codigo: QCW,20-PR-008

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Oficio de solicitud de designacion de EA N/A
2 Oficio de designacion N/A
Inventario de Riesgos

3 Lista de asistencia N/A

4 Oficio con reporte de riesgos identificados en el seguimiento de N/A
planeacion

5 Formato o sistema con los riesgos del area (Matriz de Administracién N/A
de Riesgos)

6 Formato o sistema del Programa de Trabajo de Administracion de N/A
Riesgos

z Oficio con riesgos identificados por cada titular de area N/A
Documento con los riesgos y PTAR de la Conavi N/A
Correo electronico solicitando avance del PTAR N/A

10 Correo electrénico con reportando avances en el PTAR N/A

11 Documento con plan de trabajo N/A

Nota: Los documentos marcados con los Num. del 1 al 3, son documentos de trabajo que no cuentan con un
formato o contenido establecido, o cambian de acuerdo a los requerimientos por lo que no se incluyen en forma
anexa.
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Cddigo: QCW.20-PR-008

ANEXO 1

En la Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la
Federacion se encuentra una lista general de los procesos con mayor exposicion a riesgos, la cual

debe ser considerada en el presente proceso:

Proceso

Riesgo

Procesos sustantivos

Errores humanos
Fallas de sistemas institucionales
Fallas de procesos

Procesos adjetivos

Errores humanos

Fallas de sistemas institucionales
Fallas de procesos

Falta de cumplimiento al marco legal

Recursos materiales (compras generales,
contratacion de proveedores, licitaciones,
etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Recursos humanos (némina, bonos,
incentivos, contrataciéon de personal, etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacidon de recursos)

Recursos financieros (tesoreria, inversiones,

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,

instituciones, telecomunicaciones,
servidores, bases de datos, etc.)

red,

contabilidad, finanzas, presupuestos, | desviacion de recursos)
impuestos, gastos, etc.)
Tecnologias de informacion  (sistemas | Integridad de la informacion

Disponibilidad de los sistemas
institucionales

Virus

Caida de sistemas institucionales

Adgquisiciones (contratacion de proveedores,
licitaciones, etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Obra publica

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacién de recursos)

Transparencia (sistemas institucionales,
telecomunicaciones, boletines, etc.)

Integridad de la Informacion

Garantia de acceso a la Informacién
Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacidén de recursos)

Auditoria (externas o internas)

Integridad de la Informacién
Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Fuente: Guia de Autoevaluacién de Riesgos publicado por la ASF disponible en:

http://www.asf.gob.mx/Publication/177 Guias Tecnicas
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Cadigo: QCW.20-PR-008

Cuadro de Clasificacion de Riesgos

Riesgo

Descripcion

Unidad Administrativa

Estratégico

Asuntos relacionados con la
mision y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

* Planeacion Estratégica

Implica los Recursos
Econdmicos de la Institucion,

*Subdireccién General de Fomento de
Esquemas de Financiamiento vy
Soluciones de Vivienda
*Subdireccion General de Subsidios y
Desarrollo Institucional

soporten el logro de los

objetivos estratégicos

Financiero principalmente de ] e e ¢ ,
e e b ; *Direcciébn  de dministracio
eficiencia y transparencia en i i e
. Recursos
el manejo de recursos. . o iz
*Direccibn de  Programacion vy
Presupuesto
*Subdireccion de Recursos Humanos
Considera los riesgos
relacionados con fallas en los
Operativo procesos, en los sistemas o | Todas las Areas
en la estructura de la
Institucion
, *Subdireccion G
Afecta la capacidad de la - . gneral de Asuptos
s Juridicos, Legislativos y Secretariado
entidad para dar|2. =
Legal s . ., |Técnico
cumplimiento a la legislacion -
obligaciones contractuales Conrainggien Gengral we
yenid " | Administracion
Capacidad para que las
- herramientas  tecnoldgicas ; = .
Tecnolégico g *Subdireccidn de Sistemas

A la reputacién o imagen

Impacto de la materializacion
de cualquier tipo de riesgo,
ya que podria implicar
presencia en cualquiera de
las categorias de riesgo

Todas las Areas

A la integridad

Son aquellas situaciones o
eventos que, en caso de
materializarse, impactarian
en mayor o menor medida al

entorno de valores vy
principios éticos de |la
Institucion

Todas las Areas

Y/
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Codigo: QCW.20-PR-008

ANEXO 2

Etapas de la Metodologia de Administracion de Riesgos.

Las etapas para administrar los riesgos incluidos los de corrupcion, se esquematizan en el presente

proceso:

1. Establecimiento de
Objetivos

2. ldentificacion de
riesgos

3. Clasificacién de
=

Riesgos

4. Evaluacion de los
Riesgos

v

5. Priorizacion de los

6. Evaluacién de

7. Respuesta a los
p >

8. Informar al Titular
de la Institucidn

9. Generacidn de una
Plan de Accidn

10. Monitoreo de la
Impementacion del
Plan de Accidn

Riesgos Controles Riesgos sobre los riesgos
detectados
|
V
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