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1. INTRODUCCION.

En alineacion con la Misién Institucional de CONAVI para disefiar, coordinar y promover programas de
vivienda accesibles para las familias mexicanas, es del interés de la Subdireccion General de Fomento de
Esquemas de Financiamiento y Soluciones de Vivienda (SGFEFSV) a través de la Direccion de
Esquemas Financieros (DEF), el cumplimiento de la normatividad, que en materia de Vivienda nos rigen.

Debido a lo anterior, de acuerdo con las “Reglas de Operacion del Programa de Acceso al
Financiamiento para Soluciones Habitacionales del Ejercicio Fiscal 2017” publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 3 de febrero de 2017, se ha decidido llevar a cabo la actualizacion del presente
documento y estar en posibilidad dar continuidad a las gestiones operativas y administrativas que nos
instruye la norma vigente.

2. OBJETIVO.

» Establecer los lineamientos y las acciones a seguir dentro de la Direccion de Esquemas Financieros
(DEF), en apego a la norma vigente, para el Proceso de Adhesion de Instituciones que solicitan a la
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), incorporarse bajo la figura de Entidad Ejecutora (EE) al
“Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales”.

3. GLOSARIO

Para efectos del presente Proceso, se enlistan las siguientes definiciones:

o Cuenta de Reintegro: Clabe bancaria individualizada para cada EE o institucién candidata a EE,
donde en caso de presentarse los supuestos de la norma, sera utilizada para realizar la devolucién
de los subsidios federales y cargas financieras.

e Entidad Evaluadora: El término aplica tanto para el personal de la SGFEFSV como para una
Entidad Consultora que cuyos servicios sean contratados para llevar a cabo una evaluacion de la
PEE como requisito necesario para que ésta pueda ser considerada como candidata por el Grupo de
Adhesion de la CONAVI.

o Entidad Ejecutora (EE): Dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal, estatal o
municipal, o cualquier persona moral o fideicomiso, que acorde a su objeto o fines y contando con las
autorizaciones que CONAVI requiera, haya suscrito un Convenio de Adhesion al Programa de
Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, que en los términos de su acto
constitutivo y de las autorizaciones con las que al efecto deba contar, apoye a la obtencién de una
Solucién habitacional a través de Financiamiento y aplique los recursos federales para subsidiar a
las/los Beneficiarias(os) en términos de estas Reglas. Cuando la Solucién habitacional esté
relacionada con programas en los que participe algin Organismo Nacional de Vivienda y el
Financiamiento provenga de alguna Entidad Financiera, el Organismo Nacional de Vivienda
respectivo podra ser considerado como la EE.
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o Grupo de Adhesion: Grupo de trabajo integrado por servidores publicos de la CONAVI, encargado
de analizar las propuestas de las Instituciones interesadas en acreditarse como EE, asi como
determinar, en su caso, cuales seran adheridas al Programa.

o Lineamientos: Conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar y modo para llevar
a cabo el cumplimiento de la norma.

o Programa: Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales.

4. ACRONIMOS
CGAJ Coordinaciéon General de Asuntos Juridicos: Area adscrita a la CONAVI.

CONAVI Comision Nacional de Vivienda.

DEF Direccion de Esquemas Financieros. Area adscrita a la CONAVI.

DPOS Direccion de Operacion y Promocién de Subsidios. Area adscrita a la CONAVI.

DPP Direccion de Programacion y Presupuesto. Area adscrita a la CONAVI.

PEE Posible Entidad Ejecutora. Ver Entidad Ejecutora.

SBDI Subdireccion de Base de Datos e Informacién. Area adscrita a la CONAVI. A/

SGFEFSV | Subdireccion General de Fomento de Esquemas Financieros y Soluciones de Vivienda.
Area adscrita a la CONAVI.

SVRC Subdireccion de Validacion y Registro Contable. Area adscrita a la CONAVI.

5. ALCANCE O AMBITO DE APLICACION. D&

Los Lineamientos descritos en el presente manual son de observancia obligatoria para el
personal y los funcionarios que laboran dentro de la SGFEFSV y demas areas de la CONAVI
que participen directa o indirectamente dentro del proceso. La sujecion a dichos lineamientos
requiere que los usuarios involucrados, coadyuven en el cumplimiento de los mismos.

El proceso inicia cuando la Posible Entidad Ejecutora (PEE), realiza una solicitud formal a la
SGFEFSV de la CONAVI, acompafada de la documentacién que se indica en el art. 7 del
Manual de Procedimientos de la CONAVI “Criterios para Fungir como Entidad Ejecutora”, y
concluye cuando la PEE es naotificada acerca de la aprobacién o rechazo por parte del Grupo de
Adhesion de la Institucion, donde en caso de aprobacion, la ahora EE debera firmar un Convenio
de Adhesion e iniciar un proceso de capacitacion e intercambio de informacion con algunas
areas de la CONAVI para estar en posibilidad de iniciar su proceso operativo.
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5.1 Autorizacion

Las modificaciones a este Proceso fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la
Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 005-30RD-26102017 en la Sesion Tercera Sesidon
Ordinaria celebrada el 26 de octubre de 2017.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-45-161117-656, por la Junta de Gobierno de la
CONAVI, en su Sesion Ordinaria numero 45, celebrada el 16 de noviembre de 2017. Las firmas de
autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine procedente el
acuerdo en comento.

6. MARCO JURIDICO.

6.1. Normatividad aplicable.

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Leyde Vivienda publicada en el Diario Oficial de la Federacion. |

o Reglas de Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales.

e Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda.

.

¢ Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

o Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013-2018.

¢ Programa Nacional de Vivienda.

o Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM). 1\,{/

¢ Programa de labores de la CONAVI vigente.

6.2. Referencias:

¢ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
o QCW.3-MPCA-001 Guia para la elaboracién del Manual de Procedimientos de la Comision Nacional
de Vivienda, Vigente.

o QCW.40-MOPAFSH-001 Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Acceso al

Financiamiento para Soluciones Habitacionales, Vigente.

o QCW.40-MOEF-002 Manual de Operacion de la Coordinaciéon General de Subsidios
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7. DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES.

Fase |
Integracioén de Informacion.

INTEGRACION DE INFORMACION

Paso o Nombre o clave del
nuam. Responaable Actividad documento de trabajo

Posible Entidad - | Solicita informes sobre los requisitos para fungir
1 Ejecutora Entidad Ejecutora del Programa.

Envia por correo electrénico a la PEE los
requisitos y formatos para fungir como Entidad
Ejecutora.

Criterios de Elegibilidad

o Anexo 1: Carta de
Direccion de | pe manera particular observarles en caso de ser Solicitud de Registro al

@ gzgzigﬁ‘; Desarrollador Social de Vivienda, que deberé | proceso de Adhesion

contar con autorizacion para fungir como .
donatario autorizado, es decir, que sea una |Anexo2: Cedula de
organizacion civil o fideicomiso autorizado para | Registro para el Proceso
recibir donativos deducibles. de Adhesion

Posible Entidad | ntegra la informacion solicitada verificando el

Ejecutora cumplimiento de los requisitos y formatos.

Tiempo de Respuesta: 5 dias habiles
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Fase ll
Recepcion de Informacion.

RECEPCION DE INFORMACION

Paso Responsable Actividad Nombre o clave del
nam. documento de trabajo
Criterios de elegibilidad
en forma fisica y
electronica
Envia la documentacién en fisico con rabrica del
Posible Entidad | representante legal y/o sello de la entidad y en |Anexo 1. Carta de
1 Ejecutora archivo digital a la DEF y solicita su adhesién al | Solicitud de Registro al
Programa. Proceso de Adhesion
Anexo 2. Cédula de
Registro para el Proceso
de Adhesién
Recibe y revisa la documentacion en fisico y digital
7 enviada por la PEE, con base en los Criterios de
Elegibilidad para fungir como Entidad Ejecutora.
¢ La documentacion esta completa?
Si. Notifica por correo electrénico a la PEE que la
, . documentacion esta completa.
Direccion de | contintia el proceso en el paso 5.
Esquemas
3 Financieros | No  Notifica y solicita por correo electrénico a la
PEE la documentacién necesaria para subsanar la
omisién en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
donde en caso de no ser recibida concluira el
proceso tomandose la solicitud como No
presentada.
Contintia el proceso en el paso 4.
Posible Entidad |Recaba la documentacion faltante. Regresa al
4 Ejecutora paso 1.
Direccion de | Remite por oficio la documentacion referente a la
Esquemas Constitucion Juridica de la PEE a la Coordinacién | Oficio de consulta
& Financieros General de Asuntos Juridicos para su validacion.

Tiempo de Respuesta: 7 dias habiles
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Fase lll
Acreditacion de Informacion.

ACREDITACION DE INFORMACION

Paso
num.

Responsable

Actividad

Nombre o clave del
documento de trabajo

Coordinacion
General de
Asuntos
Juridicos

Recibe la documentacion y corrobora que se
acredite la personalidad juridica de la Institucion,
del representante legal, asi como su objeto social.

En caso de haber alguna salvedad, la interesada
tendra un plazo de 5 dias habiles para subsanarla
y de no dar cumplimiento se dara fin al proceso.

¢ oe acredita?

Si, Informa mediante oficio a la DEF que la
documentacion es valida. Contintia el proceso en
el paso 5.

NO, Informa mediante oficio a la DEF que la
documentacion es invalida.

Continta al paso 4.

Oficio de validacion

Direccion de
Esquemas
Financieros

Notifica mediante oficio a la PEE la cancelacion
del Proceso de Adhesion.

Oficio de cancelacién

Envia por correo electronico a la Entidad
Evaluadora, los datos de contacto de la PEE que
sera evaluada.

Correo informativo

Tiempo de Respuesta: 8 dias habiles
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Fase IV
Validacion de Informacion.
VALIDACION DE INFORMACION
Pasa Responsable Actividad Nombre o clave del
num. documento de trabajo
Entidad Recibe informacién por parte de la DEF, se pone
1 Evaluador en contacto con la PEE y le envia los requisitos

para llevar a cabo la evaluacion.

Posible Entidad

Recaba la documentacion solicitada y la envia a

2 Ejecutora la Entidad Evaluadora.
¢La informacién esta completa?
Sl. Analiza y dictamina la documentacién. Lleva a
Entidad cabo una visita a la oficina de la PEE.
Continua el proceso en el paso 6. : .
3 Evaluadora NO. Da aviso mediante correo electrénico a la Gairen nformativo
DEF.
Continua el proceso en el paso 4.
Envia correo a la PEE solicitando la informacion Correo de solicitud de
< Direccion de takkante. Regresarel proceso al pasoi2. informacion faltante
gﬁg;’iigii Si la informacién no es recibida, notifica mediante Bficio:de rotificasitn 85
5 oficio a la PEE sobre la cancelacién del Proceso cancelacién
de Adhesion.—Fin del proceso-
Elabora el reporte del Andlisis y Evaluacion de la
6 informacion.
E\Z Ttt;gc?gra Envia en fisico y digital el reporte de la evaluacion Eneéﬁic;?se ddee(?::nluﬁrcr;]li%r;t{)
7 de la PEE con la documentacién soporte e s Criterigs s
correspondiente a la DEF. Elegibilidad
Recibe el reporte y realiza una verificacién interna
8 de la informacién.
Realiza presentacion de la PEE que sera utilizada .
9 para mostrarla al Grupo de Adhesion de CONAV, | Presentacion de la PEE
Conforma carpeta fisica y electrénica con la Expediente fisico y
10 DifcsiGn da informacioén de la PEE. electronico de la PEE
Esquemas Elabora oficio dirigido al Presidente del Grupo de Oficic de soliitud ds
11 Finaficierss Adhesidn vy solicita convocatoria proponiendo dia, convocatoria Grupo de
hora y lugar para la sesién, con base en los adhBsiér
Lineamientos aplicables.
Envia por correo electrénico al Secretario Técnico
del Grupo de Adhesion, el reporte y presentacion . .
12 de cada una de las PEE para su revision y para el

conformar la carpeta electrénica a incluir en la
convocatoria de la sesién.

soporte

Tiempo de Respuesta: 18 dias habiles
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Fase V
Sesidén del Grupo de Adhesién.
SESION DEL GRUPO DE ADHESION

Paso | Responsable Actividad Rembreg clavadel
nim. documento de trabajo

Recibe el oficio de solicitud de sesion y da

respuesta al mismo a través de la convocatoria,

1 indicando el lugar, fecha y hora en que esta sera
llevada a cabo.

Grupo de Anali = =
Adhesion nallza_ en la sesion el _r{'eporte de'la.a evalgacmn y
2 determina la aprobacién, condicionamiento o
P ’
rechazo de adhesién.

5 El Secretario Ejecutivo del Grupo de Adhesion MirititE e seuskdas
elabora minuta de acuerdos.
ila PEE fue aprobada por el Grupo de \—f
Adhesion? [

Direccién de | Si. Continua al paso 9.
4 Esquemas No. Da aviso mediante oficio a la PEE el motivo Oficio de resolucion
Financieros de rechazo. —Fin del proceso-
Condicionada. Da aviso mediante oficio a la PEE
la(s) condicion(es) a solventar.
Posible Entidad E‘nvia en fisico a la Direqcfién de Es_quemas
5 Ejecutora Financieros la dopgmentamon necesaria para
solventar la(s) condicionante(s).
Direccibn de |Recibe y envia por correo electronico la
6 Esquemas documentacién al Secretario Ejecutivo del Grupo
Financieros de Adhesion B/
El Secretario Ejecutivo del Grupo de Adhesion ‘
Grupo de remite por correo electrénico la informacion a los

7 Adhesion integrantes del Grupo y establece un plazo de
respuesta. .
¢ La documentacién es valida? I:v\

Direccion de | Si. Continua !

8 Esquemas No. Da aviso mediante oficio a la PEE el motivo

Financieros de rechazo. —Fin del proceso-
Envia mediante oficio a la Direccion de
Promocion y Operacion de Subsidios la solicitud
de generacion de ID de la PEE en el sistema SAP
9 anexando al oficio: copia de acuerdo de adhesion, | Oficio de solicitud de ID

copia del oficio firmado por el representante legal
con los datos de la cuenta exclusiva para la
operacion del programa y el estado de cuenta.

Tiempo de Respuesta: 10 dias habiles
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Fase VI
Generacion ID de sistema y cuenta CLABE de reintegro
GENERACION ID DE SISTEMA Y CUENTA CLABE DE REINTEGRO
Paso | Responsable Actividad I;lombre o clave del
nam. ocumento de trabajo
Direccion de
1 Promoqlpn y Genera y envia por Correo electrénico el ID de la Correo con ID
Operacion de PEE.
Subsidios :
Envia a la Subdirecciéon de Validacion y Registro
Direccién de Contable mediante correo electronico informacion
SAs——, basica de la PEE (razén social, hombre corto, | Correo con informacion
2 . direccion, teléfono, RFC, cuenta CLABE, holsa de soporte
Financieros
fondeo y nombre del representante legal) para la
generacion de la cuenta de reintegro.
Bubitsecion e Genera y envia por correo electronico a la
Validacién y . .. : . Correo con cuenta
3 Redqi Direccion de Esquemas Financieros la cuenta :
egistro CLABE de reintegro CLABE de reintegro
Contable )
. . Envia por oficio a la Coordinacion General de
Direccion de . .. . . b
Estiamas Asuntos Juridicos la documentacion y cuenta de Oficio solicitud de 7
4 Fingncieros reintegro para la elaboracion del Convenio de | elaboracién de convenio /

Adhesion.

Tiempo de Respuesta: 5 dias habiles
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Fase VII
Formalizacion de Convenio de Adhesion.

FORMALIZACION DE CONVENIO DE ADHESION

g,

Coordinacion |Revisa la documentacion y lleva a cabo la
1 General de elaboraciéon del convenio de adhesion. Convenio de Adhesién
Asuntos Informa a la DEF mediante correo electrénico que . .
2 Juridicos el convenio se encuentra elaborado. Enies infamative
Programa con la CGAJ la fecha para llevar a cabo
3 ' _ las firmas del Convenio de Adhesion.
Dé;e;jéﬁaie Informa mediante correo electronico a la PEE la
4 ; . fecha y hora para llevar a cabo la firma del , ’
Financieros CHiiiehe dé Adhasisn Correo informativo
Posible Entidad Asiste a las oficinas de la CONAVI al area de la
5 Eisautora CGAJ para llevar a cabo la firma del Convenio de
J Adhesioén en dos tantos originales.
Firma el Convenio de Adhesion en dos tantos
6 Coordinacién | originales.
G ld .
o £8 Envia el Convenio de Adhesiéon a la DEF para
Asuntos )
7 Juridicos recabar la firma de la SGSDI.
Direccion de . . - . B
" Esquemas Envia mediante oflqlo el Convenio de Adhesion a Oficio dis srivio-da
: : la SGSDI para su firma. .
Financieros convenio
Firma y remite a la DEF mediante oficio el : o
9 N Convenio de Adhesion firmado en dos tantos CoTvRRia.deAdhesicn
Subdireccion it firmado
General de g = z
P Una vez firmado el convenio, se procede a la
Subsidios y i :
Desarrollo habilitacién operativa de la nueva EE, conforme
10 san al QCW.40-MOCGS-002 Manual de Operacion de
Institucional
la CGS.
Envia mediante oficio a la CGAJ un tanto original Oficio d? entega de
11 L . . Convenio firmado a
Direccion de | del Convenio de Adhesién para su resguardo. CGAJ
éﬁgﬁigﬁi Envia a la EE mediante oficio y paqueteria un Oficio de entrega de
12 tanto coriginal del Convenio de Adhesion. Convenio firmado a EE

Tiempo de Respuesta: 12 dias habiles
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Fase VIII
Capacitacion y Gestiones Administrativas.

CAPACITACION Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Direccion de
Esquemas
Financieros

Coordina la capacitacion para la nueva EE en
Reglas de Operacion, Manual de Procedimientos y
temas de Operacion del Programa.

Se les informa de la documentacién que deben
remitir a la Direccién de Promocion y Operaciones
de Subsidio para que les sean generadas las
claves de acceso al sistema SAP:

a. Oficio membretado de solicitud de acceso al
sistema

b. Carta membretada de responsiva del usuario
y su identificacion oficial

c. Carta membretada con los datos de la cuenta
bancaria exclusiva para la operacion del
Programa (Banco, nimero de cuenta, plaza,
sucursal y clabe interbancaria)

d. Copia del RFC

e. Copia del documento que acredite la apertura
de la cuenta.

Direccion de

Verifica la documentacion, genera los accesos

3 OES?QZ‘.?SAO;; !r/:fe correspondientes al sistema de SAP y los remite a
Subsidi la Entidad Ejecutora.
ubsidio
Inicia operaciones formalmente y dara aviso a la
Entidad CONAVI en caso de cualquier cambio en su
4 Ejecutora informacién institucional.

Tiempo de Respuesta: 3 dias habiles
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TITULO:

SEDATU  s5. %,  CONAVI QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesién de Entidades
nesa R, Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
frmemnE e S Soluciones Habitacionales

8. DIAGRAMAS DE FLUJO.

Fase |
Integracion de Informacion.

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS SEDATU

Fase 1. Integracion de Informacién
SUBDRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

POSBLE ENTIDAD EJECUTORA DIRECCION DE ESQUEMAS FNANCIEROS
@ 1. Soicita infomes scive s 2. Emvda por ooeo eledrérico a

requis2os para fungr Entidad ofAEEE ﬁ_;q“f;"n" P

Egcutora del Progama. jparsy
Ejcutora. @
[

3. Int=pra lainformadidn

verficando d cumpimiento de
s requisios y bimatos

DOCUMENTOS DESCRIPCION
Crilerios deelegbiidad @ La sofcitid puede realizarss por léfone, correo, a través da la pigina da internet o de manera personal en ks oficnas dela CONAVIL

@ De manera particular hay que observaries en casn de ser Desarroliador Social de Vivienda, que deberd contar con autorizaddn para fungr
fen )l

Carta da sclicitud d registro al Proceso de Adresitn
donalario autorizado, es dadr, que s2a una organizacdn avil o idsicomiso attedzado para recbir donativos dedudibles.

@ Céduta de Registo para el Proceso de Adhesidn

Piy1da1
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SEDATU

SECRETARIA DI
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y UREANO

[ERT
VT

CONAVI

TITULO:

Mmool

Soluciones Habitacionales

QCW.10.P-PR-003 Proceso de Adhesién de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para

Fase ll
Recepcion de Informacion.

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS SEDATU

Fase 2. Recepclén de Informacién

SUBDIRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

POSBLE ENTIDAD EJECUTORA

DIRECCICH DE ESQUEMAS FINANCIEROS

A

1. Ervvia dotumentazidnen
feicoydigitd y solicka su
adhesién al Programa

@@ o 2. Recheyredsala
documentaddn en fisicoy
¥ digkal con base en los Criterios

¢ Elegitilidad parafungr
como EE

&

4. Recaba la informacin
fatantz

A 5 @ Notifica por correoyle

NO sclicka la documentacién

Nctifica por correo a ks PEE fdtante, mismaquedebs

redibirm&dmoen Sdias
hatilzs

5.Remle porolicio
documentadgdn referenteala
consiiucion juridica a la CGAJ
pam su validacikn.

Carta d2 scliiud de Regislro al Proceso de Adhesién

Céduta de Registo para el Proceso de Achesidn

DOCIMENTOS DESCRIPCION
(7] Peaste de romaisn fisca y electinica de s D 1a documentacita en fisico debe levar laribrica dd representants kgal yio sello da la entidad, b digital e envia al comeo de b DEF.
aierios de ekgitiidad

@&Wdaﬂ?dﬁl?ﬁxﬂde?mdniedcsmhﬂpaadbndﬂﬁoym de Acceso al Financiameento para Sohiciones
Hab#adonales™: Rewisar la informadidn de manerainiema o a fravés da un tercero contratado para fungir como Entidad Evauadora.

Se debe oumplr con los requisios documerntales de los “Criledos de Bleglisiad™ rdaconados con Constiudén Juridica, Andiss
@ anoero Gobierno Corparalivo, Andids Comerdial, Procesos y Alencidn al Piblico Obietivo, como indca el Manual de Procedmisnios
fa CONAVL

. @ Sino se recibe b informackbn en el plazo sefidado, conduye el proceso, consideréndose la sclicitud como no presentada.

[Pag1ce1]
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SEDATU

SECRETARIA DE
DESARRCLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URPANG

CONAVI

COMISIIN MALKC
D VIVIENTA

TITULO:

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesién de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales

Acreditacion de informacion.

Fase lll

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS

Fase 3. Acreditacién de Informacién

SEDATU 73

"\ CoMisoN

)

N oAy
DEVIVIES D

SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ! SUBDIRECCION GERERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION DE ESQUEMAS FINANCIEROS

Informa Mediante ofcio ala
DEF qua o decumsantacidn es
valida

1. Recbe & docunentacion
cormobora que se acredie b
persenabdad juidica de b
Institucidn, del representante
legal, asi como su objeb)
social

> e

y
2_En caso de haber aguna
sahvedad, B interesoda
tendrd un phzo de 5 dias
hibles para subsanada y de
no dar cumplimento se dard

fn al proceso.

Informa medante ofidoa la

5. Envia por comeo electrdnico
ala Enfided Evaliadora, ks
datos de contacto d2 la PEE

que serdevalada

4. Notfica mediane oficio ala

DEF que la documentadon es
mvalda

PEE la cancelaciin del
Froceso de Adhesidn

DOCUMENTOS

DESCRIPCION

[(A] ofcoinbrmatio
@J Ofdo informativo
@ Cficio de cancelacién
@ Comeo infomativo

En caso de haber alguna salvedad, fa inleresada tendrd un plazo de 5 dias habiles para subsararia y de no dar cumpimiento se dard fin

al proceso

Pig1det
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SEDATU

SECRETARIA DI
DESARECLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

CONAV

WL

A

TITULO:

Soluciones Habitacionales

[ QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para

Fa

Validacion de Informacion.

se lV

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS

Fase 4. Validacion de Informacidn

SEDATU

= QO
LA

OB LT

SUBDIRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

POSBLE ENTIDAD EJECUTORA

ENTIDAD EVALUADORA

DIRECCION DE ESQUEMAS FINANCIEROS

1. Recba informaddn por
pane de la DEF, se pone en

2.Recaba kb documentacidn
sdidtsdaylbendaala

contado conla PEE yle ervia
108 reQUiSRos para levar a

cabo b evaluadén

Entdzd Evaliadora

&

Analzaydidaninala
cdomwmentacion. Lisvaa
cabo una vista ala oficra
dePEE

sol ctando la nformacién

4, Envia comeoalaFEE

fatants

&

8. Retberepule yreaza a

una verificacdn interna de

5. Sinosereche, rnotfica

mediante ofcio a a FEE

sobre la canceladidn ddl
Proceso de Aghesién

I3 informacitn @

Da avisomediante comeo
electonico ala DEF

9. Realza presentacion de

L PEE
10. Contarma carpeta E
o fisicay electdnica
o raenncn O romeas,
Andiss y Evaluagindz la b SOt da e o @ — -
- correspend ente a fa DEF l;&?gmn::sg:‘
| selicitand comvocatona
12. Envia por comeo al @
Srio. Técrico de! Gpo. De
Adnesién, elrepore y
presentacitn de bas PEE | H ]
DOCUMENTOS DESCRIPCION

[5__‘ CoTeo nfomatio

@ Reporte de evaackin

@ Presentaddn dela PEE

CoTeo da sofciud de informacidn fakante

Ofigo de notficacién de cancelacidén del Proceso de Achesidn

Expedents fisico y electrérico ce (G Inpermicniomnte 4 ot da anics reazado g I Eniiod Erabizio,
ka PEE dzntro de la DEF, se verfica que haya congruencia d2 2 nfomacién de 1a PEE con
E‘ Olico e soliitod de conwecitera ?‘H""‘““"‘ fnal para detervina si b PEE serd propussia para ser adhedda al

m Comeo con informaciin soporie

@ En el ofico se propona dia, hoa y ligarpara la revisidn.

Pagidet
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TITULO:

SEDATU < . CONAV QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
AT Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
e Soluciones Habitacionales

Fase V

Sesidén del Grupo de Adhesion.

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS SEDATU AR Comsin
Tt t J ] *‘ —-"J‘ L J
= { Victn ViRt . nrhnaism
Fase 5. Sesion del Grupo de Adhesién dereechieoc i ‘""\' N
DIRECCION GENERAL DE CONAVI / SUBDNRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA
GRUPO DE ADHESION DIRECCION DE ESOUEMAS FINANCIEROS POSBLE ENTIDAD EJECUTORA |
CONDICHLEDA
1. Recibe el ofico de soliaitud A 4. g Aprobada?
de sesion y da respuesta d
msmo atravésdela
oonvocatona Da avsomediarte
St oficio el motivo da
rechazo
,
Lmnmhﬁéﬂdﬁ.wm o 3. B Secretanio Eecutivo del - A 6. Recbe yenvia por cofreo 5. Eq.hmﬁsma la
dalaevaliaddny determinala : 3 s . : Dreccién de Esquemas
= = #| Grupo de Adhesidn elabora electnico la documentacidn 3 .
aprobadén, condidonamienta o O al Secretario Eecutvo del [¢ Financeros la documentadon|
rechazo de adhesidn Gpo de Adhesiin NecEsaria para solventar las)
condi conantes).
7. El Secretario e autivo del
Grupo o2 Adhesn remite par Da aviso medianie
corrao electednico s informecion ofcio el motivo de
a losirtegrantss del Grupoy rechazo
estables un plazo de respussta
DOCUMENTOS DESCRIPCION
Minuta de acuerdos Parael ingreso al sistema SAP las Entidades Ejecutoras deberdn conlar con un usuario
Bl cual es generado en la Direccidn de Promod 6n y Operacion de Subsidas.
Oficio d2 resouddn
Oficio de solictud 62 ID
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SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,

TERRITORIAL Y URBANO

CONAVI

COMBIN NAFONAL
DEVIVIENTIY

TITULO:

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales

Fase VI

Generacion de ID de sistema y cuenta CLABE de reintegro

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS

Fase 6. Generacién de ID de sistema y cuenta CLABE de Reintegro

SEDATU

T u AL

B (T
'\.. ‘ L,\_:? (UAYITTAN AN

DIRECCION GENERAL DE CONAM / SUBDIRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ES QUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

DIRECCION DE ESQUEMAS FINANCIEROS

DIRECCION DE PROMOCION Y OPERACION DE SUBSIDIOS

SUBDIRECCION DE VALIDACION Y REGISTRO CONTABLE |

1. Genaray ervia por Carreo
electrénico el ID da la DEF

¥

-‘ 2. Erwia ala Subdireccién d2 Vatdadén

y Registro Contable mediante correo
electrbnizo informacidn bisicadelaPEE
para ls generacidn d2 lacusntade
reintegro.

3.Generay envia par correo elsctrénico

P ala Direccitn de Esquemas Financisros
lacuenta CLABE da reintegro

|

4, Envia por oficio ala Coordinacidn
General de Asuntos Juridicos la
documentaddny cuenta da reintegro
para la elaboracidn del Convenio de
Adhesion

DOCUMENTOS

DESCRIPCION

CRERERC

Comeo Electrénico con 1D de ka Entidad Ejecuton

Comeo Bladrénion coninformadon bisica de la Ertidad Beastora

Comeo Elacirénico con cuenta CLABE da relntegro d2 b Entidad Epcutora

Oficio de Sofcitud de elaboracdn de Convenio de Adhesion.

Cuando

@ realizar
vigenke, misna que estard publicadh en el Convenio de Adhesidnde la EE

el caso da2 que una Entdad Epcutora reintegre o subsidfo o
conceplos d2 cargas fnanderas en Brmnos de b normatividad
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SEDATU

SECRETARIA DE 31
DESAREOLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y UREANO

CONAV

TITULO:

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para

Soluciones Habitacionales

Fase VIl
Formalizacion del Convenio de Adhesién

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS

Fase 7. Formalizacion de Convenio de Adhesidn

SEDATU

SGSOI / SGAJLST / SUBDIRECOON GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVI

ENDA

SGSOI

DIRECCION DE ESQUEMAS FNANCIEROS

CGA)

ENTIDAD EJECUTORA

9. Frmayremite ala DEF
mediant2 ofco elconweniode

3. Programa confa CGAl lafecha

pzra fever a abo las firmas da! 4
convenio d2 zdhesidn

4. Infoema medianta corrzo
dlectrénico a la FEE lafedhay
horaparalisaraczholafims
del converio de adhesidn

&

8. Ervia mediartecficod

convenio deadhesiénale SGSOH

1 Revisaladocumentzcidny
Teva acabola elaboraciin gal
Convenio da Adhasia

Y

2. Informa ala DEF madante
correo deardnicoque e

adhesién finmado endos entes e
origniles pra s firma.
' & g
10. Ura vez firmado el convenio, lé&'?nr:f;r:::,:g:::a
‘z":;f;;:::‘:;‘?? corverio deadhesién parasu
Pe . resguarda.

|

12. Enviaa b EE medizme cfido
ypaxqueteriauntantooriginal ded

Converio s2 enquantra
eltorado.

6. Frma &l convenio de adhasidn
en dosTaos ergma'es.

(A

¢

7. Envia d Conaerio d2 Adhatidn

2 1aDEF para rzbaria fimada
b $6DI.

5. Asistea las oficinasde I
CONAVI 2! &rea 62 1a CGAl para
leqra oboly fimmadd

convenio

@ Coreo infomalivo

LTJ Ofico d2 envio d& comerio

Oﬁci:deaaregademm‘iofmndanE

convenio de adhesién.
DOCUMENTOS DESCRPCION
Convenio de Adhesidn Cortveri -
“ enio d2 Adnesion fimado
- lﬁ @ Corforme 2l Manuz| 62 Operadén de 13 CGS QCW.40-MOEF-002
Coreo de elaboradidn de convenio E‘ Oficio d2 resguardo

Pig1dz1
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SEDATU

SICRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y UREANO

CONAVI

€Ot

TITULO:

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales

Fase VIII

Capacitacion y Gestiones Administrativas.

PROCESO: ADHESION DE ENTIDADES EJECUTORAS

Fase 8. Capacitacién y Gestiones Administrativas

@ O
|\._ '.,f LL_ " \mi-.lm

COORDINACION GENERAL DE SUBSIDIOS | SUBDIRECCION GENERAL DE FOMENTO DE ESQUEMAS FINANCIEROS Y SOLUCIONES DE VIVIENDA

DRECCHIN DE ESQUEMAS FINANCIERDS

DRECCOM DE FROMOCIGN Y OPERACIONES DESUBSINO

ENTIDAD EEQUTORA
1. Coordira la @paciedin para
anuea EE
y
2. Salesinforma dela A s + o 4. lridacperadones
@ dotuméntatidn que deben v mt;a:?-;u:(?:mm& ¥ formalmertey drd avicoa la
remtrak DFOSpaaquales P P CONAVT encaso dacualgquier
cortespond entes 2l sistema de 4 2 N
s2an generadas RS claves de CONAVY camtio ensuinfomacidn
acceso d sstema SAP e Fattucional
GD
DOCUMENTOS DESCRIPCION

(2] oficacesoicivase o

aduakzada

@ La capacitaci$n sa enfocard bisicamante en Reslas d2 Op2rdiin, RUV, Manualde Precedimientos, y [emas €2 Operacidn ded Programa_
La nfermaciin esla siguiente:
a_Cogpia frmada de! comenio
b. Oficio membretado da solidtud de acceso al sistema
¢. Carta membrelada de responsiva del usuadoy su identif cadidn ofidd
d_ Carta membretada con los dabs de la cuenta bancani a exdusiva pora ka operacién del Programa (Banoo, ndmero de cuenta,
plaza, sucursal y dabeinterbancaria)
e. Copladal RFC
F. Copia &l documerto que acredits B aperturade lacuerta

Se deberdn noifcar en un plazo midmo de 10 dias hibiles a la SGFEFSY ks cambios en la denonvnacién, razén sockl, esiatutos,
estructura legal, del representante kegal o cudquisr dro, asi mismo, lendrd un plazo de 20 dias hibles para emiar ka infomadén

En caso de cambio ce comiclio, deberd nolficario a la SGFEFSY y ala CGS en un plazo m&ximo de 30 dizs hibies y enviar un
comprobante de domicio con la nueva dreoddn sin que su fecha de expedicdn sea mayor a3 meses con respecloa la fecha de envio. Z
En caso de cambio de cuenta bancaro, b EE debe netficano por escrio ala SGFEFSY y a la CGS y emviar el comprebante de apestura
con Bs caraderisticas antes sefialadas. Jeste cambio deberd ser notificado ala CONAVI con al menos 3D dias hables de antidpacin.
En ¢as0 da que bos recursos sean depositados a la cuenta ciabe anledor, dervado del aviso tardio par parke 62 1a EE de dicho cambio, b
CONAM no lendr responsabelidad alguna.

P3g1de1
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TITULO:
SEDATU . .  CONAVI

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
i Y ean Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
oy e el Soluciones Habitacionales

9. MATRIZ DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES OPERATIVOS

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
Fase 2: Recepcion de Informacion.
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS CONTROLES
No.dela | NoO- Fermripmii No. de la| NO-
actividad A FISHipEon actividad . Descripcién
Existen diversas entidades que La DEF se apoya en una lista de
estan interesadas en formar parte requisitos indispensables para poder
del Programa de CONAVI; sin armar un expediente que contenga
embargo, no todas cuentan con toda la informacién requerida de
1 1 . 2 1 . .
toda la documentacion, acuerdo con la normatividad vigente y
infraestructura y/o experiencia para poder considerar a una Entidad como
poder operar dentro de este viable para poder analizar su
Programa. informacion con mayor detalle.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
Fase 3: Acreditacion de la Informacion.
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS CONTROLES
No. de No. No. de| No.
la Descripcion la Descripcion
actividad A actividad .
entidades que cuenten con toda la constitucion al area de juridico para que
nformacion necesaria para ser incluida psta sea revisada desde su campo de
1 1 2 1 3 . :
en el Proceso, pero que tengan accion y acredite la personalidad de la
rregularidades desde el punto de vista entidad, la de su(s) representantes, asi
egal. como la de su objeto social.
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SEDATU

SECRETARIA DE
DISARROLLO AGRARIO,
TERRITOAIAL Y UREANOD

TITULO:

CONAV QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades

PR DL COMTRON NACIONAL
Ok DLVIVIENDA

Soluciones Habitacionales

Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRANAS DE FLUJO

Fase 4: Validacion de Informacion.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

CONTROLES

No. de la No.

actividad A

Descripcion

No. de la
actividad

Descripcion

En esta fase aun cuando la entidad
haya presentado toda la informacion
solicitada y haya acreditado su
personalidad y objeto social, sigue
existiendo el riesgo latente de que la
entidad solicitante no cumpla las
expectativas de capacidad
financiera, normativas u operativas
requeridas para operar el Programa,
lo que a la larga repercutiria
directamente en los beneficiarios de
dicho Programa y en la imagen
Institucional de la CONAVI.

Para aminorar los riesgos de
incumplimiento  del  objetivo  del
Programa por parte de las PEE, se
lleva a cabo el analisis de informacién
clave de las entidades por parte de la
DEF, apoyandose principalmente en
los servicios de un despacho consultor
especializado en el tema para elaborar
reportes del analisis de cumplimiento
de los requisitos de elegibilidad. De
manera complementaria, se realizan
verificaciones internas de la
informacién dentro de la DEF.
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SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

TITULO:

CONAV QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesion de Entidades
Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
Soluciones Habitacionales

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Fase 5: Sesion del Grupo de Adhesion.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS CONTROLES
No. No.
:;}\ﬂzéz A Descripcion :::i::g;g . Descripcién

El Grupo de Adhesion, como
instancia facultada para analizar las
solicitudes de adhesién por parte de

il 1 | las entidades, emite un dictamen de
aceptacion o no aceptacion velando
el cabal cumplimiento de la mision El mecanismo contemplado dentro de
del Programa. la CONAVI para tratar de incorporar al
Es del interés de la CONAVI contar Programa entidades que puedan
con entidades que puedan operar cumplir las expectativas, es a través
adecuadamente el Programa, por lo| 2 1 | de la revision colegiada del Grupo de
que en algunas ocasiones se Adhesién, el cual mediante su
pueden dar alternativas a entidades experiencia y diversidad de enfoques
6 5 | aue no cubren a entera satisfaccion puede analizar de manera integral el

del Grupo de Adhesion los caso de cada entidad solicitante.
requisitos, pero que de manera
supletoria 0 complementaria pueden
presentar informaciébn que les
permita participar nuevamente en

una segunda revision.
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TITULO:

QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesién de Entidades
‘Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para

Soluciones Habitacionales

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRANMAS DE FLUJO

Fase 6: Generacion de ID y cuenta CLABE de reintegro.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS CONTROLES
No. No.
:;iﬁg.—,:z A Descripcion :coti\gza:?i . Descripcion
En apego a la normatividad vigente
y para generar un mayor ambiente El personal de la DEF que solicita la
de transparencia, se busca que los generacion de las cuentas bancarias,
3 1 responsables de las dareas estén 4 1 copia al responsable del area,

realicen sus devoluciones
subsidio y cargas financieras.

enterados de las cuentas bancarias
gue se solicitan para que las EE
de

solicitando directamente al titular de la
DPP y copiando a la SVRC cada vez
que se requiera realizar esta actividad.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Fase 8: Capacitacion y Gestiones Administrativas.

sistema de la CONAVI para que
inicie sus operaciones.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS CONTROLES
No. No.
:&livci[?j;z N Descripcién :;i‘::ggz @ Descripcién
Una vez que la entidad ha sido La DPOS necesita recibir la
adherida al Programa, se documentaciéon completa a fin de poder
2 1 | requiere darle accesos al 3 1 | darle acceso al sistema de la CONAVI

para evitar contratiempos y deficiencias
operativas.

Emisién: Noviembre 16, 2017

Pagina N° 25 de 28

No. Revisién: 03

/



TITULO:
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10. NIVELES DE SERVICIO

Usuario del :
Fuente de : i Area que . 4l
iR HTaRTAR Referencia servicio o elecita Nivel de Servicio
informacion ]
Fase 1 Tiempo de respuesta: 5 dias habiles.
Fase 2 Tiempo de respuesta: 7 dias habiles.
Fase 3 Tiempo de respuesta: 8 dias habiles. 4
Proceso de ' - ; ’ : S
Ti d ta: 18 dias habiles.
Adhesion de s Posibls Entigad | oressionds .. | TIEMPOAE IESPHOSR 10 clasiiablies
1 : Esquemas de
Entidades Ejecutora Financiamiento ; ) . i
Ejecutoras Fase 5 Tiempo de respuesta: 10 dias habiles.
Fase 6 Tiempo de respuesta: 5 dias habiles. 7
Fase 7 Tiempo de respuesta: 12 dias habiles.
Fase 8 Tiempo de respuesta: 3 dias habiles.
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“Correo de elaboracion de convenio”

“Correo informativo”

“Oficio de envio de convenio”

“Convenio de Adhesion firmado”

“Oficio de entrega de Convenio firmado a CGAJ”

“Oficio de entrega de Convenio firmado a EE”

TITULO:
SEDATU CONAVI QCW.10.P-PR-003_Proceso de Adhesién de Entidades
DR Te ki Lo Ejecutoras al Programa de Acceso al Financiamiento para
Hon Y EERe Soluciones Habitacionales
11. CONTROL DE DOCUMENTACION SOPORTE
Referencia

No. Documento(s) Seccion Ubicacion

1 | "Criterios de elegibilidad”.

2 A%?]réziéi? Solicitud de Registro al Proceso de Fase 1, Actividad 2

3 | “Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion”

“Paquete de informacion fisica y electrénica de los

b criterios de elegibilidad” o

5 | Solicitud y cedula de Registro al Proceso de FHBE 2, Atvidad 1

6 | Adhesion debidamente requisitada.

7 | "Oficio informativo” Fase 3, Actividad 1

8 | "Oficio informativo” Fase 3, Actividad 3

9 | “Oficio de cancelacion” Fase 3, Actividad 4

10 | “Correo informativo” Fase 3, Actividad 5

11 | “Correo de solicitud de informacion faltante” Fase 4, Actividad 3

12 | “Oficio de notificacion de cancelacion” Fase 4, Actividad 4

13 | “Reporte de evaluacion” Descripcion Fase 4, Actividad 7 A/

14 | “Presentacion de la PEE” General de Fase 4, Actividad 9

15 | "Expediente fisico y electronico de la PEE” Actividades Fase 4, Actividad 10 '

16 | "Oficio de solicitud de convocatoria” Fase 4, Actividad 11

17 | "Correo con informacion soporte” Fase 4, Actividad 12 g

18 | "Minuta de acuerdos” Fase 5, Actividad 3 /

19 | “Oficio de resolucion” Fase 5, Actividad 4

20 | “Oficio solicitud de ID" Fase 5, Actividad 9

21 | “Correo con el ID de la EE” Fase 6, Actividad 1

22 | “Correo con informacion basica de la EE” Fase 6, Actividad 2

23 | “Correo con la cuenta CLABE de reintegro” Fase 6, Actividad 3

24 | "Oficio de solicitud de elaboracion de convenio” Fase 6, Actividad 4

25 | “Convenio de Adhesion” Fase 7, Actividad 1 \\\

26

27

28

29

30

31

32

“Oficio solicitud de usuario”

Fase 7, Actividad 2
Fase 7, Actividad 4
Fase 7, Actividad 8
Fase 7, Actividad 9
Fase 7, Actividad 11
Fase 7, Actividad 12
Fase 8, Actividad 3
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12. HISTORIAL DE CAMBIOS

Revision Fecha de Descripcion del cambio Motivo(s)
num. emision
1 Septiembre, Alta del proceso Documentacion del proceso.
2015
2 Agosto 2016 Cambios al proceso Revision vy actualizacion.

Noviembre Cambios al proceso | Revision y actualizacion.

2017 Para dar cumplimiento a las Bases de
Colaboraciéon del Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno.

13. ANEXOS

No Aplica
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