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Objetivo:

Desarrollar nuevos productos o esquemas de financiamiento a la vivienda a través de los

cuales se puede apoyar con Subsidio Federal a la poblacién objetivo definida en las
Reglas del Programa.

Glosario:

Para efectos de este documento, se atenderan las definiciones establecidas en las Reglas
de Operacién del Programa, asi mismo de lo sefialado en el Manual de Procedimientos

para la Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento Para Soluciones de
Vivienda

o Areas involucradas: Las unidades administrativas internas de la CONAVI
involucradas en el proceso del disefio e implementacion de los esquemas de
financiamiento (dependiendo del caso, por ejemplo, Coordinacion General de
Subsidios, Coordinacion General de Asuntos Juridicos).

e CGS: Coordinacion General de Subsidios.

e Conavi: Comision Nacional de Vivienda.

e CGAVP: Coordinacion General de Analisis de Vivienda y Prospectiva.
o DEF: Direccion de Esquemas Financieros.

o DG: Direccion General.

¢ Manual: Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Acceso al
Financiamiento Para Soluciones de Vivienda.

o Organismos involucrados: Organismos involucrados en, y/o afectados por el
esquema de financiamiento. Pueden ser participantes del sector y/o organismos
externos como la SHF, el INFONAVIT, el FOVISSSTE, el BANJERCITO, el
ISSFAM, el FONHAPO, la Banca, entre otros.

o Programa: Programa de Acceso al Financiamiento Para Soluciones de Vivienda
¢ Reglas: De Operacién del Programa.

o SGFEFSV: Subdireccion General de Fomento de Esquemas de Financiamiento y
Soluciones de Vivienda.
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Marco legal:
o Estatuto Organico de la CONAVI (Capitulo Cuarto; Articulo 14, fracciones |, IV).

Referencias:

o Reglas de Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento Para Soluciones
' Habitacionales.

e QWC.3-MPCA-001 Guia para la elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Comisién Nacional de Vivienda, vigente.

Alcance: /

El presente manual aplica a los servidores publicos adscritos a la Subdireccion General
de Fomento de Esquemas de Financiamiento y Soluciones de Vivienda y Coordinacion
General de Analisis de Vivienda y Prospectiva.

Autorizacion:

Este Proceso fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comision
Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 006-30RD-26102017 en la Sesion
Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 26 de octubre de 2017. /

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-45-161117-656, por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Sesiéon Ordinaria nimero 45, celebrada el 16 de noviembre
de 2017. Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde
se dictamine procedente el acuerdo en comento.
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Paso 5 Nombre y clave del
. Responsable Actividad y .
nam. documento de trabajo
Detecta la necesidad de desarrollar un
nuevo producto o} esquema de
Diteccitn de -flnant‘:liamlento‘ para ofrecer acceso a una
solucion de vivienda con o sin apoyo de
1 Esquemas - . o da
. . subsidio, e identifica a los participantes que
Financieros : - ; 5
intervienen en el otorgamiento de la solucién
habitacional, de acuerdo a las caracteristicas
y necesidades de la poblacién a atender.
Informa a la Coordinacion General de
Direccién de Analls!s de Vivienda y Prospectiva la
necesidad de desarrollar un nuevo producto
2 Esquemas . I
. o o esquema de financiamiento y las
Financieros : o
necesidades de la poblacién a atender para
realizar un diagnéstico.
Coordinacién
General de R .
5| neisisse |Deriotn de aheo de poneion pars o
Vivienda y q 9 ’
Prospectiva
Coordinacién
General de i i
P Definicion del desglose geogréafico y
% Afialisis de horizonte temporal de la estimacién
Vivienda y P '
Prospectiva
Coordinacion
‘ General de |dentificaciobn de posibles fuentes de
5 Analisis de informacion para generar estimaciones de
Vivienda y necesidades de vivienda.
Prospectiva
Coordinacién
General de Definicion del modelo de estimacion de
6 Analisis de necesidades de vivienda y Seleccion de
Vivienda y variables para estimacion.
Prospectiva
Coordinacion
General de Elaboracién y ejecucion del modelo de
7 Analisis de estimacion y documento con principales
Vivienda y resultados.
Prospectiva
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el Financiamiento a la Vivienda mediante Subsidio Federal

Codigo: QCW.10.P-PR-002

Paso e Nombre y clave del
nuam. Responsavle Actividad documento de trabajo
Reluine informacion base en coordinacion
con las partes involucradas, ya sea internas
o externas, para determinar las variables

Direccion de |que pudieran influir en el desarrollo del
8 Esquemas nuevo producto o esquema. Esta
Financieros |informacién se podra encontrar tanto en
fuentes de dominio publico o informacion
propia de las partes involucradas.
Analiza la informacién anterior y determina
Ditsccisii de jqntc.)‘ con las partes involucradas la
9 Esquemas viabilidad del producto o esquema en'cuanto
BRahcisres a sus alcances de mercado, financieros y
sociales.
En lo que refiere al subsidio federal para
vivienda ,El objetivo del producto o
esquema puede ser cumplido a través de las
Direccién de  |modalidades existentes y en apego a las
10 Esquemas Reglas de Operacion vigentes?
Financieros
Sl, continua al paso 11
No, continua al paso 12
Elabora propuesta de nuevo producto o
esquema para el Subdirector General de
Fomento de Esquemas de Financiamiento y
Soluciones de Vivienda. En dicho
ireditn ds documento se debera identificar: eIl objetivo | Documento con
11 Esquemas del pro.d’ucto 0 esquema, los mecanismos de | propuesta de nuevo
Financieros | °P&racion propuestos, los actores | producto (presentacion,

involucrados; asi como los alcances
esperados en términos de desarrollo de
mercado y sociales; y en su caso, de
innovacion e inclusion financiera.

ficha de producto, etc.)
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Paso o Nombre y clave del
nam. Responeable Aavidad documento de trabajo
Elabora propuesta de nuevo producto o
esquema para el Subdirector General de
Fomento de Esquemas de Financiamiento y
Soluciones de Vivienda con los argumentos

y alcances para justificar un Proyecto | Documento con
Diracaian da Institucional o Extraordinario, identificando el | propuesta de nuevo
Esquemas objetivo del producto o esquema, los |producto (presentacion,
12 Fingncieros mecanismos de operacion propuesto, los |ficha de producto, etc.)
actores mvolucrac’ios;_ asi como los alcances Daeninetito cori Plan.de
esperados en términos de desarrollo de .
: . trabajo.
mercado y sociales; y en su caso, de
innovacion e inclusién financiera; ademas
del plan de trabajo y documento con el
detalle del proceso operativo.
Documento con
Direccion de  |Presenta la propuesta al Subdirector | Propuesta de nuevo
13 Esquemas |General de Fomento de Esquemas de |Producto, y en su caso,
Financieros | Financiamiento y Soluciones de Vivienda. Plan de trabajo y
Documento con detalle
del proceso operativo.
Revisa y emite sus comentarios sobre la
propuesta.

Subditesaidn | ¢, Esta de acuerdo con la propuesta? Documento con
Conarslids propuesta de nuevo
Eamenio de Si. - Continua al paso 16 producto (presentacion,

14 Esquemas de No.- Fin del Proceso ficha de producto, etc.)
Financiamiento ey ; . | Documento con Plan de
: - ¢Esta de acuerdo, pero requiere mas :
y Soluciones de |. . . trabajo
Vivi informacion o algunos cambios?
ivienda Si - Continua Documento con detalle
’ del proceso operativo
No.- Fin del Proceso
Direccién de . .
Esquemas Integr_a la ‘ |InformaC|on ylo elabora los
15 Fiafnisiss cambios solicitados.
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Paso i Nombre y clave del

nam. Respansablo Actividad documento de trabajo
Subdireccion
General de Propuesta de nuevo
Fomentode 15 0ntaa propuesta a la Direccion General | Producto, y en su caso,

16 CafUEmas:de para su validacion. Plan de trabajo y
Financiamiento Documento con detalle
y Soluciones de del proceso operativo.
Vivienda
Revisa y emite sus comentarios sobre la
Direccién propuesta en los mismos términos del paso
17 General 8.
Se autorizé por la Direccion General, y es un
producto en apego a las Reglas y el Manual,
Direccion continua al paso 32.
18 General
Si algo no se apega a las mismas continua
al paso 19.

19 Subdireccién |Prepara documentacion Que se requiere Presentacién del
General de para la carpeta de sesién del Grupo de = { Institusional o
Fomentode |[Operacibn y Seguimiento, y solicita Eroyeco_ .

. ) e xtraordinario
Esquemas de |convocatoria al Secretario Técnico con al
Financiamiento |menos 3 dias habiles de anticipacién, para
y Soluciones de |su consideracion como Proyecto Institucional
Vivienda o Extraordinario.
20 Grupol f:fe Emite.sus recomendaciones, reflejados en Recomendacion,
ggggian:rig% una minuta y acuerdos. anélisig tég:pico y
normativo emitido por el
Grupo de Operacién y
Seguimiento del
Proyecto Institucional o
Extraordinario.
Minuta
21 Direccion de |Aclara o cpmplementa en funcién a las Recomendacisn,
Esquemas recomendaciones del Grupo de Operacion y andiisls teerico y
Financieros Seguimiento, y prepara expediente para

presentacion a Junta de Gobierno.

normativo emitido por el
Grupo de Operacion y
Seguimiento del
Proyecto Institucional o
Extraordinario.
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Paso . Nombre y clave del
nam. Feesponsaple Actividad documento de trabajo

29 Direccién de E{ltrega expedi_epte con al menos 8 dias Presentacion para J.G.
Esquemas habiles de anticipacion a la sesiéon de la
Financieros Junta de Gobierno.

23 Junt_a de Aytorizg nuevo producto, T T———

Gaobierno Si. continuo paso 24 .
Gobierno
No autoriza el producto — Fin del Proceso

24 Direccion de | Coordinando a las areas internas y externas
Esquemas involucradas, se elaboran los lineamientos
Financieros operativos y en su caso, Manual de

Procedimientos bajo los cuales se operara el
nuevo producto o esquema.

o5 Direccion de |Se envian los 1i_ne'amientos operatiy9§ 0 Propuesta de Manual
Esquemas Manual de Procedimientos para su revision a de P dimiarit
Financieros la Coordinacion General de Subsidios. l_e TOGECIMHEIOE O

. ineamientos operativos

26 Coordinacién |Revisa lineamientos operativos o Manual de
General de Procedimientos, y en su caso, solicita
Subsidios modificaciones.

97 Direccion de |Realiza las modificaciones y reenvia a la
Esquemas Coordinacion General de Subsidios.

Financieros

28 Coordinacién |Valida los cambios, emite su Vo. Bo. y |Propuesta de Manual

General de remite a la Direccion de Esquemas |de Procedimientos o

Subsidios Financieros para que solicite la revisién por |lineamientos operativos
parte de la Coordinacion General de |validada porla CGS.
Asuntos Juridicos.

29 Coordinacién |Revisa lineamientos operativos o Manual de
General de Procedimientos, y en su caso, solicita

Asuntos modificaciones.
Juridicos

30 Direccion de |Realiza las modificaciones solicitadas y
Esquemas reenvia a la Coordinacion General de
Financieros | Asuntos Juridicos.

34 Coordinaciéon | Valida los cambios, emite su Vo. Bo. y en su | Manual de
General de caso, solicita a la Direccion de Esquemas | Procedimientos o

Asuntos Financieros recabe las firmas pertinentes. lineamientos operativos
Juridicos en version final.
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Paso . Nombre y clave del
nuam. Responsable Actividad documento de trabajo

32 Direccion de |Solicita a la Coordinacién General de
Esquemas Asuntos Juridicos la elaboracion del
Financieros Convenio para la instrumentacion del nuevo

producto o esquema.

33 Coordinacion | Elabora Convenio y lo entrega a la Direccion | Propuesta de Convenio

General de de Esquemas Financieros para su revision.
Asuntos
Juridicos

34 Direccién de |Revisa Convenio y si estd de acuerdo, lo | Convenio version final
Esquemas envia junto con los lineamientos operativos o
Financieros Manual de Procedimiento, a las Partes

involucradas para revision y comentarios,
hasta obtener versién consensuada.

Dentro de las partes involucradas con las
que se tendra que contar con el visto bueno
son: la Subdireccion General de Subsidios y
Desarrollo Institucional o la Coordinaciéon
General de Subsidios.

35 Partes Firma de Convenio con las Instancias | Convenio suscrito
Involucradas |involucradas en el Operacién del Proyecto

Institucional.

36 Direccion de |Elabora un plan de_ trabajo para la | Propuesta de del
Esquemas implementacion operativa del proyecto | proceso operativo
Financieros Institucional o Extraordinario. Remite a la | (descripcion detallada)

CGS.
Propuesta de Plan de
Trabajo

37 Coordinacién | Comenta hasta consenso con las areas | Proceso operativo
General de involucradas, o en su caso, aprueba el plan | (descripcion detallada)
Subsidios de trabajo para la implementacion operativa | version final

del proyecto Institucional o Extraordinario.
Plan de Trabajo versioén
final

38 Coordinacion |Solicita a las areas de la CONAVI que
General de corresponda, la implementacion del Plan de
Subsidios trabajo.
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Paso i Nombre y clave del |
pap, | Tesponsable Aptiviged documento de trabajo “7’

39 Direccidon de | Solicita y coordina a los Organismos
Esquemas involucrados exteriores a la CONAVI, en la
Financieros | implementacion del Plan de trabajo.

40 Direccion de | Realizan pruebas en ambiente de calidad y
Esquemas productivo de los componentes que requiera
Financieros el sistema de operacién de subsidios de la

CONAVI.

41 Direccion de | Realizan pruebas en ambiente de calidad y
Promociony | productivo en el sistema de operacion de
Operacion de | subsidios de la CONAVI.

Subsidios

42 Coordinaciéon |Si las pruebas son exitosas, notifica a la
General de Direccion de Esquemas Financieros para la

Subsidios coordinacion del lanzamiento del nuevo
producto o esquema con las Instancias
involucradas en la Operacion del Proyecto
Institucional.

43 Direccion de | Notifica a los actores involucrado, tanto
Esquemas externos como internos, del lanzamiento del
Financieros Proyecto Institucional o Extracrdinario.

44 Direccion de |Lleva a cabo capacitaciones necesarias.
Esquemas
Financieros

Fin del Proceso
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Proceso de Analisis, Diseio e Implementacion de Productos destinados a Fomentar
el Financiamiento a la Vivienda mediante Subsidio Federal
Cddigo: QCW.10.P-PR-002
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Proceso de Analisis, Disefio e Implementacion de Productos destinados a Fomentar
el Financiamiento a la Vivienda mediante Subsidio Federal
Caodigo: QCW.10.P-PR-002

16 noviembre
2017

Cambios al Proceso

Revi Fecha de Descripcion del cambio Motivo(s)
sion emision
num.
4 10 Septiembre Alta del procedimiento |Revision y actualizacion de
2015 procesos.
9 29 Junio 2016 Cambio en nombrg c.iel Revision vy  actualizacion de
Programa de Subsidios | procesos.
3

Revision y  actualizacion de
procesos registrados en el SIPMG
para dar cumplimiento a las Bases
de Colaboracion del Programa
para un Gobierno Cercano vy
Moderno
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Proceso de Analisis, Disefio e Implementacion de Productos destinados a Fomentar
el Financiamiento a la Vivienda mediante Subsidio Federal
Cdédigo: QCW.10.P-PR-002

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Propuesta de nuevo producto N/A
2 Plan de trabajo N/A
3 Convenio N/A
4 Recomendacién, analisis técnico y normativo emitido por N/A

el Grupo de Operacion y Seguimiento del Proyecto
Institucional o Extraordinario.

5 Minuta N/A
Manual de Procedimientos o lineamientos operativos en N/A
version final.
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