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Objetivo:

Construccion de la Matriz de Administracién de Riesgos, elaboracion del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos y su seguimiento para evitar, reducir, asumir o
transferir los riesgos a los objetivos de la CONAVI, asi como riesgos de corrupcion y de
integridad, a través de la identificacion e implementacion de acciones tales como politicas,
optimizacién de programas, proyectos, procesos, procedimientos, entre otros; asi como,
contar con un mecanismo para infermar a los mandos superiores el surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de la modificacion de condiciones internas o externas en la institucion
y que puedan impactar a los objetivos y metas institucionales.

Glosario:

ARI.- Administracion de Riesgos Institucional

CONAVI.- Comisién Nacional de Vivienda

EAR.- Enlace de Administracién de Riesgos

EA - Eniaces de area

MARI.- Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

PTAR.- Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

SICOCODI - Siétema del Comité de Control de Desempefio Institucional
TA.- Titulares de Area

Marco legal:

*

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial, vigente.

Estatuto Organico de ia Comisién Nacional de Vivienda publicado en el Diario Oficial,
vigente.

Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda, vigente.

Referencias:

QCW.3-MPCA-001 Guia para la elaboracion de los Manuales de Procedlmlentos de
ia Comisién Nacional de Vivienda.

Procedimiento QCW.20-PR-003 Planeacién Estratégica.

7
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Alcance:

- Este proceso aplica a todos los procesocs de la CONAVI, asi como a los objetivos y metas
que se instrumenten como resultado del proceso de Planeacion Estratégica.

Autorizacion:

El presente Procedimiento fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de
la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI| 008-40RD-30112015 en
fa Cuarta Sesién Ordinaria 2015 celebrada el 30 de noviembre de 2015.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-141215-568, por la H. Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su 372, Sesion Ordinaria, celebrada el 14 de Diciembre de

2015, Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas en el acta de la sesién, en donde
se dictamine procedente el acuerdo en comento.

-
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
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No.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del Documento
de Trabajo

Etapa 1. Construccion de la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional (MARI) y el
Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos (PTAR)

Coordinador
de Control
Interno

En el cuarto trimestre del gjercicio vigente, solicita via
oficio a los Titulares de Area, la designacidn o
ratificacion de los Enlaces de Area para la integracion
de la Matriz de Administracion de Riesgos, desde su
identificaciéon hasta su implementacion y seguimiento.

Oficio de
solicitud de
designacién de
EA

Titular de area

Designa Enlace de Area y envia oficio de designacién
al Coordinador de Control Interno

Oficio de
designacién

Enlace de
administracion
de riesgos

Elabora Programa de Trabajo para la construccién de
la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional y
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
del ejercicio vigente

Programa de
Trabajo

Enlace de
administracion
de riesgos

Coordina reunion con los Enlaces para la identificacion,
evaluacidn, registro, mitigacion, control y seguimiento
de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos,
asi como al ejercicio de los principales rubros
relacionados con el gasto y la captacién de ingresos,
entre otros, los cuales pueden tomar como fuente:

a} Los que por su naturaleza pueden estar alineados
a las estrategias, objetivos 0 metas institucionales,

b) Los procesos tanto sustantivos como operativos,

c) Procesos susceptibles a  posibles actos de
corrupcion vy riesgos a la integridad (véase anexo
1),

d) Procesos criticos,

e) Ei surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la
modificacion de condiciones internas o externas en
la institucién y que puedan impactar a ios objetivos
y metas institucionales.

Derivado de esta reunidn, establecen el inventario de
Riesgos

Lista de

asistencia.
Inventario de
Riesgos
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o Nombre y clave .
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Subdirector de Envia_z reporte de riesgos ‘i’dentifica.dos' _derivados del | Oficio
Planeacion seguimiento de la planeacidn det ejercicio en curso al
5 Enlace de Administracion de Riesgos y Titulares de
Area, para su valoracién.
Enlace de Revisa _el Inve_ntario y Rgpoﬂe de Ries'gos e identifica F‘ormato o]
Area tos posibles riesgos aplicables a su area y carga la|sistema con los
informacion al formato o sistema, indicado en el que se | riesgos del area
6 incluyen en su caso, los riesgos derivados de las metas
y objetivos, de acuerdo al procedimiento de
Planeacién Estratégica QCW.20-PR-003.
Titular del Valida los riesgos determinado§ en su area e instrqye
Area al Enlace de Area para que continlie con la elaboracion
del PTAR.
Enlace de Es‘tabiece acqiones en_ei programa c_ie trabajo para|Formato o
. area evitar, reducir, asumir ¢ fransferir los riesgos|sistema del
identificados y cargar la informacién del area al formato | programa de
0 sistema indicado. , trabajo
. . Envia al Enlace de Administracién de Riesgos, oficio y | Oficio
Titular de érea en CD en formato Excel, la Maltriz de Riegos con los
8 riesgos de su area; asi como el Programa de Trabajo
debidamente validados y autorizados,
Enlace de Integra los riesgos de todas las areas en el Formato Documento con
o |administracion corre_spondlfe‘nte as! como el Programa de Trqbajo de(los riesgos vy
de riesgos Administracion de Riesgos (PTAR) dela Conaviyturna | PTAR de Ia
al Coordinador de Confrol Interno para su validacion. | Conavi
Coordinador Vaiid_a la Matriz de Administraciérj de Riesgqs, Maga Matri_z_ _ de
de Control de Rl_esgos y Programa c_je Traba!o de Admmlgt_rac;on Admmlstra‘uén
Intermno de Riesgos de la Conavi y coordina una reunién con | de Riesgos,
' los Titulares de las Unidades Administrativas para|Mapa de
10 Enlace de presentar la version final. Riesgos,
| administracion Programa de
de riesgos Trabajo de
Administracion
de Riesgos
L~
L
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o Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
‘ de Trabajo
Titulares de (;Solicite_aq ajustgs ala Matriz y/o Programa de Trabajo
las Areas de Administracion de Riesgos?
" Sl.- Realiza los ajustes y regresa al paso No. 9.
No. Continua en el paso No. 12
Coordinador Tuma}n Io_s: docgmentos ala Dirge'ccién General para su Matri_z_ y de
de Gontrol autorizacion y firma correspondiente. Admlnlstra_cnon
Interno ' de Riesgos,
Mapa de
12 Enlace de Riesgos,
administracion Programa de
de riesgos Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Director Autoriza la Matriz de Administracic’;n de Riesgqs, Mg;’)a Matri_zl N de
General de Rjesgos y Programa Fie Trabajo de Adm:p;stramon Admfnlstra_cmn
de Riesgos de la Conavi y regresa al Coordinador de |de Riesgos,
Control Interno y/o Enlace de Administracién de|Mapa de
13 Riesgos para continuar con las gestiones|Riesgos,
correspondientes. Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Enlace de Publica Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa de '
14 Control Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de
Interno Riesgos en el SICOCODI.
Coordinador Presenta en la Prirr_lera Sesiép Qrdinﬁria del ejercicio Matri_z_ _ de
de Control en curso, ta‘ Matriz de Administracién de ngsgos, Admmmtrqmén
Interno Mapa de Riesgos, Programa de Trabajo de|de Riesgos,
Administracion de Riesgos al COCODI y|Mapa de
15 posteriormente a la Junta de Gobierno de la Comision | Riesgos, .
Nacional de Vivienda para su conocimiento Programa de
Trabajo de
Administracién
de Riesgos
Fin de la etapa 1
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No.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del Documento
de Trabajo

Etapa 2. Seguimiento al programa de trabajo de
administracion de riesgos

Enlace de
Administracion
de Riesgos

Al cierre de cada Trimestre, solicita via correo
electrénico a los Enlaces de Area, el avance de las
acciones del PTAR, asi como su evidencia vy
descripcidn de la misma, para que se registre en el
formato o sistema indicado.

Correo
electrénico

Enlaces de
Area

Envian avances del cumplimiento de fas acciones del
PTAR, asi como su evidencia y descripcion de la
misma, en el formato o sistema establecido.

Correo
electronico

Enlace de
Administracion
de Riesgos

Verifica jLos avances muesiran que las acciones
comprometidas se cumpliran en los tiempos
establecidos en el PTAR?

Si, ir al paso NUm. 6

No, ir al paso Num. 4

Enlace de
Administracion
de Riesgos

Solicita a los Enlaces de Area que revisen las acciones
que tienen incumplimiento para que, en su caso,
modifiquen las fechas o los compromisos establecidos
en el PTAR, para asegurar que al cierre del gjercicio se
alcance el cumplimiento de las acciones
comprometidas. :

Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos

Titg}ar de
Area

Asegura la implementacién del plan de trabajo y toma
las acciones que correspondan, en caso de
incumplimiento. <

Enlace de
Administracion
de Riesgos

Concentra los avances del PTAR y trimestralmente
informa a la Direccion General y Titulares de las areas,

en su caso, si surgieron nuevos riesgos derivados de

condiciones internas ¢ externas en la Comisidén y que
pueden impactar a los objetivos y metas
institucionales.

Prepara los Reportes para que trimestraimente se
presenten los avances del PTAR al COCODI y Junta
de Gobierno.

Al final de cada ejercicio, realiza una evaluacién del
grado de impacto de los Riesgos, el cual compara con
el ejercicio anterior y elabora el Reporte Anual del
comportamiento de los riesgos.

Reportes
Trimestrales
PTAR.

Reporte Anual
de
Comportamiento
de los Riesgos

Fin de la Etapa 2
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Proceso de Administraciéon de Riesgos Institucional
Codigo: QCW.20-PR-008

ratificacion de EA

L()f io

3. flabora plan de
trabalo para
construir MARL y
PTAR

5. Envia reporte de
Hesgos

entifiadosen da
planeacién of FARL
yTA —

Loﬁcio 1
_____/,"—‘\.

y

& identificalos |

riesgos del &rea

[ Formato
deleminado

por EAR
-

Lo

8. Envia atEAR
resgas yPTARdal

drea
l\Oﬁcb ?

y

10. Valida las riasgos ¥
PTAR de ka COHAWVI

F
9. Titegareszos
YFTAR dala
COHAVI

Daocumento

€ON riesgas ¥

PTAR
//_‘\.

¥
7. Establece

Formate

acdones en el
PTAR
i
determinado |

por EAR i
P

I1. Auvtoriza fes
fiesgas y PTAR de la
CONAVI

l

12. Publica Matrizy
PTAR en el SIC0CODI

T
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h

1. Solicita alos EA of avance y evidencia de
las acciones del PTAR

Correo
electrénico +
2. Envia avances y evidencia de los
B avances del PTAR
Correo
electidnico

3, LEns avances muestran que las
acdores se canplirFdnenlos

h 4

4, Elabora un plan de trabajo par akcanzar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en ol PTAR

Documento oon plan de trabajo

5. Asegura cumpliméiento de plande
trabajo

J

—>| 6. Concentra los avances del PTAR

Coereo
ekectrénico

P
2
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Proéeso de Administracion de Riesgos Institucional
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Rev,lsmn Fecpg’de Descripcion del cambio Motivo(s)
num, emision
01 Noviembre Se extrae del Procedimiento ] Atencidn a Programa de Trabajo
2014 HDB.10-MOEF-002, se simplifica|de Control Interno y por
el procedimiento y se vincula con |recomendaciéon de la Auditoria
el proceso de  planeacion | Superior de ia Federacion.
estratégica.
02 14 Diciembre |Se incluye la identificacion de|Atenciéon al Programa de
de 2015 riesgos de corrupcién al|Trabajo de Control Interno
proceso. 2015-2016 de la CONAVI.

/Z/
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Ndam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Oficio de solicitud de desighacion de EA N/A
2 Oficio de designacidn N/A

Inventario de Riesgos
Lista de asistencia ' N/A
Oficio con reporte de riesgos identificados en el seguimiento de N/A
planeacién
5 Formato o sistema con los riesgos del area (Matriz de Administracion N/A
de Riesgos) :
6 Formato o sistema del Programa de Trabajo de Administracion de - N/A
Riesgos
Oficio con riesgos identificados por cada titular de area N/A
Documento con los riesgos y PTAR de la Conavi N/A
Correo electronico solicitando avance del PTAR N/A
10 | Correo electrénico con reportando avances en el PTAR N/A
11 | Documento con plan de trabajo N/A

Nota: Los documentos marcados con los Num. del 1 al 3, son documentos de trabajo que no cuentan con un
formato o contenido establecido, o cambian de acuerdo a los requerimientos por fo que no se incluyen en forma
anexa. : :
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Cédigo: QCW.20-PR-008

ANEXO 1

En la Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la
Federacién se encuentra una lista general de los procesos con mayor exposicion a riesgos, la cual
debe ser considerada en el presente proceso:

Procesos sustantivos

Errores humanos
Fallas de sistemas institucionales
Fallas de procesos

Procesos adjetivos

Errores humanos

Fallas de sisternas institucionales
Fallas de procesos

Falta de cumplimiento al marco legal

Recursos materiales (compras generales,
contratacion de proveedores, licitaciones,
etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Recursos humanos (ndmina, bonos,
incentivos, contratacion de personal, efc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Recursos financieros (tesoreria,
inversiones, contabilidad, finanzas,
presupuestos, impuestos, gastos, etc.)

Riesgos de integridad (soborno, nepotismo,
desviacion de recursos)

Tecnologias = de informacion  (sistemas
instituciones, teléecomunicaciones, red,
servidorés, bases de datos, etc.)

Integridad de la informacion
Disponibilidad de los sistemas
institucionales

\irus -

Caida de sistemas institucionales

Fuente: Guia de Autoevaluacion de Riesgos publicado por la ASF disponible en:
http:/www.asf.gob.mx/Pubfication/177 Guias Tecnicas
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