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Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
Direccién de Procedimientos Juridicos y Transparencia
Subdireccidn de Transparencia

QCW.30.2.1/120/2024

Ciudad de México a 24 de mayo de 2024

C. Solicitante
Presente

Me refiero a su solicitud de informacion con ndmero de folio 330009324000064 ingresada a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que requirid lo siguiente:

Descripcidn de la solicitud:

“..Solicito saber si cuentan con algan prograrma de vivienda para la cormunidad de
X hazil Sur en el municipio de Felipe Carrillo Puerto en Quintana Roo.

Cuales son los requisitos para inscribirse al programa.

Solicito datos generales de contacto y el horario de tencidn..."(Sic)

Sobre’'el particular, con fundamento en los articulos 61, fracciones I, IV y V, 133 ¥ 135 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta Unidad de Transparencia
informa que la presente solicitud fue turnada a las areas competentes para atender su
requerimiento, a saber, a la Subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad y la Subdirecciéon General de Operacidén y Seguimiente, las cuales informaren

lo siguiente:

Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva vy Sustentabilidad:

“.Al respecto, hago de su conocimiento que, fa Comisién Nacional de Vivienda durante el
ejercicio fiscal 2024, sjecuta el Programa de Vivienda Social a través del otergamiento de
subsidios de vivienda a la poblacidn de bagjos ingresos que se encuentra en rezago
habitacional o con necesidad de vivienda y sin acceso a recursos o financiamiento suficiente
para acceder a una vivienda adecuada.

Ahora bien, atendiendo a su peticidn de saber si cuentan con algdn programa de vivienda
para la comunidad de X hazil Sur en el municipio de Felipe Carrillo Puerto en Quintana Roo,
se precisa que, tiene cobertura nacional, no obstante, derivado de la afta demanda de
subsidios, el recurso presupuestal del Programa correspondiente al gfercicio fiscal 2024, se
encuentrda cornprometido en la atencién prioritaria a casos en condicidn de riesgo, Planes
de Justicia para los Pueblos Indigenas, prayectos estratégicos del Gobierno Federal, por fo
cual, la Conavi se encuentra imposibilitada a atender mds solicitudes en el presente efercicio

fiscal.

Asimismo, en cuanto a saber cudles son fos requisitos pard inscribirme al programa, los
subsidios podrdn otorgarse a las personas soficitantes atendiendo lo dispuesto en el numeral
4.4.1 "Criterios de elegibilidad”, asi como lo serfiglado en el Anexo 5, "Requisitos Generales

Heroica Escueia Naval Militar No. 862, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Cludad de México. Tel: 55-8138-9991 veww,.goh.mx/conavi
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Subdireccidon General de Asuntos Juridicos vy Secretariado Técnico
Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia
Subdireccion de Transparencia

QCW.30.21/120/2024

Ciudad de México a 24 de mayo de 2024

para el Programa de Vivienda Social®, respecto .de las modalidades y lineas de apoyo
establecidas en las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social.

Es importante mencionar que, la primera etapa del proceso operativo es o *Captacion de la
demanda®, que consiste en el registro de la manifestacidon de la persona acerca de la
necesidad que presenta en materia de vivienda, esta debe hacerss de manera individual y

directa.

Finalmente, los datos generales de contacto y el horarfio de atencién se indican en la
siguiente lista:

o Portal Ciudadano: httpsy/sistemaintegral.congvi.

® Correo electrénico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

° Teléfono: 55 91 38 99 91, opcidn 1, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 y de
16:00 a 18:00 horas. '

° Oficialia de Partes: Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales

Tra Seccion, C.P. 04470, Ciudad de México.."(Sic)

Subdireccion General de Operacidén v Sequimiento:

“.Al respecto, de conformidad con las facultades, competencias y funciones de fa Subdireccién
General de Operacion y Seguimiento y despuds de realizar una bisqueda exhaustiva en los
archivos con los que se cuenta me permito informar a Usted que, o la fecha no se tienen
antecedentes de acciones de vivienda atendidas por esta Subdireccion General en la
Comunidad de X-hazil Sur, en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en ef Estado de Quintana

Roo.

En ese orden de ideas, en aras de la transparencia y de privitegiar el derecho a la informacion
del solicitante, hago de su conocimiento que por el momenrnio la Subdireccion General de
Operacion y Seguimiento, no se encuentra operando ningdn programa de vivienda en la
Comunidad de X-hazil Sur, en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en el Estado de Quintana
Roo, esto en concordancia con lo que sefiala ef Criterio de Interpretacién 03/17 emitido por el
Pleno del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos;
el cual establece que, No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
soflicitudes de acceso o la informacidén; toda vezr que, los sujetos obligados deberdn
proporcionar la informacion como obre en sus archivos, sin llevar a cabo la elaboracion de
documentos especialmente para la atencién de solicitudes de acceso a la informacion.

Finalmente, le proporciono fos datos generales de contacto, asi comao fos horarios de atencidn
de la Comision Nacional de Vivienda, siendo estos los canales institucionales establecidos, para
la Direccion de Atencion Ciudadana:

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Coi. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldfa Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-2991 www.gob.mix/conavi > 2@24
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Subdireccién General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia
Subdireccién de Transparencia

QCW.30.2.1/120/2024

Ciudad de México a 24 de mayo de 2024

v Portal Cludadano: https//sistemaintegral.conavigabmx:8l/dae 2022 /#/inicio

v Correo electrdnico: gtencionciudadana@conavi.gob.mx

v Teléfono: 55 9138 9991, opcidn 1, con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a
19:00 horas.

v Oficialia de Partes o de forma presencial: Avenida Heroica Escuela Naval Militar ntimero

669, colonia Presidentes Ejidales Ira Seccién, Codigo Postal 04470, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad

de México, con un horario de atencion de lunes g viernes de 09:00 @ 18:00 horas.

Finalmente, con fundamento en el articulo 147 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidon Publica, se hace de su conocimiento que, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de la presente respuesta, podrd interponer recurso de
revisidn ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales o ante esta Unidad de Transparencia.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo..

Atentarrggnte. N "’H’
/- p s

Suhﬁ‘ ctora de Transparencia y
Fitular de la Unidad de Transparencia de la
Comisién Nacional de Vivienda
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Heroica Escuela Naval Militar No. 663, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales ira Seccidn, Alcaldia Coyvoacan, 1
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 wwav.goh.mx/conavi - 2@924
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