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Ciudad de México a 15 de mayo de 2024

C. Solicitante
Presente

Me refiero a su solicitud de informaciéon con ndmero de folio 330009324000062 ingresada a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que requirié lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

“..Solicito saber cuales son los requisitos para inscribirme al programa de vivienda,
asi como el nimero de contacto, direccién de las oficinas y correo electronico.

Solicito saber cuando abre la convocatoria, y de cuanto es el apoyo que dan...."(Sic)

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 61, fracciones Il, IV y V, 133 y 135 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, esta Unidad de Transparencia
informa que la presente solicitud fue turnada al area competente para atender su
requerimiento, a saber, a la Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad, misma que informa lo siguiente:

Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva v Sustentabilidad:

“..Al respecto, hago de su conocimiento que, la Comision Nacional de Vivienda durante
el egjercicio fiscal 2024, ejecuta el Programa de Vivienda Social a través del
otorgamiento de subsidios de vivienda a la poblacion de bajos ingresos que se
encuentra en rezago habitacional o con necesidad de vivienda y sin acceso a recursos
o financiamiento suficiente para acceder a una vivienda adecuada.

Ahora bien, en cuanto a saber cuales son los requisitos para inscribirme al programa
de vivienda, los subsidios podrdn otorgarse a las personas solicitantes atendiendo lo
dispuesto en el numeral 4.4.1 “Criterios de elegibilidad", asi como lo sefialado en el
Anexo 5. "Requisitos Generales para el Programa de Vivienda Social”, respecto de
las modalidades y lineas de apoyo establecidas en las Reglas de Operacion del
Programa de Vivienda Social.,

Es importante mencionar que, la primera etapa del proceso operativo es la "Captacion
de demanda", que consiste en el registro de la manifestacién de la persona acerca de
la necesidad que presenta en materia de vivienda, esta debe hacerse de manera
individual y directa, no obstante, derivado de la alta demanda de subsidios, el recurso
presupuestal del Programa correspondiente al ejercicio fiscal 2024 se encuentra
comprometido en la atencién prioritaria a casos en condicion de riesgo, Planes de
Justicia para los Pueblos Indigenas, proyectos estratégicos del Gobierno Federal, por
lo cual, la Conavi se encuentra imposibilitada a atender mds solicitudes en el presente
efercicio fiscal.
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Referente q, saber cuando abre la convocatoria, se precisa que, las Reglas de
Operacién del Programa referido no contemplan convocatorias, toda vez que la
Conavi a través de la Direccion de Atencién Ciudadana recibe y registra las solicitudes
de subsidio presentadas por cada persona peticionaria durante todo el gjercicio fiscal.

Por otra parte, por lo que respecta a cuanto es el apoyo que dan, en las Reglas
previamente citadas, sefiala en su inciso d) Validacion de Proyectos de intervencion
que, a partir de la visita técnica y social se identifica la necesidad que presenta la
vivienda, por lo que se propone la linea de apoyo de intervencion, lo cual determinard
el monto que serd asignado.

Finalmente, en cuanto a numero de contacto, direccion de las oficinas y correo
electrénico se precisan a continuacion:

e Portal Ciudadano: https://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8l/dac_2022_/#/Vivienda

e Correo electrénico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

e Teléfono: 55 9138 99 91, opcidn 1, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 y de
16:00 a 18:00 horas.

o Oficialia de Partes: Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales
Ira Seccién, C.P. 04470, Ciudad de México..."(Sic)

Finalmente, con fundamento en el articulo 147 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, se hace de su conocimiento que, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de la presente respuesta, podra interponer recurso de
revisién ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales o ante esta Unidad de Transparencia.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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