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1. Glosario

Para los efectos de la presente Guia, se entenderd y utilizara cada uno de los siguientes
términos, en singular o plural, segun corresponda, con inicial mayUscula o con mayusculas,
como indica su definicion.

Asistencia Técnica: comprende aspectos técnicos en disefio y construccion, financieros,
organizativos, legales y de gestion, adecuados a las caracteristicas de las familias beneficiarias
del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural, con el
objeto de garantizar una vivienda adecuada a través del diseho participativo; la asistencia
técnica es proporcionada a la poblacién beneficiaria por prestadores de servicios registrados
ante la CONAVI.

Asistente Técnico: Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia Técnica en
todo el proceso de intervencion de la vivienda.

Dentro de sus funciones estd de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del
proyecto a través del disefio participativo que considera los componentes de la vivienda
adecuada, elaboracion de presupuesto, entrega de proyecto, seguimiento, elaboracién y
entrega de reportes de avance de obra, conforme lo establezca la CONAVI.

En todos los casos, los asistentes técnicos deberan incorporarse al padrén de la Comision,
cumpliendo los requisitos establecidos para ello en la pagina www.gob.mx/conavi

Comisién: Comisién Nacional de Vivienda

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,
evaluar y autorizar el registro de los prestadores de servicio, segun sea su perfil, asi mismo
verificar los resultados de las evaluaciones de desempeno de los prestadores de servicio, en
las modalidades de la aplicacion del subsidio y lineas de apoyo de los Programas operados
por la CONAVI.

CONAVI: Comision Nacional de Vivienda

Director Responsable de Obra (DRO) o Perito: es un profesional independiente, legalmente
reconocido por la autoridad estatal o municipal, que se constituye como auxiliar de la
Administracion Publica, quien, de conformidad con la legislacién correspondiente, estd
facultado para emitir dictamenes en materia de seguridad estructural y ser el principal
responsable de que se atiendan los reglamentos y las normas técnicas durante las diferentes
etapas de una construccion. Los DRO o peritos participantes en el programa, en todos los
casos, deberan tener su cédula vigente en todo el proceso de su participacion.

Instancia Normativa: la Comisién Nacional de Vivienda.

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: persona fisica o moral especializada, que

se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los

que se llevan a cabo los procesos constructivos, que la obra tiene las caracteristicas de calidad .

especificadas en el proyecto. @
2
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Organismo Ejecutor de Obra: Personas fisicas o morales registradas ante la CONAVI,
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y ejecutar el proceso
de disefo y construccion, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de
intervencion de vivienda.

Padrén: Relacion de Prestadores de Servicios, debidamente registrados ante la CONAVI.

Produccion Social de Vivienda Asistida: acciones de produccion social de vivienda
realizadas con apoyc de asistencia técnica integral. Comprende aspectos técnicos,
financieros, organizativos, ambientales, de capacitacion y de gestion adecuados a las
caracteristicas del proceso y de los beneficiarios. La asistencia es parcial, cuando solo atiende
alguno(s) aspecto(s) e integral cuando los atiende todo.

Programas: Programa de Vivienda Social, Programa Nacional de Reconstruccion en su
componente Vivienda, Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Vivienda Social,
asi como los Programas Especiales o Extraordinarios en los que participe la Comision
Nacional de Vivienda.

Supervisor: Persona fisica o moral, que tiene como funciones principales; observar, orientar,
vigilar el cumplimiento de los procesos de ejecucion de obra, asi como emitir los reportes
preventivos y de seguimiento establecidos, con el fin de incidir en la mayor eficiencia de los
resultados programados, en apego a los criterios técnicos y administrativos establecidos por
la CONAVI.

Vivienda: Es el ambito fisico espacial constituido para ser habitado, es decir, que presta el
servicio para que las personas desarrollen sus funciones vitales basicas.

2. Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos, criterios y reglas de operacion de los
programas que opera la CONAVI:

e Programa Nacional de Reconstrucciéon en el componente vivienda,
e Programa de Mejoramiento Urbano en el componente vivienda,
.o Programa de Vivienda Social,
e Proyectos institucionales y extraordinarios gue por su naturaleza requieran algun
. prestador de servicio.

Como parte de las estrategias para fortalecer e incrementar la correcta participacion de los
prestadores de servicios en las intervenciones de vivienda bajo procesos de Produccion Social
de Vivienda Asistida, la CONAVI desarrolla la evaluacion del desempefio para los distintos
prestadores de servicios que trabajan directamente con la poblacién beneficiaria de los
programas que opere la Comision.

_ @
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3. Objetivo

Establecer los criterios y el proceso de evaluacion que permita conocer y fortalecer el trabajo
y el rol de los prestadores de servicio para un mejor desempeno dentro de los programas que
opera la Comision Nacional de Vivienda.

4, Alcance o Ambito de aplicacion

La presente Guia es de observancia y aplicacién obligatoria, para todas las personas fisicas y
morales gue estén inscritas en el padrén de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de
Vivienda, que participen en cualesquiera de los programas de vivienda ejecutados en el territorio
nacional. :

4.1 Autorizacion

Los presentes criterios generales fueron aprobados por el Comité de Mejora Reguiatoria
Interna de la Comisién Nacional de Vivienda, en su Quinta sesion, celebrada el 2 de diciembre
de 2019, mediante el Acuerdo nimero COMERI-011-5EXTORD-02122019.

La presente emisién se autoriza mediante Acuerdo JG-55-171219-759, por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Quincuagésima Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 17 de
diciembre de 2019.

Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesién, en donde se
dictamine procedente el acuerdo en comento.

5. Marco Juridico

5.1 Normativa aplicable

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Leyde Vivienda.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social.

¢ Reglas de Operacién del Programa de Mejoramiento Urbano.

e Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccion.

e Lineamientos Especificos del Programa Nacional de Reconstruccion

e Estatuto Organico de la Comisién Nacional de Vivienda.

e Manual de Organizacién de la Comision Nacional de Vivienda. @"

7

Emision: diciembre 2019 Pagina N° 5 de 12 No. Revision: 01




Guia para la Evaluacion del Desempenio de
Prestadores de Servicio de la Comisién Nacional de
Vivienda

DESARROLLO TERRITORIAL

5.2. Referencias

QCW.3-MPCA-001 Cuia para la elaboracién del Manual de Procedimientos de la Comision
Nacional de Vivienda.

6. Facultad de la Instancia Normativa

Dentro de las funciones de la CONAVI se encuentran:

e Determinar el procedimiento, dentro de la normativa de aplicacién, de |la evaluacion
del desempeno de los prestadores de servicios.

e Determinar la evaluacion final del desempefio, teniendo en cuenta las evaluaciones
realizadas y las observaciones reflejadas por las diferentes partes.

e La CONAVI es la instancia Normativa facultada para interpretar las presente Guia, asi
como para resolver los aspectos no considerados en ellos.

7. Disposiciones Generales de la Evaluacién del Desempefio

7.1 Periodos de evaluacién

La evaluacion de desempefo podra llevarse a cabo durante todo el ano, la CONAVI
determinara sobre algln cambio derivado de alguna eventualidad y restricciones en el
periodo.

7.2 Prestadores de servicios sujetos a la evaluacion del desempefio

De acuerdo con lo establecido en los lineamientos, criterios y reglas de operacion de los programas
gue opera la CONAV/, los Prestadores de servicios sujetos a la evaluacion del desempeno podran
ser de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Asistente Técnico,

b) Organismos Ejecutores de Obra,

c) Directores Responsables de Obra,

d) Supervisores,

c) Verificadores,

d) Laboratorios de Control de materiales.

7.3 Criterios generales y especificos de la evaluacién

La Comision, a través de la presente Guia, establece los criterios empleados para la evaluacién
de desempefo de los Prestadores de Servicios. 0
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Estas medidas proporcionaran elementos sustanciales cuantitativos y cualitativos, para
conocer cudl ha sido el desempefo de los Prestadores de Servicios, lo que permitira
establecer la continuidad de su participacion en la Comision, y fortalecer las areas de
oportunidad.

La evaluacion de desempefio considera los siguientes criterios:

Criterios generales

Diseflo Participativo

Integracién de las necesidades de | Seguridad estructural (materiales y sistemas
la persona beneficiaria al proyecto | constructivos, propuesta de crecimiento

de intervencion de vivienda. progresivo)

Habitabilidad (funcionalidad, iluminacion,
ventilacion, confort espacial, accesibilidad)

Atencién a requerimientos y solicitudes

Atencién y trato con los beneficiarios
Cumplimiento administrativo del Participacion en reuniones y capacitaciones que
prestador de servicio. convoqgue la CONAVI

Quejas sobre el prestador de servicio
Cancelaciones de asignaciones de casos

7.4 Variables consideradas en la evaluacion

La CONAVI determinard, previa notificacion al prestador de servicio, el momento en que
inicie la evaluacién del desempefio, con la finalidad de que éste permita al personal interno
o externo de la CONAVI la aplicacion de las herramientas previstas y se obtenga la
informacion necesaria para llevar a cabo la correcta evaluacion.

La evaluacién del desempefio tomara en cuenta al menos las siguientes consideraciones,
para la aplicacién de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion:

a) Setomaran en cuenta a todos los prestadores de servicio con al menos una asignacion
de intervenciéon de vivienda.

b) Setomarén en cuenta los diferentes perfiles que tienen los prestadores de servicio, por
ejemplo: asistente técnico, supervisor, organismo ejecutor de obra.

c) Se consideraran los diferentes programas en que opera el prestador de servicio, por
ejemplo, Programa Nacional de Reconstruccion, Programa de Mejoramiento Urbano,
Programa de Vivienda Social.

d) Se consideraran las entidades federativas donde el prestador de servicio ha tenido

asighaciones.
e) Se consideraran las asighaciones con los diferentes tipos de intervencion que atendio @
el prestador de servicio, por ejemplo, vivienda nueva, mejoramiento, ampliacién.
[ 7
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7.5 Instrumentos de evaluacién

Para poder recolectar la informacion con la que se evalla a los prestadores de servicios, el
proceso considera los siguientes instrumentos encuesta personal a la persona beneficiaria y
al prestador de servicio, reportes de las diferentes areas de la CONAVI.

e Encuesta personal al:

o Beneficiario. Serie de preguntas dirigidas a la persona beneficiaria que
proporciona informacién sobre su participacion en el proceso de intervencién
en la vivienda, asi como la participacién y desemperio del prestador de servicios
y el funcionamiento del programa.

o Prestador de Servicios. Serie de preguntas dirigidas al Prestador de servicio
que proporciona informacién sobre su participacién en el programa, las areas a
fortalecer, las dreas a mejorar de los procesos y programas que opera la CONAVI.

El levantamiento de la encuesta la realizara la Comision y lo hara en visitas de campo
donde habra un elemento importante que es la observacién de las intervenciones de
vivienda, este levantamiento puede ser de forma manual, a través de alguna
aplicacion o plataforma, o a través de algun otro medio que determine la CONAVI, asi
mismo, podran recolectarse evidencias fotograficas o documentales como soporte
para la evaluacion, siempre y cuando sea notificado previamente al prestador de
servicio.

* Reportes de las areas de la CONAVI

o Reportes del area de operacion o equivalente, en donde se asentara el
desempeno de los prestadores de servicio en territorio, de manera enunciativa
mas no limitativa en aspectos como: capacidad de respuesta a reuniones,
solicitudes de informacién, entrega de proyectos, inicio, avance y seguimiento
de obra, comprensiéon del programa, quejas del prestador de servicio; asi mismo
el cumplimiento documental sobre conformacién de expedientes,
comprobacién de aplicacién de recursos, principalmente.

o Reporte del drea de evaluacidon técnica o equivalente, en donde se asentara el
desempeno de los prestadores de servicios, de manera enunciativa mas no
limitativa en aspectos como: declinacién de su participacién en asignaciones,
guejas recibidas por diversas areas de la CONAVI u otras instancias, asistencia a
reuniones, participacién en capacitaciones, atencién a sugerencias o
recomendaciones, atencién a solicitudes de informacién.

7.6 Procesamiento de resultados

Derivado de |a recoleccion de datos de las encuestas personales, reportes de las areas de la
CONAVI, visita de campo, reporte fotogréafico y otras evidencias con las que cuente la
Instancia. Normativa, se procedera a procesar la informacién y realizar un analisis de los
resultados, para ello la Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva vy
Sustentabilidad, podra solicitar apoyo de otras areas de la CONAVI para poder contar un
analisis objetivo de la informacién, con la finalidad de estar en condiciones de emitir un _
informe de evaluacién, dicho informe contendra al menos los siguientes elementos: o %

7
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a) Datos del prestador de servicio
b) Perfil del prestador de servicio

Periodo de evaluacion

Fecha de emision del informe de evaluacion

Elementos considerados en la evaluacion

Areas de oportunidad

) Acciones por seguir de parte del prestador de servicio y de la Comision Nacional de
Vivienda

) Sanciones (en su caso)

Datos del Comité de Evaluacion Técnica en el que fue presentado el informe

£pLaoo

Ry Qo Do

_—

Es importante indicar que la evaluacién del desempefio busca fortalecer el trabajo de los
prestadores de servicio, por lo cual el informe debera ser objetivo y contar con una
retroalimentacién muy clara sobre las buenas practicas, los aspectos que el prestador ha
desarrollado de manera oportuna y acertada, de igual forma los aspectos que necesita
mejorar en menor y mayor medida, las acciones que debe emprender a corto y mediano
plazo y las acciones que a CONAVI realizara para dar seguimiento a la evaluacion.

7.7 Presentacion de los resultados

Una vez que se cuente con el informe de evaluacién de los prestadores de servicio, éste sera
presentado al Comité de Evaluacién Técnica o su equivalente, quien conforme a la normativa
de los Lineamientos que lo rigen es el 6rgano colegiado encargado de verificar y aprobar los
resultados de la evaluacion del desempenfo.

De considerarlo indispensable la CONAVI podra presentar algun elemento adicional al
informe de evaluacién como soporte documental, fotografias u otra evidencia.

7.8 Notificacion de los resultados

Posterior a la sesidon del Comité de Evaluacién Técnica y que los informes de evaluacion sean
aprobados, la CONAVI contara con 10 dias habiles para notificar al prestador de servicios
sobre los resultados emitidos en el informe de evaluacion del desempefio.

La notificacién puede ser mediante oficio dé forma fisica, oficio via correo electrénico o bien,
si la CONAVI lo determina, podra ser con la entrega del oficio de forma presencial, previa

notificacién al prestador de servicio para que asista al punto de reunion.

7.9 De las inconformidades y sanciones

AN
7.9.1 Inconformidades ‘ . @/
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Los prestadores de servicios registrados, que manifiesten inconformidad con el resolutivo de
la evaluacién de desempeho, podran solicitar una revision del resultado mediante un
comunicado dirigido a la CONAVI, argumentando puntualmente el o los puntos de
inconformidad de la resolucion; para ello tendra 10 dias habiles a partir de la fecha de la
notificacion.

La CONAVI, convocara en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la recepcion fisica
de la inconformidad, al representante legal del prestador de servicios para que se revise la
informacion correspondiente y se ratifique o rectifique el informe, el cual sera inapelable.

7.9.2 Sanciones

A continuacion, se presenta la relacion de Sanciones a las cuales se pueden hacer acreedores
los prestadores de servicio, dichas sanciones pueden estar establecidas en el informe de
evaluacion, si el proceso lo determina.

Sin embargo, es importante sefalar que, por la misma actividad en la operacion de los
programas, las sanciones pueden ser aplicadas sin necesidad de haber pasado por toda la
evaluacion bajo el siguiente escenario:

a) Al momento de recibir una queja, denuncia o similar, sobre el actuar del prestador de
servicios, la CONAVI le notificara al prestador de servicios para que manifieste lo que a
su derecho convenga, en caso de que el prestador no cumpla en tiempo y forma
conforme a la normativa establecida, se aplicaran las sanciones correspondientes

Si la Instancia Normativa recibe un reporte y/o queja y ésta sea imputable y/o comprobable,
la CONAVI procederd a informar, para que el Comité de Evaluaciéon Técnica, determine la
sancion correspondiente de acuerdo con lo siguiente:

e Suspension temporal cuando:

1. Existan hallazgos reportados en los trabajos como prestadores de servicios, con
respecto a la intervencion de vivienda.

a) Si el dafio es resarcido en tiempo y forma, se procedera a la activacion en el
Padron.

2. Mantengda un periodo de inactividad en los programas que se implementen en la
CONAVI.

3. Se cite al prestador de servicio para entrega de asignaciones, reuniones de trabajo,
sesiones informativas, firma de contratos, convenios o cualquier otro instrumento /%J
normativo, y no se presente en tres ocasiones.

£
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4. Omita dar respuesta a los requerimientos de informacion o aclaraciones que sean
derivados de las visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, verificaciones o los
actos de supervision, control y seguimiento que se lleven a cabo.

s Cancelacion cuando:
1. Incumpla con la Normatividad del Programa.

2. Existan evidencias reportadas en la intervencion de vivienda, bajo la responsabilidad
de los prestadores de servicios:

a) El dafo no sea resarcido en el tiempo y normatividad establecida.

3. Se detecta que el prestador de servicios haya falseado informacion y que ésta sea
imputable y comprobable.

4. El prestador de servicios actUa con fines de proselitismo politico, religioso u otro y
gue éstos sean imputables y comprobables.

5. La poblacién beneficiaria reporte alguna falta como: fraude, cobros indebidos, entre
otros, y que éstas sean imputables y comprobables.

6. El prestador de servicios presenta faltas al cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

7. Se detecte que el prestador de servicios haya actuado como "“Presta nombre” para
la realizacion de acciones de vivienda.

8. El prestador de servicios no brinda un trabajo de forma integral, ni fomenta la
cohesién social a través de los procesos participativos con la familia.

9. No participa en el proceso de la intervencién de vivienda de inicio a fin, conforme a
lo establecido en los instrumentos normativos.

10. No termina las intervenciones de vivienda en tiempo y forma', cuando la ejecucion
de obra esté a su cargo.

1. Sise obtiene evidencia de las intervenciones de viviendas de mala calidad cuando
la ejecucion de obra esté a su cargo.

12. Cobrar por el subsidio o participar en un programa donde un tercero lo haga y no
reportarlo a la CONAVI.

13. Con dos suspensiones previas, y cuando presente una falta que amerite a una
tercera suspension referente al desempefio del prestador, se procedera a la
cancelaciéon del registro.

La cancelacién implica la baja inmediata y definitiva del padrén sin que medie resolucion
judicial o administrativa previa. ﬁ%\

1 Conforme a lo que estable las Reglas y el Manual de Procedimientos vigente. Ve .
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8. Transparencia

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la Comision debera dar amplia
difusion al Programa a nivel nacional, promoviendo las acciones institucionales a nivel central
y con las autoridades estatales y municipales, a través de la pagina de internet
http://www.gob.mx/conavi. Para lo cual se estara publicando el Padrén de Prestadores de
Servicios.

Los Prestadores de Servicios deberdn apegarse a lo establecido en apartado de
Transparencia, de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social.
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