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Objetivo:

Contar con un instrumento que conduzca sistematica y eficazmente los requerimientos de
formacion y fortalecimiento de capacidades de los prestadores de servicios que participan
y aspiran a participar en las distintas etapas del proceso del Programa de Vivienda Social;
del componente “Vivienda” del Programa Nacional de Reconstrucciéon; y de la vertiente
“Vivienda en el Ambito Urbano” del Programa de Mejoramiento Urbano.

Glosario:

Asistencia técnica integral: comprende aspectos técnicos en disefio y construccion,
financieros, organizativos, legales y de gestiéon, adecuados a las caracteristicas de las
familias beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y
seguridad estructural, con el objeto de garantizar una vivienda adecuada a través del
disefo participativo; la asistencia técnica es proporcionada a la poblacién beneficiaria
por prestadores de servicios registrados ante la CONAVI. '

Asistente Técnico (AT): Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia
Técnica en todo el proceso de intervencion de la vivienda.

CONAVI: Comision Nacional de Vivienda.

Ecotecnologias: Conjunto de medios tecnolégicos y técnicas que permiten el
aprovechamiento de los recursos renovables y optimizacion del consumo de agua, gas
y energia en un contexto socio-ecolégico especifico, para minimizar el impacto al medio
ambiente.

Formacién: Proceso social por el cual se mejoran las habilidades de una persona para
hacerla competitiva en términos de profesion o de su oficio, tiene por finalidad inducir
que la ocupacion se transforme en una verdadera profesion de la mas alta integridad y
competencia.

Gestion integral de riesgos: comprende el conjunto de las acciones encaminadas,
identificar, analizar y evaluar el riesgo, al igual que la ejecucién de estrategias y
acciones especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo, conlleva la practica
sistematica para disminuir pérdidas y dafos.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante
la CONAVI, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafiar y
ejecutar el proceso de disefio y construccion, asi como fomentar la cohesion social .
durante el proceso de intervencion de vivienda.

Padroén de Prestadores de Servicios (PPS): mecanismo que instrumenta la Comision
para mantener el control, clasificacion y organizacion del registro de los profesionales,
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especialistas y empresas, que cumplieron con los requisitos para colaborar en el |
programa que ejecuta, y en los que participa. ‘ ‘ !

s Personal Operativo: aquel con el que la Institucién mantiene una relacién contractual |
y que, con motivo de sus funciones, se encuentra en contacto directo con los |
beneficiarios del Programa de Vivienda Social y de los programas en que ésta participa.

« Poblacién de bajos ingresos: aquélla cuyo ingreso individual se encuentra por debajo
del decil VI establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(equivalente a un ingreso individual igual o menor a cinco UMA mensual vigente)

e Prestador de servicio: persona fisica o moral registrada ante la CONAVI, que
acrediten su experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes
técnicos, organismos ejecutores de obra, supervisores, laboratorios de control de
calidad de materiales a las obras, entre otros. Todos los Prestadores de Servicios antes .
mencionados podran incorporarse al Padron de la CONAVI, cumpliendo los requisitos ;
establecidos para ello en la pagina www.gob.mx/conavi !

e Proceso participativo: técnicas especificas desarrolladas e implementadas en ,‘
distintas fases de la planeacion y toma de decisiones para la construccion de la vivienda |
adecuada. 1

e Produccion social de vivienda: aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos
ingresos, incluye aquella que se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios !
que dan prioridad al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil,
mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus
propias necesidades y su capacidad de gestion y toma de decisiones.

e Programa: Programa de Vivienda Social. [

o Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2019.

e Subsidios: las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de
Egresos que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes
sectores de la sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el
desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias de interés general23

e Subsidio federal para vivienda: monto del apoyo econémico no recuperable que Eﬁ "
otorga el gobierno federal a través de La Comisién a la persona beneficiaria del
Programa, de acuerdo con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, |
publicidad y temporalidad, asi como con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley Federal \
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. N .\S\
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e Vivienda Adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comisién de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y
significa: “disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado,
seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica
adecuada y una situacion adecuada en relacion con el trabajo y los servicios bésicos,
todo ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los
siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y
adecuacion cultural.

» Vivienda sustentable: El desarrollo sustentable considera tres pilares principales: el
economico, el social y el ambiental. Con base en estos tres pilares, se define la vivienda
sustentable como el espacio habitable que desde su disefio arquitecténico considera
las necesidades fundamentales del ser humano y su contexto urbano, comunitario,
cultural y natural, que proporciona bienestar general a sus habitantes con un ahorro
econdmico familiar, mitiga las emisiones de Gases Efecto Invernadero y considera
sistemas eficientes de agua y energia que contribuyen a la reduccion del impacto
ambiental. Se integran las viviendas de los programas NAMA, Ecocasa, Laif, NAMA
Facility, entre otros.

Marco legal:
e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Organica de la Administracién Plblica Federal.

e Ley de Vivienda.

e Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda.
o Ley Federal de Entidades Paraestatales.

e Reglamento de La Ley Federal De Entidades Paraestatales.

Referencias:

¢ Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social 2019
/] / e Lineamentos especificos del Programa Nacional de Reconstruccion
f ///;’A ¢ Lineamentos generales del Programa Nacional de Reconstruccioén

L/ * Reglas de Operacion del Programa de Mejoramiento Urbano

/ %“;\
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Autorizacion:

I Las modificaciones al presente Proceso fueron aprobadas por el Comité de Mejora

Regulatoria Interna de la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo numero

- - COMERI-012-5EXTORD-02122019, de la Quinta Sesién Extraordinaria, celebrada el 02
7 de diciembre de 2019.

La presente emisién se autoriza mediante Acuerdo JG-55-171219-759, por la Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su Quincuagésima Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 17
de diciembre de 2019. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la
sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

I. Antecedentes -
La CONAVI tiene como objetivo garantizar que la poblacién de bajos ingresos acceda a
una vivienda adecuada, por medio del otorgamiento de subsidios federales. Para cumplir
con este objetivo, ejecuta el Programa de Vivienda Social, asi como la vertiente “Vivienda”
del Programa Nacional de Reconstruccion y del Programa de Mejoramiento Urbano,
mediante acciones de produccion social de vivienda realizadas con apoyo de asistencia
técnica integral.

Esta forma de hacer vivienda requiere un trabajo de sensibilizacion y preparacion del
personal operativo de la CONAVI, asi como de los prestadores de servicios y aspirantes
que se interesan en participar en el acompafamiento del Programa, a efecto de que exista
una buena comprension de las implicaciones operativas, administrativas y éticas del
mismo, y de los aspectos técnicos, financieros, organizativos, ambientales, de formacion
y gestion, que se requieren en la Produccién Social de Vivienda.

Il. Alcance
| La presente guia es de aplicacion general y de caracter obligatorio para el personal
‘ operativo de la Comisién, para las empresas, profesionales y Asistentes Tecnicos (AT)
| que deseen obtener su registro para formar parte del Padrén de Prestadores de Servicios g?
| de la CONAVI, para quienes ya cuentan con éste y deseen obtener el registro como T—
| Organismo Ejecutor de Obra (OEO); asi como para aquellos con registro que han obtenido
| la asignacién de beneficiarios. t
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1. De los responsables de la formacion

La formacién que contribuya al fortalecimiento de capacidades de quienes aspiren a formar parte
del Padrén de Prestadores de Servicios (PPS) o de quienes ya formen parte del mismo y personal
operativo de la CONAVI sobre la ejecucién de sus Programas y estrategias, es responsabilidad de
la Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad, y la realizara a
través de la Direccion de Suelo, Infraestructura y Sustentabilidad Social de Vivienda, area que se
apoyara, segun sea el caso y las necesidades, con organismos, organizaciones e instituciones
técnicas especializadas con las cuales medie contrato o acuerdo de colaboracion.

Los responsables de la formacién entregaran el documento probatorio correspondiente
(constancia), a fin de que los participantes puedan acreditar su participacion en todo momento y
para cualquier proceso en que se le requiera.

V. Disposiciones generales

1. Tipos de formacion

Todo tipo de formacion a la que sean convocados los diversos actores a los que se refiere esta guia

es de caracter obligatorio, y se efectuara en funcion de las necesidades operativas de la Institucién,

asi como de los requerimientos normativos y de competencias que deban reforzarse por parte de
los integrantes del PPS, a juicio de los responsables de los programas. Sera de la siguiente
naturaleza: '

1.1 Formacién interna. Se proporcionara a todo el personal de la CONAVI que, para cumplir con
los objetivos del Programa de Vivienda, requiera mantener contacto directo con los beneficiarios
de los subsidios que se otorgan. Esta dirigida a los servidores plblicos que se incorporen al area
operativa, sean o no, de nuevo ingreso en la institucién.

El objetivo es introducir a los candidatos al funcionamiento y espiritu del Programa de Vivienda
Saocial, los programas que opera CONAVI, asi como proporcionar informacion relevante sobre
la Produccién Social de Vivienda Asistida, ademads proporcionar al participante informacion que
le permita aplicar un enfoque de Derechos Humanos en su quehacer cotidiano, conocer de
manera general algunos lineamientos que nos exigen los tratados internacionales que el Estado
Mexicano ha suscrito, particularmente lo relativo a la vivienda adecuada; asi como contar con la
informacion referente a las metas y procesos operativos de los programas que se ejecutan.

Tambien esta formacion se organizara en colaboracién y bajo los lineamientos que para el caso
se establezcan con el area de capacitacion de la Coordinacion General de Administracion.

1.2 Formacién de induccién. Dirigida a quienes aspiren a formar parte del Padron de Prestadores
de Servicios de la CONAVI.

Su objetivo es introducir a los candidatos al funcionamiento y espiritu del Programa de Vivienda
Social, los programas que opera CONAVI, asi como proporcionar informacion relevante sobre
la Produccién Social de Vivienda Asistida.
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Este tipo de formacién deberd acreditarse a través de la constancia que emita el area
responsable, o bien, por las listas de asistencia firmadas por los participantes y validadas por
las areas operativas, en cuyo su caso, las constancias se enviaran con posterioridad a la fecha
en que se haya impartido. Su presentacion es obligatoria para obtener el nimero de registro
que acredite la incorporacién del aspirante al PPS.

1.3 Formacién del proceso operativo. Se otorgara a los prestadores registrados en el PPS que

hayan resultado beneficiados con la asignacion de asistencias técnicas en cualquiera de los
programas en que participa o ejecuta la CONAVI.
Su objetivo es que los participantes conozcan el uso de la aplicacién y la plataforma de
operacion, las Reglas de Operacién y lineas de subsidio y su aplicacién en cada programa; la
forma correcta de integracion de expedientes, y demas aspectos normativos y juridicos
inherentes, necesarios, para el correcto flujo del proceso, desde su incorporacion hasta la
conclusién de su participacion. ‘ |

1.4 Formacion en necesidades especificas. Se realizara en funcion de las necesidades de los

programas y de las competencias técnicas que sea necesario reforzar en los integrantes del
PPS que cuenten con asignacion, por zona territorial.
Su objetivo es garantizar que las intervenciones y trabajos que se lleven a cabo en las viviendas
beneficiadas, se realicen conforme los lineamentos y criterios técnicos apropiados por tipo de
suelo, clima, caracteristicas de disefio y sistema constructivo, entre otros aspectos que defina
la Comision. Como parte de este tipo de formacién se considerara aquella dirigida a los
integrantes del PPS que aspiren a obtener su registro como Organismo Ejecutor de Obra, para
conocer los requisitos y alcances del registro.

2. Procedimiento

En todos los casos, la formacién se llevard a cabo siempre que medie convocatoria emitida por la

CONAVI, salvo en el caso de la formacion interna, que podra ser solicitada por el trabajador

interesado escribiendo al correo: capacitaciontecnica@conavi.gob.mx, desde esta direccion,

también se emitiran las convocatorias para cada tipo de formacion. Para el caso de la formacién de
induccion, sera posible publicar la convocatoria en la pagina institucional de CONAVI:
https://www.gob.mx/conavi.

La convocatoria se enviara con al menos 10 dias naturales de antelacion a la fecha en que se llevara

a cabo y referird el tipo de formaciéon a que se es convocado e indicara el lugar en el que se

desarrollara el evento, el horario y los medios para confirmar la participacion:

2.1 Formacion interna. Se llevara a cabo a través de medios digitales o de manera presencial en
las instalaciones de la CONAVI; cuando se amerite, en la zona territorial donde se concentre un
numero suficiente de personal que requiera esta formacion. El servidor publico debera tomarlo
dentro de los 30 dias habiles posteriores a su ingreso a la Comision. Sera responsabilidad de la
Subdireccion de Recursos Humanos solicitar a la Direccién de Suelo, Infraestructura
Sustentabilidad Social de Vivienda sobre |a incorporacién de nuevo personal a tales 4reas, y d
servidor publico entrante, solicitarla.
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Una vez cubierto el programa de la formacién le sera entregado al participante su constancia,
misma que debera presentar mediante correo electrénico, en tiempo, a su superior jerarquico.

2.2 Formacion de induccion. Para esta formacion se citara a los aspirantes a través de
convocatoria enviada desde el correo electronico formacionps@conavi.gob. mx
Las sesiones podran realizarse de manera presencial en las instalaciones de la CONAVI o bien,
en alguna regién del pais donde, por el volumen de participantes (al menos 15), se justifique la
pertinencia de realizarlo insitu. Junto con la convocatoria se hara llegar el contenido a los
asistentes y, al finalizar la sesiéon de formacion, se les hara entregara el material (a través de
medios digitales o impreso, segun sea el caso), asi como de la constancia correspondiente.
Tambien podran solicitar su inscripcion aquellos aspirantes que consulten la convocatoria que
permanentemente se mantendra en la pagina oficial de la CONAVI, y sera considerada su
solicitud siempre que se ajusten al calendario y horario publicados, asi como a que el area
responsable del PPS valide que el aspirante se encuentra en proceso de registro a la misma.
Esta formacion sera impartida por personal de la CONAVI y, eventualmente, se invitara a
participar a especialistas de ofras instituciones u organismos. _

2.3 Formacion del proceso operativo. Esta formacién sera impartida por personal de la CONAVI

y se otorgara unicamente a los prestadores de servicios que cuenten con nimero de registro al
PPS, que hayan sido validados por el area responsable del mismo, y que hayan sido
beneficiados con la asignacion de una o méas asistencias técnicas.
Seran convocados con al menos 10 dias naturales previos a la fecha de realizacién de la sesién
y deberan confirmar su participacion 5 dias naturales previos a ésta. Con la convocatoria se
enviara un cuestionario que tiene el objetivo de detectar las competencias que sea necesario
considerar para la imparticion del tema de sustentabilidad u otros aspectos técnicos. Sera
necesario acreditarlo y devolverlo al momento de la confirmacién al curso. No se hara efectiva
la inscripcion sin el envio de este instrumento.

2.4 Formacion en necesidades especificas. Esta formacion se realizara a solicitud del Area
Operativa de la Comision o de la SEDATU o a partir de la deteccion de necesidades derivadas
de las evaluaciones que se realicen en las sesiones de induccion y proceso operativo, para los
casos del Programa Nacional de Reconstruccion, de Mejoramiento Urbano, y Vivienda Social, y
sera impartida a los prestadores de servicios que ya cuentan con alguna asignacién. Para este
tipo de formacion, la CONAVI procurard generar condiciones para que los prestadores de
servicios cuenten con la oferta que les permita fortalecer sus capacidades, fomente los oficios
tradicionales de sus plantillas de trabajadores, y contribuyan a la correcta aplicacion del

/ Programa de Vivienda. Esta formacion sera considerada en la evaluaciéon del desempefio de los

Z prestadores de servicios.
[~ Esta formacion podra ser, de manera enunciativa y no limitativa, relativa a:
e Gestion Integral de Riesgos;
e Estructuras;
e Tipos de suelo;
e Rehabilitacion de vivienda con caracteristicas de valor patrimonial o artistico;
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s Ecotecnias y ecotecnologias y otros elementos de sustentabilidad y medioambientales;

e Elaboracion de proyectos en procesos participativos;

e Elaboracién de presupuestos;

e Instrumentos de gestién financiera en los procesos participativos;

e Uso de materiales regionales; etc.

Para la preparacion de esta formacion se deberan realizar gestiones interinstitucionales, asi
como, en su caso, convenios de colaboracion o acuerdos de prestacion de servicios; por esa
razén, se debera notificar al area responsable de la formacion sobre estas necesidades con al
menos 2 meses de anticipacion a la fecha esperada de ejecucién de las sesiones de formacion.
Estos cursos podran ser impartidos por personal capacitado de CONAVI o bien, por
instituciones, organismos o empresas con las credenciales que garanticen el cumplimiento de
los requerimientos.

2.5 Formacion para obtener el registro como Organismo Ejecutor de Obra (OEO). El proposito
de esta formacién es explicar el proceso para continuar con la inscripcion bajo esta
denominacion, asi como hacer de su conocimiento los beneficios y obligaciones que implica.
Para acceder a esta formacién es requisito indispensable haber cursado la formacion de
Induccion.

Se realizara a solicitud formal via correo electronico del area responsable del PPS. La solicitud
referira la razén social, entidad federativa y municipio al que pertenece el candidato a OEO.
V. Del contenido de los temarios y de los programas de formacién

Para todos los casos, los contenidos seran desarrollados por parte del area responsable de la

formacion; en los casos que asi se requiera, con el apoyo técnico del area operativa y del area

responsable del PPS.

En lo que se refiere a la formaciéon en nece51dades especificas, los temarios podran ser

desarrollados por instancias calificadas con las que CONAVI mantenga acuerdos o convenios con

esta finalidad, sin embargo, éstos deberan contar con la aprobacion del area responsable de la
formacion, a fin de garantizar que se cumpla con los objetivos que se planteen necesario atender.

Para estos casos, las constanmas de participacion se firmaran por la CONAVI y por la instancia

calificada. '

VI. De las instancias calificadas

Las instancias calificadas son Organismos, Instituciones Educativas, Camaras, Asociaciones de la

Sociedad Civil, Empresas, etc. , con las que CONAVI podra establecer acuerdos o convenios a

efecto de crear una red de formacién en territorios del pais en los que se ejecuta el Programa de

Vivienda Social, y atender las necesidades de formacién que contribuya a que se cumpla el objetivo

de que las intervenciones que se realicen sean seguras y con las cualidades de seguridad,

habitabilidad, accesibilidad y adecuacién cultural, asi como la correcta aplicacién de los recursos.

Para la firma de los instrumentos aqui referidos con las instancias capacitadoras, se atendera lo

dispuesto por la normatividad aplicable. N
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VIl.  Diagrama de flujo

Se agregan cinco diagramas de flujo, correspondientes a cada uno de los procedimientos por tipo
de formacién. '
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nexos
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