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Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO

La Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), cuenta con medios y procedimientos para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposiciéon de datos
personales, conocidos como ARCO, el cual es realizado de forma gratuita, y sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio de
informacion, bajo las siguientes reglas:

e Cuando el titular proporcione un medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para la reproduccion de los datos personales (Ejemplo: USB o CD), éstos
deberan ser entregados sin costo.

e Lainformacion debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no
mas de 20 hojas simples.

Es importante mencionar que es un derecho personalisimo, por lo que sélo usted, como
titular de sus datos personales o, en su caso, su representante podran presentarlo
mediante solicitud ante la Unidad de Transparencia en el domicilio del responsable o
bien, remitir dicha solicitud en los siguientes medios:

Correo electronico: utransparncia@conavi.gob.mx
Plataforma Nacional de Transparencia: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Por lo cual, a continuacion, se explicara el procedimiento para la presentacion y la
atencion de solicitudes de Derechos ARCO:

En cuanto a los requisitos para la presentacion de una solicitud de ejercicio de
Derechos ARCO, debera presentar la solicitud ante el responsable que posee los
datos personales, a través de los medios y mecanismos sefnalados en el aviso de
privacidad, con la siguiente informacién:

Informacion general. La solicitud de ejercicio de derechos ARCO que desee presentar,
debera contener la siguiente informacion:

e Nombre del titular de los datos personales.

e Ensucaso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar
su identidad y personalidad

e Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones

e Descripcioén clara y precisa de los datos personales que se quieran rectificar,
cancelar u oponerse a su tratamiento.

e Descripcion del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.

e Ensucaso, documentos o informacién que faciliten la localizacién de los datos
personales, entre ella, el area responsable del tratamiento.

Informacioén especifica. Ademas de la informacidn general antes sefalada, dependiendo
del derecho que desee ejercer, debera incluir la siguiente informacién en la solicitud:

e Derecho de ACCESO: La modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los
datos personales solicitados.
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e Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se realicen a los
datos personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud.

e Derechode CANCELACION: las causas que motivan la peticién de que se eliminen
los datos de los archivos, registros o bases de datos del responsable del
tratamiento.

e Derecho de OPOSICION: las causas o la situacion que lo llevan a solicitar que
finalice el tratamiento de sus datos personales, asi como el dafilo o perjuicio que
le causaria que dicho tratamiento continde; o bien, deberd indicar las finalidades
especificas respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

En caso de que la solicitud no cuente con la informacidn antes seflalada, el responsable
por medio de una prevencidn, realizara una solicitud para recabar la informacién faltante
,en un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partid del dia de |a presentacion de la
solicitud y deberd dar contestacién con la informacidon requerida en un plazo de 10 dias
habiles, después de haber recibido la prevencidn, para proporcionar la informaciéon
requerida, en el supuesto de que no sea atendida se tendra por no presentada la solicitud.

La solicitud se debera acompanar de copia simple de una identificacion oficial del titular
de los datos personales o su representante, en caso de que éste sea quien presente la
solicitud, entre las cuales podra presentar la credencial para votar, pasaporte, cartilla
militar, cédula profesional, licencia para conducir y documento migratorio.

Para la acreditacion de la personalidad del titular o en su caso de su representante legal,
podra acreditarse de la siguiente forma, en las cuales podra elegir las siguientes 3
modalidades:

1. A través de la presentacion de una carta poder simple suscrita ante dos testigos,
anexando copia simple de sus identificaciones oficiales;

2. Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario Publico),

3. La personalidad de un representante persona moral, sélo se podra acreditar
mediante instrumento publico.

Para la acreditacion de la identidad de los menores de edad, deberd lo siguiente:
Padres ejercen la patria potestad y son los que presenten la solicitud:

l. Documento que acredite la identidad de menor

[. Acta de nacimiento del menor

. Identificaciéon oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el
derecho

V. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre
o la madre es quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o
limitacidn de la patria potestad

En los casos en que sea la persona que presente la solicitud sea distinta a los padres es
quien ejerce la patria potestad:

l. Documento que acredite la identidad de menor.
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[. Acta de nacimiento del menor
. Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad

V. Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria
potestad
V. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que

ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro

de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacion de la

patria potestad. Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad
VI. Documento que acredite la identidad de menor.

En el supuesto de que un tutor, ejerza la patria potestad, se requerira lo siguiente:

l. Documento que acredite la identidad de menor

[. Acta de nacimiento del menor

. Documento legal que acredite la tutela

V. Identificacion oficial del tutor

V. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la
tutela del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspensién o limitaciéon de la tutela.

e La identidad de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley, podra acreditarse con lo siguiente:

l. Acta de nacimiento
. Clave Unica de Registro de Poblacién
I Pasaporte o cualquier otro documento o identificaciéon oficial.

Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas fallecidas:

l. Identificacion oficial de la persona a quien pertenecian los datos personales.

. Acta de defuncidén correspondiente

1. Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien presenta la solicitud;
aquél donde el titular de los datos personales hubiere expresado
fehacientemente su voluntad de que esta persona ejerza los derechos ARCO
con relacién a sus datos personales, o el mandato judicial que en su caso exista
para dicho efecto.

V. Documento de identificacidn oficial de quien presenta la solicitud

Al realizar la solicitud, el responsable le entregara un acuse con la fecha de recepcién
en que se haya presentado.

Plazos y procedimiento para la atencién de las solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO

Finalmente, cuando se haya presentado la solicitud y se tenga por cumplido requisitos
antes descritos, el sujeto obligado ante el cual se presentd debera realizar lo siguiente:
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e Dentro de un plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
recepcion de la solicitud, si fue procedente el ejercicio de los Derechos ARCO.

e En caso de que sea procedente el ejercicio del derecho, deberd llevar a cabo las
acciones necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados
a partir del dia siguiente en el que le haya notificado la respuesta anterior.

Los plazos antes sefalados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando esté
justificado y sea informado.
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