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Presentacion

Los sismos del mes de septiembre de 2017 en la regién centro-sur del pais ocasionaron pérdidas humanas, la
destruccion de miles de viviendas y dafios materiales en la infraestructura y redes de comunicacion, dotacién
de servicios urbanos de agua y drenaje; equipamiento publico de abasto, salud y educaciéon, asi como en bienes
culturales, histdricos, arqueoldgicos y artisticos en mas de 700 municipios en los estados de Chiapas, México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y la Ciudad de México.
Posteriormente, el 16 de febrero de 2018, otro sismo de gran magnitud con epicentro en la zona de Pinotepa

Nacional en |la costa de Oaxaca, agravo las afectaciones en ese estado particularmente.

Los dafnos materiales ocasionados por los sismos provocaron afectaciones sociales y econémicas a las
personas y a las comunidades, mismas que al no haber sido atendidas, o no haber sido atendidas

adecuadamente (en la mayoria de los casos), les ha impedido el retorno a la normalidad de su vida cotidiana.

Ante estas circunstancias, el Gobierno de México impulsa el Programa Nacional de Reconstruccion,
como uno de sus programas prioritarios, asumiendo la responsabilidad del Estado en la proteccién de los
derechos humanos de las personas y de las comunidades afectadas por los sismos. En él se contempla la
participacion de los tres niveles de gobierno y de los tres poderes del Estado, asi como de todos los sectores

sociales, coordinada por el gobierno federal y dentro de un solo programa.

El objetivo del Programa es continuar con la atencién con un enfoque de derechos humanos a la
poblacién afectada por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, que no han sido atendidas o no
fueron atendidas adecuadamente. Las acciones de reconstruccidn, rehabilitacién, acondicionamiento,
reparacion y restauracién del Programa contribuiran a proteger y garantizar la realizacién del derecho a la

educacion, a la salud, a una vivienda adecuada y al disfrute de los bienes y servicios culturales.

En el marco de los Programas federales de desarrollo social, normativamente se establece la existencia
de la figura de la Contraloria Social como un mecanismo de participacién ciudadana para la rendicién de
cuentas con base en el acceso a la informacién; necesaria como alternativa de empoderamiento de los
beneficiarios e imprescindible para la construccién de una ciudadania activa y vigilante del adecuado uso de
los recursos publicos. A través de las actividades de Contraloria Social, las y los beneficiarios del Programa
supervisaran y vigilardn el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de recursos publicos destinados

a la ejecucion de obras en las zonas de actuacién determinadas.

Durante el ejercicio fiscal de 2020 se promoveran las actividades en materia de Contraloria Social en el
Programa, con base en lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, capitulo VI, en los “Lineamientos
para la promocidn y operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social” y la

Estrategia Marco de Contraloria Social vigentes emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica.
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El objetivo del presente Esquema de Contraloria Social del Programa Nacional de Reconstruccién en el
componente vivienda es establecer |a estrategia para la realizacion de las actividades de promocién en materia
de Contraloria Social, para que los beneficiarios del Programa desarrollen tareas de verificacion de la ejecucidon
de las acciones comprometidas, del cumplimiento de las metas y la vigilancia de la aplicacién de los recursos
publicos federales asignados al Programa Nacional de Reconstrucciéon especificamente a las acciones que

corresponden al componente de vivienda.

Con el fin de dar cumplimiento cabal a lo establecido en la normatividad aplicable a la figura de la
Contraloria Social, se presenta informacién relacionada con los medios por los cuales se difundira la informacion
relacionada con el Programa, asi como de los procedimientos de la Contraloria Social, se precisa el nombre de
los funcionarios responsables de organizar la constitucion de Comités y de los responsables del Programa, asi
como de proporcionar capacitaciéon y asesoria a los mismos, incluyendo los mecanismos de seguimiento,

resultados y vinculacidn con la presentacién de quejas y denuncias.

La aplicacion del presente Esquema, asi como de las acciones precisadas en la Guia Operativa con su
respectivo Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social para el ejercicio 2020, permitira recuperar la

experiencia obtenida para su mejora y retroalimentacion que en el desarrollo de actividades de la CONAVI.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion, la Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, a través de la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y mediante la
Direcciéon General de Ordenamiento Territorial y de Atencién a Zonas de Riesgo, funge como instancia
coordinadora del Programa y la ejecucién de las acciones y proyectos de cada componente corresponde a
distintas dependencias: Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), Secretaria de Salud,
Secretaria de Cultura y la Comisidon Nacional de Vivienda (CONAVI), esta Ultima responsable del componente
vivienda.

En este contexto, para garantizar la participacion de las personas beneficiarias y la transparencia en la
ejecucioén de los recursos asignados, durante el gjercicio fiscal 2020 también se promoverdn acciones para la
integracion, operacién y seguimiento de la Contraloria Social en el Programa Nacional de Reconstruccion
(PNR), conforme a lo dispuesto en los articulos del 69 al 71 de la Ley General de Desarrollo Social, los
“Lineamientos para la promocidn y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social” publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, y la Estrategia Marco de

Contraloria Social vigente emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

Los procedimientos especificos, para la promocién, operacién y seguimiento de la Contraloria Social,
estaran contenidos en la Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social elaborada por la

CONAVI de acuerdo al siguiente Esquema de Contraloria Social.
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Para su instrumentacion, se definen como instancias participantes a las siguientes:

Instancias Normativas: Son las responsables de las acciones del Programa Nacional de Reconstruccion:
¢ Direcciéon General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a Zonas de Riesgo, es la instancia
responsable de la coordinacién del PNR.
e Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), responsable del componente de Vivienda con acciones de

subsidio para la reparacion parcial, reparacion total y reubicacién de vivienda.

La CONAVI es la instancia normativa responsable del Programa en el componente de vivienda, ademas de la

encargada de dirigir, planear, programar y coordinar su funcionamiento.

No cuenta con ninguna representaciéon regional, estatal o municipal, ni actividades de difusién, capacitacion,
recopilaciéon de informes y atencién de quejas y denuncias convenidas con los Gobiernos Estatales o
municipales, por lo que fungird y asumird funciones tanto de instancia auxiliar como ejecutora, lo que
representa que desempenfa con su propio personal las tareas de coordinacidn de la ejecuciéon del Programa en

cada entidad federativa y municipio, asi como de |la operacién de este.

Como instancia normativa, la CONAVI, elaborara el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, en el cual
se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién para
promover la Contraloria Social. En ese sentido, se conformara un equipo responsable de cumplir con las

funciones y obligaciones como instancia normativa.
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R Difusion

Para garantizar el egjercicio del derecho de acceso a la informacién publica y la rendiciéon de cuentas, las
actividades de difusidon que se implementen deberan considerar informar a la poblacidn en general y en

particular a quienes se beneficien de las acciones y proyectos del Programa.

La instancia coordinadora en colaboracién con la CONAVI elaboraran y reproduciran los materiales de difusiéon
que faciliten la informacién relativa a la operacién del Programa, asi como los procedimientos para realizar las

actividades de Contraloria Social y alcances del derecho de participaciéon de los beneficiarios en los Comités.

Los medios a través de los cuales se difundird la informacién del Programa, asi como las actividades de
Contraloria Social, podran ser: capacitaciones presenciales o via remota, presentaciones, pagina web y redes
sociales institucionales, reuniones informativas, carteles, folletos, dipticos, tripticos (impresos o electrénicos)

entre otros.

En la pagina web de la instancia coordinadora y de la propia CONAVI se publicaran el Esquema de Contraloria
Social, la Guia Operativa, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social y los formatos de trabajo de los

Comités de Contraloria Socia (CCS)l.

En ese sentido, se creard un micrositio de Contraloria Social en la pagina institucional de CONAVI con la
finalidad de publicar la informacién y los documentos que se generen y reciban sobre las actividades de
Contraloria Social: Esquema, Guia Operativa y PACTS validados por la SFP, versiones publicas de minutas de
reuniones, informes de Contraloria Social, asi como la informacién publica del Programa, materiales de difusién

y capacitacion, entre otra.

La publicidad y la informacidn relativa al Programa deberan incluir la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

Programa”.
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1. Capacitacion y asesoria

Los beneficiarios tendran derecho a participar en las actividades de Contraloria Social a través de los Comités
que se constituyan de acuerdo a los criterios establecidos en la Guia Operativa. Los Comités de Contraloria
Social estaran a cargo de dar seguimiento, supervisar y vigilar la adecuada ejecucién y correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados al Programa, asi como del cumplimiento de las metas y acciones

comprometidas.

La CONAVI como instancia normativa y ejecutora sera responsable de promover la Contraloria Social y de la

capacitacion y asesoria de los CCS.

Para apoyar el desarrollo de las actividades de los CCS, la CONAVI como instancia normativa y ejecutora,

precisard la estrategia de aplicaciéon y el alcance para cada una de las siguientes responsabilidades:

l. Organizar las reuniones que se celebren con los beneficiarios del Programa para la constitucion de los
CCs.

[l. Capacitar y asesorar a los integrantes de los CCS para que estos realicen adecuadamente sus
actividades de supervision y vigilancia.

Il. Entregar informacidén de las acciones a las que dardn seguimiento los CCS.

V. Participar en las reuniones que realicen los integrantes de los CCS relacionadas con la ejecucion del
Programa.
V. Asesorar a los integrantes de los CCS en el llenado del formato de informe de contraloria social.
VI. Verificar que los informes sean legibles y debidamente requisitados.
VII. Poner a disposicidn de los beneficiarios del Programa, los mecanismos de atencién a quejas y
denuncias.
VIII. Recopilar los informes y los resultados obtenidos sobre las actividades realizadas en materia de

Contraloria Social por los comités, conforme a los plazos y criterios dispuestos en las guias operativas.
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lll. Seguimiento

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcién Publica sera el instrumento
para el seguimiento de las actividades de contraloria social y de sus resultados, asi como de la vinculaciéon de
estas actividades con los mecanismos de atencidn ciudadana y denuncia de cada una de las instancias
normativas.

La CONAVI como instancia normativa y ejecutora realizaran el monitoreo y acompanamiento de la funcién y
operacioén de los CCS, mediante el seguimiento de la promocién y difusidn; constituciéon y registro de Comités;
capacitacion y asesoria; integracion y llenado de los informes; y la captaciéon de las quejas, denuncias y

sugerencias.

Con la finalidad de fortalecer la operacién de los CCS, la CONAVI ademas sera la responsable conforme a los
plazos y criterios dispuestos en la Guias operativas de:
[ Recibir y atender las quejas, denuncias y sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de la
gestion del Programa y, en su caso, canalizarlas a las autoridades competentes.
[l Capturar en el SICS las actividades de Contraloria Social y los informes elaborados por los CCS.
Il. Observar el cumplimiento de la captura de las actividades de Contraloria Social en el SICS.
V. Dar seguimiento, en el dmbito de su competencia, a las irregularidades detectadas por los CCSy realizar

las acciones conducentes para atenderlas.

Por su parte, la instancia coordinadora realizard, mediante tareas de monitoreo aleatorio y revisidon de la captura
en el SICS, el seguimiento de las actividades de Contraloria Social; para verificar el cumplimiento de las acciones

y resultados de los CCS.

Para el seguimiento se realizard al final del proceso en el mes de enero de 2021 un documento (informe) que
evidencie los mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria Social, asi como de sus resultados.
Dicho informe de resultados serd remitido a la Coordinaciéon General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas

de la Corrupcioén.

Un mismo CCS podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas federales, en ese

supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de cada programa en el SICS.
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IV. Actividades de coordinacion

La CONAVI brindara las facilidades necesarias a la instancia coordinadora, para el seguimiento de las

actividades desarrolladas en materia de contraloria social.

Tanto la CONAVI como la instancia de coordinacidn, podra solicitar apoyos a los Organos Estatales o Interno de
Control, conforme a los acuerdos e instrumentos de coordinacidn que en materia de control y evaluaciéon
existan en el ambito de su responsabilidad, para la realizacién de actividades especificas de difusion,

capacitacion, recopilaciéon de informes y captacion de quejas y denuncias de los Comités de Contraloria Social.

En los convenios de coordinacién que suscriban las instancias normativas deberan considerar promover la
Contraloria Social, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos para la promocidn y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la

Federacién el 28 de octubre de 2016.

Para obtener un mayor alcance en la aplicacién de la Contraloria Social en la ejecucién del Programa, la CONAVI
podrd considerar la participacién de las organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o
ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberadn proporcionar previamente la informacién, capacitacion
y asesoria necesarias, conforme a los acuerdos e instrumentos de coordinacién que en materia de control y

evaluacion existan en el ambito de su responsabilidad.

La CONAVI generard un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, el cual remitira a la
Coordinacién de Vinculacidon con Organizaciones Sociales y Civiles, el cual incluird la siguiente informacion:

nombre, correo electrénico y teléfono.
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V. Objetivos del Programa

Establecer y definir detalladamente los procedimientos de promociéon, operaciéon y seguimiento de la
Contraloria Social dentro del Programa Nacional de Reconstruccién en el componente de vivienda para el
gjercicio fiscal 2020, con el fin de contribuir al establecimiento de mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas en el manejo de recursos del mismo.

VL. Proceso de entrega del beneficio
-Visita social, técnica y juridica.

El posible beneficiario del subsidio que cumpla con los criterios de elegibilidad, serd susceptible de que el
personal de la CONAVI, con apoyo de autoridades municipales, estatales y/o los prestadores de servicios,
realicen visitas para recabar la totalidad de los requisitos documentales establecidos en las Reglas de

Operacioén, asi como, para determinar el tipo y monto de la intervencién a realizar.
-Asighacion de asistentes técnicos e integracién de casos para Comité de Financiamiento

Con la informacién recabada en la visita, la validacion de las rutas y la propuesta de asignacion de prestadores
de servicios, se preparardn los casos para aprobacién de los subsidios a las personas beneficiarias del Programa,
asi como, para la toma de conocimiento de la asignacién de los prestadores de servicios ante el Comité de
Financiamiento, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Normativos por los que se establece el

funcionamiento del Comité de Financiamiento de la Comisién Nacional de Vivienda.
-Tramite de medios de pago y apertura de cuentas con instituciones bancarias

Una vez aprobados los subsidios, el area competente realizara las gestiones pertinentes para realizar la apertura

de cuentas bancarias de las personas beneficiarias ante la instancia financiera que se designe.

Para el caso de los prestadores de servicios y proveedores de materiales o de servicios, la dispersién de los
recursos aprobados, se realizard en las cuentas bancarias que éstos hayan proporcionado a la CONAVI para tal

efecto.
-Firma de Convenio de Adhesion entre la Persona Beneficiaria y la CONAVI.

Se formaliza la operacidn de los subsidios a través de la firma del Convenio de Adhesién entre las personas
beneficiarias y la CONAVI, haciendo entrega de los medios bancarios, quedando ambos instrumentos como

constancia documental.
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-Firma de contrato privado entre la Persona Beneficiaria-Asesor técnico y/o Supervisién Externa y/u OEO

Se formaliza el contrato privado de asistencia técnica y/o ejecucién de obra entre el asistente técnico asignado
y la persona beneficiaria del subsidio, debiendo el prestador de servicios presentar el proyecto y presupuesto

avalado por la persona beneficiaria.
-Pago primera ministracion.

Para el pago de la primera ministracion de obra y de asistencia técnica, sea por dafo parcial o dafno total, la
CONAVI realizard preferentemente, la transferencia del monto total establecido a la instancia financiera
relacionada al proceso respectivo, para que ésta, a su vez, realice la dispersidon de los recursos a la cuenta de la
persona beneficiaria, para la ejecuciéon de la obra; para la asistencia técnica a la cuenta del asesor, a la cuenta

del proveedor de materiales y/o a la cuenta del OEO y/o supervision.
-Pago de subsecuentes ministraciones.

Para el caso de dafio parcial y dafo total se hace una segunda ministracidn a los beneficiarios, prestadores de
servicios y/o proveedores de materiales, una vez que se verificé la correcta aplicacién de los recursos de la
primera ministraciéon en la obra. Para dafo total se realiza al beneficiario una tercera ministracion de recursos
para la conclusion de los trabajos y, en el caso de los prestadores de servicios se podra realizar hasta una cuarta
ministracién una vez que el prestador de servicios entregue el reporte documental final de la conclusién y

alcances logrados en la obra.
-Terminacion de la accién de vivienda

Tanto en dano parcial como en dafio total, se da por concluida la accién de vivienda con la firma del Acta de

Término y el Certificado de Recepcidn del Subsidio.

Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, CDMX
Tel: 9138-9991 www.gob.mx/conavi

2020

LEONA VICARIO

NEMERITA MAT



. DESARROLLO TERRITORIAL | {5 CONAVI 12

VIl. Nombre de los funcionarios publicos responsables de la promocioén,
organizacion y seguimiento de la Contraloria Social en el Programa

Enlace:
Adriana Leyva Valdez
Directora de Enlace Ciudadano CONAVI

Suplente:
Luis Francisco Monter Martel

Subdirector de Atencion Ciudadana CONAVI

VIll. Nombre de los funcionarios publicos responsables del Programa

Responsables
Dra. Edna Elena Vega Rangel

Directora General de la Comisién Nacional de Vivienda

Arg. Juan Javier Granados Barrén

Subdirector General de Subsidios y Desarrollo Institucional

Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, CDMX
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IX. Metas

En el marco del Programa Nacional de Reconstruccidn en el gjercicio 2020, con base en las acciones

proyectadas, se estable como metas las siguientes:

Programa Nacional de Reconstruccién Metas Constituciéon de CCS

. . 85 CCS
Componente vivienda

Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, CDMX
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X. Atencién Ciudadana de irregularidades, quejas y denuncias

La CONAVI contara para atender de manera oportuna, con un area especifica que es la responsable de atender
y dar seguimiento a los CCS, la cual recibird todas las irregularidades, quejas y denuncias que en la operaciéon
los CCS presenten via presencial, escrita, telefénica o digital (correo electrénico). La cual inicialmente en el caso
de resolucién de problemas, dudas e irregularidades se auxiliarad con el resto de areas de la CONAVI que se

encuentren involucradas de acuerdo a su competencia.

Asimismo, aquellas quejasy denuncias que durante el cumplimiento de funciones y actividades sean recibidas
por los CCS derivado de supuestas irregularidades o incumplimientos que no corresponda a una falta que dé
lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales, serdn atendidas buscando su

conciliacién de manera oportuna en caso de ser posible.

En los casos en los que los acuerdos que no hayan sido cumplidos o las irregularidades que no fueron
solventadas en su totalidad en el plazo establecido, se procedera a levantar una queja o denuncia mediante el

formato correspondiente; en caso contrario, se dard por concluida la irregularidad o incumplimiento.

Al momento de recibir una queja o denuncia en el formato correspondiente, ésta sera turnada en un plazo
maximo de tres dias habiles a la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico,

que es el drea responsable para recibir y atender formalmente las quejas o denuncias de las y los beneficiarios.

De manera simultdnea la queja o denuncia recibida sera remitida via correo electrénico para su conocimiento

a la Coordinacidon de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcién Publica.
La informacidn registrada al respecto, serd compartida mensualmente y contendra la siguiente informacion:

Nombre del Comité o del grupo de Contraloria Social gue manifiesta la irregularidad o que presenta una queja
y/o denuncia, nombre del Programa, hechos manifestados, fecha de recepcién y seguimiento (especificar a
quien se le turné para su atencién, numero de folio, funcionaria publica responsable de dar atencién y

seguimiento. Esta informacidn sera revisada en coordinacién con el Organo Interno de Control de la CONAVI.

En ese sentido, si la irregularidad o incumplimiento da lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales, se asesorard al CCS o beneficiario para la elaboracién de una queja o denuncia,
asi como su presentacién ante el Organo Interno de Control que corresponda, para que procedan de acuerdo

al ambito de sus competencias.

Todas las quejas y denuncias invariablemente deberdn formalizarse presentdndose por escrito en el formato
correspondiente, especificando el nombre del quejoso, correo electrénico y domicilio donde se le pueda

informar acerca de la situacién de su queja o denuncia, niumero telefénico, los hechos y los motivos por los
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cuales se considera que hay afectacidny que dan lugar a la queja o denuncia; en este Ultimo caso se especificara
el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad, si es servidora o servidor publico, el cargo y la

dependencia donde labora.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacién que consideren pertinente a la Coordinacion de
Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico institucional de la Contraloria

Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185.

Cabe mencionar que, si se desea presentar una denuncia anénima, no sera necesario recabar los datos antes

mencionados del quejoso, a excepcidon del correo electrénico para poder darle respuesta.
Entendiéndose por:

-Denuncia: A las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas por los beneficiarios de
los programas federales de desarrollo social o un tercero, respecto de la aplicacién y ejecucidn de los programas
o donde se encuentren involucrados servidores puUblicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra

de personas que manejen o apliquen recursos publicos federales.

-Queja: A la expresién realizada por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social que
resienten o dicen resentir una afectacién en sus derechos respecto de la aplicaciéon y ejecucidon de los
programas o donde se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso

en contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos federales.
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XI. Mecanismos para la atencién y seguimiento de quejas y denuncias

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/3!/.

Via correspondencia: Dirigir escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur. No. 1735, Piso 2, Ala Norte, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de México 55 2000 2000

Presencial: En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcién publica ubicada en en Av. Insurgentes Sur. No. 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Via chat: Apps para dispositivos mdviles “Denuncia la corrupcion”.

Via correo electrénico: contralorisocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: para casos graves de corrupciéon y en los que se requiera confidencialidad, Ciudadanos Alertadores

Internos y Externos de la Corrupcion: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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