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Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.

DUDAS, QUEJAS O DENUNCIAS

® A través de los formatos de quejas y denuncias de los
Comités de Contraloria Social.

® Mediante la atencion directa por parte de los servidores
publicos de la CONAVI.

* Al Area de Atencién Ciudadana de la CONAVI

Tel. 91389991 Ext. 162 y 422
Larga distancia: 800 288 04 36

Correo electrénico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

e | a Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a través del
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas
(SIDEC), disponible en la pagina:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/
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¢Qué es la Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacion de las personas
beneficiarias para que, de manera organizada,
verifiguen el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social. Es un instrumento
para la transparencia y la rendicion de cuentas,
basado en la corresponsabilidad entre las personas
beneficiariasy el gobierno.

¢Cual es su mision?

Lograr que el gobierno y la ciudadania trabajen
unidos en la supervision y vigilancia de los programas
para evitar actos deshonestos e ilicitos.

Con la Contraloria Social se vigila que el manejo de
los recursos publicos sea transparente y, en caso de
irregularidades, se denuncie y reporten anomalias.

¢Por qué es importante la Contraloria Social?

Porque el uso y destino de los recursos publicos debe
ser conocido por toda la ciudadania, la transparencia
genera confianza.

Si las personas beneficiarias estan informadas y
participan, protegeran los intereses colectivos.
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Reglas /Etica

Los integrantes de los CCS deciden participar de
manera libre y voluntaria en las asambleas
comunitarias, son validados y tienen el respaldo de
los (as) demas beneficiarios(as).

® Su nombramiento es honorifico, no reciben ningun tipo
de pago ni prebendas especiales.

* No pueden gestionar el ingreso de otras personas al

Programa.

No pueden cobrar cuotas ni gastos por gestiones a otros

(as) beneficiarios (as).

No pueden promover partidos politicos ni candidaturas.

No deben participar en situaciones o mantener

relaciones que impliquen conflictos de interés.

Deben observar siempre una conducta ética en sus

actividades como Comité, respetando siempre las Reglas

de Operacion del Programa y las atribuciones que le son

conferidas*.

® Cuidaran que el Programa no se utilice para fines
politicos ni electorales, ni con cualquier otro finilicito.

*ACUERDO por el que se establecen los lineamientos
para la promocion y operacién de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social,
articulo Vigésimo Primero, publicado en el D.O.F. 28
de octubre de 2016.
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¢Qué vigilan los Comités de Contraloria Social?

Los Comités de Contraloria Social vigilan la correcta
aplicacion de los recursos, las acciones de los
funcionarios publicos asociadas y el cumplimiento de
las metas del Programa.

® Trabajan de forma colegiada (reuniones de todos sus
integrantes) para discutir y atender los asuntos que
preocupan a las personas beneficiarias

e Contribuye a que las acciones que se realizan con
recursos publicos se hagan con calidad, eficacia,
transparencia y honestidad, promoviendo la rendicion
de cuentas.

®* Promueve la participacion social e involucramiento en la
supervision del Programa.

e Crea un canal de comunicacion directa indispensable
para la atencion de dudas, quejas y denuncias.

® Revisan que los apoyos se entreguen a tiempo y
completos.

® Revisan la ejecucion y avance de obras de una muestra
representativa.
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¢Como funcionan los Comités de Contraloria Social?

e Mantienen contacto directo con las personas
beneficiariasen sus colonias y comunidades.

® Se rednen para discutir los temas relacionados al
Programa en sus localidades.

* Orientan y brindan informacidn a otros (as) beneficiarios
(as) sobre la operacion del Programa.

e Reciben y presentan a la Conavi las dudas, inquietudes,
guejas y denuncias de las personas beneficiarias

¢ Realizan un informe de Contraloria Social evaluando al
Programa.
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Formatos ¢Qué son los Comités de Contraloria Social?

Es una forma de organizacion social constituida por

cinco beneficiarios (as) del Programa, que se integra
mediante una reunidn, en la cual se establecen los

compromisos y actividades para el seguimiento,

Los Comités de Contraloria Social organizan su
procedimientos por medio de formatos de Trabajo:

e Solicitud de Constitucion del Comité (Escrito Libre). supervision y vigilancia de la ejecucién, metas vy
* Constancia de Constitucion del Comite. acciones de las obras, servicios o proyectos que se les
* Minutas para la constancia de sus Reuniones.

® Sustitucion de Integrantes. otorguen.' i L.

e Solicitud de Informacion. Son elegidas de manera libre y democratica y
* Reporte de ejecucion y avance de obras. representan a las demas personas beneficiarias, una
* Informe de Contraloria Social. de ellas es nombrada como Enlace de Comité.

* Formato de quejas y denuncias.

Cada Comité de Contraloria Social puede presentar
guejas sobre:

® Falta de atencion o procedimientos administrativos mal
ejecutados.

¢ |nconformidades con los trabajos realizados.

e Situaciones irregulares observadas.

Asimismo, pueden presentar denuncias sobre:

e Faltas graves a las reglas de operacion del programa.

e Abusos de funcionarios publicos o prestadores de
servicios (Organismos Ejecutores de Obra, Asistentes

e Técnicos, Supervisoresy Verificadores).

Actos de corrupcion y delitos cometidos por servidores

publicos o colaboradores de la Conavi.

La Conavi dara seguimiento oportuno de las quejas y
denuncias que se presenten, hasta su resolucién, cumpliendo
con la aplicacién de las determinaciones de la autoridad y
con las consecuencias que se deriven de ellas.
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