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CONVOCATORIA

La CONAVI, como Organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad
juridica y patrimonio propio, asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 48 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 2 de enero de 2013, asi como en el Acuerdo por el
gue se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Comisiébn Nacional de Vivienda,
Comision para la Regulacién de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, la Comision
Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 18 de la Ley de
Vivienda; 1 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 2 y 14 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; 25 primer, tercer y cuarto parrafo, 26 fraccién I, 26 Bis fraccién I,
28 fraccion |, 29, 30, 33, 33 Bis, 36 y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como su Reglamento; el Decreto que establece las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 4 de Diciembre de 2006; los Lineamientos especificos para la aplicacion y
seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica
Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de Diciembre de 2006; Decreto que
establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 10 de diciembre de 2012; LINEAMIENTOS para la aplicacion y seguimiento de las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico asi como para la modernizacion de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de
2013; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
aprobados por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI en su Vigésima Sesion Ordinaria de fecha 05
de febrero de 2015; Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones reglamentarias aplicables, a
través de la Coordinacion General de Administracion y la Direccion de Administracion de Recursos,
ubicada en el domicilio Av. Presidente Masaryk No. 214, primer piso, Col. Bosque de Chapultepec,
Cddigo Postal 11580, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con teléfono 91-38-99-91, ext.
598, 050, convoca a las personas fisicas y morales interesadas, cuya actividad comercial
corresponda al servicio objeto de este procedimiento, para participar en el procedimiento de la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-015QCWO001-E11-2017, para la contratacion del
“Servicio de Administracion del GRP de la Comisién Nacional de Vivienda”
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Glosario de Términos
Para los efectos de esta Convocatoria a la Licitacién, se entendera por:

ACUERDO: El Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 09 de
septiembre del 2010.

AREA La Coordinacion General de Administracion de la Comision Nacional de

CONVOCANTE: Vivienda a través de la Direccién de Administracion de Recursos.

AREA La Coordinacion General de Administracion a través de la Subdireccion

REQUIRENTE: de Sistemas de la Comisién Nacional de Vivienda.

AREA TECNICA La Subdireccion de Sistemas de la Comisién Nacional de Vivienda.

ABAP "Advanced Business Application Programming"” es un lenguaje de
cuarta generacion, propiedad de SAP.

ASAP "As Soon As Possible" en espafiol "tan pronto como sea posible",
metodologia de SAP.

BASIS Tecnologia en base de datos y configuracion de SAP.

BLUEPRINTS (BBP’s) es una simple especificacion que describe una idea, como

puede ser una nueva funcionalidad o proceso, y registra informacion
para mostrar en qué estado de implementacion se encuentra y quienes
estan involucrados.

BTU Una BTU representa la cantidad de energia que se requiere para elevar
en un grado Fahrenheit la temperatura de una libra de agua en
condiciones atmosféricas normales.

CARRIERS Operador que proporciona conexién a internet a alto nivel.

CCTV “Closed Circuit Television” es “circuito cerrado de television”.

CODIGO: El Cédigo Fiscal de la Federacion vigente.

CENAPRED Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

COLOCATION El colocation consiste basicamente en vender o alquilar un espacio

fisico de un centro de datos para que el cliente coloque ahi su propio
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ordenador.
CONAC Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
COMPRANET: El sistema electrénico de informacién puablica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos y servicios, integrado entre otra
informacién, por los programas anuales en la materia, de las
dependencias y entidades; el registro Unico de proveedores; el padron
de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados; las
convocatorias a la licitacién y sus modificaciones; las invitaciones a
cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones,
del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo, los
testimonios de testigos sociales; los datos de los contratos y los
convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones
de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes: Dicho sistema sera de
consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacion.

El sistema estard a cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, a
través de la unidad administrativa que se determine en su Reglamento,
la que establecera los controles necesarios para garantizar la
inalterabilidad y conservacién de la informacion que contenga.

CONAVI Comision Nacional de Vivienda

CONTRATO: El acuerdo de voluntades para crear a transferir derechos vy
obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicibn o
arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

CONVOCATORIA: El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y
econdémico con respecto de los bienes, arrendamientos o servicios
objeto de la contrataciéon y las personas interesadas en proveerlos o
prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de
contratacion respectivo a los derechos y obligaciones de las partes.

CORE Nucleo fisico o légico de un CPU.

DBCHECK Comprueba la integridad fisica y l6gica de todos los objetos de la base
de datos.

DNS "Domain Name System" sistema de nombres de dominio.

DOCUMENTACION Se refiere a la documentacion distinta de las proposiciones técnicas y
COMPLEMENTARIA | econ6micas requeridas en la presente CONVOCATORIA a la

LICITACION
DRP "Disaster Recovery Plan”, plan de recuperacion ante desastres.
DUMPS Archivo resultante del volcado de informacion.
EARLYWATCH Es la herramienta de SAP que permite al cliente mantenerse al tanto del

estado de sus sistemas y tomar decisiones ante los problemas criticos
gue se detecten.

FIREWALL Es un sistema que esta diseflado para bloquear el acceso no
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autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas
en la red.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Es el tiempo en el que se detienes los desarrollo y sus liberaciones en
un ambiente productivo.

Gigabit por Segundo.

“‘Government  Resource
gubernamentales.

Disco duro.

El housing consiste basicamente en vender o alquilar un espacio fisico
de un centro de datos para que el cliente coloque ahi su propio
ordenador.

Centros de datos con una redundancia del 99.999% acumulado anual
por el International Computer Room Experts Association

Centros de datos con una redundancia del 99.99% acumulado anual
por el International Computer Room Experts Association

“Intrusién Detection System", sistema de deteccion de intrusos. Un
sistema de deteccion de intrusiones es un programa de deteccion de
accesos no autorizados a un computador o a una red.

Planning”,  planificacion de recursos

Instituto Del Fondo Nacional De La Vivienda Para Los Trabajadores.
La red mundial de comunicaciones electrénicas.

La verificacién de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios a
nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacién que se obtenga en la propia dependencia o entidad de
organismos publicos o privados; de fabricantes de bienes o prestadores
del servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social

"Internet Protocol" es un nimero que identifica un dispositivo en una
red.

"Information Technology Infrastructure Library", La Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de practicas para la gestion de servicios
de tecnologias de la informacién.

El Impuesto al Valor Agregado.

Es como una tarea que se asigna para que la ejecute a determinado
hora, fecha etc.

La Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-015QCW001-E11-2017.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Las(s) persona(s) fisica(s) o moral(es), de nacionalidad mexicana, que
participa(n) en este procedimiento.

"Lan to Lan" es un servicio de transmisién de datos punto a punto
basado en protocolo IP.
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Megabit por segundo.

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento que son
utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el consentimiento
de este para obligarlo a las manifestaciones que se contienen, de
conformidad con el articulo 27 de la Ley.

Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmision de datos e
informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana.

Designa las instalaciones en las que una Unica UPS o varias UPS
juntas proporcionan capacidad equivalente a la carga total de los
equipos a salvaguardar. Es la configuracion mas simple, no proporciona
redundancia y requiere que cualquier mantenimiento sobre la
instalacion se pierda la seguridad proporcionada por los SAls. Tier 1-
Segun TIA-942.

Esta configuracion cuenta con 2 UPS’s capaces de soportar toda la
carga del centro, pero Unicamente una esta activa en el modo de
operacién estandar, la otra entra en funcionamiento nicamente cuando
cae la primera. Tiene la ventaja de que las UPS’s no requieren
sincronizacion y la desventaja de ser mas ineficiente por tener una UPS
sin carga que proteger y de la dependencia de los 2 bypass estéticos de
las 2 UPS’s. Hay un punto de fallo Unico en la alimentacién a los
sistemas. No aparece en la descripcién de posibles configuraciones
redundantes de la TIA-942.

Configuracioén en la que 2 UPS’s soportan la carga de los sistemas a la
vez; siendo cada una capaz de soportar toda la carga al completo. Esta
es una de las configuraciones mas habituales; requiere que las UPS’s
estén sincronizadas y habitualmente que sean del mismo fabricante. El
disefio tiene puntos Unicos de fallo tanto en la alimentacion de las
UPS’s como en la distribucién hacia los sistemas y no es tolerante a
fallos, aunque esto Ultimo puede ser matizable segun la
implementacion. Tier 2, 3y 4 en TIA-942.

El disefio tipico de esta configuracion puede equivaler a 2 sistemas de
capacidad “N” alimentando simultaneamente las PDU’s, es decir, 2
parejas de UPS + generador. Tiene muchas posibles implementaciones
en las que es posible eliminar los posibles puntos de fallo, con el
consiguiente incremento en costes al redundar cuadros eléctricos,
equipos de transferencia, etc... Es un disefo tolerante a fallos que, para
mayor disponibilidad, suele implementarse como 2(N+1). Tier 4 en TIA-
942 siempre y cuando se utilicen 2 suministradores de energia eléctrica
distintos.
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Esta configuracion corresponde a 2 configuraciones de redundancia
paralelo alimentando simultaneamente el equipamiento critico. Requiere
al menos cuadruplicar la potencia eléctrica necesaria para alimentar los
sistemas informaticos ya que cada una de las 4 UPS’s minimas
requeridas tiene que ser capaz de proteger toda la carga al completo.
Requiere dos generadores capaces de soportar independientemente
toda la carga de la instalacién. Todo el sistema es tolerante a fallos y
puede mantenerse sin exponer los sistemas a interrupciones del
servicio. Tier 4 en TIA-942, siempre y cuando se utlicen 2
suministradores de energia eléctrica distintos.

Este disefio intenta reducir el nUmero de UPS’s requerido para soportar
una configuracién 2(N+1) doblemente redundante. Utiliza STS’s para
proporcionar redundancia a partir de un numero menor de UPS y
grupos electrogenos.

Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.
El modelo de interconexién de sistemas abiertos.

Organo Interno de Control en LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

La division o desglose de los Bienes a adquirir o arrendar o de los
Servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de contratacion o
en un contrato, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o
agruparlos en el presente procedimiento siendo objeto de la presente
Licitacion una partida que se describe en los Términos de Referencia de
esta CONVOCATORIA.

La persona fisica o moral, de nacionalidad mexicana.

Un plug-in es un moddulo de hardware o software que afiade una
caracteristica 0 un servicio especifico a un sistema mas grande.

Project Management Institute, es una organizacioén internacional sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion
de Proyectos.

La Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Comisiébn Nacional de Vivienda
aprobados por la H. Junta de Gobierno de la CONAVI en su Vigésima
Sesién Ordinaria de fecha 05 de febrero de 2015.

Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los
precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas
técnicamente en la LICITACION, y a éste se le resta el cuarenta por
ciento, con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XII del articulo 2
de la Ley.

Es aquel que, derivado de la investigacién de mercado realizado,
resulte superior a un diez por ciento a lo ofertado, respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el
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promedio de las ofertas presentadas en la misma LICITACION, con
fundamento en lo dispuesto en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley

PROGRAMA El medio de captura desarrollado por la SFP que permitirA a los

INFORMATICO: licitantes, asi como a “LA CONAVI”, enviar y recibir informacion por
Medios Remotos de Comunicacion Electronica, asi como generar por
cada Licitacién Publica un mecanismo de seguridad que garantice la
confidencialidad de las proposiciones que recibe “LA CONAVI” por esta
via; y que constituye el Unico instrumento con el cual podran, abrirse las
proposiciones en la fecha y hora establecidas en la Convocatoria para
el inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones de los
licitantes que opten por el envio de sus proposiciones utilizando los
medios remotos de comunicacién electrénica.

PROPOSICIONES: Las propuestas técnica y econdémica que presenten los licitantes.

PROVEEDOR: La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que suscriba(n) contrato(s) de
adquisiciones, arrendamientos y servicios con la Comisién Nacional de
Vivienda como resultado del fallo que derive de esta Licitacion.

RACK Un rack es un soporte metdlico destinado a alojar equipamiento
electronico, informatico y de comunicaciones.

RCA Analisis de causa raiz.

REGLAMENTO: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico vigente.

RENAPO Registro nacional de poblacion.

ROUTER Un router es un dispositivo de red que permite el enrutamiento de
paquetes entre redes independientes.

RUN SAP Run SAP es la metodologia de operacion, para sistemas SAP y no-SAP

ya implementados, en donde define como deben operar los
departamentos de Tl basado en los estandares ITIL y COBIT.

RUV Es el registro unico de vivienda.

SAN "Storage Area Network", almacenamiento de alto rendimiento.

SAT: El Servicio de Administracion Tributaria.

SAP “Systeme, Anwendungen und Produkte”, sistemas, aplicaciones y
productos.

SAP ECC SAP "Enterprise Central Component", es el componente central de
todas las actividades de la compafiia 0 empresa.

SAP PARTNER El un socio de SAP certificado para gestionar de manera global todo el
ciclo de vida del sistema SAP.

SE: La Secretaria de Economia.

SFP: La Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SHF Sociedad Hipotecaria Federal.

SIAFF: El Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.
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"Service Level Agreement", niveles de servicio.
Solution manager, herramienta de gestion de SAP.

Es un dispositivo digital I6gico de interconexion de equipos que opera
en la capa de enlace de datos del modelo OSI.

La Tesoreria de la Federacion.

Centros de datos con una redundancia del 99.98% acumulado anual
por el Uptime Institute.

Centros de datos con una redundancia del 99.99% acumulado anual
por el Uptime Institute.

"Uninterruptible Power Supply”, sistema de alimentacion ininterrumpida
(SAIl), es un dispositivo que puede proporcionar energia eléctrica por un
tiempo limitado.

Virtual CPU, es cual se representar.
Red de area local virtual o Lan virtual.
Plataforma de virtualizacion.

Una vpn (Virtual Private Network) es una tecnologia de red que se
utiliza para conectar una 0 mas computadoras a una red privada
utilizando internet.

Producto de virtualizacién de VMware.

Web Aplication Firewall, dispositivo de seguridad de red para servidores
web de aplicaciones.

Una solucion alternativa se define en informéatica como un método
temporal para alcanzar una solucion cuando el camino tradicional no
funciona.

Instrucciones x64 utilizado en la micro arquitectura de CPU.
Instrucciones x86 utilizado en la micro arquitectura de CPU.
(Z's) programas de SAP.
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BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA.

1.1 NOMBRE DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE, ESPECIFICACION DEL AREA CONTRATANTE
Y SU DOMICILIO, AREA REQUIRENTE Y AREA TECNICA.

Con fundamento en los articulos 29 de la Ley y 39 fraccién |, inciso a) de su Reglamento, se
especifica lo siguiente:

Entidad Convocante: La Coordinacion General de Administracion de la Comisién Nacional de
Vivienda, a través de la Direccion de Administracion de Recursos, con domicilio en Avenida
Presidente Masaryk nimero 214, colonia Bosques de Chapultepec, delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P.
11580, Ciudad de México.

Contratante: La Direccion de Administracion de Recursos de la Coordinacion General de
Administracion de LA CONAVI, ambos con domicilio para efectos de este procedimiento en:
Presidente Masaryk 214, piso 1 Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11580, Ciudad de México.

Area Requirente: La Subdireccion de Sistemas de LA CONAVI con domicilio para efectos de este
procedimiento en: Presidente Masaryk 214, piso 1 Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.

Area Técnica: La Subdireccién de Sistemas de LA CONAVI, con domicilio en: Presidente Masaryk
214, piso 1 Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de
México.

1.2 MEDIO A UTILIZAR Y EL CARACTER DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

De conformidad con los articulos 26 bis fraccion I, 28 fraccion | y 29 de la Ley y 39 de su
Reglamento, la Licitacién Publica de la presente Convocatoria, sera Electrénica, con el caracter de
Nacional, en la cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través del
sistema electronico de contrataciones gubernamentales COMPRANET, y se utilizardn medios de
identificacién electronica.

NO se recibiran proposiciones enviadas a través del servicio postal o de mensajeria, y la
informacion enviada de los participantes debera encontrarse en archivos con la informacion que
pueda identificarse de manera clara; clasificando de acuerdo a los formatos y con el titulo
respectivo del documento que se esté presentando, es decir documento, formatos etc., por archivo,
de forma consecutiva como se establece en la presente CONVOCATORIA; lo anterior, debido a que
las propuestas seran almacenadas en CD a efecto de revisarlas en dicho dispositivo, por lo que no
se hara la impresion fisica de las mismas.

Esta Convocatoria sera con el caracter de Nacional con fundamento en el articulo 28 fraccién

I, de la Ley, por lo que Unicamente se aceptaran proposiciones que contengan Servicios
proporcionados por personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana.
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Esta Convocatoria estara a disposicion de los interesados para consulta y obtencién sin costo, en el
sistema electrénico de contrataciones gubernamentales CompraNet en la direccién electrénica:
http://compranet.funcionpublica.gob.mx.

Los licitantes podran consultar el texto de esta Convocatoria en la Direccién de Administracion de
Recursos, adscrita a la Coordinacion General de Administracion de la Comisiéon Nacional de
Vivienda, sita en Avenida Presidente Masaryk numero 214, planta baja, colonia Bosques de
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México, en horario de 9:00 a
14:00 horas en dias habiles, para lo cual tendra disponible una copia impresa, asi como en
electronico, misma que podra ser consultada por cualquier persona, que lo solicite, por lo que “LA
CONAVI” no estara obligada a entregar una impresion de la misma.

1.2.1. Intervencion de los Licitantes de forma electrénica

De conformidad con lo establecido en los articulos 27 y 34 de la Ley, en la presente Licitacion, la
presentacion de Proposiciones, podra llevarse a cabo a través de medios electronicos, conforme a
lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del sistema electrénico de informacién publica gubernamental denominado
CoMPRANET, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 28 de junio de 2011.

Las Proposiciones seran enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, para lo
cual los Licitantes deberan utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de la
Funcién Publica les proporcione. Dicho programa generara el sobre con las Proposiciones mediante
el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad de la informacion, de tal forma que sea
inviolable.

Las Proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria, en formatos
WORD, EXCEL, PDF. HTML, o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.

Los licitantes deberdn emplear en sustitucién de la firma autdgrafa el medio de identificacion
electrénica que para tal fin deberan certificarse previamente por la Secretaria de la Funcién Puablica,
los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Los licitantes admitiran por escrito que se tendran por NO presentadas las proposiciones y demas
documentacion requerida por LA CONAVI, cuando las proposiciones recibidas a través del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado COMPRANET 5.0 contengan virus
informaticos o no puedan abrirse, o por cualquier otra causa ajena a LA CONAVI.

Al final de la presente Convocatoria, se reproduce, para conocimiento de los licitantes, el Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado COMPRANET, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, publicado el martes 28 de junio de 2011, el cual en su numeral 18, indica
que los licitantes interesados deberan incorporar en COMPRANET los datos que les sean aplicables
de entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema.

Por lo anterior, se invita a los Licitantes que participen en la presente Licitacion, a obtener su
registro ante el Sistema COMPRANET 5.0, ya que, en el caso de ser adjudicados, es necesario
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contar con este requisito para la publicacién del fallo en dicho sistema. Asimismo, la convocante
verificara en COMPRANET el registro Unico de proveedores.

Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar El Protocolo de Actuacion
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de agosto de
2015, mismo que puede ser consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcién
Publica.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA

La presente licitacién tiene el nimero de identificacion de “LA ComiSION”, No. LA-015QCWO001-E11-
2017.

1.4 EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCA EL PROCEDIMIENTO

El Contrato que se derive del presente procedimiento, abarcara los ejercicios fiscales 2017 y 2018,
por lo que el pago correspondiente, lo efectuardA LA CONAVI, con recursos de los referidos
ejercicios fiscales.

1.5 IDIOMA EN QUE DEBERAN REDACTARSE LAS PROPOSICIONES

El idioma en que se deberan presentar de forma electronica las Proposiciones, los anexos y demas
documentacion solicitada en la presente CONVOCATORIA, serd espaiol.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la presente Licitacion Publica Nacional Electronica se cuenta con el Registro de
Plurianualidad, numero QCW/108/2016 para la disposicion presupuestal, suficiente para cubrir la
contratacion con recursos de los ejercicios fiscales 2017 y 2018, proporcionados a la Partida
Presupuestal 33301 “Servicios de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas”. Asimismo, se cuenta
con la suficiencia presupuestal nimero QCW.3.1/SP/063/2017, de fecha 10 de abril del 2017,
emitida por la Direccion de Programacion y Presupuesto, adscrita a la Coordinacion General de
Administracion de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), para el ejercicio fiscal 2017.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
2.1 OBJETO DE LA LICITACION

La presente LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, tiene por objeto contratar el
SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL GRP EN LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, con
las especificaciones, caracteristicas y cantidades que se sefialan en los TERMINOS DE
REFERENCIA de esta CONVOCATORIA.

16 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este procedimiento, el
Licitante que resulte adjudicado debera ponerse en contacto con la Direccion de Administracion de
Recursos, perteneciente a la Coordinacién General de Administracién de LA CONAVI, ubicada en
Presidente Masaryk 214, piso 1, colonia Bosque de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11580 Ciudad de México.

2.1.1. Plazo, lugar y de la prestacion del servicio

El Licitante que resulte adjudicado con motivo de esta Licitacién se obliga a efectuar la prestacion
del servicio, conforme a lo sefialado en los TERMINOS DE REFERENCIA de la presente CONVOCATORIA.

Los servicios requeridos se deberan de llevar a cabo en las instalaciones de LA CONAVI o donde,
por necesidades de operacion de LA CONAVI se determine, asi como en las instalaciones y en el
Centro de Datos que proporcione el proveedor. En caso de que, durante la vigencia del servicio, LA
CONAVI cambie de domicilio (Ciudad de México y Area Metropolitana), el Licitante adjudicado
deberd llevar a cabo las acciones necesarias a fin de que la configuracion y puesta a punto de los
servicios se lleve a cabo en el nuevo domicilio sin costo adicional para esta Comision.

2.1.2. Descripciéon del servicio

Las condiciones, descripciones, especificaciones, uniQades de medida, cantidades y caracteristicas
de los servicios requeridos, se sefialan en los TERMINOS DE REFERENCIA, siendo éstos
enunciativos mas no limitativos de la presente Convocatoria.

2.2 NUMERO DE PARTIDAS

El presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica consta de una partida Unica en
relacion con los TERMINOS DE REFERENCIA para la contratacion del servicio, adjudicandolo a un
solo participante.

2.3 PORCENTAJES DE DESCUENTO

El presente procedimiento de Licitacion, no contempla la mecénica de ofertas subsecuentes.

2.4 NORMATIVIDAD APLICABLE

No aplica para este procedimiento.

2.5 ENTREGA DE MUESTRAS DEL SERVICIO REQUERIDO

No se requiere la realizacion de pruebas ni la presentacion de muestras por parte de los
participantes para esta Licitacion Publica Nacional Electronica.

2.6 CANTIDADES A CONTRATAR

El servicio a contratar sera de conformidad con los TERMINOS DE REFERENCIA de la presente
CONVOCATORIA.
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2.7 MODALIDADES DE CONTRATACION

La modalidad de contratacion para la adjudicacion del Servicio requerido sera por partida Unica a
través de Contrato, como resultado del criterio de evaluacién de puntos y porcentajes de las
propuestas técnicas y econémicas que presenten los licitantes, cumpliendo con las caracteristicas,
requerimientos, especificaciones y condiciones que se establecen en los TERMINOS DE
REFERENCIA y de acuerdo al numeral 5 de la presente Licitacion Publica Nacional Electronica, de
conformidad con los Lineamientos de la Secretaria de la Funcion Publica.

2.8 NUMERO DE LICITANTES A CONTRATAR

La prestacion del servicio materia de la presente CONVOCATORIA se adjudicara en su totalidad
gue integra la partida Unica, a un solo licitante, los cuales, para su participacion y presentacion de
su Proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones técnicas
previstas en esta Convocatoria y de las modificaciones que en su caso se deriven de la junta de
aclaraciones al contenido de la misma.

2.9 MODELO DE CONTRATO

El modelo de Contrato para la formalizacion de los derechos y obligaciones entre LA CONAVI y el
Licitante adjudicado, se muestra en el Formato No. 5 de la presente CONVOCATORIA, mismo que
contempla entre otros, los siguientes aspectos:

a) El plazo maximo para la prestacién del servicio.

b) Las deducciones que, en su caso, se aplicaran con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el licitante en la prestacion del servicio, las cuales se detallan
en el numeral 2.9.11 de la presente CONVOCATORIA.

c) El sefalamiento de que la obligacion garantizada estara en los términos del numeral 2.9.3
de la presente CONVOCATORIA.

d) La previsién de que debera ajustarse la garantia otorgada cuando se modifique el monto,
plazo o vigencia del contrato, en los términos sefialados en el numeral 2.9.3 de la presente
CONVOCATORIA.

e) El desglose de los importes a ejercer en cada ejercicio, tratAndose de contratos que
abarquen mas de un ejercicio fiscal.

2.9.1 Adjudicacidon y garantia del contrato

2.9.1.1 Adjudicacién del contrato

Una vez realizada la evaluacion de las Proposiciones, el Contrato correspondiente a la partida Gnica
se adjudicara al licitante cuya proposicion cumplié con los requisitos legales y/o administrativos, su
propuesta técnica obtuvo cuando menos la puntuacién minima exigida y la suma de ésta con la
puntuacion de la propuesta econdmica dé como resultado la mayor puntuacion y por ser la
proposicion solvente mas conveniente para LA CONAVI por la partida Unica, ya que esa proposicion
Técnica-Economica reunid la mayor puntuacién en el procedimiento de evaluacion de puntos y
porcentajes, de conformidad con el numeral 5 de esta CONVOCATORIA.

18 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el
sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales, de conformidad con el segundo
parrafo del Articulo 36 bis de la Ley y primer péarrafo del Articulo 54 del Reglamento.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara a favor
del participante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos del articulo 36 bis de la
Ley y 54 del Reglamento.

2.9.2 Acreditacion del Licitante de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Los licitantes dentro de sus propuestas técnicas deberan presentar la opinién favorable (en sentido
positivo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad a lo previsto en las
reglas 2.1.27, 2.1.28 y 2.1.39 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2016, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF), el 23 de diciembre de 2016, o aquella que en el futuro la sustituya.

2.9.3 Garantiade cumplimiento del contrato.

En términos de los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 81 fraccion VII 'y VIII | y 103 de su Reglamento, 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; 137 fraccion Il del Reglamento la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federacion, asi como a lo estipulado por el Reglamento de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas; la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las Garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal
para el cumplimiento de obligaciones distintas a las fiscales que constituyan las dependencias y
entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
8 de septiembre de 2015, emitidas por la Tesoreria de la Federacion, y para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato que se formalice, y
para responder por el cumplimiento del mismo, en cualquiera de sus partes, asi como para
responder de los defectos que resulten de la realizacion de los servicios, de vicios ocultos o de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en su ejecucion.

Asimismo, y en los términos que se refieren las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la CONAVI, numeral XIII.1. el licitante
adjudicado debera presentar una fianza expedida por una Institucion Afianzadora autorizada por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; a favor de la Comisién Nacional de Vivienda, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), la cual deberé entregarse a la Direccion de Administracion de Recursos de
la Coordinacion General de Administracion de LA CONAVI, con domicilio en Presidente Masaryk
namero 214, planta baja, colonia Bosque de Chapultepec, delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de México, con horario de recepcién de 10:00 a 15:00 horas en dias habiles, dicha area
sera la responsable de revisar y verificar que las garantias cumplan con los requisitos adecuados y
posteriormente las entregara a la Direccién de Programacion y Presupuesto, ambas adscritas a la
Coordinacién General de Administracion de la CONAVI, para su custodia hasta su liberacion, en un
plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del Contrato, conteniendo los
siguientes requisitos:
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. Expedirse a favor de la Tesoreria de la Federacion.

. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra.

° La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
el Contrato que se derive del procedimiento de Licitacién.

o La informacion correspondiente al numero de Contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.

° El sefialamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado.

° La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla

con su objetivo, de forma tal que no podré establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato y actos administrativos garantizados.

° La indicacion de que la fianza se hard efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el
Articulo 99 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para
el cobro de la indemnizacion por mora que en su caso se genere en los términos previstos en el
articulo 95 bis del mismo ordenamiento.

o La indicaciébn de que la cancelacion de la podliza de fianza procedera una vez que la
Dependencia otorgue el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo del contratista, la
liquidacion debida.

. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para
el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida.

. En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al Licitante Ganador para el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo
del Contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dard como
consecuencia el inicio del proceso de rescisidon por incumplimiento de los requerimientos para
formalizar el Contrato.

Se deberan considerar ademas dentro de la fianza, las declaraciones siguientes en forma expresa:

. La fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al proveedor para
el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

. Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de
forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o
fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como
durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva que quede firme.

. Esta fianza se modificara en caso de otorgamiento de prorrogas, ampliacion al monto o al
plazo del Contrato.
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o La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones, de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro
de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida.

° LA CONAVI podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, cuando el Licitante
Ganador preste el Servicio en forma diferente a lo solicitado en la presente CONVOCATORIA o
incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en la misma.

o La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera
expresa, por escrito y de conformidad con el del Area Requirente en la que se constate el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, a través de la Direccion de Programacion y
Presupuesto, adscrita a la Coordinacién General de Administracion.

. Asi mismo esta fianza cubre la calidad en la prestacion del servicio, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido el proveedor, en los términos sefalados en la
convocatoria a la Licitacion, en el contrato respectivo y en el Cadigo Civil Federal.

. Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del Licitante Ganador y, éste efectle
la totalidad del pago en forma incondicional, LA CONAVI debera cancelar la fianza respectiva.

° La afianzadora acepta expresamente, tener garantizado el crédito, acto o contrato, a que ésta
poéliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiador,
por parte del acreedor para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan por lo que la
afianzadora renuncia, expresamente al derecho que le otorga el Articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La fianza tendrda el caracter de indivisible.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del Contrato, el Licitante que resulte
adjudicado deberéa contratar la modificacion a la pdliza de fianza, presentando endoso a la misma o
bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento) del importe de la modificacidon convenida, dentro
de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del convenio que modifique el Contrato
principal.

2.9.4 Devolucion de la Garantia

Para la cancelacion de la fianza de garantia del cumplimiento del Contrato, sera requisito
indispensable, presentar la solicitud expresa y por escrito a la Direccibn de Programacion y
Presupuesto a través de la Direccién de Administracién de Recursos.

2.9.5 Modificaciones al Contrato

LA CONAVI podra modificar el Contrato que se derive de esta Licitacion en los términos previstos
por los articulos 45 y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como 81, 91 y 92 de su Reglamento.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas

atribuibles a LA CONAVI, ésta ultima podra modificar el contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio.
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La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por el Licitante
ganador o LA CONAVI. El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor debera ser
presentado ante la Convocante, debidamente firmado por el representante legal del Licitante
ganador, dentro de los cinco dias naturales posteriores al evento que le impida el cumplimiento de
sus obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos hechos.

2.9.6 Suspensidon en la prestacion del servicio

Cuando en la realizacion de los servicios solicitados se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquél servicio que hubiese sido efectivamente prestado y en su
caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LA CONAVI, previa peticién y justificacion
del Licitante adjudicado, ésta le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el
tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

LA CONAVI pagara los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda nacional dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva y documentacion
soporte.

En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentaciéon requerida para el
tramite de pago, la fecha se correra el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de la suspension sera fijado por LA CONAVI, a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la
terminacion anticipada del contrato.

2.9.7 Aplicacion de Garantia por Incumplimiento del contrato

Se hara efectiva por el monto total de la garantia relativa al cumplimiento del Contrato, cuando el
proveedor incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables a él,
teniendo LA CONAVI, facultad potestativa para rescindir el Contrato en los términos previstos por el
articulo 54 de la Ley.

En caso de no contar con la informacién necesaria para la prestacion del servicio, el licitante
adjudicado, debera informar por escrito a LA CONAVI, a efecto de que no sea considerado dicho
retraso como causa de incumplimiento al contrato.

2.9.8 Rescision del contrato

La Convocante podra sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier
momento el Contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley, cuando el licitante se
ubique en alguno de los siguientes supuestos.

I.Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio del Contrato, este no se realiza.

Il.Cuando el Licitante ganador no cumpla con cualquiera de las especificaciones, caracteristicas
de la adquisicion, plazos generales para la prestacion del servicio, las condiciones
establecidas en el Contrato, asi como las contenidas en la Ley y su Reglamento y demas
disposiciones administrativas sobre la materia.
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lll.Cuando el proveedor ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LA CONAVI.

IV.Si el Licitante ganador, es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles o cualquier situacion analoga que afecte su presupuesto.

V.Por no entregar el Licitante ganador la garantia de cumplimiento solicitada en esta
Convocatoria, a menos que se le haya exceptuado de su presentacion.

VI.Por resolucion de autoridad competente que impida al Licitante ganador el cumplimiento de
las obligaciones contraidas.

VIl.Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello
conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales a que el Licitante
ganador se haya hecho acreedor.

VIIl.Por cualquier otra causa imputable al Licitante ganador o a su personal que impida total o
parcialmente el cumplimiento del Contrato.

IX.Por la contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases y requisitos que establecen la
Ley y su Reglamento, y demas disposiciones administrativas sobre la materia.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, LA CONAVI, comunicara por escrito al proveedor
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, LA CONAVI, en un plazo de 15 (quince) dias, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere presentado el proveedor, determinara de
manera fundada y motivada rescindir o no el Contrato, y comunicara al proveedor dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el Contrato de formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar LA CONAVI, por concepto del Contrato hasta el momento de la
rescision.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento, concluido el procedimiento de rescision, se
formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
fecha en que se comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y
demds circunstancias del caso.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, LA CONAVI, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de rescindir el contrato, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de LA CONAVI de que continda vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

LA CONAVI podra determinar no rescindir el Contrato cuando, durante el procedimiento, advierta
gue la rescision del Contrato, pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, LA CONAVI elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian
mMAs inconvenientes.
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Al no dar por rescindido el contrato, LA CONAVI establecerd con el proveedor otro plazo que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberad atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, LA CONAVI, quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato, aplicando las penas convencionales y/o
rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

2.9.9 Terminacién anticipada

LA CONAVI podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado Mexicano, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos LA CONAVI, reembolsara al
proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

2.9.10 Plazo maximo para la prestacion del servicio.

El servicio se prestara de acuerdo a las necesidades de LA CONAVI, mismo que sera a partir de la
firma del contrato y hasta el 30 de Noviembre del 2018.

2.9.11 Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente.

LA CONAVI aplicara deducciones al pago del servicio, en caso de incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor en la prestacion del servicio, respecto a la partida o
conceptos que integran el contrato, conforme a lo establecido en los TERMINOS DE REFERENCIA
de esta CONVOCATORIA a la Licitacion y obligaciones contenidas en el contrato respectivo.

La deduccién que se aplicara sera del 1.0% (uno por ciento) sobre el importe de lo incumplido,
aplicado directamente al pago de la factura correspondiente que se encuentre en tramite o bien, en
el siguiente pago. En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la
garantia; esta deduccion no podra exceder del monto total de la fianza de cumplimiento.

Solo para el caso de que no exista garantia o, existiendo ésta, no sea suficiente para cubrir la
deduccién correspondiente, el proveedor, realizard el pago de la deductiva mediante cheque de
caja o cheque certificado a favor de la TESOFE o nota de crédito.

Procederd la rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las deducciones
aplicadas al proveedor corresponda al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato. Las
deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el impuesto al valor
agregado.
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Previa notificacion del Area Requirente, el célculo y determinacion de las penas convencionales,
deducciones, retenciones y descuentos por atraso o incumplimiento en los plazos de entrega
pactados en los contratos, estard a cargo de la Direccion de Administracibn de Recursos y
soportada por las evidencias de entrega recepcion de servicios, que al efecto expida el area
requirente, la aplicacion estara a cargo de la Direccién de Programacion y Presupuesto.

2.9.12 Pena Convencional.

En caso de que el prestador del servicio presentare atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacion del servicio, con fundamento en los articulos 53 y 53 BIS
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 97 de su
Reglamento y numeral XIV PENAS CONVENCIONALES, DEDUCCIONES, REDUCCIONES Y
DESCUENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, la Comisién Nacional de la Vivienda (CONAVI) aplicara
una pena convencional del 1% (uno por ciento), por cada dia habil de atraso de los servicios no
prestados, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, hasta el importe maximo de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Dentro de este concepto se consideran las fechas en que licitante esté obligado a proporcionar un
informe de los avances y resultados de los servicios, a satisfaccion de LA CONAVI, asi como por la
inadecuada ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el
entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento
prevista en el contrato. No obstante, LA CONAVI podra considerar la aplicacién de la referida pena
convencional hasta por un plazo maximo de 10 dias naturales, siendo éste el limite a que hace
referencia el antepenultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicio del Sector Publico; sin perjuicio de que LA CONAVI podra, en cualquier momento, dar por
rescindido el presente contrato, en términos del Ultimo parrafo de este inciso. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la CONAVI, o a su personal.

Si por algun retraso en el cumplimiento de alguna de las obligaciones del licitante en los términos
del contrato, opera la prescripcion, preclusion o la caducidad de algin derecho o accion de LA
CONAVI en términos de la normatividad aplicable, el licitante debera pagar a LA CONAVI una pena
convencional por un monto equivalente al importe de la garantia de cumplimiento del contrato, o
bien, cubrir a LA CONAVI el importe de los dafios o perjuicios que se generen, segun lo determine
esta ultima, con independencia de que LA CONAVI podra dar por rescindido administrativamente el
presente instrumento con fundamento en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y sin necesidad de declaracion judicial alguna.

El licitante debera autorizar a LA CONAVI a deducir de los pagos que le deba hacer en términos del
contrato, el importe de las penas, dafios o perjuicios referidos en los parrafos que preceden, en el
entendido de que cualquier pago de los servicios que tenga que realizar LA CONAVI a favor del
licitante, quedard condicionado al pago que éste deba efectuar por concepto de penas
convencionales, dafios o perjuicios.

Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales sea del valor total de la garantia de
cumplimiento del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del contrato en los términos del
articulo 54 de la Ley.
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Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la normatividad establezca.

Esta pena convencional no descarta que LA CONAVI en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del Contrato respectivo, considerando la
gravedad del incumplimiento de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los

intereses de LA CONAVI.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisiébn administrativa del Contrato, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a LA CONAVI, por

el incumplimiento del contrato.

Listado de Costos para
penalizacion

Nivel de Servicio a
utilizar

Nota

Porcentaje

VPN L2L CONAVI-Centro de Datos

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
auln no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Exposicion a Internet

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
aun no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Servicio de DNS

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
auln no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Servicio de Antivirus

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
auln no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Respaldo de Maquina Virtual/Datos
sobre demanda (En HDD/Cinta)

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
aun no se cuente con el respaldo

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Respaldos de Maquinas Virtuales/Datos
automaticos (En HDD/Cinta)

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
auln no se cuente con el respaldo

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Almacenamiento en SAN

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
auln no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Servicio de Seguridad Perimetral

CENTRO DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
aun no se cuente con el servicio

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

CENTRO DE DATOS E

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y

1% por cada dia de

Servidores INFRAESTRUCTURA | atin no se cuente con el servicio atraso en la -
prestacion del servicio
Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y 1% por cada dia de
Migraciones MIGRACIONES . : L atraso en la
aun no se cuente con la migracion completa " -
prestacion del servicio
. Cuando no se siga el proceso en cualquier 1% por cada dia de
, , OPERACION Y -, - .
Operacion y Metodologia : accion solicitada, contando los dias hasta que atraso en la
METODOLOGIA ) " -
se soluciones prestacion del servicio
. Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y | 1% por cada dia de
Transicion TRANSICION aln no se cuente con la transicion del servicio | atraso en la

al 100%

prestacion del servicio
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Listado de Costos para

Nivel de Servicio a

Nota

Porcentaje

penalizacion utilizar
SERVICIOS DE . - o ,
Soporte Correctivo y Mantenimiento SOPORTE Cgando venzan los plazos del _r)lvel de servicioy | 1% por cada dia de
; aun no se cuente con la solucién del problema o | atraso en la
(tickets) CORRECTIVO Y mantenimiento restacién del servicio
MANTENIMIENTO P
. . SOPORTE Cuando no cumplan las fechas pactadas y 1% por cada dia de
Soporte Evolutivo (Control de Cambios) EVOLUTIVO aprobadas del requerimiento atraso en la
P q prestacion del servicio
IMPLEMENTACION 1% por cada dia de
Iniciativas de Mejora DE INICIATIVAS DE | €uando no cumplan las fechas pactadas y atraso en la
aprobadas del requerimiento . .
MEJORA prestacion del servicio

Andlisis de plataforma

ANALISIS DE LA
PLATAFORMA

Cuando no cumplan las fechas pactadas y
aprobadas del requerimiento

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Transferencia de Conocimiento

TRANSFERENCIA DE

Cuando no cumplan las fechas pactadas y

1% por cada dia de
atraso en la

CONOCIMIENTO aprobadas del requerimiento prestacién del servicio
DESARROLLO Y 1% por cada dia de
Desarrollo y optimizacion de cddigo OPTIMIZACION DE Cuando no cumplan Igs _fechas pactadas y atraso en la
: aprobadas del requerimiento . .
CODIGO prestacion del servicio
Cuando no cumplan las fechas de los 1% por cada dia de
Entregables ENTREGABLES entregables dentro de los 10 habiles a mes atraso en la

vencido

prestacion del servicio

Consultores Funcionales

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Cuando venzan los plazos del nivel de servicio y
aun no se cuente con el consultor solicitado por
el area requirente sin importar si es para un
nuevo requerimiento o capacitacion

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Consultores de Desarrollo

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Cuando la ausencia o reemplazo no fue pactada
y aprobada

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

Administrador de Proyecto

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

Cuando la ausencia o reemplazo no fue pactada
y aprobada

1% por cada dia de
atraso en la
prestacion del servicio

2.9.13 Sefialamiento de que la obligacidon garantizada sera indivisible.

La obligacion garantizada sera indivisible, en los términos del numeral 2.9.3 de la presente

CONVOCATORIA.

2.9.14 Prevision a que debera ajustarse la garantia otorgada.

La vigencia otorgada, cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del Contrato, debera
ajustarse en los términos sefalados en el numeral 2.9.3 de la presente CONVOCATORIA.

2.9.15 Vigencia del contrato

La vigencia sera a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de noviembre del 2018.

De conformidad con el Articulo 46 de la Ley, con la notificacion del fallo seran exigibles los
derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de contratacion y
obligara a la dependencia o entidad y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato
en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la CONVOCATORIA a la
LICITACION PUBLICA y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales
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siguientes al de la citada notificacion. Asi mismo, con la notificacion del fallo, la dependencia o
entidad realizara la requisicion del servicio requerido.

2.9.16 Garantia del servicio

Los participantes deberan presentar un escrito mediante el cual garantice la calidad del servicio
requerido, sefialando que cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicas,
procedimientos y equipos suficientes y adecuados para cumplir con sus obligaciones conforme a
esta CONVOCATORIA, en tiempo y forma a satisfaccion de LA CONAVI, mismo que estara en vigor
durante la vigencia del contrato que se derive de esta Licitacion.

2.9.17 Visitas a las Instalaciones del Licitante Adjudicado.

Previo a la migracién de las maquinas virtuales, LA CONAVI verificara todos los componentes de la
solucién y los requeridos en los Términos de Referencia propuestos por el Licitante Adjudicado, que
se utilizaran para el servicio requerido (Servidores, Factura de Servidores, Routers, Switches, SAN,
Jaulas, etc.) mediante un listado/inventario de todos los componentes, este listado sera
proporcionado al menos 72 horas antes de ejecutar la migracion por el Licitante Adjudicado y
debera asignar un consultor del Centro de Datos para realizar dicha visita.

Una vez concluida la migracion de las maquinas virtuales, personal de LA CONAVI, visitara por
segunda ocasion el Centro de Datos para validar que todos los servidores estén en sitio, validando
gue utilizaran todo el equipo integrado en la solucion y solicitado en los Términos de Referencia,
mediante un listado/inventario de todos los componentes, configuraciones, politicas de seguridad y
demas modificaciones realizadas, estos listados seran proporcionados al menos 72 horas antes por
el Licitante Adjudicado.

2.9.18 Confidencialidad

El proveedor se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio la
informacion y documentacién que le sea proporcionada por LA CONAVI, para la celebracion del
Contrato objeto de la presente Licitacibn y mantener en la mas estricta confidencialidad los
resultados parciales y finales del mismo, absteniéndose de dar a conocer cualquier informacion al
respecto a terceros de forma directa o a través de interpdsita persona.

2.9.19 Condiciones de precio vy pago

2.9.19.1 Condiciones de Precio

Los precios ofertados que presenten los licitantes, serdn considerados fijos hasta que se concluya
la relacidn contractual, con las siguientes caracteristicas:

a) En moneda nacional (pesos mexicanos) a dos decimales (truncado, es decir no redondear).
b) Precios fijos e incondicionados durante la vigencia del Contrato.
c) Se cotizara por precio unitario.
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del servicio que requiere LA CONAVI , por lo que el Licitante adjudicado no podra agregar ningin
costo extra y seran inalterables durante la vigencia del Contrato, por lo que los precios se
consideraran fijos hasta que concluya la relacién contractual.

2.9.19.2 Condiciones de Pago.

No se otorgara anticipo.

LA CONAVI efectuara el pago de conformidad a lo establecido en los articulos 51 de la Ley y 89 de
su Reglamento, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la validacion
de la factura respectiva, mediante transferencias electrénicas de recursos a la cuenta bancaria
sefalada para tal efecto por “EL PROVEEDOR”, de conformidad con las cantidades senaladas en
los parrafos que anteceden, dentro de los plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa verificacién y validacion del cumplimiento y
sus comprobantes en el formato institucional por la Unidad Responsable designada para ello y una
vez cumplidos los requisitos siguientes:

A) La entrega y aceptacion de la Coordinacion General de Administracion de LA CONAVI , de la
correspondiente factura de “EL PROVEEDOR”.

B) Que no existan aclaraciones al importe o al servicio facturado, para lo cual es necesario que
la factura que presenten reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la
materia; y se entregue debidamente acompafiada de la validacion y autorizacién correspondiente
para acreditar el cumplimiento total de las obligaciones.

La factura se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en
su caso se otorguen a LA CONAVI. En caso de gue el proveedor no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida para el trdmite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de
dias que dure el retraso.

En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite del pago, de acuerdo con lo establecido en esta Convocatoria y en los TERMINOS DE
REFERENCIA, LA CONAVI retendra los pagos, hasta su completa satisfaccion, en cuyo caso no
existird responsabilidad alguna para ésta y la fecha de pago se correrd el mismo nimero de dias
gue dure el retraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso 0 se determine la rescision del contrato, se
estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafos 3° y 4° de la Ley.

LA CONAVI podra otorgar su consentimiento para que el Prestador del Servicio ceda sus derechos

de cobro y esté en posibilidad de realizar sus operaciones de factoraje o descuento electrénico con
intermediarios financieros.
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2.9.20 Impuestos y Derechos.

Los Impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién del servicio, objeto de esta
Licitacion, seran pagados por el Prestador del Servicio.

LA CONAVI solo cubrirhd el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

2.9.21 Patentes y Marcas

El Prestador del Servicio asume la responsabilidad total, en caso de que a la prestacion del servicio
objeto de esta Licitacion, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos de autor
registrados por terceros, quedando LA CONAVI liberada de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

2.9.22 Sanciones.

La Secretaria de la Funcién Publica, aplicara las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de
la Ley, al licitante que se ubique en alguno de los supuestos siguientes:

¢ Que injustificadamente y por causas imputables al mismo, no formalice el Contrato

¢ Que se encuentre en los supuestos del articulo 50 de la Ley.

¢ Que se encuentre en el supuesto del articulo 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

e Que no cumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a él y que, como
consecuencia, cause dafios o perjuicios graves a LA CONAVI, asi como aquél que brinde la
adquisicién en condiciones distintas a las convenidas.

e Que proporcione informacién falsa o que actle con dolo o mala fe en algun procedimiento de
contratacion, en la celebracién del contrato o durante la prestacion del servicio, o bien, en la
presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacion o de una inconformidad.

2.9.23 Controversias

Conforme a lo sefialado en el articulo 85 de la Ley, las controversias que se susciten, con motivo de
ésta licitacion, se resolverdn con apego a lo previsto en la Ley, su Reglamento y en las
disposiciones de caracter federal aplicable.

2.9.24 Aclaraciones

No se negociara ninguna de las condiciones establecidas en ésta CONVOCATORIA, asi como de
las propuestas que presenten los licitantes.

Podran asistir a los actos publicos de la licitacion, las camaras, colegios o asociaciones
profesionales, otras organizaciones no gubernamentales y cualquier persona fisica que manifieste
su interés de estar presente en los mismos. En cualquiera de estos casos, los participantes deberan
registrar su asistencia previa identificacion y abstenerse de intervenir en cualquiera de los mismos.
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3. FORMAY TERMIN,OS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

3.1PLAZOS PARA APERTURA

La presente CONVOCATORIA se efectuard considerando los plazos que prevé el articulo 32 segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.2 INFORMACION SOBRE LOS ACTOS DE LA LICITACION

3.2.1 Publicacion de la Licitacion

ETAPA FECHA MEDIO
Publicacion de la
Convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional Electronica 10 de abril de 2017 hitns://com rarcl:eOtTupnrglgﬁt Lblica.qob.m
No. LA-015000999-E11- ps: p . p .gob.
2017

Envio para la Publicacion de
la Convocatoria a la
Licitacién Publica Nacional
Electrénica

No. LA-015000999-E11-
2017

10 de abril de 2017

Diario Oficial de la Federacién

3.2.2 Consultay forma de obtencién de la Convocatoria ala Licitacion Publica.

La presente Convocatoria a la Licitacion estara disponible para su consulta y obtencion gratuita en
el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios CompraNet 5.0 cuya direccion electrénica es: https://compranet.funcionpublica.gob.mx

El acto de presentacion, apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran a través de
CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos actos, lo anterior con fundamento en el

Articulo 26 BIS, fraccion Il de la Ley.

3.23 Calendario y lugar parala Celebracion de los actos:

Acto Fecha Hora Lugar
Junta de 18 de abril de 2017 12:00 horas _ CompraNet
Aclaraciones https://compranet.funcionpublica.gob.mx
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Presentacion y
apertura de 25 de abril de 2017 10:00 horas
proposiciones

CompraNet
https://compranet.funcionpublica.gob.mx

vistaalas | b o5 41 27 de abril
instalaciones de 13:00 horas En las Instalaciones de los Licitantes participantes.

los Licitantes de 2017

CompraNet

Fallo 28 de abril de 2017 17:00 horas https://compranet.funcionpublica.gob.mx

Dentro de los 15 dias

naturales al de la Direccion de Administracion de Recursos con domicilio
Firma del notificacion del Fallo, Previa cita en Avenida Presidente Masaryk nimero 214, colonia
Contrato de conformidad con Bosque de Chapultepec, delegacién Miguel Hidalgo,
el articulo 46 de la C.P. 11580, Ciudad de México.
LAASSP.

Los actos anteriormente referidos se presiden por el Coordinador General de Administracién y/o el
Director de Administracion de Recursos de la Comision Nacional de Vivienda. El servidor publico
gue presida el acto sera asistido por un representante del Area Técnica y/o Requirente.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos
previstos en el presente procedimiento de Licitacién, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan
pronto desaparezcan las causas que las motivaron, previa notificacién por escrito a los licitantes,
sin que esto implique responsabilidad alguna para la CONVOCANTE.

3.2.4 Juntade Aclaracion al contenido de la Convocatoria

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en esta Convocatoria,
deberan expresar su interés a través de COMPRANET o mediante un escrito bajo protesta de decir
verdad, por si 0 en representaciéon de un tercero, manifestando conforme al Formato 4 de la
presente Convocatoria, los siguientes datos:

l. DEL LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del
objeto social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se
acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones,
asi como nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

Il. DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Los licitantes podran solicitar aclaraciones exclusivamente sobre el contenido de esta
Convocatoria, Términos de Referencia y sus formatos, por escrito, de acuerdo al Formato 4 de
esta Convocatoria, en papel membretado de la empresa Licitante y firmadas por el Licitante o el
representante legal acreditado, en el domicilio sefialado por la convocante o, a través del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios CompraNet 5.0, cuando menos con 24 horas de anticipacion a la celebracion de la
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junta de aclaracién, de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, a efecto de que la
Convocante esté en posibilidad de analizarlos y hacer las correspondientes aclaraciones en la
propia junta.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo
33Bis parrafo tercero de la Ley, no seran contestadas por la convocante por resultar
extemporaneas, solamente se integraran al expediente respectivo.

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria, sus Términos de Referencia y/o sus
Formatos, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no
cumplan con los requisitos sefalados, podran ser desechadas.

La convocante dara contestacion en forma clara y precisa, el mismo dia de la Junta de Aclaracion
de Convocatoria sefialado en el numeral 3.2.3 de la presente Convocatoria, de las solicitudes de
aclaracion; de las preguntas que hayan sido planteadas en tiempo y forma respecto del contenido
de esta Convocatoria, sus Términos de Referencia y/o sus Formatos, y de las preguntas que los
Licitantes formulen en ese momento por escrito, respecto de las respuestas dadas; para lo cual, el
servidor publico que presida el acto serd asistido por un representante del area técnica y/o
requirente de los bienes.

De esta manera, conforme al articulo 33 y 33 Bis de la Ley, se les informa a los Licitantes que
Unicamente se realizard una sola junta de aclaraciones, atendiendo a las caracteristicas del objeto
de la presente Licitacion. En virtud de lo anterior, de conformidad con los articulos 45 y 46 del
Reglamento, el dia de la junta de aclaraciones, una vez que la convocante termine de dar respuesta
a las solicitudes de aclaraciones enviadas por los Licitantes, dard inmediatamente oportunidad para
gue los Licitantes formulen por escrito preguntas, Gnicamente respecto de las respuestas recibidas.

El servidor publico que preside el acto, levantara el acta correspondiente, que contendra todas y
cada una de las preguntas y las respuestas formuladas, la cual sera firmada por los servidores
publicos participantes y se difundira en la pagina de COMPRANET.

Las modificaciones y aclaraciones que hiciera la convocante durante este evento formaran parte
integrante de la presente Convocatoria y deberan ser consideradas por los Licitantes en la
elaboracion de sus Proposiciones.

3.25 Presentacion y Apertura de Proposiciones

Los Licitantes deberdn entregar su proposicion a través de COMPRANET dentro del plazo
establecido en el numeral 3.2.3.

En este Acto, serdn abiertos los archivos que contengan las proposiciones enviados a traves de
COMPRANET, los cuales se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la evaluaciéon de su
contenido, haciéndose constar la documentacion presentada, asi como los faltantes u omisiones.

Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
CONVOCATORIA, la convocante anotara en el Formato No. 2 de la presente convocatoria, la
documentacién entregada por el Licitante, relacionandola con los puntos especificos de la misma
en los que se menciona.
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Enseguida se debera dar lectura al importe total de cada una de las proposiciones econdémicas que
se presenten.

Las proposiciones se recibirdn para su posterior evaluacion integral conforme los criterios de
evaluacién sefialados en la presente CONVOCATORIA.

El servidor publico que presida el acto, levantara el acta que servira de constancia de la celebracion
del ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES, en la que se haran constar el
importe de cada una de las Proposiciones presentadas; se sefialara fecha y hora en que se dar4 a
conocer el fallo de la Licitacion, se dara lectura a la misma y sera firmada por los servidores
publicos asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha
a disposicion de los Licitantes, a través del SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS COMPRANET 5.0.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra anticipar o diferir la
fecha del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion Il del articulo 35 de la Ley, lo cual
guedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante la
evaluacién de las proposiciones, dentro los plazos indicados, notificando a los Licitantes la nueva
fecha en ese acto.

Los licitantes que presenten su proposicion a través del sistema COMPRANET, deberan presentar un
escrito en el que manifiesten que se tendran por NO presentadas las proposiciones y demas
documentacion requerida por la Convocante, cuando las proposiciones recibidas a través del
Sistema Electronico de Informacién Puablica Gubernamental denominado COMPRANET contengan
virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipo de coOmputo. Ademas, su aceptacion, de que cuando por
causas ajenas a COMPRANET 5.0 o a la Convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto
de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion.

3.2.6 Fecha vy lugar del fallo

El fallo de la Licitacién se dara a conocer el dia sefialado para este evento en el numeral 3.2.3 de
la presente CONVOCATORIA 0 en su defecto en la fecha sefialada por la convocante en el acta de
presentacion y apertura de proposiciones.

Con la natificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefalados en el fallo.

3.2.°7 Firma del Contrato

El participante que resulte adjudicado, deber& presentarse a formalizar el contrato en la Direccion
de Administracién de Recursos, adscrita a la Coordinacién General de Administracion de la
Comisién Nacional de Vivienda en dia habil, sita en Presidente Masaryk nimero 214, planta baja,
colonia Bosque de Chapultepec, delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.
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La fecha de formalizacién del Contrato, serd la que se establezca en el acto de fallo de conformidad
con el articulo 46 de la Ley, de acuerdo con el Modelo de Contrato, Formato 5.

3.2.8 Notificacion a los Licitantes

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y el
fallo, se dardn a conocer a traves de COMPRANET, en la direccion electronica:
www.compranet.gob.mx.

3.2.9 Casos en los que se declarara desierta o cancelara la Licitacion

Conforme a lo establecido en los articulos 38 de la Ley y 58 de su reglamento, la Convocante
procedera a declarar desierta la Licitacién cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

° No se presenten Proposiciones en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de
esta Licitacion.

° Cuando la totalidad de las Proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en
la CONVOCATORIA.

. Si no se cuenta con un minimo de una proposicion susceptible de analizarse técnicamente

para la partida unica.

‘LA CONAVI” podra cancelar la licitacion, la partida o conceptos incluidos en ésta, cuando se
presente caso fortuito o fuerza mayor, existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad
para la adquisicién o, que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a “LA CONAVI”. La determinacion de dar por cancelada la licitacion, la partida o conceptos
debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento de los
Licitantes y no serd procedente contra ella recurso alguno, sin embargo, podran interponer la
inconformidad en términos del titulo sexto capitulo primero de la Ley.

3.3 ENVIO DE PROPOSICIONES A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

En esta LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, no se recibirdn proposiciones por servicio
postal 0 mensajeria.

3.4VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES

Una vez recibidas las Proposiciones por los medios remotos de comunicacion COMPRANET, éstas
no podrén ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del
procedimiento de la presente Licitacién hasta su conclusion.

3.5PROPOSICIONES CONJUNTAS

En este caso, el representante comun de la agrupacion debera sefialar que la Proposicion se
presenta en forma conjunta.
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Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir
una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales; en el acto de presentacion y
apertura de “Proposiciones”, el representante comun, debera sefalar que la proposicion se
presenta en forma conjunta.

Para tales efectos, en el convenio de proposicién conjunta que presenten los licitantes, debera de
incluirse en copia y contener las firmas de las personas fisicas y/o morales que celebren el mismo;
para el caso de las personas morales, dicho convenio de proposicién conjunta, debera contener las
firmas de sus representantes legales con facultades suficientes para la suscripcion de dicho
instrumento legal, en el cual, se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas,
asi como la manera en que se exigira su cumplimiento. En este supuesto, la proposicién debera ser
firmada por el representante comun, que para este acto haya sido designado por el grupo de
personas, por los medios de identificacion electronica autorizados por la S.F.P.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera de
ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion,
a quien se considerard, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios
0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposiciébn conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta, deberan celebrar el
convenio de proposicién conjunta en los términos de la legislacion aplicable, mismo que debera
establecer con precisién los siguientes aspectos:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones,
asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
seflalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion.

c) Designacion de un representante comuan, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion
publica.

d) Descripcién de las partes objeto del “Contrato” que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demds integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga,
para efectos del procedimiento de contratacion y del “Contrato”, en caso de que se les
adjudique el mismo.

Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta, deberan presentar
en forma individual los siguientes escritos:
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a La declaracion prevista en la fraccion VIII del articulo 29 de la Ley, relativa a no encontrarse
en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la
misma.

a La declaracion de integridad a que hace referencia la fraccion IX del articulo 29 de la Ley.

Q Escrito en que contenga la manifestacion prevista en el articulo 35 del Reglamento de la
Ley, referente a ser de nacionalidad mexicana.

Q En su caso, el documento expedido por autoridad competente o el escrito a que se refiere al
Articulo 34 del Reglamento de la Ley referente a la estratificacion de cada una de las empresas que
conformen la proposicién conjunta.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los Articulos 34 de la Ley y 44 del Reglamento de
la Ley.

La falta de cualquiera de estos escritos en forma individual por cada licitante que conforme una
propuesta conjunta, sera causa de desechamiento.

3.6 NUMERO DE PROPOSICIONES A PRESENTAR POR LICITANTE

Los Licitantes s6lo podran presentar una Proposiciébn por la partida Gnica para la presente
Licitacion.

3.7 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

La entrega de las Proposiciones a que se refiere el numeral 3.2.5 de esta CONVOCATORIA, se hara
mediante el sistema COMPRANET, que contendra la proposicibn técnica y econbmica, la
documentacion complementaria y los documentos y datos que deben presentar los Licitantes, que
se seflalan en los numerales 6 y 8 de esta CONVOCATORIA, transcurrida la fecha sefialada en el
numeral 3.2.3 no se recibiran mas proposiciones.

3.8 REGISTRO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el registro de los Servidores Publicos, se
llevara a cabo en punto de la hora sefialada para tales efectos en el numeral 3.2.3.

3.9 ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA EN EL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, los Licitantes podran acreditar su
existencia legal, y en su caso, la personalidad juridica, mediante el documento previsto en el
Formato no. 3 de esta CONVOCATORIA, asi como mediante Poder Notarial del Representante Legal.

3.10 RUBRICA DE PROPOSICIONES
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Los servidores publicos que “LA CONAVI” designe, rubricarén el CD que contendra de manera clara
y precisa las proposiciones, las que para estos efectos constaran documentalmente en dicho
dispositivo.

3.11 INFORMACION RELATIVA AL FALLO Y A LA FIRMA DEL CONTRATO

3.11.1 Informacioén relativa al Fallo.

El acto para dar a conocer el fallo de este procedimiento de Licitacién sera de conformidad con lo
sefialado en el numeral 3.2.3 de esta CONVOCATORIA 0 en su defecto, en la fecha que se sefiale
para este acto en el evento de la Presentacion de Apertura de Proposiciones, en el fallo que para
tal efecto se elabore, se hara constar la evaluaciébn de las proposiciones y las razones para
admitirlas o desecharlas.

El acta de fallo para efectos de notificacion a los participantes, sera difundida a través del SISTEMA
ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS COMPRANET 5.0.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefialados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la convocante, dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el Contrato,
el titular del area responsable del procedimiento de contratacion procedera a su correccion, con la
intervencion de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta
administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las
razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los Licitantes que hubieran
participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control de la Comision Nacional de Vivienda, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, se dara vista de inmediato al Organo Interno de Control, a efecto de que, previa
intervencion de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de La Ley, el fallo que emita la Convocante contendra lo
siguiente:

I. La relacion de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones

legales, técnicas o econémicas que sustenten tal determinacion e indicando los puntos de la
CONVOCATORIA que en cada caso se incumpla;
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Il. La relacion de Licitantes cuyas Proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas Proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se
sefale expresamente el incumplimiento de alguno.

lll. En caso de que se determine que el precio de una Proposicion no es aceptable o no es
conveniente, se deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada, o del calculo
correspondiente.

IV. Nombre del o los Licitantes a quien(es) se adjudica el Contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la CONVOCATORIA, asi como
la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada Licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del Contrato y la presentacion de garantias, y

VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las Proposiciones.

3.11.2 Informacidén relativa a la firma del contrato

El Contrato se firmaran dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al de la notificacién de
fallo de la presente Licitacién, cuyo modelo se incluye en el Formato No. 5 de esta CONVOCATORIA,
en el entendido de que su contenido sera adecuado en lo conducente a lo establecido en la
CONVOCATORIA a la Licitacién, asi como a las modificaciones determinadas por la Convocante y a
las aclaraciones solicitadas por los participantes.

En caso de discrepancia, en el contenido del Contrato en relacién con el de la CONVOCATORIA,
prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de la Convocatoria, asi como el resultado de las
aclaraciones.

Si el licitante que resulte adjudicado no firma el contrato por causas imputables al mismo, conforme
a lo sefialado en el parrafo anterior, LA CONAVI, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicara el contrato al Licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en
puntos y porcentajes con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un
margen del 10 (diez) por ciento.

El Licitante que resulte adjudicado, debera presentarse dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la emision del fallo, conforme a lo sefialado en el numeral 3.2.7.

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VII de La Ley y 35 tercer péarrafo de su Reglamento,
dentro de los 2 dias hébiles posteriores a la notificacién del fallo, el Licitante ganador, debera
presentar, en la Subdireccion de Recursos Materiales, dependiente de la Direccién de
Administracion de Recursos de LA CONAVI, sita en Presidente Masaryk numero 214, piso 1,
colonia Bosque de Chapultepec, delegacién Miguel Hidalgo, C.P.11580, Ciudad de México; original
0 copia certificada para cotejo y copia simple para archivo de los documentos con los que se
acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el Contrato
correspondiente, de acuerdo a lo siguiente:

l. Para el caso de personas morales:
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1) Testimonio de la escritura publica en la que conste que esta constituida conforme a las leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en territorio nacional y de ser el caso, sus modificaciones.
2) Registro Federal de Contribuyentes,

3) Constancia del domicilio fiscal, incluyendo cédigo postal,

4) Testimonio notarial del poder general para actos de administracién y/o dominio del o la
representante legal,

5) Identificacion Oficial vigente del Representante Legal que firmar& el Contrato, con fotografia
y firma (pasaporte catrtilla, credencial del INE o cédula profesional), y

6) Constancia de la institucion bancaria sobre la existencia de la cuenta abierta a nombre del

beneficiario, que incluya el niumero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria
estandarizada (CLABE) con 18 posiciones.

Il. Para el caso de personas fisicas:

1) Copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizaciéon respectiva,
expedida por la autoridad competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su
domicilio legal en territorio nacional.

2) Registro Federal de Contribuyentes,

3) Constancia de domicilio fiscal, incluyendo cédigo postal,

4) Identificacién Oficial vigente con fotografia y firma (pasaporte, cartilla, credencial del INE o
cédula profesional),

5) Constancia de la Institucién bancaria sobre la existencia de la cuenta abierta a nombre del

beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la clave bancaria
estandarizada (CLABE) con 18 posiciones o estado de cuenta, y
6) CURP.

Adicionalmente a la documentacién antes sefialada, el Licitante ganador, debera presentar a la
convocante, la documentacién que acredite su caracter de MIPYMES, la cual consistira en las
copias de su Ultima declaracion anual de impuestos y de la constancia del Ultimo pago de cuotas
obrero patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como el documento expedido
por el SAT, el cual debera estar vigente a la fecha de firma del Contrato correspondiente, en el que
se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme a lo siguiente:

3.11.2.1 Obligaciones fiscales

El Licitante ganador, en cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) y
de conformidad con las Reglas 2.1.27, 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucidon Misceldnea Fiscal para el
afio 2017 (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016), deberéa
presentar el documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién positiva
del cumplimiento de obligaciones.

Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017.

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacién y entidades
federativas.

2.1.27 Para los efectos del articulo 32D del CFF, los contribuyentes podran autorizar al SAT a hacer
publico el resultado de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, el
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cual se podra consultar en el Portal del SAT por cualquier persona interesada en realizar alguna
operacién comercial o de servicios con el contribuyente.

Para autorizar al SAT a publicar el resultado de la opiniéon positiva, los contribuyentes deberan
realizar alguno de los siguientes procedimientos:

I. Al momento de generar la opinién del cumplimiento.

a) Ingresar al aplicativo de opinion del cumplimiento con la FIEL.

b) Seleccionar la opcién: "Autorizo hacer publico el resultado de mi opinion del cumplimiento” en la
pantalla de seleccién que se muestra previo a la generacion de la opinion.

c) Seleccionar la opcién guardar, para registrar la autorizacion.

d) Si decide no dar la autorizacion, debera elegir la opcion "continuar" sin realizar ninguna accion.
La opinién del cumplimiento se emitira al momento de guardar o continuar con su seleccion.

Il. Ingresando con la FIEL en la funcionalidad "Autoriza 32D Publico", en el Portal del SAT.

a) Elegir la opcién: "Autorizo hacer publico el resultado de mi opinién del cumplimiento” en la
pantalla de seleccién que se muestra.

b) Seleccionar la opcion guardar para registrar la autorizacién.

El resultado de la opinién del cumplimiento positiva de los contribuyentes que autorizaron al SAT a
hacerlo publico, se podra consultar a través de la opcion "Consulta 32D Publico” en el Portal del
SAT de acuerdo a lo siguiente:

a) Ingresar a la "Consulta 32D Publico" en el Portal del SAT.

b) Posteriormente ingresar la clave en el RFC o CURP del contribuyente a consultar

c¢) Seleccionar la opcién consultar.

d) La "Consulta 32D Publico" emitira respuesta de los contribuyentes que previamente hayan
autorizado al SAT para hacer publico el resultado de su opinién positiva.

Para cancelar la autorizacién a que se refiere la presente regla, los contribuyentes deberan realizar
el siguiente procedimiento:

a) Ingresar con la FIEL en la funcionalidad "Autoriza 32D

Publico", en el Portal del SAT.

b) Seleccionar la opcion: "No Autorizo hacer publico el resultado de mi opinién del cumplimiento”

c) Seleccionar la opcién guardar.

En el caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar alguna operacion comercial no
aparezcan en la "Consulta 32D Publico”, la opinién del cumplimiento la debera generar el propio
contribuyente en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

CFF 32D, RMF 2016 2.1.39.

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion y entidades
federativas

2.1.31. Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo parrafos
del

CFF, cuando la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General
de la Republica, asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion
de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA,
deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos
tltimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de
la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el
acuerdo de confidencialidad con el SAT.
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En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los
gue estos Ultimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimento de obligaciones
fiscales, lo haran en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio
conlas autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la
enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretenda contratar, la
opinion la emitira la ADR, enviandola al buzoén tributario de éste hasta que se haya celebrado
el convenio de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran

oficio a la unidad administrativa responsable de la licitacion, a fin de que esta Ultima en un plazo de
quince dias, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una
vez recibida la informacién antes sefialada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al
contribuyente para la celebracion del convenio respectivo.
Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en el
RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
periddicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito
libre que entregaran a la dependencia o entidad convocante, para que ésta gestione ante la ADR la
no aplicacion del articulo 32-D del CFF. La autoridad fiscal revisard que no se actualiza el supuesto
juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales.

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2017 2.1.39.

Procedimiento que debe observarse para la obtencion de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales

2.1.39 Los contribuyentes que para realizar algan tramite fiscal u obtener alguna autorizacion
en materia de impuestos internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios
y estimulos requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar
el siguiente procedimiento:
I. Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o e.firma.
II.  Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra
imprimir el acuse de respuesta.
lll. Dicha opinion también podra solicitarse a través del namero telefénico, Marca SAT: 627 22
728 desde la Ciudad de México o 01 (55) 627 22 728 del resto del pais o bien, por correo
electrénico a la direccion opinioncumplimiento@sat.gob.mx, la cual sera generada por el SAT y se
enviara dentro de las siguientes 24 horas al correo electronico que el contribuyente proporcioné al
citado 6rgano administrativo desconcentrado para efectos de la e.firma.
IV. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para
lo cual ingresara al Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este Ultimo utilizando su
e.firma, consulte la opinién del cumplimiento del contribuyente que lo autorizo.

La multicitada opinion, se generara atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en
los siguientes sentidos:

Positiva. - Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC.

Inscrito sin obligaciones. - Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC, pero no
tiene obligaciones fiscales.
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a) La autoridad a fin de emitir la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales revisara que el
contribuyente solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcion al RFC, a que se refieren
el CFF y su Reglamento y que la clave en el RFC esté activa.

2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la
presentacion de las declaraciones anuales del ISR e IETU, y la DIM, correspondientes a los cuatro
ultimos ejercicios.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el
gue solicita la opinibn y en los cuatro Ultimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la
presentacion de pagos provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, asi como de
los pagos definitivos del IVA y del IEPS y la DIOT; incluyendo las declaraciones informativas a que
se refiere elarticulo 31-A del CFF y las reglas 5.2.2., 5.2.13., 5.2.15., 5.2.17., 5.2.18,,
5.2.19.,5.2.20.,5.2.21.,5.2.24. y 5.2.26.

Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los
ejercicios fiscales de 2011 a 2013.

3. No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e
ISTUV, entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU,

Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales de importacion y de exportacién y sus
accesorios; asi como créditos fiscales firmes, relacionados con la obligacion de pago de las
contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicién
de constancias y comprobantes fiscales.

4. Tratdndose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacion para pagar a plazos o
hubieran interpuesto algin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se
encuentren garantizados conforme al articulo 141 del CFF, con excepcién de lo dispuesto por la
regla 2.14.5.

5. En caso de contar con autorizacién para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

b) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el contribuyente se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinién a
gue se refiere la fraccion | de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el contribuyente cuente con autorizaciébn para pagar a plazos y no le haya sido
revocada.

2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.
Cuando la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el
contribuyente no esté de acuerdo, debera ingresar la aclaracion correspondiente a través del buzén
tributario; tratandose de aclaraciones de su situacion en el padréon del RFC, sobre créditos fiscales
o sobre el otorgamiento de garantia, la autoridad resolvera en un plazo maximo de tres dias
siguientes al ingreso de la aclaracién; en el caso de aclaraciones en el cumplimiento de
declaraciones fiscales, la autoridad debera resolver en un plazo maximo de cinco dias. Una vez que
tenga la respuesta de que han quedado solventadas las inconsistencias, el contribuyente debera
solicitar nuevamente la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer
parrafo de la presente regla que se emita en sentido positivo, tendr4 una vigencia de treinta
dias naturales a partir de la fecha de emision.

Asimismo, dicha opinibn se emite considerando la situacion del contribuyente en
los sistemas electronicos institucionales del SAT, por lo que no constituye resolucién en
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sentido favorable al contribuyente sobre el calculo y montos de créditos o impuestos declarados
0 pagados.

CFF 31, 31-A, 65, 66, 66-A, 141, LIVA 32, RMF 2017 2.8.4.1., 2.145.,, 45.1.,, 5.2.2., 5.2.13,,
5.2.15.,5.2.17.,5.2.18.,5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24., 5.2.26.

Obligaciones en materia de seguridad social

El Licitante ganador deberé presentar el documento vigente expedido por el IMSS, en el que se
emita la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

3.11.2.2 Cadenas Productivas

A fin de atender las disposiciones emitidas en torno al Programa de Cadenas productivas, LA
CONAVI, incorporara al portal de Nacional Financiera, S.N.C., el pago que se genere por la
prestacion del servicio, a fin de que el Licitante Ganador decida si ejercera la cesién de los
derechos de cobro al intermediario financiero por él seleccionado, de entre los registrados en dicho
programa, en los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley, o bien, LA CONAVI cubrira el
pago por el servicio objeto de la presente Licitacién, de acuerdo con la prestacion del servicio que el
Licitante Ganador acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion de LA CONAVI, dentro de
los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada la
factura en la Direccion General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacion (sello y firma)
de la Subdireccion de Sistemas de LA CONAVI para que los pagos procedan.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION

4.1 REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES.

Las personas que deseen participar en este procedimiento de Licitacion, deberan cubrir los
siguientes requisitos:

a) Ser personas de nacionalidad mexicana que posean plena capacidad juridica y no se
encuentren impedidos civil, mercantil y administrativamente para ejercer plenamente sus derechos
y cumplir con sus obligaciones.

b) Acreditar su personalidad juridica de conformidad con lo solicitado en el Formato No. 3 de
esta CONVOCATORIA, asi como mediante Poder Notarial del Representante Legal.
c) Deberan contar con la Firma Electronica Avanzada que emite el SAT para el cumplimiento

de obligaciones fiscales, la cual, utilizardn en sustitucion de la firma autégrafa para enviar sus
proposiciones, mediante la cual reconozcan como propia y auténtica la informacién que envien a
través de COMPRANET.

d) Los participantes, deberan concluir el envio de estas, a mas tardar un minuto antes de la
fecha y hora para la celebraciéon del acto de presentacion y apertura de proposiciones, sefialado en
el numeral 3.2.3 de esta CONVOCATORIA a la Licitacion.

En la presente Licitacibn no podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por
resolucién de la SFP, en los términos de la Ley.
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Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no gubernamentales
podran asistir a los actos de esta Licitacion, asi como cualquier persona fisica o0 moral, que
manifiesten interés de estar presentes en los mismos, bajo la condicién de que deberan registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

4.2 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Las Proposiciones deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentarse por medio electrénico en idioma espafiol, asi como todo lo relacionado con las
mismas.

b) Acreditar que puede proporcionar el 100% del servicio requerido en la partida Gnica.

c) Ser claras y no establecer condicion alguna, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras
y/o enmendaduras.

d) Deberan contener la firma autografa del licitante o su apoderado legal que cuente con

facultades de administracion y/o dominio o poder especial para actos de licitacion publica, en la
altima hoja del documento que las contenga, asi como los escritos bajo protesta de decir verdad
tales como: cartas compromiso, declaraciéon de integridad, escrito de acreditacion de personalidad
juridica y deméas que se solicitan en la presente CONVOCATORIA, por lo que no sera motivo de
desechamiento cuando las demés hojas de las Proposiciones carezcan de firma o rabrica.

Cada uno de los documentos que integren la Proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados y rubricados por el Representante Legal, en todas y cada una de las hojas que los integren.
Al efecto, se deberdn numerar de manera consecutiva por cada una de las propuestas técnicas y
econdmicas, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no
podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser
cubierta con informacion contenida en la propia Proposiciébn o con los documentos distintos a la
misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

El documento con el cual el licitante o su apoderado acrediten que cuenta con facultades de
administracion y/o dominio o poder especial para actos de licitacidn publica, debera estar inscrito en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

e) Para el caso del licitante que resulte adjudicado, las Proposiciones se mantendran vigentes
durante el periodo de prestacion del servicio objeto de esta Licitacion, o bien hasta que el Contrato
respectivo se extinga.

f) Las ofertas econdmicas deberan estar en precios fijos y firmes, en moneda nacional (Pesos
mexicanos).

Q) La propuesta econémica se presentara desglosando el I.V.A. y los descuentos que en su
caso se otorguen a LA CONAVI.

h) Los Participantes deberan remitir sus proposiciones por medios remotos de comunicacion
electronica y deberan elaborarse en formatos Word (version office 2000 o anteriores), Excel
(version office 2000 o anteriores), PDF (version 4), HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPG o GIF (con caracteristicas y especificaciones claras), segun se requiera, de tratarse de
mas de una imagen deberd presentarse en un orden secuencial numerado.
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i) En el supuesto del inciso anterior, se recomienda identificar cada una de las paginas que
integran las proposiciones, con los datos siguientes: registro federal de contribuyentes (R.F.C.),
namero de LICITACION y numero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible, dicha
identificacion debera reflejarse en su caso, en la impresién que se realice de los documentos que
se especifican en esta Convocatoria a la LICITACION durante el acto de presentacion y apertura de
Proposiciones.

i) Los licitantes deberan remitir sus proposiciones por Medios Remotos de Comunicacién
Electrénica, empleando en sustitucion de la firma autdgrafa, la Firma Electrénica Avanzada que
emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

k) Para el envio de la proposicidn técnica y econémica por Medios Remotos de Comunicacion
Electronica, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico COMPRANET.
)] Las Proposiciones electrénicas deberan generarse mediante el uso de tecnologias que

resguarden la confiabilidad de la informacion, a través de COMPRANET.

m) Los licitantes admitirdn que se tendran por no presentadas las Proposiciones y la demas
documentacion requerida por LA CONAVI, cuando los archivos que la contengan presenten virus
informaticos o no puedan abrirse, por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables
a sus programas o equipos de computo.

Se solicita que preferentemente, los documentos se presenten en papel membretado de los
licitantes.

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan presentarse dentro del archivo por Medios Remotos
de Comunicacién Electrénica.

4.3 PROPOSICION TECNICA

La propuesta técnica, deberd presentarse por Medios Remotos de Comunicacion Electronica y
contener, ademas del nimero de la licitacién, la siguiente documentacion:

a) Descripcion amplia y detallada del servicio que se ofrece, en concordancia con lo sefialado
en los TERMINOS DE REFERENCIA de esta CONVOCATORIA, dando cumplimiento a la totalidad de
las necesidades planteadas en los mismos, garantizando la operacion y transparencia de los
recursos financieros, recursos materiales, recursos humanos, operacién de los subsidios y la
administraciéon de la informaciébn de LA CONAVI; asi como a todas y cada una de las
especificaciones técnicas establecidas en el mismo.

b) Escrito manifestando contar con el personal especializado en el ramo suficiente para la
ejecucion y operacion en la prestacion del servicio, en el cual debera considerar incluir a un
Administrador del Proyecto como Unico punto de contacto para las cuestiones de control y
evaluacion del servicio. Proporcionando el nimero de teléfono de despacho, nimero de teléfono
movil y direccion de correo electrénico.

c) Escrito mediante el cual garantice la calidad del servicio. Sefialando que cuenta con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos y equipos suficientes para cumplir con sus
obligaciones conforme esta Convocatoria, en tiempo y forma a satisfaccion de LA CONAVI, mismo
que estara en vigor durante la vigencia del contrato que se derive de esta LICITACION de
conformidad con lo sefalado con el numeral 2.9.16 de esta CONVOCATORIA.

d) El Licitante debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad en el que manifieste que
en tanto no se cumplan con las especificaciones y caracteristicas sefialadas en los Términos de
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Referencia de la presente Convocatoria, en la prestacion y realizacion del servicio, éstos no se
tendran por proporcionados o aceptados.

e) Presentar escrito en el que manifieste que de resultar adjudicado con el contrato
correspondiente, se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio la
informacion y documentacion que le sea proporcionada por LA CONAVI, objeto de la presente
LICITACION y mantener en la mas estricta confidencialidad los resultados parciales y finales del
mismo, absteniéndose de dar a conocer cualquier informacion al respecto a terceros de forma
directa o a través de interpdsita persona.

f) Copia simple del FORMATO DE REGISTRO DE PARTICIPACION, que genera el SISTEMA
COMPRANET.

g) El Licitante deberd manifestar mediante escrito, su aceptacion a las visitas de verificacion
gue realizara la Convocante, de acuerdo al numeral 2.9.17 de esta Convocatoria y a los Términos
de Referencia Anexo “A”.

h) Presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad en la que el licitante manifieste que de
resultar adjudicado se compromete a cumplir con la prestacién del servicio objeto de la presente
Licitaciébn con una vigencia a partir del dia habil siguiente a la firma del contrato y hasta el 30 de
noviembre del 2018.

i) El Licitante debera presentar Carta Compromiso en la que manifieste de que, de resultar
adjudicado, presentara en idioma espafiol todos y cada uno de los documentos relativos al servicio
como Soportes, Reportes, Manuales, Minutas, entre otros.

i) El Licitante presentara Carta Compromiso, en el que manifieste que de resultar adjudicado
proporcionara las licencias de software necesario para el funcionamiento de las herramientas del
servicio (VMware, sistema operativo, herramientas) conservando la propiedad intelectual, de uso de
licencia y mantenimiento de la misma.

k) El Licitante presentard Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar adjudicado
proporcionard una solucion de servidores virtuales y fisicos para las plataformas x86, x64 con la
finalidad de poder otorgar los servicios que soportan las aplicaciones y servicios de la CONAVI.

)] El Licitante presentard Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar adjudicado
serd responsable de brindar la seguridad para todos aquellos componentes susceptibles de ser
intervenidos por personal no autorizado y que represente alguna fuga de informacion.

m) El Licitante presentard Escrito en el que manifieste que, de resultar adjudicado,
proporcionara el espacio de almacenamiento temporal que sea necesario para aquellas actividades
gue por su naturaleza asi lo requieren (descarga de parches para ser aplicados, generacion de
respaldos, migracion, etc.,) y una vez terminada dicha actividad, se liberara al 100% el espacio
utilizado.
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n) El Licitante presentard Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar adjudicado
proporcionard los dispositivos portatiles necesarios para la entrega de respaldos completos en linea
bajo demanda de cada maquina virtual del ambiente de produccién (copia completa de la maquina
virtual), debiendo considerar un (1) respaldo cada seis (6) meses, estos dispositivos se utilizaran
durante la vigencia del contrato para esta actividad, en caso de dafio de alguno de los dispositivos
deberd ser reemplazado por el Licitante adjudicado y entregados a la CONAVI al finalizar el
contrato.

0) Los participantes, en su caso deberan acreditar ser una micro, pequefia o mediana
empresa, para lo cual deberan presentar un escrito en el que manifiesten su caracter de MIPYMES,
indicando su estratificacion, de conformidad con el Formato No. 9 de esta CONVOCATORIA.

p) Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante manifieste que su representada
no ha sido sancionada por la Secretaria de la Funcion Publica durante el tltimo afio.

“LA CoNAVI” verificara que la documentacion presentada cumpla con los requisitos establecidos en
esta CONVOCATORIA.

4.4 PROPOSICION ECONOMICA.

a) La proposicion econdmica, deberé contener las ofertas por el total del servicio de la partida
Unica, conforme se indica en el FORMATO 1 “PROPOSICION ECONOMICA” de esta CONVOCATORIA A LA
LICITACION debidamente requisitada y firmada en cada una de sus hojas, considerando lo siguiente:

1. Los licitantes deberan presentar su proposiciébn econémica exclusivamente en MONEDA
NACIONAL (PESOS MEXICANO), a dos decimales, de acuerdo con la LEY MONETARIA en vigor.

2. Los precios deberan ser fijos e incondicionados durante la vigencia del Contrato.
3. Precio total de la partida Unica que oferte objeto de esta Licitacion desglosando el I.V.A.

4. Los precios deberan incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos
del servicio que requiere “LA CONAVI", por lo que el participante que resulte adjudicado no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del Contrato, por lo que los
precios se consideraran fijos hasta que concluya la relaciéon contractual.

b) Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal, en el que hace
constar su conocimiento y conformidad para que, en caso de ser adjudicado, el pago de las facturas
sea a través de transferencia bancaria, realizada por la TESOFE 0 por una instituciébn bancaria
privada (CADENAS PRODUCTIVAS).

4.5 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA.

La documentacién complementaria del licitante debera entregarse junto con su propuesta, siendo la
siguiente:

Tratdndose de Personas Morales:
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a) Acta Constitutiva y en su caso, la ultima modificacion.

b) Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal e Identificacion
Oficial con fotografia del mismo.

c) Identificacién oficial con fotografia vigente del representante o apoderado legal.
d) Cédula de Registro Fiscal de la Empresa.
e) Comprobante de domicilio fiscal de la Empresa

Tratandose de Personas Fisicas:

f) Acta de Nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana 0, en su caso, la carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente y la documentaciéon con la que
demuestren tener su domicilio legal en el territorio nacional y entregar copia simple.

g) Identificacién Oficial con Fotografia vigente

h) En su caso, Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal e
Identificacién Oficial con fotografia del mismo.

)] Escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el licitante o su representada
es de nacionalidad mexicana, conforme el Formato 10, de la presente Convocatoria.

i) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes, en el régimen de personas fisicas con
actividad empresarial.

k) Comprobante de domicilio fiscal.
Para ambos
)] Curricular de la empresa licitante indicando nombre, direccion y teléfono de los clientes, a

los cuales les haya prestado el Servicio objeto de la Licitacion.

m) Carta de conformidad y aceptacion de la presente CONVOCATORIA, los TERMINOS DE
REFERENCIA, sus formatos y en su caso de sus modificaciones derivadas de las Aclaraciones al
contenido de las mismas.

n) Carta de declaracion de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
se abstendrd, por si 0 a través de interpésita persona, de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la Comision Nacional de vivienda, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes; de conformidad con el Formato No. 7 de la
presente CONVOCATORIA.
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0) Formato de acreditacion de personalidad juridica del licitante debidamente requisitado
conforme al Formato No. 3 de esta CONVOCATORIA 0 bien carta bajo protesta de decir verdad con
la misma informacion solicitada en este formato.

p) Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus proposiciones sera el lugar
donde el Licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contrato que
celebren de conformidad con la Ley y el Reglamento.

q) Escrito, donde el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el firmante cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si, 0 por su representada, para intervenir en el
acto de presentacion y apertura de propuestas para esta convocatoria, de conformidad con el
articulo 29 fraccion VI de la Ley.

r Escrito, donde el licitante manifieste que asume la responsabilidad total en caso de que al
proporcionar el servicio objeto de esta Licitacion, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen
derechos de autor registrados por terceros, quedando “LA CoNAvI®’, liberada de toda
responsabilidad.

s) Escrito, donde el licitante manifieste que quedara obligado ante “LA CONAvVI”, a responder de
los DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS que puedan presentarse durante la prestacion del servicio, en los
términos del numeral 4.6 de esta CONVOCATORIA, y de la calidad de los mismos, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en la
convocatoria, en el contrato que se derive de esta Licitacion y/o legislacion APLICABLE.

t) Escrito donde el licitante manifieste su compromiso para proporcionar el servicio, en los
tiempos sefialados en el numeral 2.1.2 y en los TERMINOS DE REFERENCIA de la presente
CONVOCATORIA.

u) Escrito donde el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito y
ninguno de sus socios integrantes del licitante que representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

V) El participante debera presentar un escrito bajo protesta de decir verdad manifestando los
vinculos o relaciones de negocios, personales, o familiares, asi como de posibles conflictos de
interés, con servidores publicos, conforme a lo dispuesto en el anexo 2 del acuerdo por el que se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones publicado el 20 de agosto del 2015 en el DOF y
sus modificaciones publicadas el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017 en el DOF.

w) Escrito donde el Licitante admita, que se tendran por NO presentadas las proposiciones y
demés documentacion requerida por “LA CONAVI”, cuando las proposiciones recibidas a través del
Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado COMPRANET 5.0
contengan virus informaticos o no puedan abrirse, o por cualquier otra causa ajena a “LA CONAVI”.

Los escritos solicitados en los incisos h), ), m), n), 0), p), q), 1), S), t), u), v) y w) deberan contener la

firma autégrafa del licitante o su apoderado que cuente con facultades de administracién y/o
dominio o poder especial para actos de esta Licitacion.
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4.6 DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El proveedor del servicio quedara obligado ante “LA CONAVI”" a responder de los defectos y vicios
ocultos de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido, en los términos sefialados de la presente CONVOCATORIA a la LICITACION, en el
contrato que se derive y/o en la legislacion aplicable.

4.7 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

Se desechardn las proposiciones que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria o los que se
deriven del acto de aclaracion al contenido de las mismas, que afecten directamente la solvencia de
la proposicién.

Se considera que afecta la solvencia de la proposicién la falta de presentacion de alguno de los
siguientes requisitos:

Numeral 4.3 inciso a) al inciso p)

Numeral 4.4 incisos a) y b)

Numeral 4.5 incisos a) al e) para personas morales, inciso f) al k) para personas fisicas y del inciso
[) al inciso w) para ambos casos.

Numeral 6 incisos a), b), ¢) y d)

Todos los requisitos establecidos en los “Anexos” de los Términos de Referencia de la presente
Convocatoria.

b) Cuando se compruebe gue algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del
servicio solicitado en la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes.

c) Cuando presenten la proposicion econémica en moneda extranjera.

d) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

e) Cuando presenten documentos alterados, tachados o con enmendaduras.

f) Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econémica.

g) Cuando el licitante no presente la documentacibn que compruebe que cuenta con la

capacidad para garantizar el cumplimiento, objeto de la presente Licitacion.

h) Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos
solicitados por LA CONAVI en la partida Unica.

i) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos
50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley.
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i) Cuando se solicite “Bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el
documento correspondiente.

k) Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

)] Cuando alguno de los documentos que integran las proposiciones carezcan de la firma
autoégrafa por la persona facultada para ello. En las proposiciones enviadas a través de medios
remotos de comunicacion electronica en sustitucion de la firma autégrafa se emplearan los medios
de identificacién electronica establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

m) Cuando el monto de la proposicion rebase el monto presupuestal, asignado a esta
contratacion.

n) Cuando los precios de la prestacion del Servicio ofertados no resulten aceptables.
0) Cualquier otra causa establecida expresamente en esta Convocatoria.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar
la conduccidn de los actos de la Licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran
objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes
respecto a dichas condiciones y requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran:
el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta
técnica o econdémica; el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro
gue no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada.

4.8 SUSPENSION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

Procederd la suspensién de los actos del procedimiento de Licitacién y los que de éste deriven, en
los términos previstos por el articulo 70 de la Ley.

4.9 CANCELACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

La convocante podra cancelar la Licitacion, la partida o conceptos incluidos en ésta, en los
siguientes casos:

a) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad del servicio objeto de
la partida que integra la presente Licitacion.

c) Cuando de continuarse con el procedimiento, se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a LA
CONAVI.

d) Cuando asi lo determine la Secretaria de la Funcién Publica o autoridad competente.

En caso de cancelacion de la Licitacion, la convocante hara del conocimiento a los licitantes del
acontecimiento que motiva la decisibn y no serd procedente contra ella recurso alguno, sin
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embargo, los licitantes podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo
Primero de la Ley.

4.10 DECLARACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
DESIERTA

La convocante, segln corresponda podra declarar desierta la partida Unica de la Licitacion cuando:

a) No se presente ninguna Proposicion en el acto de presentacion y apertura de Proposiciones
de esta Licitacion.
b) La totalidad de las Proposiciones presentadas no reunan los requisitos solicitados en la

presente CONVOCATORIA.
Cuando se declare desierta la Licitacion y persista la necesidad del servicio, la convocante podra
emitir una segunda convocatoria, 0 bien optar por el supuesto de excepcion previsto en el articulo
41 fraccion VIl de la Ley.

411 MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA

Las modificaciones en ningun caso podran consistir en la sustitucion del servicio convocado
originalmente en la partida Unica que integra la Convocatoria, o en la adicion de distintos rubros o
en variacion significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacidon a la CONVOCATORIA, incluyendo a las que resulten de las aclaraciones,
formard parte de la CONVOCATORIA y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracion
de sus Proposiciones.

412 NO NEGOCIACION DE CONDICIONES.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta
CONVOCATORIA 0 las proposiciones presentadas por los licitantes.

Se establece que el licitante al que se adjudique el Contrato, no podra transmitir bajo ningun titulo,
los derechos y obligaciones que se establezcan en el contrato que se derive de esta Licitacion, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa de
“LA CONAVI”.

413 SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTA CONVOCATORIA.

Para cualquier aspecto que no esté contemplado en la presente CONVOCATORIA, se estara a lo
dispuesto en la Ley, su Reglamento y demas disposiciones legales que resulten aplicables.

La SHCP, la SE y la SFP, en el ambito de sus respectivas competencias, son las facultadas para la
interpretacion administrativa del procedimiento objeto de esta CONVOCATORIA.

Asimismo, para la interpretacion, aplicacion y cumplimiento de esta CONVOCATORIA 0 del Contrato
gue se celebre, en lo no previsto en tales documentos se estard a lo dispuesto en la Ley y su
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Reglamento; Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

4.14 TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

A la presente CONVOCATORIA se adjunta el Formato No. 13 “Encuesta de Transparencia del
procedimiento de Licitacion”, mismo que se solicita sea requisitado en el desarrollo de los eventos
de esta.

El llenado de la encuesta de transparencia que se anexa a la presente CONVOCATORIA, es opcional,
por lo que en caso de no ser requisitada, no serd motivo de desechamiento, sin embargo, es
importante para “LA CONAVI” el llenado de dicha encuesta, a fin de mejorar el desarrollo de los
procedimientos de adjudicacion.

5. MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad al Capitulo Segundo, Articulo Segundo, Secciéon Cuarta, Lineamiento Décimo del
Acuerdo por el que se emiten Diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 09 de septiembre de 2010.

En el presente procedimiento de Licitacion se utilizar4 el mecanismo de puntos y porcentajes, para
la evaluacion de las proposiciones Técnicas y Econdmicas, que presenten los Licitantes, de
acuerdo a los siguientes criterios.

Primeramente, se realizara la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion
de las propuestas econdmicas.

Solo de aquéllas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido cuando
menos 45 de los 60 maximos que se pueden obtener en su evaluacion, se procedera a realizar la
evaluacion de las propuestas econémicas.

La evaluacion de la propuesta econdmica tendra un valor maximo de 40 puntos, por lo que la
propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la
puntuacion maxima.

Por lo tanto, se adjudicara el contrato al licitante cuya proposicion cumpla con los requisitos legales,
su propuesta técnica haya obtenido, cuando menos la puntuacién minima exigida y la suma de ésta
con la puntuacién de la propuesta econémica, dé como resultado la mayor puntuacién y por ser la
proposicion solvente mas conveniente para LA CONAVI, ya que esa proposicion Técnica-
Econdmica reunio la mayor puntuacion.
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En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los
articulos 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Y 54 de
su Reglamento.

Capacidad del licitante: Rango de puntuacién 12-24

con tecnologias de informacion.

o Deberad de contar con al menos una certificaciéon de
algiin moédulo de SAP.

o Haber participado en al menos cinco (5) proyectos de
Gobierno, como Gerente de Proyecto

e  Consultor Funcional SAP FI:

o Contar con la certificacion SAP Solution Consultant
Financials - Financial Accounting with MySAP ERP 2005

o Titulo o cédula profesional

e  Consultor Funcional SAP FM:

Rubro Sub rubro Capacidad de los recursos humanos Puntaje
El licitante deberd incluir un Consultor por cada perfil que
. cumpla con todos los documentos y Certificados que
Capacidad de los ; . . .
Acrediten sus capacidades profesionales correspondientes
recursos humanos X o i S
a la competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una
de las siguientes especialidades:
Competencia
e Gerente de Mesa de Soporte:
o Contar con certificacion vigente como PMP (Project
Management Professional) emitido por el PMI (Project
Management Insitute)
o Contar con Certificacion SCRUM Master Certified
Credential
o Contar con Certificacion SCRUM Product Owner
Certified Credential
Capacidad . . _ 7
del licitante o Contar con Titulo de Maestria en temas relacionados 5.
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o Contar con la certificacion “SAP Certified integrator of my
SAP public Sector Software Componentes: SAP ERP
Central Component 5.0”

o Titulo o cédula profesional

e  Consultor Funcional SAP MM

o Contar con la certificacion “Solution Consultant SCM —
Procurement with MySAP ERP 2005.

o Titulo o cédula profesional

. Consultor Especialista en Operacion y Manejo de
Aplicaciones:

o Contar con la certificacién: CISA (Certified Information
Systems Auditor).

e  Consultor en Administrador de Seguridad:

o Contar con la certificacion: CISSP (Certified Information
System Security Professional)

El licitante debera presentar copia de todos y cada uno de
los documentos y Certificados solicitados.

El licitante que acredite los perfiles de todos estos
Consultores con toda la documentacion solicitada tendra el
100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideracion de un minimo de 4 perfiles, siendo
obligatorio el perfil de Gerente de Mesa de Soporte.

Capacidad de los
recursos humanos

Dominio

El licitante deberd incluir un Consultor por cada perfil que
cumpla con todos los documentos y Certificados que
Acrediten sus capacidades profesionales correspondientes
a la competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una
de las siguientes especialidades:

e  Consultor SAP BASIS:

o Contar con la certificacion “SAP Certified Technology
Associate — System Administration with SAP Netweaver
7.07

1.2
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o Titulo o cédula profesional
e Consultor SAP ABAP:

o Contar con la certificacion: “SAP Certified Development
Associate — ABAP with SAP NetWeaver 7.0”

o Titulo o cédula profesional
e  Consultor Solution Manager:

o Contar con las certificaciones: “SAP Solution Manager
Implementation Tool in Detail’ y “SAP Application
Management Engineer, End to End Root Cause Analysis”.

El licitante debera presentar copia de todos y cada uno de
los documentos y Certificados solicitados para la
confirmacién del dominio de la especialidad.

El licitante que acredite los perfiles de todos estos
Consultores con toda la documentacion solicitada tendra el
100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideraciéon de un minimo de 2 de perfiles.

Capacidad de los
recursos humanos

Experiencia

El licitante debera incluir al menos un Consultor por cada
perfil que cumpla con todos los documentos que Acrediten
sus capacidades profesionales correspondientes a la
competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una de
las siguientes especialidades:

e  Consultor Funcional SAP FI:

o Deber4d contar con constancia de cursos vy
capacitaciones en la armonizacion contable avalada por la
CONAC y/o el INAP.

o Participacion en cinco (5) proyectos de Gobierno como
minimo

e  Consultor Funcional SAP FM:

2.8
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o Participacion en cinco (5) proyectos de Gobierno como
minimo

e  Consultor Funcional SAP MM

o Deberd contar con constancia de cursos y
capacitaciones en la armonizacion contable avalada por la
CONAC y/o el INAP.

o Participacion en cinco (5) proyectos de Gobierno como
minimo

El licitante que acredite los perfiles y la experiencia de
todos estos Consultores con toda la documentacion
solicitada tendra el 100% de este subrubro.

Capacidad de los
recursos econémicos y
equipamiento

(mesa de ayuda)

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideracién de un minimo de 2 perfiles.

El Licitante debera contar con las siguientes plataformas de
soporte de mesa de ayuda y de centro de datos:

-SOLMAN (SAP Solution Manager 7.1) para la prestacion
del servicio, comprobable mediante un acceso de prueba
para la Convocante, y pantallas del sistema durante la
evaluacion de la propuesta del licitante. En su propuesta el
licitante debera incluir datos de acceso a dicho ambiente; el
cual debe de tener la capacidad de conservar todas las
interacciones realizadas con la herramienta.

-Una plataforma CRM WEB para el acceso de los usuarios
de la CONAVI para el levantamiento de incidentes
comprobable mediante un acceso de prueba durante la
evaluacion de la propuesta del licitante. En su propuesta el
licitante debera incluir datos de acceso al ambiente CRM
WEB.

El licitante que acredite tener Ambas Herramientas de
servicio para la CONAVI, asi como las Certificaciones y
reconocimiento solicitados tendr4d el 100% de este
subrubro.

4.8
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Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideracion de un minimo de una herramienta de
servicio para la CONAVI.

Capacidad de los
recursos econémicos y
equipamiento (centro de
datos)

El Licitante debera contar con las siguientes certificaciones
del Centro de Datos:

o Certificaciones que garanticen la calidad, disefio y
operacion en cualquier etapa de la instalacién

o Certificaciones que garanticen el cubrir con los
requerimientos técnicos asegurando que las soluciones de
SAP son operadas apropiadamente en un ambiente de
hospedaje de alta disponibilidad (hosting services)

o Certificaciones internacionales, para cumplir con un
Sistema de Gestion encargado de proteger a los ambientes
de incidentes informaticos que interrumpan la operacién y
garantizar la recuperacion de los sistemas.

El licitante que acredite contar con las tres certificaciones
de servicio de centro de datos para la CONAVI, tendra el
100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideracién de un minimo de una certificaciéon de
servicio de centro de datos para la CONAVI.

4.8

Capacidad de los
recursos econémicos y
equipamiento

(econémico)

El Licitante deberd acreditar que sus ingresos en el afo
inmediato anterior son del 20% del monto total de su oferta,
para lo cual presentara como parte de su propuesta la
documentacién siguiente:

a) Copia de la dltima declaracion fiscal anual, con acuse de
recibo por parte del SAT, ya sea de la pagina electronica
gue se muestra en el momento del envio o con la
confirmacion enviada por el SAT posteriormente.

b) Copia de la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta presentada ante el SAT.

15
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El licitante que acredite que sus ingresos son del 20% o
méas del monto total de su oferta con la documentacion
sefialada en los incisos a) y b) tendra el 100% de este
subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideracién de un minimo del 10% de sus ingresos
del Monto Total de su oferta.

Se le otorgara puntos a las empresas MIPYMES acredite
haber producido los bienes que se utlizaran en la
Participacion de prestacion del servicio objeto del procedimiento de
MIPYMES contratacién, con innovacion tecnolégica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

0.5

Si el licitante cuenta con personal discapacitado en una
proporcién de al menos 5% del nimero total de su planta
Participacion de de empleados, con una antigiiedad no menor a 6 meses
trabajadores con computada hasta la fecha del acto de presentacion y
discapacidad apertura de proposiciones, misma que se comprobara con
el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, obtendra el
puntaje maximo.

0.5

El licitante que ofrezca y garantice la reduccion del tiempo
de Migracioén al inicio del contrato.

Al Licitante que ofrezca la extension del tiempo requerido
para el soporte en la Migracion en la etapa de finalizacion
del contrato.

Este punto se acreditara presentando cartas de

manifestacion bajo protesta de decir verdad.
Valores Agregados .
El licitante que ofrezca ambos valores agregados en las

mejores conveniencias a la CONAVI obtendra el 100% de
estos puntos.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos.

1.6

Experienciay especialidad: Rango de 12 a 18
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Experiencia

El licitante debera acreditar que cumpla con al menos tres
afios prestando servicios de Tecnologia de la Informacion,
relacionados con Implementacién, Migracion, Actualizacion,
Consultoria, Mantenimiento de GRP (ERP Gubernamental)
de la plataforma SAP en la administracion publica federal y
estatal, relacionados con los servicios requeridos por la
convocante.

Este punto se acreditard presentando copia simple de los
contratos celebrados por parte de la empresa participante
(version publica), relacionados con servicios de tecnologias
de la informacién como los requeridos por la convocante.

El licitante que acredite tener igual a tres aflos 0 mas
prestando servicios de Tecnologia de la informacién tendra
el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
con la consideraciéon de un minimo de un afio prestando
servicios de Tecnologia de Informacion.

8.3

Especialidad

El licitante debera presentar Contratos que acrediten que la
empresa ha prestado servicios de implementacion,
migracién o mantenimiento de la Plataforma SAP en la
administracion publica federal y estatal.

El licitante que acredite tener igual a siete 0 mas contratos
con las entidades publicas mencionadas tendra el 100% de
este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos.

8.3

Propuesta de trabajo: Rango de 6 a 12

Propuesta de
Trabajo

Metodologia

La metodologia, los procesos y la aplicacion de mejores
practicas de la Mesa de Servicio del licitante deberan
demostrarse con las siguientes certificaciones que dan
cuenta de la especializacidn para la prestacion de servicios
de soporte SAP y mesa de ayuda que la CONAVI requiere:

4.8
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o Debera contar con la Certificacion ISO 9001:2008,
comprobable mediante la presentacion de copia de dicho
certificado.

o Debera contar con la Certificacion “Run SAP
Operations”, comprobable mediante la presentaciéon de
copia de dicho certificado.

o Debera contar con la Certificacion vigente de SAP
Partner Center of Expertise (PCOE), comprobable mediante
la presentacién de copia de dicho certificado.

o Debera contar con la Certificacion 1ISO 20000 para los
procesos de Mesa de Ayuda comprobable con la
presentacion de copia de dicho certificado.

o Certificacion ITIL v3. Demostrable con la parentacion de
al menos 10 recursos Certificados.

o Certificacibn de seguridad en el manejo de la
informacion, este certificado garantiza la seguridad de la
informacién y el manejo de la misma, dada la criticidad y
confidencialidad de la informacién de la CONAVI.
Comprobable mediante la presentacion de copia del
certificado emitido por alguna Institucion especializada en el
tema.

El Licitante deber& presentar las copias de los Documentos
solicitados.

El licitante que acredite los 6 Certificados solicitados tendra
el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos,
siendo 4 el minimo de certificados.

Plan de trabajo

El Licitante debera presentar el Plan de Trabajo para la
prestacion del Servicio de Transicion y Migracion, el cual no
debe exceder de las 6 semanas de duracion.

La convocante podra solicitar ajustes al licitante ganador.

4.8
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El Licitante debera presentar el documento con el esquema
o diagrama organizacional de los recursos humanos
propuestos para la prestacion del servicio.

Esquema estructural de
recursos humanos

2.4

Cumplimiento de contratos: Rango 6 a 12

El Licitante debera Comprobar el Cumplimiento de
Cumplimiento de Contratos  relacionados  con la  implementacion,
contratos actualizacion, migracién, soporte 0 mantenimiento de
soluciones GRP SAP en el Sector Publico Federal y Estatal.

El licitante debera presentar Carta del Cliente que acredite
que ha cumplido con el objeto de los servicios contratados
en tiempo y forma. Los contratos deben estar concluidos a
la fecha de la celebracién del acto de apertura de

Cumplimiento proposiciones del presente procedimiento.
de contratos

El licitante que acredite contar con 4 0 mas documentos de
Cumplimientos de Contratos tendra el 100% de este
subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion
proporcional utilizando una regla simple de tres con
respecto al Licitante que haya obtenido el 100% de puntos.

Para determinar la puntuacién que correspondan a la propuesta econdmica de cada licitante, El
area contratante aplicard la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion, El area contratante
aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n
Doénde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
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PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

“wr

El subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion, y

La proposicién solvente mas conveniente, sera aquélla cuya proposicion cumpla con los requisitos
legales, su propuesta técnica haya obtenido igual o mas puntuacién a la minima exigida y, la suma
de ésta con la de la propuesta econémica dé como resultado la mayor puntuacion, después de
haberse efectuado el calculo correspondiente de acuerdo con lo sefialado en la Convocatoria.

La evaluacion técnica de las proposiciones presentadas, sera efectuada por la Subdireccion de
Sistemas de LA CONAVI y la Evaluacién Econdmica la realizara la Direccion de Administracion de
Recursos adscrita a la Coordinacién General de Administracion de la Comisién Nacional de
Vivienda.

Se verificara que las proposiciones cumplan con la informacion, documentos y requisitos solicitados
en esta Convocatoria y los que se deriven de la junta de aclaracion al contenido de la misma.

Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de LA CONAVI , cuando la correccién no implique la modificacién de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera
la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados,
estos podran corregirse por LA CONAVI lo que se hara constar en el dictamen de Fallo. Si el
licitante no acepta la correccion de la proposicion, no sera considerada la misma. Esto con
fundamento en el Articulo 55 del Reglamento.

Las correcciones se haran constar en el Acta de Fallo a que se refiere el Articulo 37 de la Ley. En
caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Licitacion sea rebasado por
las proposiciones presentadas, LA CONAVI podra considerar lo previsto por el articulo 56 del
reglamento.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se consideraran:
el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia proposicién
técnica 0 econdmica; el no observar los formatos establecidos, siempre y cuando en las
proposiciones se proporcione de manera clara la informacion requerida en la Convocatoria y
anexos respectivos. En ningln caso LA CONAVI o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas.

Las correcciones se haran constar en el Acta de Fallo a que se refiere el Articulo 37 de la Ley. Si el
licitante no acepta la correccion de la propuesta, ésta se desechara. Esto con fundamento en el
Articulo 55 del Reglamento.

Los requisitos técnicos establecidos se determinan con la finalidad de garantizar que el servicio
cumplira con los estandares de calidad requeridos por la convocante. En tanto los requisitos
economicos se establecen con objeto de garantizar que el precio ofertado se encuentra dentro de
los margenes y mejores condiciones del mercado.
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No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
propésito facilitar la presentacion de las proposiciones, y agilizar la conduccion de los actos de la
licitacion; asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la
solvencia de las propuestas.

En caso de empate entre dos o mas propuestas, se procedera conforme a lo dispuesto por el
articulo 54 del Reglamento.

6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR
EN ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

El licitante debera presentar toda la documentacion solicitada en esta CONVOCATORIA, debidamente
requisitada, en el orden establecido en el Formato No. 2 de esta CONVOCATORIA.

a) Escrito mediante el cual acredite su personalidad, de conformidad con el articulo 48 fraccion
V, del Reglamento.

Los licitantes deberan acreditar su personalidad, mediante la presentacion a su eleccion del formato
debidamente requisitado que se incluye como Formato No. 3 de esta CONVOCATORIA, O bien
mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, conteniendo lo siguiente:

| Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcién del objeto
social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como
nombre de los socios que aparezcan en estas.

Il Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las proposiciones.

b) La direccion de correo electrénico del licitante, en caso de contar con la misma.

c) Manifestacion por escrito del participante, en su caso, en la que se indique bajo protesta de
decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien tratandose de empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad en la proporcion que establece dicho precepto legal, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos
de lo previsto por la fraccion XXI del articulo 2 de la Ley General para la inclusion de las Personas
con Discapacidad.
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d) Copia, en su caso, del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como MIPYMES, o en su defecto, un escrito en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con ese carcter.

Los documentos requeridos en este punto, deberan estar firmados por la persona que cuente con
poder para actos de administracion y/o dominio.

Los escritos 0 manifestaciones Bajo Protesta de Decir Verdad, que se soliciten como requisito de
participacion en los procedimientos de contratacion, sélo resultaran procedentes si se encuentran
previstos en la Ley, en su Reglamento o en los ordenamientos de caracter general aplicables a la
Administracién Publica Federal. La falta de presentacion de dichos documentos en la proposicion,
serd motivo para desecharla, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen.

La convocante verificard que los documentos a que se refiere el parrafo anterior cumplan con los
requisitos solicitados, sin que resulte necesario verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos
indicado, para continuar con el procedimiento de contratacién, sin perjuicio del derecho de la
Convocante para realizar dicha verificacion en cualquier momento o cuando se prevea en la Ley y
en su Reglamento.

7. INSTANCIA DE INCONFORMIDAD

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procedera la inconformidad en términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley, la cual debera presentarse por escrito directamente en
las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col.
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C. P. 01020, México, D. F., o a través de COMPRANET.

8. VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA CONAVI, de conformidad con lo previsto por los articulos 84 penultimo y ultimo péarrafo y 108 de
El Reglamento, tendra e todo tiempo, la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a
los procedimientos establecidos en los “Términos de Referencia”, que el Servicio objeto de la
presente Convocatoria haya sido efectivamente prestado y cumpla con cada uno de los
requerimientos pactados, comunicando por escrito, las observaciones que estime pertinentes en
relacion con su ejecucion, o bien, la aceptacion de los mismos.

La verificacion del Servicio que realice LA CONAVI no libera al Licitante ganador del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez
concluidas las mismas. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera
considerado como aceptacion técita o expresa del Servicio.

LA CONAVI quedaré facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones del Licitante Ganador

durante la vigencia del Contrato, para lo cual deberd brindar al personal de LA CONAVI, previa
identificacion del mismo, las facilidades necesarias.
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De conformidad con el articulo 57 de La Ley, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del Servicio establecido
en el Contrato, pudiendo solicitar a la Convocante y al Licitante Ganador todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

9. SANCIONES.

9.1 PENALIZACIONES.

LA CONAVI aplicara las penalizaciones que por atraso o incumplimiento en los estandares de
servicio se sefialan en los TERMINOS DE REFERENCIA de esta CONVOCATORIA.

En estos supuestos, el proveedor autoriza a las areas solicitantes a hacer efectiva la penalizacion
en el momento que se produzca el incumplimiento y el proveedor expedird a favor del area
solicitante de que se trate, una nota por la cantidad que corresponda por concepto de las
penalizaciones respectivas.

Previa notificacion del Area Requirente, el célculo y determinacion de las penas convencionales,
deducciones, retenciones y descuentos por atraso o incumplimiento en los plazos de entrega
pactados en los contratos, estarAd a cargo de la Direccion de Administracion de Recursos y
soportada por las evidencias de entrega recepciéon de servicios, que al efecto expida el area
requirente, la aplicacion estara a cargo de la Direccion de Programacion y Presupuesto.

9.2 ACEPTACION DEL SERVICIO OBJETO DE LA LICITACION.

Las areas responsables para administrar y verificar la correcta prestacion de este servicio, asi como
el cumplimiento del contrato que se derive de esta Licitacion, sera la Subdireccion de Sistemas de
la CONAVI, en su respectivo ambito de su competencia.

Se consideraran recibidos y aceptados el servicio objeto de la Licitacion, una vez que el participante
a quien se adjudique el contrato, realice la prestacion de los servicios conforme las condiciones y
especificaciones sefialadas para este servicio en los TERMINOS DE REFERENCIA de esta
Convocatoria, segun corresponda.

9.3 CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran ser transferidos por el
proveedor a favor de cualquier otra persona con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se deberan contar con el consentimiento expreso y por escrito de LA CONAVI.
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PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION DISTINTA A ESTAS.

Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica

“Servicio de Administracién del GRP en la Comision

LA PRESENTACION DE LAS

Términos de | Descripcion del servicio objeto de la presente Licitacion.

Referencia

Formato 1 Modelo de la Proposicion Econémica.

Formato 2 Relacién de documentos que debera entregar el Licitante.

Formato 3 Formato de acreditacion de personalidad juridica del Licitante.
Formato 4 Pliego de preguntas para la Junta de Aclaraciones.

Formato 5 Modelo de Contrato.

Formato 6 Formato relativo a los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley.
Formato 7 Formato de declaracion de integridad.

Formato 8 Estratificacion de las Micro, Pequefa o Mediana Empresa, MIPYMES.
Formato 9 Carta de Respaldo.

Formato 10 Formato de nacionalidad mexicana.

Formato 11 Formato de cumplimiento de normas.

Formato 12 Solicitud de Afiliacion a Cadenas Productivas.

Formato 13 Encuesta de Transparencia.
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TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO: “SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI”

I.-OBJETIVO GENERAL

Asegurar la operacion eficaz y eficiente del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones
Habitacionales y todos los procesos de Comision Nacional de Vivienda (‘LA CONAVI”) donde se
utilice, garantizando la funcionalidad y desarrollo del GRP mediante un plan de soporte correctivo y
evolutivo que coadyuve técnicamente a los usuarios de LA CONAVI, asi como el hospedaje de la
aplicacion en un centro de datos de alta disponibilidad, mediante la contratacién del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI" el cual tendra una vigencia de la fecha de firma del
contrato hasta el 30 de noviembre de 2018.

IL-DESCRIPCION DEL PROYECTO

EL LICITANTE debera brindar los servicios de soporte y hospedaje de la aplicacion GRP
implantada en LA CONAVI, garantizar la funcionalidad de los mddulos de acuerdo a las
necesidades normativas y de operacion mediante un soporte correctivo, preventivo y evolutivo, asi
mismo en coordinacion con LA CONAVI la planeacion, disefio y puesta en marcha de un soporte
evolutivo que explote la funcionalidad de la herramienta GRP, brindar soporte y asesoria a los
usuarios para resolver sus dudas de operacion con el fin de que la operacion se lleve de una
manera eficiente, aumentando la productividad en las tareas que son encomendadas y asignadas a
los servidores publicos de LA CONAVI, de todas las areas (por mencionar algunas “FINANZAS”,
‘RECURSOS HUMANOS”, “CONTABILIDAD?”, etc.) en base a los componentes adquiridos de GRP
y las que se incorporen en el manejo y operacion del sistema, incluyendo la transferencia del
conocimiento, asi mismo hospedar los sistemas y base de datos del GRP en un centro de datos de
alta disponibilidad con servicios que garanticen su correcta y continua operacion todo esto basado
en niveles de servicio.

III.-CONDICIONES GENERALES

EL LICITANTE debera incluir en las propuestas las acciones de ejecucion a fin de cumplir
con todas las condiciones siguientes:

o EL LICITANTE se obliga a cumplir la totalidad de los servicios descritos en su
propuesta durante |la vigencia del contrato.

. Incluir el detalle de la solucion integral que ofrece a la totalidad de las necesidades
planteadas en estos términos de referencia.

. La propuesta de solucidén deberé estar enfocada a garantizar la operacion y transparencia
de los procesos de recursos financieros, recursos materiales, recursos humanos, operacion de los
subsidios y la administracion de la informacion.

. Los servicios proporcionados por el LICITANTE ADJUDICADO deberan prestarse en idioma
espafol. Soporte, Reportes, Manuales, Minutas, etc.

69 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

o La mesa de ayuda y todos los niveles de soporte seran proporcionados por EL LICITANTE.
. Considerar_que los costos de los servicios e infraestructura seran_con base en un
precio_total fijo, este _monto total del contrato serd cubierto con el pago de igualas
mensuales, lo cual implica que EL LICITANTE efectuara las acciones que fuesen necesarias
para_asequrar_el cumplimiento _en tiempo v forma de las obligaciones de acuerdo _a las
especificaciones en los presentes Términos de Referencia, sin que esto represente un costo
adicional a LA CONAVI.

DE LOS CONSULTORES EN SITIO

. Contemplar que el horario de atencién para las actividades solicitado, es de lunes a viernes
en horario de 9:00 a 20:00 horas utilizando el huso horario GMT-5 verano y para el resto del afio
GMT-6 sin incluir dias feriados del calendario oficial de México, excepto para las actividades de
monitoreo, operacién y soporte correctivo que se realizan 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

° Considerar guardias durante el dia, asegurando que siempre se encuentre algin consultor
disponible de 9:00 a 20:00 horas.
o Considerar los consultores necesarios para las liberaciones en ambiente productivo de los

cambios evolutivos, las liberaciones seran a partir de las 20:00 horas a las 8:00 horas del siguiente
dia, salvo que LA CONAVI indique alguna ventana en horario extraordinario.

. Considerar siempre la sustitucion del recurso asignado en sitio por temas de vacaciones,
enfermedad, capacitacion, u otras; el recurso que sustituird temporalmente o de manera fija sera
evaluado a plena satisfaccion de LA CONAVI bajo los mecanismos que LA CONAVI determine de
acuerdo a la especializacion de recurso.

° Considerar que los consultores que atenderan el proyecto “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI” deberan ser a entera satisfaccion de LA CONAVI,
LA CONAVI podra solicitar el reemplazo del o de los “consultores” que asi considere.

. Considerar dentro del equipo de consultores que se encontraran en sitio (en las
instalaciones de LA CONAVI), incluir a un Administrador del Proyecto como Unico punto de contacto
para las cuestiones de control y evaluacion del servicio. Se debe proporcionar el nimero de
teléfono de su despacho, nimero de teléfono mévil y su direccion de correo electrénico.

. Contemplar que debera notificar por escrito en el domicilio de LA CONAVI cualquier cambio
en el punto de contacto o cambio de recurso asignado en sitio, previo a la sustitucion debera
presentar los CV del recurso que sustituira en sitio. La sustitucion solo tendra lugar con el visto
bueno de LA CONAVI.

. Considerar que desde el siguiente dia habil del fallo EL LICITANTE debera presentarse con
los consultores asignados en las instalaciones de LA CONAVI y el equipo necesario para el
correcto inicio de las actividades de migracion para que de manera inmediata se lleve a cabo la
etapa de transicion y planeacion, con el objetivo de que el nuevo equipo de trabajo adquiera los
conocimientos especificos de la CONAVI, los conocimientos especificos de los componentes,
moédulos de GRP implantados en LA CONAVI y entendimiento del alcance de los presentes
Términos de Referencia, asi como de las entrevistas con el personal de LA CONAVI que asi se
requiera.

DEL SERVICIO
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. Los servicios requeridos se deberan de llevar a cabo en las instalaciones de LA CONAVI o
donde este organismo determine, asi como en las instalaciones y en el Centro de Datos integrado
en la solucion propuesta. En caso de que, durante la vigencia del servicio, la CONAVI cambie de
domicilio (Ciudad de México y Area Metropolitana), el licitante adjudicado debera llevar a cabo las
acciones necesarias a fin de que la configuracién y puesta a punto de los servicios se lleve a cabo
en el nuevo domicilio sin costo adicional para esta Comision.

° Considerar que no existan impactos en la operacion, en todos y cada uno de los esfuerzos
durante la transicion de los servicios (tiempo en que EL LICITANTE toma control sobre la operacion
de solucion de manos del proveedor actual).

. El licitante adjudicado estara obligado a atender las 6rdenes de trabajo que se presenten
en el horario en que los consultores se encuentren en las instalaciones de LA CONAVI, debiendo
cumplir con los niveles de servicio establecidos.

° El licitante adjudicado Deberd considerar que, en el caso de cualquier retraso en la
ejecucion del programa del soporte evolutivo no imputable a LA CONAVI, se obliga a reducir el
impacto al minimo posible solucionando el retraso que pudiera generar en la ejecucion del contrato
sin costo adicional a LA CONAVI.

° El licitante adjudicado Debera considerar que LA CONAVI podria integrar una nueva
solucién tecnolégica (cambio de plataforma completa, sustitucién de moédulos por componentes de
otras plataformas, actualizacion de software, etc.), todos los consultores contemplados deberan
cooperar, compartir conocimiento técnico especializado de la plataforma del GRP e integrarse a
planes de trabajo a fin de cumplir con los objetivos de LA CONAVI.

o El licitante adjudicado debera contemplar que LA CONAVI por si misma o a peticion de
algun érgano fiscalizador, podra realizar revisiones o auditorias a la plataforma, por lo que debera
otorgar el acceso, informacion y todas las facilidades para efectuarlas. Estas revisiones o auditorias
seran realizadas por el personal que indique LA CONAVI.

. EL LICITANTE debera considerar el total de la informacion solicitada, respetando el orden
en que se solicita en el anexo “J” (PERFILES). La presentacion de la proposicion debera ser
preferentemente clara, organizada y cada uno de los rubros de su contenido debera ser
perfectamente explicitos.

o LA CONAVI proporcionara los roles de contacto de cada area de operacién para las
solicitudes que se presenten.

Como parte de las actividades relacionadas con la administracion debera realizar lo siguiente:

. Cumplir con los planes de trabajo y las actividades, responsabilidades y entregables que
sean definidos para la entrega del servicio.

. Administrar y dar seguimiento a las tareas y compromisos establecidos por cada uno de los
consultores.

o Ejecutar y dar seguimiento a los procedimientos de administraciéon de cambios al alcance y
administracion de riesgo del proyecto.

. Medir el avance del servicio de manera mensual.

. Proporcionar toda la informacion requerida por LA CONAVI para la adecuada medicion y
validacion de avance del mismo.

. Deberé& dar seguimiento y control de las actividades, integrando la informacion necesaria y

monitoreando las diferentes fases de proyecto, para esto se debe considerar el siguiente punto:
Seguimiento y Control del Proyecto
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o Mantener actualizado el plan de actividades del servicio.
o Evaluar el avance mensual del servicio de forma integral.

IV.-REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

A continuacion, se listan todos los diferentes requerimientos que deben incluir en su
propuesta EL LICITANTE:

CENTRO DE DATOS, INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE
MIGRACIONES

OPERACION Y METODOLOGIA

TRANSICION

SERVICIO DE SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO
SERVICIO DE SOPORTE EVOLUTIVO

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA
ANALISIS DE LA PLATAFORMA

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

PERFILES Y DOCUMENTACION OBLIGATORIA
DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO

NIVELES DE SERVICIO

ENTREGABLES

COSTOS POR ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI

ZZrASTIOIMOUODR

V.-ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA
A. CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE

Este servicio se refiere al hospedaje de la infraestructura tecnoldgica de las aplicaciones y
ewbases de datos correspondientes a los sistemas que componen el GRP de LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “A” (CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA), y debera
cumplir con los niveles de servicio solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO)
seccion de “CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA” siendo estos anexos
enunciativos mas no limitativos de los presentes Términos de Referencia.

B. MIGRACIONES
Dado el riesgo operativo que implican las migraciones, EL LICITANTE debera dar un

estricto seguimiento de ellas, a fin de cumplir con los objetivos de LA CONAVI y apegarse a
los tiempos establecidos, para estas migraciones.
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Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “B” (MIGRACIONES), y debera cumplir con los niveles de servicio
solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO) seccion de “MIGRACIONES” siendo
estos anexos enunciativos mas no limitativos de los presentes Términos de Referencia.

C. OPERACION Y METODOLOGIA

Esta seccion describe la operacion, componentes y las metodologias utilizadas
actualmente en LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “C” (OPERACION Y METODOLOGIA).

D. TRANSICION

Este servicio estara enfocado a atender las necesidades de LA CONAVI que garanticen la
continuidad de la operacion durante el periodo de transicion.

Para garantizar la operacién del GRP, EL LICITANTE deberad haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “D” (TRANSICION), y debera cumplir con los niveles de servicio
solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO) seccion de “TRANSICION” siendo
estos anexos enunciativos mas no limitativos de los presentes Términos de Referencia.

E. SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO

El objetivo de este servicio esta orientado al soporte correctivo y soporte preventivo de toda
la plataforma de GRP, asi como de sus interfaces de comunicacion con otras instituciones
gue garanticen la continuidad de la operacion de LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE deberd haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “E” (SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y
MANTENIMIENTO), y debera cumplir con los niveles de servicio solicitados en el anexo
“L” (NIVELES DE SERVICIO) seccion de “SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y
MANTENIMIENTO” siendo estos anexos enunciativos mas no limitativos de los presentes
Términos de Referencia.

F. SOPORTE EVOLUTIVO

Este servicio estard enfocado a atender las necesidades de LA CONAVI para la
integracion, configuracion, parametrizacion y/o desarrollo de nueva funcionalidad para el
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aprovechamiento de la herramienta GRP instalada o modificacion a la ya existente en los
diferentes componentes implantados.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE deberd haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “F” (SOPORTE EVOLUTIVO), y debera cumplir con los niveles de
servicio solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO) seccion de “SOPORTE
EVOLUTIVO” siendo estos anexos enunciativos mas no limitativos de los presentes
Términos de Referencia.

G. IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

Este servicio estara enfocado a atender las necesidades de mejora detectadas por LA
CONAVI que coadyuven a la evolucion operativa de LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE deberd haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “G” (IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA), y
deberd cumplir con los niveles de servicio solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE
SERVICIO) seccién de “IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA?” siendo estos
anexos enunciativos mas no limitativos de los presentes Términos de Referencia.

H.  ANALISIS DE LA PLATAFORMA

Este servicio estara enfocado a realizar un andlisis de la implementacién actual de GRP en
LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta el anexo al que se obliga a cumplir en su totalidad, anexo “H” (ANALISIS DE LA
PLATAFORMA) siendo este anexo enunciativo mas no limitativo de los presentes.

l. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Este servicio estara enfocado a atender las necesidades de capacitacion detectadas por LA
CONAVI relacionadas con el servicio que coadyuven a la evolucién operativa de LA
CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “I” (TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO), y debera cumplir
con los niveles de servicio solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO) seccion
de “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO” siendo estos anexos enunciativos mas no
limitativos de los presentes Términos de Referencia.
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J. PERFILES Y DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Dado el nivel de especialidad requerido de los consultores asignados en sitio y para
garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE deberd haber contemplado en su
propuesta el anexo al que se obliga a cumplir en su totalidad, anexo “J” (PERFILES)
siendo este anexo enunciativo mas no limitativo de los presentes Términos de Referencia.

K. DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO

Este servicio estara enfocado al desarrollo de un nuevo motor de reglas de operacién que
coadyuven a la evolucién operativa de LA CONAVI.

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta los anexos a los que se obliga a cumplir en su totalidad, de acuerdo a lo
establecido en el anexo “K” (DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO), y debera
cumplir con los niveles de servicio solicitados en el anexo “L” (NIVELES DE SERVICIO)
seccion de “DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO” siendo estos anexos
enunciativos mas no limitativos de los presentes Términos de Referencia.

L. NIVELES DE SERVICIO

Dado el nivel de operacion requerido y para garantizar la operacion del GRP, EL
LICITANTE debera haber contemplado en su propuesta el anexo que concentra todos los
niveles de servicio a los que se obliga a cumplir en su totalidad, anexo “L” (NIVELES DE
SERVICIO) siendo este anexo enunciativo mas no limitativo de los presentes Términos de
Referencia.

M.  ENTREGABLES

Dado el nivel de operacién requerido y para garantizar la operacion del GRP, EL
LICITANTE debera haber contemplado en su propuesta el anexo que concentra todos los
entregables del servicio a los que se obliga a cumplir en su totalidad, anexo “M”
(ENTREGABLES) siendo este anexo enunciativo mas no limitativo de los presentes
Términos de Referencia.

N. COSTOS POR ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI

Para garantizar la operacion del GRP, EL LICITANTE debera haber contemplado en su
propuesta el anexo al que se obliga a cumplir en su totalidad, anexo “N” (COSTOS POR
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI) siendo este anexo enunciativo mas no
limitativo de los presentes Términos de Referencia.

Para mayor referencia se agrega el anexo “O” (GLOSARIO).
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ANEXO “A” (CENTRO DE DATOS, INFRAESTRUCTURA Y
SOFTWARE)

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE DATOS

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE JAULA

La superficie o &reas donde se encuentren en operacion los equipos de procesamiento y
almacenamiento que contengan las aplicaciones e informacion de LA CONAVI, debera ser
delimitada de otras instalaciones y areas comunes a través de una estructura de
aislamiento perimetral (jaula o equivalente), de tal forma que el acceso fisico a la
infraestructura s6lo pueda realizarlo personal autorizado mediante rigurosos
procedimientos de control de acceso.

Las areas de centro de datos especificadas en el parrafo anterior deberan contar con
cerraduras de seguridad que impida que cualquier persona no autorizada pueda abrir la
puerta de acceso a las jaulas o equivalentes.

Las camaras de video vigilancia del centro de datos deberan tener visibilidad al menos a la
puerta o puertas de acceso a la jaula.

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE PISO FALSO

El piso falso deberd ser modular y tener la capacidad para soportar la infraestructura de
cémputo dedicada a LA CONAVI.

Todo el sistema de piso falso debera estar debidamente aterrizado.

Debera contar con camara plena entre loza y piso falso con la altura suficiente no menor a
75 cm. para brindar las condiciones de ambientacién necesarias y facilitar el aislamiento de
cableados — eléctricos y de datos — los cuales deberan ser canalizados o separados a
través de escalerillas.

Los “pasacables” (orificios en piso falso para permitir el paso del cableado hacia los racks)
deberan contar con cerdas o dispositivo equivalente que impida que se escape aire del piso
falso al exterior.

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE AIRE
ACONDICIONADO

El centro de datos debera contar con un arreglo de aires acondicionados de precision
dentro de las instalaciones donde se alberguen los equipos con controles automaticos de
humedad y temperatura para mantener el rango de temperatura y humedad de operacién

76 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

de la infraestructura conforme a las especificaciones de los diversos fabricantes de los
equipos que la compongan. EL LICITANTE debera incluir el monitoreo de estos pardmetros
dentro del sistema de monitoreo integral del Centro de Datos.

Por seguridad, las manejadoras de aire acondicionado deberan estar en areas externas
adyacentes a la sala de computo donde se alojen los equipos de procesamiento y
almacenamiento, de modo que el personal que da mantenimiento a las manejadoras no
tenga que ingresar a area de piso falso donde operan los equipos de procesamiento y
almacenamiento.

El esquema de redundancia debera ser al menos 2N. El mantenimiento a los equipos de
aire acondicionado debera poder realizarse sin necesidad de afectar la operacién de los
equipos de LA CONAVI ni afectar los parametros permisibles de temperatura y humedad.

Debera soportar los BTU’s adicionales incurridos por la instalacion de la infraestructura
integral comun de servicios, asi como cualquier ampliacion de infraestructura requerida
para la prestacion del servicio.

El nivel de servicio del sistema de aire acondicionado debe ser al menos de 99.99%
acumulado anual.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ELECTRICO

El centro de datos deberd contar con un sistema eléctrico que soporte al 100% los
dispositivos que conformen la infraestructura integral de servicios electrénicos, asi como los
dispositivos propios del Centro de Datos que brinden servicio a dicha infraestructura
(conectividad, telecomunicaciones y acceso a la red Internet):

Doble acometida eléctrica por parte de Comision Federal de Electricidad dimensionada
para que cada acometida soporte 100% la demanda del centro de datos.

Sub-estacién de alta a baja tension con sistemas de transferencia.

Arreglo de plantas de emergencia redundantes con capacidad de soporte y operacién de al
menos 3 dias naturales de autonomia (sin recarga de combustible).

Equipos de energia ininterrumpida (UPS’s) redundantes con las protecciones
correspondientes de supresion de transitorios y entrega de los circuitos eléctricos
monofasicos, bifasicos o trifasicos necesarios para la infraestructura integral de servicios
dentro del Centro de Datos.

El sistema de tierra interno debera permitir aterrizar los dispositivos de computo y
telecomunicaciones, racks y/o gabinetes y demas equipos necesarios.
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El sistema eléctrico en su totalidad debera carecer de un punto Unico de falla y debera
garantizar una operacion y suministro de energia eléctrica, con un nivel de disponibilidad
de al menos 99.99% acumulado anual.

El sistema eléctrico debera ser monitoreado en linea por un sistema automatizado
integrado al sistema de monitoreo general del Centro de Datos.

Debera contar con los sistemas de proteccion necesarios de pararrayos y supresion de los
Mismos.

El esquema de redundancia del sistema eléctrico debera ser al menos 2N.
SERVICIO DE CONTROL DE ACCESO FiSICO

Debera contar con un sistema de seguridad fisica mediante personal de vigilancia
especializado con cobertura 7x24, los cuales deberan registrar mediante bitacora diaria
soportada por un sistema automatizado, los accesos que realice personal a las
instalaciones administrativas y en especial a quien acceda al centro de datos.

Debera contar con acceso restringido al centro de datos mediante sistemas automatizados,
marcos detectores de metales y permitiendo acceso Unicamente mediante tarjetas de
proximidad o equivalente y, adicionalmente, un sistema integral de acceso con control
biométrico (reconocimiento facial, lectoras de iris, u otro equivalente) o la combinacion de
ellos, que registre el acceso del personal a la misma, hora de entrada, hora de salida.

Debera contar con un sistema de circuito cerrado de television CCTV o de grabacion digital,
a color, el cual mantenga monitoreo permanente 7x24 al centro de datos tanto en el interior
como en el exterior y perimetros.

La grabacion de los videos debera estar a disposicion de LA CONAVI, por 30 dias
naturales contados a partir de la fecha de grabacién, plazo en el cual LA CONAVI podra
solicitarlos, si asi fuera necesario.

Debera contar con un procedimiento y sistema implantado para garantizar la acreditaciéon y
autorizacion de acceso al centro de datos y a las areas asignadas a LA CONAVI de los
servidores publicos que ésta designe las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LOGICA

Contara con la capacidad suficiente para proporcionar la seguridad logica (perimetro de
seguridad) a nivel de redes tales como vlans independientes de conexién local, firewalls,
WAF, sistemas de deteccion de intrusos (ids’s) y filtrado en ruteadores, que conformen una
primera linea de defensa perimetral y que tenga instalada actualmente para proteccion de
su infraestructura y demas clientes, debera contemplar firewalls redundantes.
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Contara con procedimientos y politicas de seguridad auditables, que garanticen los
mecanismos necesarios para asegurar e impedir el acceso a usuarios no autorizados.

Tendra la capacidad de proporcionar conexion a través de la red de internet, mediante
acceso seguro movil (cliente de vpn-gateway a movil).

SEGURIDAD FiSICA Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO DE
DATOS

El Centro de Datos propuesto debera estar ubicado dentro de la Republica Mexicana en
region geoldgica zona “A” de baja sismicidad o zona “B”, de media intensidad de acuerdo a
la clasificacion de regionalizacion sismica publicada por el CENAPRED.
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Regionalizacion sismica de |a Republica Mexicana

. Zona A, de baja sismicidad. En esta zona no se han registrados ningun sismo de
magnitud considerable en los uGltimos 80 afos, ni se esperan aceleraciones del suelo
mayores al 10 % de la aceleracion de la gravedad.

. Zona B, de media intensidad. Esta zona es de moderada intensidad, pero las
aceleraciones no alcanzan a rebasar el 70% de la aceleracion de la gravedad.

. Zona C, de alta intensidad. En esta zona hay mas actividad sismica que en la zona
B, aunque las aceleraciones del suelo tampoco sobrepasan el 70% de la aceleracion de la
gravedad.
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. Zona D, de muy alta intensidad. Aqui es donde se han originado los grandes
sismicos historicos, y la ocurrencia de sismos es muy frecuente, ademas de que las
aceleraciones del suelo sobrepasan el 70% de la aceleracion de la gravedad.

El Prestador de los Servicios debera integrar un centro de datos de alta disponibilidad.

o El Centro de Datos para la operacion debera contar con certificacion vigente ICREA
nivel 5, o contar con la certificacion vigente Tier 4 del UpTime Institute garantizando un
nivel de disponibilidad de al menos el 99.99% acumulado anual.

En el Centro de Datos se instalard el equipo designado para los servicios objeto de los
presentes Términos de Referencia, los ambientes de desarrollo, calidad y produccion:
Solution Manager, SAP Business Warehouse, SAP NetWeaver, GRP (SAP ECC) y SAP
Router, el Centro de Datos propuesto, deberd contar con una infraestructura de
alojamiento disefiado para operar como un centro de datos de alta disponibilidad, debera
asegurarse el acceso mediante el uso de DNS.

La ubicaciéon especifica del Centro de Datos no debera ser colindante con sitios de alto
riesgo, quedando alejado al menos a 300 metros de distancia, tales como: gasolineras,
refinerias, industrias que manejen sustancias Yy materiales altamente peligrosos
(Inflamables, explosivos, téxicos, contaminantes, etc.), de acuerdo con la definicion del
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Debera contar con medidas de proteccion fisica externa que lo mantenga seguro contra
robo y actos vandalicos.

El estacionamiento del inmueble no debe estar ubicado en un sétano, ni uno o0 mas pisos
inferiores o superiores del area de centro de datos.

El centro de datos propuesto debera ubicarse dentro de las instalaciones asignadas por EL
LICITANTE (en propiedad, arrendamiento o cualquier figura analoga directamente por EL
LICITANTE).

Debera ser una construccion con estructuras principales que soporte niveles sismicos de
alta intensidad.

No debera tener riesgos de inundacion, de inseguridad publica, manifestaciones y
disturbios.

Debera contar un sistema de prevencion y deteccion de incendio altamente zonificado de

modo que ubique y aplique especificamente en el area de riesgo detectada en caso
necesario.
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Debera contar con los elementos necesarios y redundantes para detectar y extinguir
incendios, con elementos de deteccidn zonificada, que detecten particulas de carbdn,
humo y calor en todo el centro de datos.

El sistema de monitoreo del Centro de Datos debera de ofrecer reportes y graficas en linea
desde las consolas de operacion del personal de infraestructura de dicho Centro de Datos,
detallando el consumo de recursos (Memoria Ram, CPU’s, Ancho de Banda Internet,
Ancho de Banda VPN, HDD, Ghz de CPU, etc.), asi como el estatus y eventos del
perimetro de seguridad de recursos.

Deberan mostrar las métricas de temperatura y humedad de manera zonificada. En las
consolas se debera de mostrar alarmas visuales que adviertan que una zona especifica
estd fuera de los rangos permisibles de temperatura o humedad. Asi mismo, dichas
alarmas deberan de ser transmitidas de manera automética al personal responsable de la
infraestructura del Centro de Datos a través de correos electrénicos y mensajes de texto a
sus teléfonos moviles.

CABLEADO DEL CENTRO DE DATOS

El Centro de Datos debera tener la capacidad instalada para recibir servicios de
comunicaciones a través de fibra Optica y a través de infraestructuras independientes, de
por lo menos 3 proveedores de telecomunicaciones (carriers) que garanticen la
redundancia 2N, debera incluir una VPN L2L o enlace dedicado con una velocidad de al
menos de 20 Mbps en alta disponibilidad entre el Centro de Datos integrados por EL
LICITANTE vy las instalaciones de LA CONAVI ubicadas en Presidente Mazaryk No. 214
Primer Piso Colonia Bosque de Chapultepec Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 11580
México, Ciudad de México.

EL LICITANTE deberé incluir una VPN L2L temporal con una velocidad de al menos de 20
Mbps en alta disponibilidad entre el Centro de Datos integrados por EL LICITANTE y las
instalaciones del futuro LICITANTE adjudicado para el periodo de entrega de maquinas
virtuales en linea, asi como los permisos y configuraciones necesarias que garantice la
correcta entrega de maquinas virtuales, el tiempo considerado para ésta actividad es de 30
dias, LA CONAVI indicara la fecha en que se ejecutara la actividad.

El Centro de Datos debera incluir el ancho de banda de salida a internet para la exposicion
de los servicios de al menos 20 Mbps en alta disponibilidad, este ancho de banda es
exclusivo para la operacion e independiente de los Mbps de la VPN.

Contar con switches con redundancia en fuentes y tarjetas supervisoras.
La interconexion de los dispositivos que integren la infraestructura asignada a LA CONAVI
se deberéa proporcionar a través de cableado estructurado que dependiendo la interfaz de

red de los equipos y su funcionalidad sera al menos de tipo UTP CAT6, CAT6A Certificado
y debera soportar velocidades de transferencia del orden de los 100/1000/10000 Mbps o

81 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

Fibra éptica segun sea el caso, la solucion debe tener un ancho de banda minimo de 10
Gbps para interconectar toda la infraestructura del centro de datos que se proponga.

Dicho cableado serd montado en rack, dentro de la superficie destinada a LA CONAVI,
debidamente identificado tanto en el panel de distribucion como en los cables de
interconexién, no deberd extender cableados expuestos o tendidos de cableado entre rack
sin el correspondiente acomodo.

No debera existir cableado expuesto ni colocado de manera aérea formando “tendederos”,
ni tendidos de cableado mezclados de suministro eléctrico y datos, por lo que deberan de
existir charolas especificas para cableados de suministro eléctrico y datos.

Todos los cordones de parcheo, organizadores, paneles de parcheo, cables y conectores
deberan de ser originales de fabrica y deberan de presentar algin mecanismo de
proteccion con una terminacién permanente en cada uno de sus extremos con la finalidad
de no permitir deformacion evitando con esto que el desempefio del sistema se degrade.
No se aceptara ningun tipo de cableado “hecho en casa”.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

SERVICIOS DE OPERACION, SOPORTE Y ADMINISTRACION DEL CENTRO DE
DATOS

Debera realizar las siguientes actividades de administracion y monitoreo para garantizar
una disponibilidad de al menos 99.99% acumulado anual en toda la infraestructura
tecnoldgica de computo y almacenamiento instalada en el centro de datos:

Administracion y mantenimiento del sistema operativo y base de datos.

Administracion y soporte a aplicaciones solicitadas.

Control de cambios.

Administracion y resolucion de problemas.

Mantenimiento correctivo y preventivo.

Administracion y operacion del almacenamiento de datos.

Planeacion de los recursos.

Planeacion de la capacidad.

Debera proporcionar los elementos necesarios, asi como los consultores calificados para la
administracion centralizada del sistema operativo, hardware y de las aplicaciones descritas
anteriormente.

Los servicios de operacion, soporte y administracion de la infraestructura tecnologica

propuesta deberan estar soportados mediante procesos alineados con la metodologia
basada en las mejores practicas de la industria de IT.
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MESA DE AYUDA (MESA DE AYUDA DEL CENTRO DE DATOS)

EL LICITANTE debe considerar el servicio de mesa de ayuda para usuarios especialistas
y/o funcionales exclusivamente, que debera de cumplir lo siguiente:

o Equipo de soporte en idioma espafiol para atencion de usuarios administradores de
LA CONAVI.

o Uso de herramientas de creacién y seguimiento de reportes solicitados por el
usuario, que puedan ser monitoreadas y auditadas.

o Metodologia ITIL de seguimiento de problemas y escalamiento de reportes
certificada.

o Reportes detallados mensuales del desempefio de las aplicaciones.

o Debera atender cualquier solicitud de cambio y/o soporte que LA CONAVI considere
urgente en un esquema 7x24x365.

o Help Desk para el soporte técnico de los administradores de la aplicacion sistema de

5x12 en horario de la Ciudad de México.
GESTION DE SERVICIO

EL LICITANTE debe ofrecer una administracién y controles internos, para el cumplimiento
de los Niveles de Servicio acordados, donde se administren los problemas a través de
diferentes disciplinas y actividades que contemplen al menos:

o Administracion de Incidentes.

Administracion de Problemas.

Administracion de Cambios.

Administracion de Niveles de Servicio.

Administracion de la Capacidad.

Administracion de la Configuracion.

Administracion de Respaldos

PARA INCIDENTES

En caso que LA CONAVI reporte un incidente fuera del horario de atencion definido, el
centro de gestion del Centro de Datos atendera el incidente segin una matriz de
escalamiento y segun la politica de problemas definida en conjunto con LA CONAVI.

PARA TAREAS PROGRAMADAS
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Los especialistas del Centro de Datos atenderan eventos o tareas programadas y que
requieran ser atendidos fuera del horario de atencion segun los tiempos convenidos y
ventanas de mantenimiento acordadas.

PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE O SOFTWARE DE
LOS AMBIENTES PRODUCTIVOS Y NO PRODUCTIVOS:

Los trabajos de mantenimiento de hardware o software de los ambientes productivos y no
productivos se realizaran en ventanas de tiempo previamente acordadas con LA CONAVI,
garantizando que estos se realicen fuera de los horarios operativos que son de 9:00 horas
a 20:00 horas de lunes a viernes en los husos de horario establecidos.

ADMINISTRACION DE INCIDENTES

Se requiere de un punto Unico de contacto que estara atendiendo los incidentes reportados
por los usuarios autorizados por parte de LA CONAVI, asi como por parte del centro de
gestion, a través de una herramienta de Mesa de Ayuda. Cada incidente debera contar con
un numero identificador, tiempos de apertura, de atencion y de solucién; con la severidad y
con otros elementos necesarios para poder generar el analisis de los eventos.

Se entregara un reporte de incidentes que sera incluido en el reporte general entregado
dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes.

El proceso de Administracion de Incidentes al menos debe abarcar las actividades
siguientes:

. Identificacion de incidentes criticos para la operacion de LA CONAVI

o Generar estadisticas y recomendaciones para el manejo y solucién de los incidentes
reportados.

o Implementar un proceso que facilite la comunicacion efectiva y coordinacion entre

EL LICITANTE ADJUDICADO, LA CONAVI Yy terceros.
ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

Un problema es definido como cualquier falla o error relacionado con sistemas, redes,
servidores y aplicaciones que den como resultado la pérdida parcial o total de la
disponibilidad o reduzcan el desempeiio de aplicaciones y servicios; la administracion de
problemas consiste en dar un seguimiento a cada uno de estos errores, revisar su causa
raiz, resolver el problemay prevenirlo en el futuro.

El Servicio de Administracion de Problemas se brinda en un horario de 7x24. Los

problemas son clasificados por severidades dependiendo del impacto a los servicios y se
requiere su definicién especifica.
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Debera entregar reportes de Andlisis de Causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) en un
plazo no mayor a cinco dias habiles después de presentado un problema.

ADMINISTRACION DE CAMBIOS

Un cambio es definido como la modificacion de Hardware, Software, Aplicativos, Red o
facilidades de infraestructura que se realicen a un ambiente o sistema definido dentro de
los servicios ofrecidos en la solucién. La administracion de cambios es el seguimiento
desde que un cambio es solicitado hasta que es ejecutado y documentado.

La Administracién de Cambios busca que los cambios que afecten los servicios que EL
LICITANTE ofrece, sean hechos de manera controlada y con base al procedimiento para
cada cambio, se disminuya en la medida de lo posible los riesgos y/o afectacion.

ADMINISTRACION DE NIVELES DE SERVICIO

Para validar el cumplimiento de los Niveles de Servicio acordados, realizar mediciones para
verificar e informar de la disponibilidad y utilizacibn de los servicios ofrecidos, EL
LICITANTE deber& proporcionar un portal de monitoreo personalizado para LA CONAVI
donde se muestren indicadores en tiempo real de los niveles de servicio solicitados, este
portal de monitoreo deberé visualizar el perimetro de seguridad y recursos de las todas las
magquinas virtuales desde Internet.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

El proceso cubre la identificacién, registro y reporteo de los componentes de Tl incluyendo
sus estatus, versiones, subcomponentes e interrelaciones. Configuration iitems (CI's)
deben estar bajo control de la gestion de configuraciones. Esto incluye hardware, software,
documentos, niveles de servicio y cualquier elemento asociado que deba estar bajo
configuracion para asegurar la efectiva entrega de los servicios al cliente.

CAPACIDAD DE GESTION DE PROCESOS

Es el proceso que asegurara de que la capacidad de produccion de la Infraestructura de Tl
se ajuste a las exigencias de LA CONAVI, a la evolucion de LA CONAVI de la manera mas
costo-efectiva y oportuna. El proceso incluye: la supervision del funcionamiento y
rendimiento de servicios de Tl y los componentes de infraestructura de apoyo para
asegurar la alineacién con los requisitos de nivel de servicio, la realizacién de actividades
para hacer el uso mas eficiente de los recursos existentes, tanto de la infraestructura, asi
como el nivel de entendimiento humano, las demandas actuales que se estan realizando
para TI, los recursos y las previsiones de produccion para las necesidades futuras que
influyen en la demanda de recursos.

VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO
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Previo a la migracion de las maquinas virtuales, se verificardn todos los componentes de la
solucion y los requeridos en estos Términos de Referencia propuestos por EL LICITANTE
ADJUDICADO que se utilizaran para el servicio ofertado (Servidores, Factura de
Servidores, Routers, Switches, SAN, Jaulas, etc.) mediante un listado/inventario de todos
los componentes, este listado deberd ser proporcionado al menos 72 horas antes de
ejecutar la migracion por EL LICITANTE ADJUDICADO y asignar un consultor del Centro
de Datos para realizar dicha visita.

Una vez concluida la migracién de las maquinas virtuales, personal de LA CONAVI visitara
por segunda ocasion el Centro de Datos para validar que todos los servidores estén en
sitio, validando que utilizan todo el equipo integrado en la solucion y solicitado en los
presentes Términos de Referencia, mediante un listado/inventario de todos los
componentes, configuraciones, politicas de seguridad y demas modificaciones realizadas,
estos listados deberan ser proporcionados al menos 72 horas antes por EL LICITANTE
ADJUDICADO.

NOTA: Durante la vigencia del contrato, personal de LA CONAVI podra realizar
visitas al centro de datos avisando al menos con 24 horas de anticipacion a EL
LICITANTE ADJUDICADO con el fin de garantizar el acceso y asignar al consultor
necesario para realizar dicha visita.

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO ACTUAL DE LA CONAVI

La solucion del GRP que funciona actualmente en LA CONAVI tiene una serie de
componentes que cumplen diferentes funciones, todos los componentes a implementar
estan disefiados para trabajar entre si de manera totalmente integrada, teniendo como
resultado agilidad y fluidez en la operacion del sistema.

Solamente la infraestructura de comunicaciones, firewall, almacenamiento y respaldos
pueden o no ser compartidas, siempre y cuando se garantice la confidencialidad de la
informacion, la cual debera cumplir con las certificaciones por parte del fabricante de la
aplicacion “SAP GRP”.

Actualmente las aplicaciones del GRP SAP de LA CONAVI operan sobre una plataforma de
computo virtualizada a través de Vsphere 5.1 de VMware; con el fin de garantizar la
compatibilidad de la operacion actual del GRP SAP con la de la nueva plataforma de
servidores suministrada por EL LICITANTE ADJUDICADO; se debe proveer la misma
plataforma de VMware en la misma versién o superior y cubrir los costos de licenciamiento
generados por el uso de esta plataforma de virtualizacion, la operacion de subsidios de LA
CONAVI es durante las 24 horas del dia, con un aproximado de 210,000 operaciones al
afno, actualmente se tienen 200 Z’s.
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Para que EL LICITANTE pueda dimensionar los servidores se comparten las
caracteristicas del equipo fisico que soportan las maquinas virtuales de LA CONAVI:

No. | Equipo HW |CPU|Memoria(GB) | Disco (TB)
2 | YT | 40 256 4

A-01 Tabla de servidores fisico actuales
HARDWARE ACTUAL Y SOFTWARE INSTALADO

El proveedor debera considerar el hardware fisico necesario para albergar:

o 120 Cores légicos (NO VIRTUALES, NO vCPU) los cuales deberan distribuirse sin
sobreasignacion utilizando Procesadores Intel Xeon de alto rendimiento de dultima
generacion.

. 512 GB de RAM de ultima generacién

o 6 IP’s publicas

. Plataforma de Virtualizacion
o 10 TB utilizables en SAN en alta disponibilidad para las maquinas virtuales
distribuidos de acuerdo a la siguiente tabla de distribucion de recursos:
. . RAM Esp %
Servidor Ver | Ambiente |CORES GB GB Usado SO
solution |5 | poduccion 4 32 81.68% |WS2K8R2 Ent
Manager 340
SAP Router | N/A | Produccion 2 24 159 47.74% |WS2K8R2 Ent
LOGS 171 | produccién 4 32 77.73% |WS2K8R2 Ent
Produccioén 339
LOGS 7.1 | Calidad 4 24 97.51% |WS2K8R2 Ent
Calidad ' 272|719+
EP 170 | Produccién 24 64 75.60% | WS2K8R2 Ent
Produccioén 731
EP 7.0 | Desarrollo 6 24 62.67% |WS2K8R2 Ent
Desarrollo 404
EP Calidad |7.0 | Calidad 6 32 360 97.81% |WS2K8R2 Ent
ECC . .
Produccion 6.0 | Produccion 24 64 1,302 64.09% |WS2K8R2 Ent
ECC 6.0 | Desarrollo 8 24 86.76% |WS2K8R2 Ent
Desarrollo 620

87 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

ECC )

Calidad 6.0 | Calidad 8 32 1,161 82.17% |WS2K8R2 Ent
BW ., 0

Produccion 7.0 | Produccion 18 64 773 51.63% |WS2K8R2 Ent
BW 7.0 | Desarrollo 6 32 87.33% |WS2K8R2 Ent
Desarrollo 303

BW Calidad | 7.0 | Calidad 6 32 321 83.02% |WS2K8R2 Ent
VMWARE 5.1 | Server1l 146

VMWARE 5.1 | Server 2 146

VMWARE 5.1 | Server 3 146

A-02 Tabla de distribucion de recursos
La distribucion de la totalidad de los recursos de las maquinas virtuales puede redistribuirse
de acuerdo a las necesidades de LA CONAVI, cores l6gicos, memoria RAM,
almacenamiento en SAN, configuraciones de seguridad y de comunicaciones.
Se deberd proporcionar un descriptivo técnico de toda la infraestructura de cémputo
propuesta para operar las aplicaciones del GRP SAP de LA CONAVI que estaran
colocados dentro del Centro de Datos.

ALMACENAMIENTO EN SAN

EL LICITANTE debera proveer una capacidad en almacenamiento SAN en alta
disponibilidad de 10,000 GB utilizables, el espacio sera distribuido entre los diferentes
ambientes del GRP SAP y espacio de acuerdo a la tabla de distribucion de recursos A-02.

EL LICITANTE debera proveer el servicio de DNS (primario y secundario) para la
resolucion de nombres de dominio y el servicio de SMTP para el envio de correos desde
cualquiera de los sistemas que componen la solucion del GRP de SAP, EL LICITANTE
debera atender esta solicitud en la modalidad de “SERVICIO” los cuales deberan ser en
alta disponibilidad, para no crear nuevos servidores ni consumir los recursos destinados
para el GRP de SAP.

RESPALDOS EN CINTA

EL LICITANTE debera considerar como minimo los requerimientos de respaldo siguientes;
o Ejecutar un respaldo full en linea de manera diaria (lunes-jueves)

o Ejecutar un respaldo full en linea de manera semanal (viernes)

Ejecutar un respaldo full en linea de manera mensual (Gltimo dia habil del mes)
Respaldar el Log de transacciones de manera diaria, después de cada respaldo (en
linea o fuera de linea)

Para asegurar el proceso de respaldos se tiene que;
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o Verificar cada medio de respaldo (cinta) contra errores fisicos

o Verificar la base de datos contra errores logicos (DBCHECK)

o Finalmente, considerar los siguientes puntos;

o Ejecutar respaldos extraordinarios siempre que se modifique la estructura de la Base
de Datos (se adicionen o muevan data files) o se reorganice la Base de Datos.

o Validar de manera diaria la bitdcora de la herramienta de respaldos.

o Hacer pruebas aleatorias de recuperacion de informacion desde los medios de
respaldo (cintas).

o Al término del contrato toda la informacion de LA CONAVI almacenada en los

diferentes medios de los Cetros de Datos debera ser eliminada bajo un plan de trabajo en
acuerdo con LA CONAVI, dicho plan se ejecutard en un plazo maximo de tres (3) meses
posteriores a la adjudicacion del futuro LICITANTE, la destruccion de la informacion sera
supervisada por el personal que indigue LA CONAVI, y se llevard a cabo con una
herramienta que no permita la reconstruccion de la informaciébn EI LICITANTE
ADJUDICADO sera responsable por el mal uso que haga de la informacién proporcionada
por LA CONAVI para la prestacion del servicio objeto de estos Términos de Referencia. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones a que éste pudiera ser acreedor. La responsabilidad
mencionada subsistira durante la vigencia del contrato e incluso una vez que éste
concluya.

LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA GRP

El licenciamiento que actualmente tiene LA CONAVI es PREMISE (Licencia perpetua), el
mantenimiento de estas licencias no se contempla en estos términos de referencia.

Solution Manager 7.0 (Desarrollo, Calidad y Produccion)

SAP Router N/A (Desarrollo, Calidad y Produccion)

EP 7.0 (Desarrollo, Calidad y Produccion)

ECC 6.0 (Desarrollo, Calidad y Produccion)

BW 7.0 (Desarrollo, Calidad y Produccion)

VMWARE 5.1 (Desarrollo, Calidad y Produccion)

Windows 2008 R2 Enterprise de 64 Bits (Desarrollo, Calidad y Produccién)

Microsoft SQL 2008 Enterprise Edition de 64 bits (Desarrollo, Calidad y Produccion)

En su momento, la CONAVI proveerd al LICITANTE el acceso al SAP SERVICE
Marketplace para descargar y aplicar las notas de SAP (parches), con el propdsito de
garantizar:

o Las ultimas versiones disponibles.
o Los manuales actualizados.
o Informacidn técnica (solucionar errores permitidos de la plataforma estandar).
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J Paquetes de soporte (support packages).
o Paquetes de correccion (hot fixes), entre otros.

REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO DEL CENTRO DE DATOS

EL LICITANTE proporcionara una solucion de servicios que provea, integre, instale,
administre, opere, monitoree, y asegure el servicio mediante un esquema integral de
Servicios.

EL LICITANTE proporcionara una solucion de servidores virtuales y fisicos para las
plataformas x86, x64 con la finalidad de poder otorgar los servicios los cuales soportan las
aplicaciones y servicios de LA CONAVI.

EL LICITANTE brindara seguridad integral tanto en medios e infraestructura garantizando
la seguridad para todos aquellos componentes susceptibles de ser intervenidos por
personal no autorizado, que represente alguna fuga de informacion.

EL LICITANTE proporcionara las licencias de software necesario para el funcionamiento de
las herramientas del servicio (VMware, sistema operativo, herramientas) conservando la
propiedad intelectual, de uso de licencia y mantenimiento de la misma.

EL LICITANTE debera contemplar en su propuesta el servicio de licenciamiento de todos
los Sistemas Operativos utilizados en la solucién propuesta, este tipo servicio de
licenciamiento deberan permitir la entrega de maquinas virtuales al futuro LICITANTE. Al
término del contrato deberé facilitar la entrega y responsabilidad de las licencias.

EL LICITANTE proporcionara el espacio de almacenamiento temporal que sea necesario
para aquellas actividades que por su naturaleza asi lo requieren, por ejemplo, descarga de
parches para ser aplicados, generacion de respaldos, migracion, etc., una vez
terminada dicha actividad, se liberara al 100% el espacio adicional utilizado.

EL LICITANTE proporcionara los dispositivos portatiles necesarios para la entrega de
respaldos completos en linea bajo demanda de cada maquina virtual del ambiente de
produccion (copia completa de la maquina virtual), debera considerar un (1) respaldo cada
6 (seis) meses, estos dispositivos se utilizaran durante la vigencia del contrato para esta
actividad, en caso de dafio de alguno de los dispositivos debera ser reemplazado por EL
LICITANTE y entregados a LA CONAVI al finalizar el contrato.

El Centro de Datos debera encontrarse dentro la Republica Mexicana.

EL LICITANTE tendra el control del centro de datos, durante la vigencia del contrato, bajo
las siguientes acciones:
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" Control y Monitoreo del uso del software en dicho centro de Datos.

. Monitoreo de los niveles de servicio para asegurar el cumplimiento del mismo.

" Control de las altas, bajas y cambios de usuarios para el acceso al uso de los
servicios aplicativos.

" Aplicacion de parches y mantenimiento al software.

. Control de cambios al modelo en SAP.

" Control de la configuracién y sistema de transportes para cambios al modelo SAP.

. Control, uso y administracion del SOLMAN mediante portal Web.

" Control de las transacciones Basis y operativas (seguridad).

" Control del hardware sobre el que estara montada la plataforma (Accesos y
seguridad).

. Monitoreo del estado de salud de todos los ambientes

. En caso de requerirse ampliacion de nudcleos de procesador, ancho de banda,

almacenamiento y memoria RAM, EL LICITANTE debera considerar que todo el equipo
soporte dicha ampliacion.

" El LICITANTE deberd contar con un centro de datos alterno, que coadyuve a
garantizar los niveles de servicio.

NOTA: Las especificaciones técnicas mencionadas para el Centro de Datos, tienen
un caracter enunciativo mas no limitativo, es decir, que EL LICITANTE deberé& tomar
las previsiones necesarias a fin de que el Centro de Datos opere en 6ptimas
condiciones, con la tecnologia vigente al momento de la Adjudicacion del contrato
respectivo.

ANEXO “B” (MIGRACIONES)

Se contemplan 3 tipos de migraciones y actualizaciones a lo largo del contrato, la fase de
liberacién de todas las migraciones no debera exceder 48 horas utilizando para estas
liberaciones los dias sdbado y domingo del calendario de México, EL LICITANTE debera
haber contemplado en su propuesta las migraciones a los que se obliga a cumplir en su
totalidad. Las migraciones a cumplir son los siguientes:

. MIGRACION “RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES".
. MIGRACION “HOMOLOGACION DE AMBIENTES”.
. MIGRACION “ENTREGA DE MAQUINAS VIRTUALES”.

MIGRACION “RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES”

Esta migracion consiste en llevar las maquinas virtuales actuales de LA CONAVI al Centro
de Datos integrado en la solucion y puestas en ambiente productivo por EL LICITANTE.

EL LICITANTE debera presentar un plan de trabajo de migracién de las maquinas virtuales

para su aprobacion por parte de LA CONAVI, como maximo 10 dias naturales posteriores a
la notificacidn del fallo. El plan de trabajo debera incluir una matriz de validacion de datos,
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configuraciones, politicas de seguridad y comunicaciones con otros sistemas, matriz de
pruebas de operaciones, ésta matriz debe asegurar la correcta migracion de Centro de
Datos y funcionalidad de todas las maquinas virtuales.

EL LICITANTE debera realizar la migraciéon de todas las maquinas virtuales de los
ambientes de produccion, calidad y desarrollo, asi como las configuraciones a la nueva
plataforma informatica solicitada en el presente apartado con el fin de operar de forma
inmediata. Una vez autorizado el plan de trabajo, EL LICITANTE debera asegurar que toda
la plataforma con sus configuraciones estara en operacion en el Centro de Datos incluidos
en la solucién a plena satisfaccion de LA CONAVI, el plazo méaximo en el que EL
LICITANTE debera iniciar las actividades de migracion sera al dia siguiente de la
notificacién del fallo, el plazo méaximo con el que contara EL LICITANTE para concluir la
migracion sera de 30 dias naturales para la ejecucion de esta actividad, la fecha de entrega
de la migracion podra ser antes del plazo indicado. Durante esta migracion se detendran
(freeze) todos los desarrollos evolutivos. En caso de que EL LICITANTE requiera de mayor
tiempo para la migracion de la plataforma de CONAVI al Centro de Datos, éste debera
cubrir el costo total del hospedaje y servicios “al proveedor actual del centro de datos”
durante el periodo de extension de tiempo para la migracion de los servidores, dicha
extension de tiempo no podra exceder los treinta (30) dias naturales siendo causa de
penalizacion el incumplimiento de los tiempos establecidos en la extension por causas
imputables a EL LICITANTE.

EL LICITANTE debera proveer dos medios de almacenamiento fisico Discos Portétiles,
NAS, etc. con una capacidad al menos de 5 TB utiles cada uno de estos dispositivos para
copiar por duplicado las MAQUINAS VIRTUALES PRODUCTIVAS vy trasladarlas
fisicamente al Centro de Datos provisto por EL LICITANTE. Una vez realizada la
MIGRACION “RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES” Productivas deberéa ejecutarse la
MIGRACION “HOMOLOGACION DE AMBIENTES” creando los ambientes de Calidad y
Desatrrollo.

LA CONAVI sera responsable de la calidad de la informacion que se encuentre en los
servidores actuales del hospedaje y EL LICITANTE sera el responsable de que la
informacion se migre adecuadamente conservando la integridad de los datos.

MIGRACION “HOMOLOGACION DE AMBIENTES”

Esta migracion depende de que esté concluida la MIGRACION “RECEPCION DE
MAQUINAS VIRTUALES” del ambiente de produccién, consiste en homologar los
ambientes de Calidad y Desarrollo cada seis (6) meses con los aplicativos de produccion, a
fin de reducir los riesgos por diferencias de versiones entre los diferentes ambientes en las
liberaciones de nuevos desarrollos, esta actividad debera ser en caliente en los fines de
semana, esta actividad deberd ser realizada por los BASIS asignados, durante la
homologacién los datos seran depurados o enmascarados conforme a las indicaciones de
LA CONAVI, por consecuencia estos ambientes deberan consumir menos recursos de
hardware (CPU, RAM, HDD) que los ambientes productivos.
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MIGRACION “ENTREGA DE MAQUINAS VIRTUALES”

Consiste en la entrega de las maquinas virtuales al finalizar el contrato al futuro
LICITANTE, tanto en linea como en los dispositivos de almacenamiento portatil utilizados
durante el contrato para la entrega de respaldos completos a LA CONAVI, asi como la
entrega de las politicas de seguridad, entrevistas con el futuro LICITANTE, configuraciones,
accesos y demas facilidades para una entrega que garantice la continuidad de la operacion
de LA CONAVI, cualquier retraso imputable a EL LICITANTE tales como falta de
cooperacién, obstruccion o negacion de informacién, accesos, etc. serd motivo de
penalizacion, adicionalmente tendra que cubrir el total de los costos operativos por este
retraso, el tiempo considerado para ésta actividad es de 30 dias naturales, LA CONAVI
indicara la fecha en que se ejecutara la actividad.

ANEXO “C” (OPERACION Y METODOLOGIA)

INTRODUCCION
OPERACION

La solucion GRP que LA CONAVI ha implementado, esta integrada por componentes que
tienen fines particulares, han sido optimizados para la carga transaccional y la carga de
datos. Asi, la base del GRP tiene como prioridad proveer un alto grado de integracion,
manteniendo la consistencia entre los datos capturados en sus diferentes modulos.
Hablamos entonces de un sistema transaccional “SAP ECC”, “BW O BUSINESS
WAREHOUSE”, Portal “NETWEAVER” y SolMan “SOLUTION MANAGER”.

Adicionalmente, los diferentes componentes estan orientados funcionalmente a los
procesos de la operacion. El software que integra estos componentes se conecta utilizando
las herramientas propias de GRP, y esta instalado en los equipos donde se hospeda la
solucion.

A continuacion, se muestra la estructura tecnolégica base para la instalacion y
comunicacién entre los diferentes componentes de GRP y sistemas de otras instituciones.
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C-01 Figura “Interaccion de Sistemas”
Este diagrama representa a nivel funcional la interaccion de los diferentes productos del

GRP SAP que componen la solucion;
o El componente BW provee herramientas de inteligencia de negocios (reporteo y

analisis de informacion).
o El componente GRP provee herramientas para la gestion y planeacion de recursos

de organismos gubernamentales.
J El componente SOLUTION MANAGER provee herramientas para la implementacion

de la solucién SAP (monitoreo, control de cambios, administracion del proyecto, etc.).
o El componente PORTAL es una interfaz de presentacién para el usuario de los
distintos componentes de aplicacién de la plataforma SAP GRP (GRP/ECC, BW y Solution

Manager)
o Los Web Services y SFTP que ilustran en la figura C-01, actualmente ya operan por

lo que solo se les debera dar mantenimiento en caso de ser necesario con el “SOPORTE
EVOLUTIVO”.

A continuacion, se menciona una breve descripcion de estos componentes:

GRP: Es la solucién de Industria de SAP para Instituciones Gubernamentales, basado en
su producto ERP y optimizado para transacciones en el Sector Gobierno, con un énfasis en
la integracion del Control Presupuestal. En este componente se contemplan los siguientes

modulos no limitativos a nuevos componentes:

Los modulos y componentes del SAP instalados en LA CONAVI, sobre los cuales se
deberan de brindar los servicios de soporte y optimizacion se listan a continuacién de forma

enunciativa mas no limitativa.
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. CONTABILIDAD GENERAL

. CUENTAS POR PAGAR

. CUENTAS POR COBRAR

. TESORERIA

. GESTION DE VIAJES

. ACTIVO FIJO

. PRESUPUESTOS

. CONTROLLING

. COMPRAS

. INVENTARIOS

. GESTION DE MATERIALES

. DESARROLLO DE PERSONAL

. ADMINISTRACION DE PERSONAL

. ADMINISTRACION DE TIEMPOS

. NOMINA MEXICANA

. SAP NETWEAVER PORTAL

. SAP BUSINESSS INFORMATION WAREHOUSE
. SAP SOLUTION MANAGER

. NETWEAVER PROCESS INTEGRATOR
. GESTION DE SUBSIDIOS

Portal: Componente optimizado para la presentacion de la informaciéon de una manera
eficiente y con una logica unificada. Todos los demas componentes de la solucién seran
accedidos por medio del portal. Incluye herramientas de busqueda, de control documental,
de publicacién, etc.

BW: Que es conectado con los sistemas transaccionales para proveer una plataforma
robusta de extraccion y presentacion de grandes volumenes de informacion.

Solution Manager: Componente desde donde se controla toda la documentacion e
informacion relevante del proyecto. Provee un acceso Unico a todas las transacciones que
deben ser configuradas durante la construccion de la solucién. Se puede ejecutar desde
una PC o Laptop de buen rendimiento e interactia con todos los demas componentes de
SAP. Es una herramienta que apoya la metodologia ASAP.

Si bien hablamos de instancias diferentes o separadas, todas se comunican entre si de

manera estandar debido a que todos los componentes han sido desarrollados por SAP
desde un inicio, teniendo como principal directiva la interaccion e integracion expedita y
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consistente, eliminando en todo momento la construccién de interfaz entre aplicaciones
propietarias o de componentes intermedios para su comunicacion.

Todos los componentes transaccionales (GRP) incluyen un modelo de flujo de trabajo
(Workflow) asi como funcionalidad de administracion del sistema.

SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Mesa de Soporte y Asistencia Operativa consiste en proveer a LA CONAVI
los servicios técnicos especializados, en sitio y remoto, para llevar a cabo las actividades
de soporte a usuarios finales; requerimientos de soporte evolutivo que impligue cambios a
la configuracion y desarrollos de la solucion del GRP SAP que soporta los procesos de
Gestion Financiera, Recursos Humanos y Gestion de Subsidios, contemplando los
ambientes de desarrollo, calidad (pruebas, capacitacion) y productivo.

Adicionalmente ejecutar las tareas necesarias para brindar capacitacion técnica y funcional
a los responsables del equipo de soporte de LA CONAVI en los médulos que componen la
plataforma SAP, lo anterior se debera realizar a través de talleres de capacitacion en sitio.

De la misma manera, se espera que EL LICITANTE incluya actividades que apoyen a que
la organizacién termine de adoptar el uso de la tecnologia SAP, se espera, al menos, que
se incluyan actividades de comunicacion y administracion del cambio.

Es importante considerar al consultor especializado en el tipo de actividad que corresponda
para no impactar las tareas diarias de soporte de la mesa de ayuda, ademas de tener en
cuenta que uno de los grandes retos para este tipo de esfuerzos es la preparaciéon y carga
de informacion al sistema.

OBJETIVOS

Proveer a LA CONAVI con los servicios técnicos especializados en sitio para brindar
soporte de primer nivel, segundo y tercer nivel a la funcionalidad implementada en los
componentes tecnoldgicos de la plataforma SAP en los procesos de Gestion Financiera,
Recursos Humanos, Gestidén de Subsidios, etc., dichos procesos son enunciativos mas no
limitativos.

o Asesoria.

o En los diferentes aplicativos del GRP SAP que soportan la operacion de LA CONAVI.
o Mejorar, optimizar, incorporar y/o ajustar la configuracion de los componentes del
GRP SAP gue soportan los procesos en funcion de la configuracién actual, asi como de
nuevos requerimientos o cambios requeridos por LA CONAVI.

o  Alas é&reas usuarias en el uso de la solucion tecnolégica que soporta la operacion.

J Soporte.
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o  Soporte en sitio para la resolucion de problemas, aclaracion de dudas operativas,
funcionales, tecnoldgicas y la atencién de incidencias, que se pudieran presentar durante la
operacion de los componentes del GRP SAP que soportan la operacion de los procesos de
dicha plataforma.

o Resolucién de incidentes reportados que se presenten en la operacion de la
plataforma SAP, de sus diferentes interfaces con sistemas internos y externos reportados
por LA CONAVI durante el periodo de soporte.

o Servicio.

o  Seguimiento y correccion de defectos.

o  Aseguramiento del servicio de los componentes del GRP SAP en los diferentes
ambientes: desarrollo, calidad y productivo.

o  Asistencia funcional de segundo y tercer nivel en la operacion de los componentes del
GRP SAP.

o  Generacién de reportes e informacién requerida para la toma de decisiones
relacionada con los procesos adjetivos.

o EL LICITANTE deberd considerar el equipo y software que sea necesario para
proveer el servicio de desarrollo evolutivo (antivirus pc, antivirus servidores, administracion,
control de versiones, etc.).

o  Considerar un promedio de 85 requerimientos de negocio al afio que agregan o
modifican la funcionalidad conforme a las reglas de operacion vigentes y los cambios de
gue ella emanen.

Se pueden clasificar de la siguiente manera:

5% Desarrollos de 4 semanas.
10% Desarrollos de 2 semanas.
85% Desarrollos de 1 a 5 dias en promedio.

o Transferencia de conocimiento.

o  Transferencia de conocimiento y entrenamiento especializado al personal técnico del
equipo de soporte de LA CONAVI responsable de la operacion de la plataforma SAP.

o Estrategia de adopcion de la solucion de forma permanente durante la vigencia del
contrato.

o Al personal funcional de LA CONAVI en los modulos ya implantados reduciendo el
riesgo operativo en caso de presentarse nuevo ingreso, rotacion de personal etc.

o Cumplimiento.

o Llevar a cabo revisiones del nivel de cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable en la materia, y generar recomendaciones correspondientes para cerrar cualquier
brecha identificada a fin de dar cabal cumplimiento a dicha normatividad.

o Consultores.

o Destinar consultores en sitio de desarrollo de herramientas para dar mantenimiento a
aplicaciones que interactian con SAP.

o Destinar consultores en sitio para el soporte correctivo de los componentes SAP.
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o Destinar consultores en sitio para el soporte evolutivo de los componentes SAP.
BENEFICIOS
LA CONAVI debera obtener los siguientes resultados de este servicio:

o Fortalecer las habilidades de los analistas de nivel 1 que forman parte del equipo de
Tl de la CONAVI, mediante la transferencia de conocimiento en la atencion de incidencias
de una manera vivencial, a través del apoyo directo del equipo asignado por EL LICITANTE
para la solucién de las incidencias relacionadas con el manejo transaccional (operacion) de
todos los usuarios.

o Mayor conocimiento y experiencia en el seguimiento de atencion a usuarios a través
de la herramienta de Administracion de Incidencias del Solution Manager, utilizando
procedimientos claros de atencion a incidencias.

o Como parte de los servicios de soporte, sera necesario analizar y en caso necesario,
redefinir los procedimientos de atencion y escalamiento que actualmente son utilizados.
o Adicionalmente, hoy en dia se utiliza la herramienta Solution Manager de SAP

(SolMan) para el soporte, registro y seguimiento de incidencias de la Mesa de Soporte y
Asistencia Operativa.

e Lograr la adopcion total de la solucion en las diferentes &reas operativas de LA
CONAVI.

Los usuarios de LA CONAVI deberan obtener los siguientes resultados de este servicio:

e Asegurar la operacion de los procesos de LA CONAVI solucionando las incidencias
relacionadas con el manejo transaccional (operacién) de todos los usuarios. Entendiéndose
como incidencia una falla del sistema o interrupcion del servicio que impide continuar con el
flujo normal de datos y éste puede tener varias causas asociadas con la administracion del
sistema tales como Jobs que no corrieron correctamente en la noche, pruebas mal
realizadas o insuficientes, existencia de escenarios de LA CONAVI no considerados en la
configuracion del sistema, fallas en la infraestructura de TI relacionada al GRP SAP o falta
de capacitacion de los usuarios finales.

e Servicio de soporte funcional del GRP SAP en la resolucién de incidentes y
requerimientos que ayude con la continuidad de la operacion, entendiéndose por operacion
el asesorar al usuario en la forma de utilizacion del sistema y no en ejecutar directamente
en el sistema.

e Ayuda y resolucion de los mensajes de error en las transacciones de los sistemas SAP
gue se puedan presentar en la operacion.

e Mantenimiento de configuraciones de los moédulos considerando el crecimiento del
sistema, resultado del Servicio de Mejora Correctiva, Evolutiva y/o Normativa.

e Investigacion y aplicacion de notas y demas actualizaciones que realice SAP y que
deban aplicarse a los sistemas SAP instalados en LA CONAVI.

e Analisis y seguimiento de los incidentes reportados durante todo su ciclo de vida, desde
su deteccidn y registro hasta su solucion y cierre del incidente de acuerdo a las politicas
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correspondientes.

e Entrega y presentacion de reportes de seguimiento de conformidad a las politicas que
se establezcan, asi como la documentacion paso a paso del analisis/solucién del incidente
0 requerimiento.

e Considerar los servicios de administracion en general del servicio, Niveles de Servicio
Acordados, incluyendo un gerente de mesa de soporte y asistencia operativa, lider de
proyecto o supervisor dependiendo del servicio y asegurar los aspectos de calidad,
avances, tiempos y riesgos de los servicios.

e Dar capacitacion a los responsables de dar mantenimiento a la plataforma SAP por
parte de LA CONAVI en los médulos implementados que correspondan, para que cuenten
con las capacidades de ser autosuficientes.

e Proveer a los responsables de soporte de una metodologia que permita alinear los
procedimientos de administracién de incidencias y nuevos requerimientos, con el propdésito
de dar una respuesta eficiente y rapida para los casos que pudieran surgir en la operacion.

NOTA: Solo se contemplan dos tipos de mesas de ayuda, la de mesa de ayuda
exclusivo de todos los componentes y servicio de SAP y la mesa de ayuda del centro
de datos, el soporte es exclusivo de los servicios que preste EL LICITANTE.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

EL LICITANTE adjudicado debera utilizar las metodologias establecidas como mejores
practicas para la administracion de soluciones SAP (RUN SAP y ASAP), lo anterior debera
ser planeado como parte de los servicios que sean ofrecidos. Es importante considerar que
el equipo responsable de la operacion de la plataforma SAP requiere contar con la
informacion necesaria para poder conocer el estatus del servicio en general y de manera
especifica el estatus de: incidentes, problemas, nuevos requerimientos y actividades de
capacitacion.

Para la ejecucion de este de las actividades de los presentes Términos de Referencia, EL
LICITANTE debera considerar, ejecutar los servicios bajo las siguientes metodologias:

METODOLOGIA RUN SAP

Para controlar y dar seguimiento a actividades de soporte, la cual permitira a LA CONAVI,
la implementacion de mecanismos de gestion de la operacién diaria con un enfoque punta
a punta de los procesos de operacion de la solucion. El enfoque de esta metodologia esta
orientado a la gestion de la aplicacion, la operacion de los procesos de LA CONAVI y la
administracion de la plataforma tecnolégica SAP Netweaver. Los procesos de soporte a la
operacion considerados dentro de la metodologia deberan ser los siguientes:

o Soporte al usuario final.
o Gestion de cambios.
J Gestion de la aplicacion SAP.
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Operacién de los procesos de LA CONAVI.
Gestion del codigo propio.

Operacién técnica de SAP.

Gestion de la infraestructura tecnologica.

METODOLOGIA ASAP

Preparacion del Business Realizacidn/ Preparacian Produccidn

proyecto BluePrint Diserio Final soporte

Planear, construir y mantener la infraestructura técnica

Administracién del proyecto

Para controlar y dar seguimiento a nuevos requerimientos del mantenimiento evolutivo, la
cual debera considerar las siguientes fases:

o Preparacion del proyecto: En esta fase se prepara un plan de trabajo de alto nivel
asegurando que exista una visibn comun para alcanzar los objetivos del proyecto, se debe
definir claramente el alcance del requerimiento de mejora evolutiva, y los factores criticos
para alcanzar el éxito, ademas se deben de estructurar los equipos de trabajo, roles,
responsabilidades y visualizar los distintos entregables de las fases de la implementacion
de la mejora evolutiva.

o Planos empresariales (disefio funcional): Durante esta fase se detallaran los
planos de negocio “Blueprint’s”, donde se identificaran y detallaran los procesos de LA
CONAVI gue estan en el alcance de la mejora evolutiva y se definira cual es la
funcionalidad de los modulos del GRP SAP que deberd ser empleada para soportar los
procesos detallados en los planes de las areas de LA CONAVI, adicionalmente se
identificaran las interfaces con los sistemas actuales, los reportes y formatos requeridos por
los procesos.

o Realizacion: Durante esta fase del proyecto se realizaran las tareas de
parametrizacion, configuracion y desarrollo de programas que sean requeridas para el
proyecto. Adicionalmente, durante esta fase, se realizaran: pruebas unitarias de la
aplicacion.

o Preparacion final: Durante esta fase, se debera poner en marcha en el sistema la
nueva funcionalidad de la mejora evolutiva, se deberan llevar a cabo las pruebas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de acuerdo a los procesos disefiados,
también se deberan realizar las tareas correspondientes a la carga de datos y capacitacion
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o Puesta en produccion y soporte: Durante esta fase, se deberan realizar las

actividades de soporte para resolver dudas a los usuarios finales, sobre la operacion de la
nueva funcionalidad y turnar la documentacion técnica de la solucion a la mesa de ayuda,
para llevar a cabo el soporte.

De manera general, la estrategia de servicio que proponga EL LICITANTE debera tener
dos elementos principales:

Continuidad a la operacion.

Operacién de la solucion.

Optimizacion de la solucién.

Atencion de requerimientos especiales.
Andlisis de nuevos requerimientos.
Disefio de la solucion.

Desarrollo de la solucion.

Pruebas de la solucion.

Capacitacion en la solucion.

Puesta en marcha de la solucion.

O O O O OO ® O 0O

Adicionalmente debera considerar en su propuesta una metodologia de gestién de
proyectos que como marco de referencia debera estar basada en la metodologia planteada
por el Project Management Institute (PMI) el cual establece una serie de é&reas de
conocimiento para los diferentes grupos de procesos (inicio, planeacién, ejecucion,
monitoreo y control, cierre de proyecto) que forman parte del ciclo de vida de un proyecto.

AREAS DE CONOCIMIENTO

A continuacion, se presenta la descripcion de las tareas planteadas para cada area de
conocimiento que se requiere que EL LICITANTE considere para la gestion del servicio:
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Area de conocimiento Actividades a realizar

1. Integracion del o Unificar, consolidar, articular e integrar el accionar de todo
proyecto el equipo de trabajo de cara a las diferentes areas de
conocimiento del proyecto.

o Generar el plan de trabajo del proyecto (definir el
esquema de consolidaciéon de planes de trabajo, en caso de
aplicar).

o Generar el acuerdo administrativo del proyecto vy
comunicarlo en la reunion de arranque formal del mismo.

o Dar seguimiento y controlar la gestion de expectativas de
los diferentes grupos de interés que se veran impactados por el
proyecto.

o Dar seguimiento al levantamiento de requerimientos y
validar que los esquemas de documentacion de estos estén
alineados con las necesidades de entendimiento del equipo
funcional y técnico responsables de la implementacion.

o Poner en marcha las actividades necesarias para validar
el cumplimiento de los requerimientos del proyecto.
o Poner en marcha y dar seguimiento a los procedimientos
para el control de cambios al alcance.
o Definir la estructura de reuniones para seguimiento al
avance del proyecto.
o Estructurar y poner a operar la oficiha para la
administracion y documentacion del proyecto.
2. Administracion del | e Mantener el proyecto y sus entregables dentro del alcance
alcance establecido para el mismo.
o Aclarar cualquier duda respecto al alcance establecido.
o Validar que la documentacion detallada de los procesos y

requerimientos, responden a las necesidades de ambos
aspectos y que estan documentados para que los funcionales y
técnicos puedan llevar a cabo su trabajo de manera efectiva.

o Establecer el procedimiento para la entrega y recepcién
de entregables.

o Dar seguimiento al procedimiento de control de cambios
del proyecto.

o Controlar y comunicar los cambios que afecten el alcance
del proyecto.
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3. Administracion de | e Revisar las actividades que han sido propuestas para
tiempos llevar a cabo el proyecto.
o Validar la secuencia de actividades propuestas y las
dependencias asociadas a éstas.
o Revisar las estimaciones de recursos y verificar que los

equipos de trabajo tengan claras las tareas que deberan
desempeiiar cada uno de los consultores.

o Validar el tiempo estimado para las tareas y revisar que
los equipos de trabajo estén de acuerdo y lo tengan como
objetivo de su trabajo.

o Dar seguimiento y controlar el plan de trabajo para evitar
desviaciones con los tiempos que ha sido comprometidos con LA
CONAVI.

o Mantener actualizado el plan de trabajo y comunicar el
estatus del mismo.

4. Administracion de | e Definir los criterios de calidad para los entregables del
la calidad proyecto.

o Validar que los criterios de calidad estén reflejados en los
criterios de aceptacion de cada uno de los entregables y que se
definiran en conjunto con el equipo de proyecto con LA CONAVI
durante la fase de planeacion del proyecto.

o Definir las actividades especificas para medir validar que
la calidad de los entregables de proyecto es la adecuada.
o Validar que las revisiones de calidad sean ejecutadas por

consultores con la experiencia y las habilidades requeridas para
un proyecto de este tipo.

o Ejecutar inspecciones de calidad para identificar
desviaciones respecto a los criterios de calidad establecidos
para cada entregable.

o Establecer acciones correctivas una vez que se han
identificado desviaciones relacionadas con la calidad de los
entregables.
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5. Administracion de | e Validar que los recursos cumplen con las caracteristicas

consultores asignados al
proyecto.

solicitadas y que su desempefio es el adecuado para resolver y
cumplir con los requerimientos del proyecto.

6. Administracion de
la comunicacion

o En caso de ser requerido, cambiar los recursos que no
respondan con el desempefio esperado.

o Coordinar a los consultores para resolver asuntos y
problemas que se presenten.

o Anticipar posibles problemas debido a la interaccion diaria
y asociada a la solucion de situaciones complejas.

o Establecer mecanismos para negociacion y solucion de
conflictos.

o Generar un ambiente adecuado para el desempefio de los
equipos de trabajo y su interaccion.

o Identificar los grupos de interés que se veran afectados
por el proyecto.

o Definir el plan de comunicacion del proyecto, en este caso

alinearlo con las propuestas de comunicacion del area de
administracion del cambio.

o Validar que la comunicacion del proyecto se realice de
manera efectiva.
o Trabajar con los grupos de interés al comunicar avances

del proyecto, identificar sus expectativas y resolver cualquier
asunto relacionado con estas y con el proyecto.

o Reportar el avance del proyecto.
7. Administracion del | e Planear las tareas relacionadas con la administracion de
riesgo riesgos del proyecto.
o Identificar los riesgos relacionados con la gestion de la
tecnologia.
o Clasificar los riesgos y determinar los mecanismos que
seran utilizados para mitigarlos.
o Definir responsables del seguimiento de los riesgos
definidos.
o Monitorear y controlar los riesgos del proyecto.
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ANEXO “D” (TRANSICION)

TRANSICION

Una vez realizada la notificacion del fallo, EL LICITANTE ADJUDICADO debera
presentarse en las instalaciones de LA CONAVI al siguiente dia habil a fin de iniciar la
planeacién necesaria para la prestacion del servicio y eliminar cualquier riesgo operativo
derivado del cambio de proveedor de soporte correctivo, evolutivo y hosting, contemplando:

o Transicion de la mesa de ayuda técnica y aplicativa.

o Traspaso de conocimientos de la mesa de ayuda técnica y aplicativa a través de
entrevistas.

o Diagnostico de la estructura del equipo en sitio y procesos actuales.

o Modelo de operacion de la nueva mesa de ayuda técnica y aplicativa.

o Actividades de preparacion final para el arranque y operacién por si mismos.

o Puesta en marcha de la nueva mesa de ayuda técnica y aplicativa.

TRASPASO DE CONOCIMIENTOS DE LA CONSULTORIA ACTUAL AL LICITANTE
ADJUDICADO:

o Revisién de la documentacién generada durante el proyecto de implementacion:
Business Blueprint's (BBP’s), configuracion de la solucién, disefio técnico de los
desarrollos (Zetas), escenarios de pruebas integrales y resultados obtenidos, layouts de
carga de datos, etc.

o Descripcion de los procesos y la funcionalidad implementada para la operacion de
la gestién financiera y de subsidios, detallando moddulos y submodulos que fueron
considerados en la implementacion de la solucion.

o Andlisis de las Interfaz o comunicacion con otros sistemas y estructura de la
informacion de entrada y salida.

o Resumen de las principales incidencias recibidas y propuestas de solucion.

o Resumen de las principales mejoras implementadas y documentacién relacionada

con su disefio, configuracion, desarrollo y puesta en marcha.

DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA DE EQUIPO EN SITIO Y PROCESOS
ACTUALES:

o Andlisis de la Estructura de la Mesa de Ayuda Externa y evaluacion de los perfiles
de consultoria incluyendo Cvs, titulo profesional, certificacion, entre otros.
o Andlisis de la Estructura de la Mesa de Ayuda Interna y evaluacion de los perfiles

del area de tecnologia incluyendo Cvs, titulo profesional, certificacién, entre otros.
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o Andlisis de la Estructura del area Normativa (Key Users) y evaluacion de los
perfiles incluyendo Cvs, titulo profesional, certificacion, entre otros.
o Levantamiento de la metodologia actual de la mesa de ayuda considerando los tres

niveles de atencion y evaluando: tiempo de atencion de incidencias, tiempo de resolucion
de incidencias, mecanismos de comunicacion con usuarios finales, herramientas de
gestion de tickets, entre otros.

o Andlisis de los reportes e indicadores generados por el servicio y deteccion de
principales procesos o funcionalidad con problematicas de fondo.

MODELO DE OPERACION DE LA NUEVA MESA DE AYUDA TECNICA Y APLICATIVA:

o Propuesta de una Nueva Estructura de la Mesa de Ayuda incluyendo los servicios
de la consultoria, personal que la CONAVI designe y el area Normativa (Key Users) de LA
CONAVI, con oportunidades de optimizacién de dicha estructura y mejorando al mismo
tiempo la calidad del servicio.

o Elaboracién y Aprobacion por parte de LA CONAVI de las politicas, procedimientos
y procesos de la Nueva Mesa de Ayuda.

o Propuesta de recursos actuales que deben mantenerse en la estructura de la Mesa
de Ayuda e incorporacién de perfiles adicionales o complementarios.

o Definicién de nuevos Niveles de Servicio ajustando los anteriores sobre la base de
los datos historicos desde la fecha de implementacion.

o Definicion de reportes e indicadores de la Mesa de Ayuda para el monitoreo de los

resultados obtenidos y que seran presentados en informes semanales del desempefio del
servicio.

o Considerar un promedio de 1600 tickets por afio (extracciones de informacion,
reseteo de contrasefias, creacion y suspension de cuentas, configuraciones, etc.), mismo
gue debera reducirse con la implementacién de mejoras.

o Considerar que actualmente LA CONAVI realiza el levantamiento de tickets y los
asigna a las areas técnicas correspondientes de SAP.

ACTIVIDADES DE PREPARACION FINAL:

o Habilitacion de los accesos y los esquemas de seguridad a las aplicaciones de
software SAP, enlaces de comunicaciones y otros componentes que se requieran.

o Implementacion de Ajustes en la herramienta de gestion de tickets considerando
los nuevos consultores asignados y mejoras propuestas por el Modelo de Operacion.

o Reunion de Lanzamiento de la Nueva Mesa de Ayuda y Comunicacién de la
estructura y procesos a los usuarios clave y finales.

o Elaboracion e implementacién de preguntas frecuentes para la optimizacion del

alcance y los tiempos de respuesta del Nivel 1 de atencion.

PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA MESA DE AYUDA:
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o Comunicacion final de la estructura y procesos a usuarios clave y finales como
refuerzo de la nueva modalidad de atencion de incidencias.

o Reunidn de preparacion interna del equipo de trabajo de la Nueva Mesa de Ayuda
para confirmar el entendimiento del Modelo de Operacion.

o Inicio de la operacion de la Nueva Mesa de Ayuda.

o Primera reunion de avance del servicio de la Mesa de Ayuda, revisando reportes e

indicadores que permitan obtener las primeras conclusiones y proponer oportunidades de
mejora iniciales.

o Aprobacion final de la Estructura, Modelo de Operacion y demas documentacion
sobre la que se sustentard el servicio brindado por EL LICITANTE para la Mesa de Ayuda
durante la vigencia del contrato.

Para la implementacion de la mesa de ayuda EL LICITANTE deberd considerar las
siguientes actividades que permitan la operacion de un modelo servicio enfocado a lograr
la continuidad operativa de los procesos:

o Mantenimiento base que debera incluir las actividades de soporte funcional que
debera:
a. Permitir la operacion de las aplicaciones, a través del soporte a los usuarios en un

entorno productivo, en el esclarecimiento de dudas y orientacién genérica de la utilizacion
de la aplicacion.

b. Realizar de actividades resultantes de las solicitudes de acceso a la plataforma.

C. Dar tratamiento de incidencias referentes a errores reportados en el ambiente
productivo a través de la aplicacion de workarounds y/o su canalizacion para
mantenimiento correctivo en el entorno de gestién de problemas y modificaciones.

o Mantenimiento correctivo debera incluir:

a. Las actividades que modifican la aplicacion con el objetivo de prevenir y corregir los
problemas que sean consecuencia de errores repetitivos y que no alteran las
especificaciones funcionales de la aplicacion.

b. Realizar el analisis de causa - Error, desarrollo e implementacién de las
correcciones.
C. Definicion de workarounds que seran aplicados para eliminar temporalmente o

atenuar el impacto de incidentes durante el periodo de tiempo en que no sea posible o
deseable resolver su causa — origen.

o Soporte evolutivo debera considerar las siguientes actividades:

a. Acciones orientadas a responder a las modificaciones de las especificaciones
funcionales o técnicas del sistema existente.

b. Realizar las modificaciones necesarias para mejorar el funcionamiento de las
aplicaciones y la realizacion de las evoluciones funcionales de la aplicacion.

o Mantenimiento preventivo deberan incluir:

a. El andlisis de sistemas y produccién de reportes de intervencion.

b. El analisis y accion preventiva:

I. Andlisis SAP - los registros del sistema, dumps de ABAP, jobs cancelados,
actualizaciones canceladas, parametros de configuracion de SAP;
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. Andlisis de bases de datos — crecimiento/rendimiento de la Base de Datos vs
analisis de espacio en disco/archivo-sistemas;
c El analisis de las recomendaciones del informe de SAP EarlyWatch.
d. La Instalacion de notas de seguridad SAP.
e La Instalacion de plug-ins SAP Solution-Tools.
o La administracion de servicios basis 24/7 debera incluir:
a. Las actividades de gestion de sistemas, su seguimiento y la presentacion de
informes e indicadores respectivos, cuyo objetivo es actuar de forma preventiva y
asegurar las caracteristicas de la aplicacion manteniendo su utilidad y rendimiento.
b. Se entenderd por soporte 24x7 las siguientes actividades:

i. Soporte de 12 linea:

il. Monitoreo proactivo de los ambientes de produccion;

iii. Monitoreo técnico de determinados procesos especificos de LA CONAVI;

iv. 1° nivel de soporte a usuarios en el periodo noche/amanecer y en dias no
laborales.

V. Soporte especializado — 22 linea (régimen on-call)
o El modelo de gestion de la mesa de ayuda debera considerar:
a. Llevar a cabo una comunicacién efectiva y eficiente entre las dos partes, mediante

la promocién de una comunicacion fluida de nivel adecuado entre las respectivas
organizaciones;

b. Permitir la prestacion del servicio de acuerdo con el contrato, mediante un control
eficaz de las actividades y la gestion estricta de los acuerdos de niveles de servicio;

C. Dar soporte a la definicion e implementacién de procesos y herramientas que
optimizan la eficacia y la eficiencia de la prestacion del servicio;

d. Permitir una gestion creciente y controlada de las alertas de servicio, permitiendo
oportunamente actuar en situaciones de emergencia para restablecer el servicio;

e. Promover comportamientos apropiados con los equipos de servicio, tanto en la
gestion como operacional.

f. En su propuesta EL LICITANTE debera detallar el modelo de gestion considerando

los siguientes rubros:
I. Estructura de gestion del servicio.
il. Funciones y responsabilidades.
iii. Procesos de gestion.
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ANEXO “E” (SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO)

SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO

Incluye la prestacion de servicios de soporte, administracion de aplicaciones vy
administracion de sistemas, en las instalaciones de LA CONAVI, asi como en las
instalaciones y en el Centro de Datos integrados en la solucion, EL LICITANTE deberéa
contemplar los siguientes puntos:

o SOPORTE DE PRIMER NIVEL

. SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL
o SOPORTE DE TERCER NIVEL

o PROCEDIMIENTO

Apoyar la correcta operacion de los procesos de LA CONAVI y mejores practicas para la
identificacion de omisiones, la generacion de requerimientos, el registro de las prorrogas y
la estrategia de solucion, las aclaraciones y el seguimiento al plan general de trabajo.

El LICITANTE debera proporcionar una mesa de ayuda para brindar soporte correctivo
perfectamente estructurado conforme a las mejores practicas y metodologias ITIL. Esta
mesa de ayuda debera estar integrada por los consultores asignados en las instalaciones
de LA CONAVI, asi como con los consultores asignados en las oficinas o en el Centro de
Datos integrado por EL LICITANTE.

El LICITANTE debe describir cual es el procedimiento que seguira para resolver los "bugs"
o fallas que se detecten durante el soporte al GRP, de acuerdo a los tiempos manejados
por SAP.

El LICITANTE debe indicar qué tipo de administracién va a utilizar para la atencién del
servicio, que permita a CONAVI monitorear la disponibilidad de los servicios para obtener
las métricas necesarias e indicadores de desempefio de los servicios proporcionados.

Como parte del servicio de soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo a la plataforma
SAP de LA CONAVI que soporta los procesos de Gestion Financiera, Recursos Humanos y
Gestion de Subsidios, etc., EL LICITANTE dara atencién, seguimiento y gestion de
incidentes de primer, segundo y tercer nivel a la operacion de los componentes del sistema
GRP SAP. Para tal objetivo, se entiende lo siguiente:

SOPORTE DE PRIMER NIVEL
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Atencion y solucién de incidentes y solicitudes por especializacion y modulo del GRP SAP
qgue son basicos en su atencion. Este nivel funciona como un primer diagnostico para la
solucion y se espera que EL LICITANTE brinde soporte cuando asi se requiera.

Durante la planeacion de servicio, serd importante el alinear la operacion actual con la
metodologia que sea propuesta por EL LICITANTE que vaya a brindar el servicio de
soporte. Estos ejemplos del tipo de incidentes, enunciativos mas no limitativos, son
resueltos en Nivel 1:

Bloqueos de usuario.

Reseteo de contrasefas.

Cambios en la parametrizacién de los modulos.
Dudas operativas, funcionales y tecnoldgicas.

SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL

Atencion y solucion de incidentes y solicitudes por especializaciéon y modulos del GRP SAP
para los cuales se requiere de recursos con mayor nivel de especializacion (en este caso
consultores). En este nivel, las tareas de analisis y diagndstico son mas complejos y estan
relacionados con fallas especificas de configuracion y/o datos y/o desarrollos y/o interfaces.
Estos ejemplos del tipo de incidentes, enunciativos mas no limitativos, son resueltos en
Nivel 2:

Fallas por errores de parametros en administracion del sistema.
Soporte funcional estable que presente inconsistencias.
Bloqueo de tablas.

Réplica en ambiente de calidad y desarrollo.

Lentitud en la impresion.

Problemas con los datos cargados.

Problemas con transportes entre ambientes.

Asesoria en la generacion de requerimientos.

Actualizacién masiva de informacién por bug.

Problemas entre las interfaces, con las areas y sistemas involucrados en la solucion.
Capacitacion

Extracciones de informacion.

Estos eventos no representan aspectos de dudas en procedimiento, omision de politicas de
operacion o uso inapropiado del sistema.

SOPORTE DE TERCER NIVEL

Atencion y solucion de incidentes y solicitudes por especializacién y modulos del GRP SAP
para los cuales se requiere del apoyo del fabricante para su resolucion. En este caso la
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mesa de soporte es responsable de registrar el incidente a través del uso de las
herramientas que para estas actividades ofrece SAP, y es la Mesa de Soporte y Asistencia
Operativa la responsable de dar seguimiento hasta la solucion del incidente.

Atencion y solucion de incidentes y solicitudes por especializacion y modulo de SAP que son
basicos en su atencion

Soporte segundo nivel Atencion y soI90|on de incidentes y sollc:ltud_es por espem_all_zam_qn y modulo SAP para los
cuales se requiere de recursos con mayor nivel de especializacion (en este caso consultores)

Soporte tercer nivel Atencion y solucion de incidentes y solicitudes por especializacion y modulos SAP para los
cuales se requiere del apoyo del fabricante para su resolucion.

Soporte primer nivel

Figura C-02 “Soporte de la mesa de ayuda”

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir para la atencion de incidencias debera apegarse a un modelo
operativo que en general cubra el siguiente procedimiento:

o Mediante un portal web los usuarios finales de LA CONAVI deberan poder realizar
el registro de una solicitud de atencion (tickets) directamente en la herramienta de
seguimiento proporcionada por EL LICITANTE, misma que debera estar integrada con la
herramienta Solution Manager (SolMan). A partir de ese momento, empezaran reportar y
medirse los niveles de servicio o SLA’S (Service Level Agreement), EL LICITANTE debe
considerar un dia para la sesion de induccion al proceso de administracion del servicio para
todo el equipo de trabajo de LA CONAVI, asi como capacitar a personal de nuevo ingreso.
o La solicitud de atencién se asignara a la mesa de soporte y asistencia operativa, la
cual enviara el reporte al responsable del modulo del sistema donde se levanté la solicitud.
El equipo de segundo nivel apoyara la gestién de recepcion de incidentes hasta el cierre de
la misma, al equipo de mesa de soporte de primer nivel.

o El equipo de la mesa de soporte y asistencia operativa del GRP SAP, lo atendera y
le dard el seguimiento adecuado hasta el cierre del incidente en la herramienta
proporcionada por el cliente que a su vez dicha herramienta se conectara y lo cerrara en
Solution Manager (SolMan).

o Si el equipo de mesa de soporte y asistencia operativa no puede resolver el
incidente, este lo turnara al equipo responsable de segundo nivel por medio de la
herramienta web que se comunicard con Solution Manager (SolMan) para el registro,
asignacion, diagnostico, atencion, seguimiento, solucion y cierre.

o A partir del momento en que se turne el incidente al equipo responsable del
segundo nivel de la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa y hasta que quede resuelto,
empezaran a medirse los niveles de servicio.

o Es importante mencionar que en caso de requerir alguna modificacion en el
sistema ya sea por transporte o configuraciéon del médulo, el consultor debe generar la
documentacion necesaria para la liberacion de cambio y debe tener la autorizacién del
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Usuario Clave y/o Responsable del modulo para aplicar los cambios.

o Una vez resuelto el incidente y actualizado el estatus en la herramienta
proporcionada por EL LICITANTE por parte de la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa,
la herramienta solicitara al usuario de LA CONAVI la autorizacion para el cierre del ticket
mediante un correo el cual deberd llevar la evidencia (Imagen, extraccion de Datos, etc.) de
gue se atendi6 correctamente el ticket , si el usuario de LA CONAVI transcurridas cuarenta
y ocho (48) horas naturales no responde la autorizacion del cierre, el incidente sera cerrado
por procedimiento.

EL LICITANTE proporcionara los accesos a las herramientas de gestién de incidentes para
gue los usuarios de LA CONAVI puedan gestionar los tickets.

EL LICITANTE proporcionard a LA CONAVI una relacién con las necesidades de acceso
del equipo de trabajo, todo el hardware y software requerido para el equipo de trabajo en
sitio debera ser proporcionado por EL LICITANTE, LA CONAVI proporcionara la
configuracion de red y los consultores en sitio debera apegarse a las politicas de seguridad
gue indique LA CONAVI.

ANEXO “F” (SOPORTE EVOLUTIVO)

SERVICIOS DE SOPORTE EVOLUTIVO

Por Servicio Evolutivo se entiende el analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion
y documentacién de nuevas funcionalidades.

El servicio de mantenimiento evolutivo iniciar4 una vez que se hayan migrado los sistemas,
se hayan realizado pruebas unitarias e integrales y los usuarios duefios de cada modulo
autoricen que la funcionalidad del GRP SAP en la nueva infraestructura sea correcta.

Este servicio se proporcionara en las oficinas centrales del LA CONAVI, EL LICITANTE
debera enviara consultores con los conocimientos y experiencia en los médulos de SAP,
relacionados con los procesos que LA CONAVI requiera mejorar o implementar en los
sistemas SAP, asi como considerar los recursos de desarrollo ABAP que puedan
requerirse, a fin de atender los requerimientos de mantenimiento y mejora evolutiva de las
distintas areas usuarias del sistema.

LA CONAVI solicitara a EL LICITANTE realizar trabajos de soporte evolutivo por medio de
ordenes de servicio, las cuales deberan indicar al menos lo siguiente:

o Formatos de requerimientos firmados por el usuario de LA CONAVI. (CONAVI-
LICITANTE)
S Area solicitante.
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o Fecha de solicitud de folio.
o Fecha de formalizacion de requerimiento.
o Descripcion a nivel reglas de negocio del requerimiento, podran ser incluidos

diagramas para reforzar la definicion de procesos utilizando “formas para diagramas de
flujos basicos”, asi como dibujos basicos para las propuestas de pantallas.

o Entregables.

o Fecha de inicio del desarrollo pactada con LA CONAVI.

o Fecha de aceptacion de las partes.

El plan de trabajo especifico del proyecto, ademas de estructurarse de la misma manera
gue el Programa General de Trabajo, debera de incluir los siguientes:

o Un calendario de actividades detallado para el desarrollo del proyecto que indique
las obligaciones adquiridas por EL LICITANTE y los recursos que tiene que entregar LA
CONAVI para el desarrollo de dichas obligaciones.

o Definicién de las distintas etapas y fases del proyecto.

o Los productos y documentos que se entregaran como parte de cada etapa, fases y
actividades, indicando las fechas de entrega.

o Informar oportunamente a LA CONAVI en el caso que exista un riesgo de retraso en

la prestacion oportuna del servicio por causas imputables a LA CONAVI mediante los
medios de comunicacion definidos en este documento, debiendo confirmar el acuse de
este reporte.

o Debera considerarse un plan de trabajo para todos los proyectos mayores a 1 dia,
los planes de trabajo deberan contener:

o Tiempo de andlisis.

o Tiempo de desarrollo.

o Tiempo de pruebas de IT.

o Tiempo de pruebas del &rea de Negocio (tiempo estimado por el area solicitante).

o Tiempo para la documentacion.

o Fecha de liberacion

Al concluirse cada proyecto evolutivo debera entregarse el disefio y documentacion de los
procesos implantados en la solucion tecnologica con la funcionalidad estandar del GRP y la
adopcién de las mejores practicas, alineadas al modelo operativo de cada una de las
areas.

Actividades consideradas dentro del alcance de los servicios de mejora evolutiva:

o Configuracion y mejoras a la funcionalidad de los modulos implementados del
sistema incluyendo la adecuacién a los programas “Z’s” propios del GRP SAP de LA
CONAVI, lo que permitira la continuidad de los procesos de la Institucion.

o Llevar a cabo las modificaciones a los modulos del GRP SAP que permitiran realizar
la mejora continua de los procesos de LA CONAVI derivado de cambios regulatorios, y que
deberan ser soportados por la funcionalidad de los sistemas SAP y modulos o mejoras
evolutivas que se agreguen al sistema en operaciéon durante la vigencia del servicio.
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o Llevar a cabo la capacitacion al personal que la CONAVI le indique, si fuera
necesaria, de la base instalada y de las mejoras evolutivas que se realicen relacionada al
GRP SAP de LA CONAVI.

o Elaborar documentacion sobre las nuevas mejoras evolutivas tanto del tipo técnica
para transferir conocimiento al equipo de LA CONAVI, como manuales de configuracion,
diagramas funcionales o Blueprint’s, manuales de usuario final, etc., asi como la que sea
solicitada durante la vigencia del servicio.

o Dentro del servicio objeto del presente contrato, se incluye el mantenimiento
correctivo a cualquier falla del sistema para los modulos y cualquier adecuacion que se
haya realizado, incluida la parametrizacion hecha para habilitar los procesos de LA
CONAVI, este punto se relaciona con el servicio de servicio de mesa de ayuda.

MECANICA DE OPERACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO

o EL LICITANTE atendera las solicitudes de mejoras evolutivas, mantenimientos o
implementaciones de cualquier médulo de los sistemas del GRP SAP que hoy en dia tiene
implementados LA CONAVI.

o Se trabajara mediante solicitudes que LA CONAVI enviara al gerente de servicio
asignado al proyecto por EL LICITANTE, quien, a su vez, asignard al consultor y/o
desarrollador para su atencién, con previa aceptacion del plan de trabajo por el usuario
solicitante y/o del &rea de tecnologia de LA CONAVI.

o LA CONAVI podré solicitar uno o varios consultores funcionales con especialidad en
alguno de los modulos de los sistemas del GRP SAP para atender las solicitudes de los
usuarios.

o Los consultores asignados en sitio por EL LICITANTE debera identificar el posible
impacto a otros componentes del GRP SAP que a su vez impacte a otras areas operativas
gue no sean las requirentes dentro del mismo GRP, impacto derivado por la liberacion de
dicha solicitud de soporte evolutivo, el gerente de proyecto asignado en sitio por EL
LICITANTE, debera solicitar al personal de LA CONAVI asignado al seguimiento del
proyecto, que éste involucre a todas las areas identificadas y en conjunto de todas las
areas, se autorice el requerimiento a fin de reducir riesgos operativos.

o Una vez que LA CONAVI notifigue por escrito o via correo electrénico al lider de
proyecto asignado por EL LICITANTE la(s) solicitud(es) que deben ser atendidas, los
consultores deberan presentarse en las instalaciones centrales de LA CONAVI a la
brevedad.

o Los consultores funcionales que EL LICITANTE asigne al servicio de mejora
evolutiva realizara al menos las siguientes actividades:

o Andlisis de requerimientos.

o Andlisis de tiempo ABAP / solicitud del desarrollador ABAP al gerente de proyecto
asignado por EL LICITANTE.

o) Configuracion y adecuacion del sistema.

o Pruebas unitarias.

o Pruebas integrales en conjunto con los usuarios de LA CONAVI.
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o Liberacion a productivo.

o) Documentacion completa de las modificaciones, configuraciones realizadas y, en
caso de ser necesario, el manual de operacion para el usuario final.

o Documentacion de los desarrollos “ABAP” y configuraciones de Basis.

o Impartir capacitacion.

o EL LICITANTE debera desarrollar las mejoras, mantenimientos y configuraciones

basadas en la metodologia ASAP que es la que guia la implementacion de funcionalidad
en la plataforma SAP.

o Asi mismo debera apoyar en la mejora continua de los procesos de LA CONAVI,
identificando nuevas funcionalidades o mejoras a las actuales y medir el impacto que se
tendra con el cambio, realizando la transferencia de conocimiento al equipo interno de LA
CONAVI.

Dada la dinamica de la operacion de subsidios de LA CONAVI y con el objetivo de contar
con la capacidad de atencién inmediata a los nuevos requerimientos operativos y
normativos que se requieren en la plataforma SAP, EL LICITANTE debera asignar en sitio y
en tiempo completo al menos a los siguientes consultores:

. Un gerente de proyecto.

o Un consultor funcional SAP con amplia experiencia en el desarrollo e
implementacion de operaciones financieras hipotecarias tales como Subsidios,
transferencias, etc.

o Un consultor ABAP con amplia experiencia en el desarrollo e implementacién
de operaciones financieras hipotecarias tales como Subsidios, transferencias, etc.

o Dos consultores SAP Netweaver senior (Web Services y Portal).

o Dos consultores con perfil analistas/desarrollador senior cada uno en

plataformas Java, .Net, para realizar el ajuste a los sistemas que se integran con SAP
para los procesos de gestidon de subsidios.

ANEXO “G” (IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA)

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

Una de las necesidades de LA CONAVI, es optimizar el uso de la plataforma SAP en los
diferentes procesos de LA CONAVI, enfocado en los siguientes componentes de la
solucién:

o Gestion financiera GRP (FI-CO, MM, entre otros).

o Gestion de recursos humanos y componentes relacionados.
o Gestidon de adquisiciones.
o Gestion de recursos materiales.

. Gestion de SAP ECC.
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o Gestion de BW.

o Gestidon de Solution Manager (Implementar en la Web, Elevar version, implementar
mejoras de funcionalidad.).

o Gestion de subsidios.

o Optimizacion de tiempos entre la comunicacion de componentes y tiempos de
respuesta.

EL LICITANTE debera considerar que estas iniciativas de mejora debera realizarse con un
equipo de trabajo (Recursos Humanos) adicionales al equipo en sitio de soporte evolutivo,
éste equipo adicional operara exclusivamente durante esta IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS DE MEJORA, el detalle de estas iniciativas seran entregadas a EL
LICITANTE en un plazo de 15 (quince) dias habiles posteriores al fallo, por otra parte el
equipo de trabajo del soporte evolutivo asignado en sitio debera continuar con los
desarrollos de LA CONAVI como operan hoy en dia.

El equipo de trabajo adicional para esta migracion debera hacer una transferencia de
conocimiento al equipo en sitio.

Una vez realizada la IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA, ya no sera
necesario contar con el equipo de trabajo adicional (Recursos Humanos), EL LICITANTE
contara con 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de aceptacion
del plan de trabajo por parte de LA CONAVI, EL LICITANTE deberd empezar esta actividad
como maximo 45 dias naturales después de la notificacién del fallo, siendo causa de
penalizacion el incumplimiento de los tiempos establecidos por causas imputables a EL
LICITANTE.

ANEXO “H” (ANALISIS DE LA PLATAFORMA)

ANALISIS DE LA PLATAFORMA

Se podré ejecutar una vez concluida la “RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES” para
realizar el analisis completo y detallado de la implementacion de la solucion GRP SAP, sera
el mecanismo que certifique que todo el licenciamiento estd correctamente instalado y
configurado. Este andlisis debera realizarse antes y después de la IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS DE MEJORA. EL LICITANTE contara con 20 (veinte) dias naturales contados
a partir de la fecha de aceptacion del plan de trabajo por parte de LA CONAVI para cada
uno de los andlisis, EL LICITANTE debera empezar esta actividad como maximo 60 dias
naturales siguientes a la notificacion del fallo, siendo causa de penalizacion el
incumplimiento de los tiempos establecidos por causas imputables a EL LICITANTE.

EL LICITANTE debera basarse en los siguientes puntos:

. Software Instalado.
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o Utilizacién del Software.

o Diferencias de Software.

o Recomendacion de componentes que deben utilizarse.
o NUmero de usuarios.

SOFTWARE INSTALADO

Realizar un inventario de todo tipo de componente del GRP SAP, asi como componentes
de otra plataforma instalados (software de terceros) para la operacion del GRP SAP en LA
CONAVI.

SOFTWARE UTILIZADO

Realizar un analisis de utilizacion de software instalado (todo tipo de componente utilizados
y no utilizados) de SAP, asi como componentes de otra plataforma instalados necesarios
para la operacion de la plataforma SAP en LA CONAVI, el resultado de este analisis
debera justificar el uso de cada componente mediante evidencia de la operacion del
mismo, asi como un reporte de subutilizacién de todos los componentes.

DIFERENCIAS DE SOFTWARE

Realizar un andlisis del cruce de informacion entre el total de software instalado y el total de
software adquirido por LA CONAVI.

RECOMENDACION DE COMPONENTES PARA MEJORA

Realizar un analisis de la operacién actual de LA CONAVI. En base al analisis EL
LICITANTE realizar4 una serie de recomendaciones de componentes del GRP SAP que se
podrian utilizar.

NUMERO DE USUARIOS

Realizar un andlisis de acuerdo a la operacion de LA CONAVI que indique el namero
adecuado de usuarios de acuerdo a las necesidades de la operacion.

MAPEO DE COMPONENTES DE SAP

EL LICITANTE debera elaborar un mapeo de todos los componentes de SAP
contemplando:

Clave de Producto (Material Number) vigente
o Nombre corto, Nombre completo
Nombre comercial
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ANEXO “I” (TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO)

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La transferencia de conocimiento sera interna e impartida por EL LICITANTE, en las
instalaciones de LA CONAVI, y seran los consultores quienes la proporcionen a los
usuarios de los diferentes médulos, acordando entre ambas partes, en cuanto a las
fechas y contenidos.

La transferencia de conocimiento que impartira EL LICITANTE debe tener como
objetivo transmitir el conocimiento para la operacion y administracion del sistema, GRP de
LA CONAVI a los usuarios operativos y técnicos, de tal forma que sean autbnomos e
independientes en la operacion de los sistemas que lo componen.

Debera brindarse transferencia de conocimiento mediante la cual se explique al personal
gue LA CONAVI designe, los detalles acerca de como esta conceptualizado el sistema,
herramientas de desarrollo, disefio y estructura de la base de datos bajo el GRP de SAP, y
relaciones entre archivos. Esta transferencia de conocimiento dara al personal de LA
CONAVI las habilidades necesarias para el manejo de la administracion y puesta a punto
de la base de datos, ademas contara con conocimientos para la conduccion de proyectos
subsecuentes.

La transferencia de conocimiento estarA& acompafiada por los manuales
correspondientes. Debera indicarse el temario de los cursos, contenido, lugar, fechas de
imparticion y duracion.

Cada transferencia de conocimiento debera estar estructurada segun el tipo de
personal al que va dirigido:

° Administradores del sistema
o Configuradores
° Usuarios

Los consultores encargados de la transferencia seran aquellos involucrados en el
soporte, cuidando que la asignacion de los consultores al plan de transferencia de
conocimiento, consideren las 6rdenes de trabajo activas para el o los consultores
involucrados en dicha transferencia.

LA CONAVI revisara el programa de transferencia de conocimiento presentado por EL
LICITANTE, y evaluara si cubre las necesidades con base en el alcance definido.
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La logistica de los cursos, considerando el plan de transferencia de conocimiento acordado
previamente entre EL LICITANTE y LA CONAVI, asi como de las herramientas (sala de
juntas, proyector, etc.) necesarias para efectuar dichos cursos en las instalaciones de LA
CONAVI, sera responsabilidad de LA CONAVI. El material didactico lo debe proporcionar
EL LICITANTE.

EL LICITANTE debera hacer una evaluacion en base a la utilizacion del GRP SAP de que
el personal de LA CONAVI no lleve procesos fuera de la plataforma por falta de
capacitacion derivado de nuevo ingreso de personal, rotacion de areas, etc., esta
evaluacion debera realizarse al menos cada seis (6) meses para asegurar que todos los
modulos del GRP SAP operen al 100%.

ANEXO “J” (PERFILES Y DOCUMENTACION OBLIGATORIA)

Los participantes en la propuesta deberdn considerar la documentacion a presentar, esta
documentacion debera ser cotejada con los originales, toda en idioma espafiol, el detalle
de los documentos es el siguiente:

CAPACIDAD DEL LICITANTE

CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

. EXPERIENCIA EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LA MATERIA DEL
SERVICIO.

Para la comprobacién de la capacidad del licitante en materia de recursos humanos, la
propuesta debera incluir una relacion del personal que participara en los servicios, asi
como incluir el curriculo firmado por cada uno de ellos y contratos laborales o de servicios
profesionales (proporcionar copia fotostatica y exhibir original para cotejo) por cada uno de
los recursos propuestos, donde se sefiale la experiencia de cada consultor.

. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO A
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O PROFESIONALES.

Para la comprobacion de la capacidad del licitante en materia de recursos humanos, la
propuesta debera incluir una relacién del personal que participara en los servicios, asi
como incluir las certificaciones, cedula profesional o titulo profesional por cada uno
de ellos y contratos laborales o de servicios profesionales (proporcionar copia fotostatica y
exhibir original para cotejo) por cada uno de los recursos propuestos, donde se sefiale la
experiencia de cada consultor.

DEL PERSONAL EN SITIO DEL LICITANTE
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Gerente de servicio:

v Contar con certificacion vigente como PMP (project management professional)
emitido por el PMI (Project Management Institute).

v Contar con Titulo de Maestria en temas relacionados con tecnologias de
informacion.

Consultor Funcional SAP FlI:

v Contar con la certificacion SAP Solution Consultant Financials - Financial Accounting
with MySAP ERP 2005.

Consultor Funcional SAP MM

v Contar con la certificacion “Solution Consultant SCM — Procurement with MySAP
ERP 2005.

Consultor SAP BASIS:

v Contar con la certificacion:"SAP Certified Technology Associate — System
Administration with SAP Netweaver 7.0”

Consultor SAP ABAP:

v Contar con la certificacion: “SAP Certified Development Associate — ABAP with SAP
NetWeaver 7.0

Consultor Solution Manager:

v Contar con la certificacion: “SAP Certified Associate — Support Consultant for
Incident Management with SAP Business All-in-One

DEL PERSONAL DEL CENTRO DE DATOS

v Al menos un empleado certificado como ITIL (Information Technology Infrastructure
Library, por sus siglas en inglés), Expert.

v Al menos diez empleados certificados como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library, por sus siglas en inglés), Service Manager.

v Al menos un empleado certificado como PMP (Project Management Professional)
por parte del PMI (Project Management Institute) que esté involucrado el proceso de la

migracion.
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o DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO.

Para la comprobacion de la capacidad del licitante en materia de recursos humanos, la
propuesta debera incluir una relacién del personal que participard en los servicios, asi
como incluir una carta firmada por cada uno de los consultores asignados, donde se
sefale las habilidades en el dominio de herramientas relacionadas de cada consultor.

CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO
RECURSOS ECONOMICOS

El licitante debera acreditar que cuenta con los recursos propios suficientes para ejecutar
este servicio.

Lo anterior, se acreditard presentando la Declaracion Fiscal Anual del Ejercicio 2015 y de la
tltima declaracion fiscal provisional del Impuesto sobre la Renta (del ejercicio 2016)
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En dichas declaraciones
debera tenerse evidencia de que sus ingresos son equivalentes cuando menos al veinte
por ciento del monto total de su oferta.

EQUIPAMIENTO

EL LICITANTE debe demostrar que el equipamiento del centro de datos donde se alojaran
los servicios que usara en su propuesta y que seran los utilizados por LA CONAVI, cuenta
con las certificaciones siguientes:

DEL CENTRO DE DATOS

o ICREA 5 0 TIER 4 Centro de Datos
Certificacion ICREA 5 High Security High Available World Class Quality Assurance, HSHA-
WCQA o la certificacion Tier 4 certificacion otorgada por el Uptime Institute.

° SSAE16

Certificacion que avala y garantiza la confiablidad de los acuerdos de nivel de servicio,
operaciones y cumplimiento estricto de controles de auditoria en la prestacion de servicios
de tecnologia de misién critica.

o ISO 20000 / ISO 20000-1:2011

Estandar reconocido globalmente para la gestion de tecnologias de la informacion basado
en ITIL (Information Technology Infrastructure Library), que ayuda a consolidar la entrega
de los servicios de TI alineados al negocio, reduciendo costos asegurando un marco de
mejora continua.

o ISO 27001:2005 / ISO 27001:2013
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Estandar reconocido globalmente para asegurar el establecimiento, implantacion,
manutencién y mejora continua de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), haciendo como nuestro principal objetivo la proteccion de la informacién propia y
de los clientes.

. ISO 9001: 2008

Esta norma se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

EL LICITANTE debera presentar carta firmada por el representante legal, en la cual indique
gue puede garantizar un 99.99% acumulado anual de disponibilidad en el servicio de toda
la infraestructura.

EL LICITANTE deberéa presentar en su propuesta una copia de la factura que contenga los
nameros de serie, modelo de procesador y modelo del servidor que avalen que son
modelos de udltima generacion lanzados al mercado y adquiridos entre 2016, una vez
adjudicado EL LICITANTE, debera presentar copia y original de la factura para su cotejo en
la visita del Centro de Datos del licitante adjudicado.

EL LICITANTE debera presentar carta firmada por el representante legal, donde manifieste
gue el equipo propuesto para la operacion del servicio es nuevo.

EL LICITANTE debera contar con un sistema de calidad apegado a las mejores practicas
de la Industria, para los procesos y procedimientos que garanticen la correcta operacion del
centro de datos, para lo cual EL LICITANTE debera presentar carta donde manifieste que
cumple con este requisito firmada por el representante legal.

PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.

El licitante debera declarar y demostrar si cuenta con personal con discapacidad que
formara parte del personal que participara en los servicios.

Este rubro se acreditara mediante la manifestacion del licitante debidamente firmada en la
gue se indique bajo protesta de decir verdad, que la empresa cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion XXI del articulo 2 de la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Se deberan presentar copia y original
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para su cotejo del aviso de alta al réegimen obligatorio de seguridad social (por ejemplo, del
Instituto Mexicano del Seguro Social).

PARTICIPACION DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACION
TECNOLOGICA RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO

La CONAVI podra asignar puntuacion o unidades porcentuales a este subrubro, cuando el
licitante acredite haber producido los bienes que se utilizardn en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada
en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

Este rubro se acreditara mediante la presentacién de la constancia correspondiente emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia
mayor a cinco afos.

PARTICIPACION DE LA MIPYME EN POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE
GENERO

La CONAVI podra asignar puntuacion o unidades porcentuales a este subrubro, cuando los
licitantes acrediten haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a
la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto.

Este rubro se acreditara mediante la presentacion del certificado que avale dicha situacion.
EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

o EXPERIENCIA

EL LICITANTE debera demostrar tener al menos dos (2) afios de experiencia en proyectos
GRP de SAP en Instituciones del Sector Publico en los 6rdenes Federal o Estatal. Lo
anterior se acreditara presentando original y copia de los contratos.

El Centro de Datos propuesto por EL LICITANTE deberan contar con al menos dos (2)
afios de operacion continua e ininterrumpida demostrables por cada Centro de Datos. Lo
anterior se acreditara presentando original y copia de los contratos.

J ESPECIALIDAD

EL LICITANTE debera demostrar tener al menos cinco (5) contratos de experiencia en
proyectos GRP de SAP en Instituciones del Sector Publico en los ordenes Federal o
Estatal. Lo anterior se acreditara presentando original y copia de los contratos.
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El proveedor del Centro de Datos propuesto por EL LICITANTE debera demostrar
experiencia en el servicio en instituciones del sector publico y privado con caracteristicas
similares, para lo cual debera presentar copia del contrato o carta que demuestre tener al
menos dos (2) contratos en sector publico y dos (2) contratos en sector privado, de hosting
(no colocation, no housing) donde se convenga la prestacion de este tipo de servicio de
acuerdo con lo solicitado, dichos contratos pueden ser los mismos utlizados en la
comprobacién de la operacion ininterrumpida de la infraestructura. Lo anterior se acreditara
presentando original y copia de los contratos.

PROPUESTA DE TRABAJO

o METODOLOGIA

EL LICITANTE deberé incluir en su propuesta una descripcion de la metodologia mediante
la cual se realizara el servicio. Lo ant,erior, tomando como base al menos lo solicitado en el
ANEXO “C” apartado “METODOLOGIA DEL PROYECTO".

La metodologia, procesos y mejores practicas de los servicios a contratar del LICITANTE
deberan contar con las siguientes certificaciones que dan cuenta de la especializacion para
la prestacion de servicios de soporte SAP, mesa de ayuda y manejo de informacion que la
CONAVI requiere:

o) Debera contar con la Certificacion 1SO 9001:2008, comprobable mediante la
presentacion de copia de dicho certificado.

o) Debera contar con la Certificacion Run SAP Implementation, comprobable mediante
la presentacion de copia de dicho certificado.

o) Debera contar con la Certificacion de SAP Parner Center of Expertise, comprobable
mediante la presentacién de copia de dicho certificado.

o Debera contar con la Certificacion ISO 20000 para los procesos de Mesa de Ayuda
comprobable con la presentacién de copia de dicho certificado.

o Certificacion ITIL v3.

o Certificacion de seguridad en el manejo de la informacion, este certificado garantiza

la seguridad de la informacion y el manejo de la misma, dada la criticidad y confidencialidad
de la informacion de la CONAVI. Comprobable mediante la presentacién de copia del
certificado emitido por alguna Institucion especializada en el tema. El nivel de seguridad
debera ser la clasificacion “Secreto” o superior de acuerdo a los cuatro niveles de
clasificacion de México los cuales son:

Ultra Secreto
Secreto
Confidencial
Restringido

AN
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. PLAN DE TRABAJO

El licitante debera incluir un Plan de Trabajo firmado por el representante legal, que
contemple las etapas y plazos en los que se dividiran las actividades, en el que se indiquen
todas las acciones a realizar para llevar a cabo el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL
GRP EN LA CONAVI” en apego al Marco Juridico de la CONAVI.

o ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

El licitante deberd incluir el organigrama del equipo propuesto, definiendo funciones,
responsabilidades y actividades de cada integrante. Se acreditara mediante la presentacion
de un documento que contenga lo descrito.

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Con el objetivo de medir el desempeiio y cumplimiento que el licitante interesado ha tenido
previamente en el desarrollo de servicios de naturaleza similar a los requeridos en los
presentes términos de referencia, las propuestas presentadas deberan incluir los
documentos que comprueben el oportuno y adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales pasadas.

Las propuestas presentadas deberan incluir los documentos que comprueben el oportuno y
adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales pasadas en la materia de la
presente solicitud de servicios (conforme al apartado de Experiencia y Especialidad del
Licitante), mediante la presentacion de los documentos (en original para cotejo y copias
fotostaticas) en donde conste la cancelacion de garantias de cumplimiento, asi como la
manifestacion expresa del contratante sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento por medio del cual se corrobore dicho
cumplimiento.

En caso de que el licitante interesado cuente con numero de registro Unico de proveedor o
de contratista de CompraNet, debera proporcionarlo, con el fin de verificar la informacion
presentada por los licitantes.

DESCRIPCION DE LOS PERFILES QUE SE REQUIEREN

Los participantes en la propuesta deberan incluir en su propuesta los siguientes perfiles.

CONSULTORES EN SITIO

SAP
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Rol Perfil
Gerente de Persona con conocimiento y experiencia en la elaboracion y
servicio control del plan de trabajo, definicibn de tareas, plazos y

recursos, responsables para el desarrollo de dichas tareas,
fechas criticas para la presentacion formal de los productos
definidos y de todas las tareas pertinentes al gerenciamiento del
proyecto y a la metodologia de implementacion.

El gerente asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes
requisitos:

o Debera tener experiencia de cuando menos cinco afios
como Gerente de Proyectos en proyectos de implantaciéon de la
plataforma SAP y debera por lo menos haber participado desde
el principio y hasta el término en un proyecto con caracteristicas
similares al requerido por LA CONAVI.

o Deber4d estar certificado en alguna metodologia de
administracion de proyectos como el PMI o equivalente.
o Debera contar con Maestria en temas de gestion de

Tecnologias de Informacion.

o Actitud de servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de:

o

v Curriculo Vitae actualizado.

v Copia del documento de certificacibon de PMI o
equivalente.

v Copia de titulo de Maestria o Cédula Profesional.

Consultor Experiencia de al menos tres (3) afios del modulo Fl. El consultor
Funcional SAP FI | asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Debera estar Certificado en “SAP Solution Consultant
financials- Financial Accounting with MySAP ERP 2005”.

o Experiencia como facilitador-replicador de la armonizacion
contable.

o Actitud de servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

v Curriculum vitae actualizado.

v Copia del documento de Certificacion de “SAP Solution
Consultant financials- Financial Accounting with MySAP ERP
2005”.
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Consultor Experiencia de al menos tres (3) afios del moédulo FM. El
Funcional SAP FM | consultor asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes
requisitos:
o Debera estar certificado en SAP ERP Central Component
5.0".
o Actitud de servicio.
o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:
v Curriculum vitae actualizado.
Consultor Experiencia de al menos tres (3) afios del médulo MM. El

Adquisiciones SAP | consultor asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes
MM requisitos:

o Debera estar Certificado en “Solution Consultant SCM —
Procurement with MySAP ERP 2005”.

o Experiencia como facilitador-replicador de la armonizacion
contable.

o Actitud de servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

v Curriculum vitae actualizado.

v Copia del documento de Certificacion de “Solution

Consultant SCM — Procurement with MySAP ERP 2005”.

Consultor SAP Experiencia de al menos tres (3) afios en el desarrollo ABAP. El
ABAP consultor asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes
requisitos:
o Especialista técnico informatico y en la operacion del

sistema, con experiencia en atencion de usuarios, generacion de
informes y manejo de base de datos.

) Debera estar Certificado en “SAP Certified Development
Associate — ABAP with SAP NetWeaver 7.0”.

o Actitud de Servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

v Curriculum vitae actualizado.

v Copia del documento de Certificacion de “SAP Certified
Development Associate — ABAP with SAP NetWeaver 7.0”.
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Consultor SAP Experiencia de al menos tres (3) afios en BASIS. El consultor
Basis asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes requisitos:
o Especialista técnico informatico y en la operacion del

sistema, con experiencia en atencién de usuarios, generaciéon de
informes y manejo de base de datos.

o Debera estar Certificado en “SAP Certified Technology
Associate — System Administration with SAP Netweaver 7.0”.

J Actitud de Servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

4 Curriculum vitae actualizado.

v Copia del documento de Certificacion de “SAP Certified
Technology Associate — System Administration with SAP
Netweaver 7.0".

Consultor SAP Experiencia de al menos tres (3) afios en operaciones financieras
financiero en la plataforma SAP. El consultor asignado al proyecto debera
cumplir con los siguientes requisitos:

o Actitud de Servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

v Curriculo vitae actualizado donde demuestre el perfil

especialista técnico informatico y en operaciones financieras
hipotecarias tales como Subsidios, transferencias, etc.

Consultor Solution | Experiencia de al menos tres (3) aflos en SOLMAN. EIl consultor
Manager asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Actitud de Servicio.

o Lo anterior se debera comprobar mediante la entrega de
los siguientes requisitos:

v Curriculum vitae actualizado donde demuestre el perfil
especialista técnico informatico y en la operacién del sistema
Solution Manager.
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INTERFASES CON SAP

Rol Perfil

Dos Consultores Persona con conocimiento y experiencia en la elaboracion de
Analistas/Desarroll | requerimientos y control del plan de trabajo, definicion de tareas,
adores Senior plazos y recursos, responsables para el desarrollo de dichas
tareas, fechas criticas para la presentacion formal de los
productos definidos y de todas las tareas pertinentes al
gerenciamiento del proyecto y a la metodologia de
implementacion.

Andlisis, Disefio, Programacion, control de cambios, Pruebas,
Publicacibn y Mantenimiento, dada la necesidad de dar
mantenimiento a las interfaces de comunicacién se requiere
experiencia en:

Bases de datos

MySQL, MySQL GIS, Postgres, Postgis, MemSQL, Microsft SQL
Sistemas Operativos

Windows Server, Centos, Red Hat, Ubuntu

Herramientas

GlassFish, TomEE++, Apache, GeoServer, AngularJS, Android
Studio, Swift I0S, Visual Studio, Xamarin.

Lenguajes

Java, C#, C++, VB, Shells, Perl, Php y Python.

Experiencia en el desarrollo de aplicaciones para el sector
vivienda

ANEXO “K” (DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO)

DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CcODIGO

Esta actividad consiste en generar un nuevo motor de reglas de operacion para el
otorgamiento de subsidios de acuerdo a las REGLAS DE OPERACION 2016 publicadas en
el DOF y en el sito web de LA CONAVI en la siguiente url:
“http://www.conavi.gob.mx/images/documentos/subsidios-

conavi/2016/ROP_PAFSH_2016.pdf” o el documento que las sustituya o modifique (en lo
sucesivo, “Reglas de Operacion”), parametrizado a un nivel que soporte el mantenimiento
evolutivo de forma paralela, posibilitando que varios programadores desarrollen
simultAneamente nuevas reglas de operacion, ésta optimizacién de cédigo debera permitir
crear nuevos productos de LA CONAVI a partir de configuraciones, reduciendo el tiempo de
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implementacion y la necesidad de tener que desarrollar o modificar el motor de reglas de
operacion, debera contemplar la automatizacion en la medida de lo posible de los procesos
y las configuraciones por cambio de ejercicio fiscal, también debera considerar procesos
automaticos de homologacion de la informacion productiva entre los diferentes
componentes, como parte de esta mejora debera implementar el almacenamiento de logs
de todas las transacciones de los Web Services en tablas y construir una ventana de
explotacion de esta informacion, adicionalmente debera conservar el proceso actual de
almacenamiento de log de respuestas de los sistemas con los que se interactidan en
archivos de texto plano como evidencia, asi como la implementacion de mensajes y
cadigos de error ; EL LICITANTE debera considerar un plan de trabajo al mas bajo nivel
colaborando con las éareas involucradas a fin de cubrir los objetivos claves de esta
implementacion, siendo esta informacion enunciativa y no limitativa.

EL LICITANTE debera considerar que estas iniciativas de mejora deberan realizarse con un
equipo de trabajo (Recursos Humanos) adicionales al equipo en sitio de soporte evolutivo,
éste equipo adicional operara exclusivamente durante este DESARROLLO Y
OPTIMIZACION DE CODIGO. El detalle de estas iniciativas sera entregado a EL
LICITANTE en un plazo de 30 (treinta) dias hébiles posteriores al fallo, por otra parte, el
equipo de trabajo del soporte evolutivo asignado en sitio debera continuar con los
desarrollos de LA CONAVI como operan hoy en dia.

El equipo de trabajo adicional para esta migracion deberd hacer una transferencia de
conocimiento al equipo en sitio.

Una vez realizada el DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO, ya no sera necesario
contar con el equipo de trabajo adicional (Recursos Humanos), EL LICITANTE contara con
180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de aceptacion del plan de
trabajo por parte de LA CONAVI, EL LICITANTE debera empezar esta actividad como
maximo 45 dias naturales posteriores a la notificacion de fallo, siendo causa de
penalizacién el incumplimiento de los tiempos establecidos por causas imputables a EL
LICITANTE.

ANEXO “L” (NIVELES DE SERVICIO)

CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son:

El acuerdo sobre SLA’s esperado es de 99.30% mensual como minimo a nivel de acceso y
transaccionalidad de la base de datos para ambientes productivos; Esto incluye la parte de
telecomunicaciones.

El cumplimiento de estas métricas de servicios deben considerarse como la capacidad del
usuario final en el punto de demarcacion, de poder hacer una lectura/escritura a la base de
datos de los ambientes del GRP SAP y obtener la informacién de vuelta en su terminal; por
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lo que debe incluir todo lo necesario para cumplir dicho fin con excepcion de los equipos de
computo de los usuarios finales, red LAN de comunicaciones ( cableado estructurado,
switches, routers, racks) y publicacion en internet de los ambientes del GRP SAP.

A continuacion, se describen los niveles de servicio requeridos para cada elemento de la
plataforma tecnolégica solicitada del Centro de Datos:

Respaldos
ID | Métrica Descripcién Periodicidad | Objetivo
Respaldos realizados con éxito en base a la politica
de respaldos establecida, se calculard mediante la
siguiente férmula:
IEB = (#BP - #BF) / #BP
1 | Respaldos ( ) Mensual | 100.00%
Programados Donde:
IEB = indice de éxito de respaldos
#BP = Numero de respaldos programados
#BF = Numero de respaldos fallidos
Restauraciones realizadas con éxito en base a la
politica de respaldos establecida, se calculara
mediante la siguiente férmula:
i IER = (#RP - #RF) / #RP
o |Restauraciones ( ) Mensual | 100.00%
Solicitadas )
Donde:
IER — indice de éxito de restauraciones
#RP — Numero de restauraciones solicitadas
#RF — Numero de restauraciones fallidas
Notificacion de | rjemno de notificacién por EL LICITANTE por <=15
3 | Eventos del . Mensual .
. eventos detectados en el monitoreo minutos
Monitoreo
Eventos no Numero de eventos permitidos no detectados en el <=2
4 . Mensual
detectados monitoreo eventos
Tlempg de Tiempo promedio de solucion de incidentes en <=4
5 | Solucién de Mensual
) respaldos horas
Incidentes
Servidores
ID | Métrica Descripcion Periodicidad | Objetivo
La disponibilidad del Site se calculara mediante la
siguiente férmula:
1 D|qun|b|l|dad DS = (#HDT - #HFT) / #HDT Mensual 99.99%
DS = Disponibilidad del Site
#HDT = NUmero de horas disponibles totales

133 de 182




SEDATU

SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

CONAVI

COMISION NACIONAL
DE VIVIENDA

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica
Nimero LA-015QCW001-E11-2017

“Servicio de Administracién del GRP en la Comision
Nacional de Vivienda”

#HFT = NUumero de horas de falla totales

La disponibilidad del ambiente productivo en relacion
con los recursos de la infraestructura del Site se
calculara mediante la siguiente férmula:

DP = (#HDTP - #HFTP) / #HDTP

Disponibilidad
2 |del Ambiente |Donde: Mensual 99.30%
Productivo | hp = pisponibilidad del Productivo
#HDT = Numero de horas disponibles totales del
ambiente productivo
#HFT = Numero de horas de falla totales del
ambiente productivo
La disponibilidad del ambiente de desarrollo en
relacion con los recursos de la infraestructura del
Site se calculara mediante la siguiente formula:
) o DD = (#HDTD - #HFTD) / #HDTD
Disponibilidad
3 | Ambientes de | Donde: Mensual 99.00%
Desarrollo | pp = pisponibilidad de Desarrollo
#HDTD = Numero de horas disponibles totales de
desarrollo
#HFTD — Numero de horas de falla totales de
desarrollo
. Numero de incidentes de seguridad con afectacion
Incidentes de 0
4 Sequridad que se presenten en el Centro de Datos del Mensual incidentes
9 Proveedor de Servicios
e o Tiempo de notificaciéon por EL LICITANTE de _
Notificacién = . <=15
5 servicios por eventos detectados en el site que Mensual )
de Eventos . minutos
afecten su operacion
Tiempo de
S?tlal:)(l:leorr?ai de Tiempo maximo de solucion en el hardware a partir
6 IF—)IW en el de la deteccién de la falla con una cobertura de 24 Mensual <=4 horas
) horas al dia los 7 dias de la semana
ambiente de
produccion
Tiempo de
solucion a . , . .
roblemas de Tiempo max_l[no de respuesta en el hardware a partir
7 IF—)IW en el de la deteccion de la falla con una cobertura de 24 Mensual <= 6 horas
) horas al dia los 7 dias de la semana
ambiente de
desarrollo
Eventos no Numero de eventos permitidos no detectados en el <=2
8 . Mensual
detectados monitoreo eventos

MIGRACIONES
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Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son derivado de las migraciones que

se realicen:

Prioridad TRI TMP

4 horas
Muy Alta 1 hora Natural |Naturales

8 horas
Alta 1 hora Natural. |Naturales

24 horas
Media 1 hora Habil Habiles

36 horas
Baja 1 horas Habil Habiles

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el incidente que reporta.
TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente
ya sea mediante una solucién alterna o definitiva.

La definicion de las prioridades de los incidentes considera el impacto y la urgencia. El
nivel de prioridad se describe a continuacion:

Prioridad

Descripcién

Muy Alta

El problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando,
afectando procesos de LA CONAVI criticos 0 a un grupo de usuarios.
No existe alternativa disponible.

Alta

Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista una
severa degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios esta
afectado o un usuario critico esta afectado. Pueden existir alternativas
de trabajo; sin embargo, no son sostenibles de manera facil.

Media

Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del
servicio en el sistema se ve degradada. Pueden existir alternativas de
trabajo.

Baja

El proceso tiene un bajo impacto en la operacién de LA CONAVI, su
atencion y solucion puede ser calendarizada; existen alternativas de
trabajo.

Principalmente se tratan de requerimientos de servicio y no de
incidentes o fallas en el sistema.
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TRANSICION

Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son:

Prioridad TRI TMP

4 horas
Muy Alta 1 hora Natural |Naturales

8 horas
Alta 1 hora Natural. |Naturales

24 horas
Media 1 hora Habil Habiles

36 horas
Baja 1 hora Habil Habiles

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el incidente que reporta.

TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente
ya sea mediante una solucién alterna o definitiva.

La definicion de las prioridades de los incidentes considera el impacto y la urgencia. El
nivel de prioridad se describe a continuacion:

Prioridad |Descripcion

Muy Alta |El problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando,
afectando procesos de LA CONAVI criticos 0 a un grupo de usuarios. No
existe alternativa disponible.

Alta Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista una
severa degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios esta afectado
0 un usuario critico esta afectado. Pueden existir alternativas de trabajo;
sin embargo, no son sostenibles de manera facil.

Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del
servicio en el sistema se ve degradada. Pueden existir alternativas de
trabajo.

Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacion de LA CONAVI, su
atencion y solucion puede ser calendarizada. Existen alternativas de
trabajo.

Principalmente se tratan de requerimientos de servicio y no de incidentes
o fallas en el sistema.

Media
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SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO

Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son:

Prioridad TRI TMP

4 horas
Muy Alta 1 hora Natural |Naturales

8 horas
Alta 1 hora Natural. |Naturales

24 horas
Media 1 hora Habil Habiles

36 horas
Baja 1 hora Habil Habiles

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el incidente que reporta.

TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente
ya sea mediante una solucién alterna o definitiva.

La definicion de las prioridades de los incidentes considera el impacto y la urgencia. El

nivel de prioridad se describe a continuacion:

Prioridad |Descripcion

Muy Alta |El problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando,
afectando procesos de LA CONAVI criticos 0 a un grupo de usuarios. No
existe alternativa disponible.

Alta Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista una severa
degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios esta afectado o un
usuario critico estd afectado. Pueden existir alternativas de trabajo; sin
embargo, no son sostenibles de manera facil.

Media Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del
servicio en el sistema se ve degradada. Pueden existir alternativas de
trabajo.

Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacion de LA CONAVI, su
atencion y solucion puede ser calendarizada; existen alternativas de
trabajo.

Principalmente se tratan de requerimientos de servicio y no de incidentes o
fallas en el sistema.
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Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI para responder a la solicitud de
andlisis técnico de un nuevo requerimiento son:

Complejidad [TRI TMP

Muy Complejo | 6 dias Habiles [ Depende del alcance y orden de prioridades
Complejo 3 dias Habiles |Depende del alcance y orden de prioridades
Media 2 dia Habil Depende del alcance y orden de prioridades
Baja 1 dia Habil Depende del alcance y orden de prioridades

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre la solicitud de analisis de requerimiento, en esta fase EL LICITANTE entregara el

plan de trabajo,

las medidas de tiempo contempladas son en el supuesto de que solo se

atendera un requerimiento a la vez.
TMP — Tiempo Méaximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para ejecutar el nuevo
requerimiento en base a las prioridades definidas por LA CONAVI, debera cubrir el alcance
de todo el plan de trabajo aprobado.

Complejidad | Descripcion

Muy Cambios en validaciones que implique el desarrollo de un nuevo

Complejo proceso.

Alta Cambios en validaciones que impliqgue un cambio dentro del proceso.

Media Cambios en validaciones que no implique un cambio de proceso, sélo
adecuaciones menores.

Baja Son requerimientos simples que se pueden ejecutar facilmente, es decir
configuraciones estandar.

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son derivado de las mejoras que se

implementen:
Prioridad TRI TMP
Muy Alta 1 hora Natural |4 horas Naturales
Alta 1 hora Natural. |8 horas Naturales
Media 1 hora Habil 24 horas Habiles
Baja 1 horas Habil |36 horas Habiles
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TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el incidente que reporta.

TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente
ya sea mediante una solucién alterna o definitiva.

La definicion de las prioridades de los incidentes considera el impacto y la urgencia. El
nivel de prioridad se describe a continuacion:

Prioridad |Descripcion

Muy Alta |ElI problema ha causado la imposibilidad de continuar
trabajando, afectando procesos de LA CONAVI criticos 0 a un
grupo de usuarios. No existe alternativa disponible.

Alta Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista
una severa degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios
esta afectado o un usuario critico esta afectado. Pueden existir
alternativas de trabajo; sin embargo, no son sostenibles de
manera facil.

Media Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista
falta de disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la
calidad del servicio en el sistema se ve degradada. Pueden
existir alternativas de trabajo.

Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacion de LA
CONAVI, su atencion y solucion puede ser calendarizada,
existen alternativas de trabajo.

Principalmente se tratan de requerimientos de servicio y no de
incidentes o fallas en el sistema.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Los niveles de servicio (*) que requiere LA CONAVI son:

Prioridad TRI TMP

Alta 1 dia Habil 1 dia Habil
Media 2 dia Habil 3 dia Habil
Baja 2 dia Habil 4 dia Habil

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el curso solicitado.

TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para poner a disposicion de
LA CONAVI la capacitacion.
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Prioridad |Descripcion
Alta Cuando la continuidad de la operacion de la plataforma se ve afectada por
la dependencia de la capacitacion

Media Cuando la continuidad de la operacion de la plataforma no ve afectada por
la dependencia de la capacitacion y existe otro recurso que posea el
conocimiento para la ejecucion de los procesos.

BAJA Cuando existe mas usuarios que posea el conocimiento para la ejecucion
de los procesos o por razones de agenda de los usuarios.

MESA DE AYUDA DEL CENTRO DE DATOS

Para la mesa de ayuda del centro de datos, se requieren los siguientes niveles de
servicio.

Prioridad TRI TMP

Muy Alta 1 hora Natural |2 horas Naturales
Alta 1 hora Natural. |8 horas Naturales
Media 1 hora Habil 24 horas Habiles
Baja 1 hora Habil 36 horas Héabiles

TRI — Tiempo de respuesta inicial. Intervalo de tiempo para dar una respuesta al cliente
sobre el incidente que reporta.

TMP — Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tiempo para solucionar el incidente
ya sea mediante una solucion alterna o definitiva.

La definicion de las prioridades de los incidentes considera el impacto y la urgencia. El
nivel de prioridad se describe a continuacion:

Prioridad |Descripcion

Muy Alta |El problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando,
afectando procesos de LA CONAVI criticos 0 a un grupo de usuarios. No
existe alternativa disponible.

Alta Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista una
severa degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios esta
afectado o un usuario critico esta afectado. Pueden existir alternativas
de trabajo; sin embargo, no son sostenibles de manera facil.
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Media Un proceso de LA CONAVI es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del
servicio en el sistema se ve degradada. Pueden existir alternativas de
trabajo.

Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacion de LA CONAVI, su

atencién y solucion puede ser calendarizada; existen alternativas de
trabajo.

Principalmente se tratan de requerimientos de servicio y no de
incidentes o fallas en el sistema.

ANEXO “M” (ENTREGABLES)

ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion, se listan los tipos de entregables, dentro de los cuales se establece a
detalle los componentes que cada uno de estos debera contener. El medio de entrega de
cada uno de ellos, seré:

i. En formato digital editable (no escaneado).
il. En fisico debidamente firmado.
iii. En digital escaneado una vez firmado.

Los Tipos de entregables son los siguientes:

o CARPETA MIGRACION INICIAL

. CARPETA MENSUAL

J CARPETA DE DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION
. CARPETA DE OPTIMIZACION DE CODIGO

. IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

. CARPETA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

CARPETA MIGRACION INICIAL

El gerente o lider de proyecto asignado por EL LICITANTE sera el responsable armar,
turnar a firma de aceptacion por parte de LA CONAVI y entregar esta informacion dentro de
los primeros Diez (10) dias habiles del mes siguiente a la conclusion de la “MIGRACION
INICIAL” con la informacion del cierre de mes inmediato anterior. Esta carpeta sobre la
plataforma SAP se deberd componer por:

. ENTREGABLE IMPLEMENTACION
o ENTREGABLE DE CONFIGURACION FINAL DEL GRP SAP Y TODA LA

PLATAFORMA

141 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

o ENTREGABLE SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA
o RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE SLA’S

ENTREGABLE IMPLEMENTACION

o REPORTE DE MIGRACION QUE MUESTRE LA CORRECTA EJECUCION
. REPORTE DE CIFRAS CONTROL DE INFORMACION
o REPORTE DE EVIDENCIA DE VALIDACION

ENTREGABLE DE CONFIGURACION GRP SAP

. MAPA DE ARQUITECTURA DE APLICACIONES GRP SAP
. MEMORIA TECNICA DE CONFIGURACIONES DE GRP SAP

ENTREGABLE SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

o SIZING

. LAYOUT DE UBICACION EN EL CENTRO DE DATOS

. DIRECCIONAMIENTO INTERNO DE SERVIDORES

. DIRECCIONAMIENTO HOMOLOGADO DE SERVIDORES
o DIRECCIONAMIENTO VPN O ENLACE DEDICADO L2L

. MEMORIA TECNICA DE TELECOMUNICACIONES

o MEMORIA TECNICA DE FIREWALL (ENTRADA Y SALIDA)
. MEMORIA TECNICA DE MAQUINAS VIRTUALES

o MAPAS FISICO E2E

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE SLA’S

Se debera anexar un resumen detallado del cumplimiento de SLA’s de acuerdo a los
siguientes servicios.

. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION
. SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

CARPETA MENSUAL

El gerente o lider de proyecto asignado por EL LICITANTE sera el responsable armar,
turnar a firma de aceptacion por parte de LA CONAVI y entregar esta informacion dentro de
los primeros Diez (10) dias hébiles del mes siguiente con la informacién del cierre de mes
inmediato anterior, esta carpeta sobre la plataforma GRP SAP se compone por:

. ENTREGABLE “SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO”

142 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

. ENTREGABLE “SERVICIOS DE SOPORTE EVOLUTIVO”

. ENTREGABLE “SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA”
. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

. MINUTAS DE REUNIONES

. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE SLA’'S

. LISTAS DE ASISTENCIA CON FECHA 'Y HORA DE ENTRADA Y SALIDA

ENTREGABLE “SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO”

o Reportes de Operacion. Estos reportes mostrardn el comportamiento de los
incidentes recibidos, asi como el estatus que tienen de acuerdo a su solucion, niveles de
servicio y nivel de satisfaccion por parte del usuario:

a. Reporte mensual de operacion de Mesa de Soporte y Asistencia Operativa.

b. Resumen de Incidentes abiertos y cerrados y por prioridad.

C. Resumen de cumplimiento de SLA de Mesa de Soporte y Asistencia Operativa.

o Reportes de Incidentes Recurrentes. Estos reportes muestran un resumen de los

incidentes y solicitudes de servicio reportadas recurrentemente y atendidas por la Mesa de
soporte y asistencia operativa, asi como un informe de las recomendaciones hechas por los
consultores de la mesa de soporte y asistencia operativa para mejorar la operacion y el
desempefio de la aplicacién, asi como para evitar la recurrencia de dichos eventos en el
futuro:

a. Resumen de los 10 Eventos mas recurrentes de la Mesa de Soporte y Asistencia
Operativa.

b. Informe de Mejoras y Recomendaciones sobre la Operacion del GRP SAP.

o Reporte de Analisis-Solucion. Este reporte tiene el objetivo de disminuir la

dependencia de asesoria externa, realizando la transferencia de conocimiento a LA
CONAVI. Mediante este reporte, se detallara el andlisis, procedimiento y solucién aplicado
para cada incidente reportado.

ENTREGABLE “SERVICIOS DE SOPORTE EVOLUTIVO”

Actividades de los consultores por modulo.

Las solicitudes atendidas y los puntos relevantes de cada una de ellas.
Horas hombre utilizadas por requerimiento y mensual.

Manuales de configuracion.

Especificaciones técnicas de configuracion, ABAP y Basis.
Business Blueprint.

Resultado de pruebas integrales.

Manuales de usuario.

Formatos de requerimientos firmados.

Formatos de pruebas de las areas requirentes firmados.
Reportes de Capacitacion.

Reporte resumen de requerimientos. con los siguientes datos:
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Componente o componentes a modificar.

Producto a modificar.

Folio de requerimiento asignado en Sistema de Seguimiento.

Prioridad Asignada por el &rea requirente.

Fecha de solicitud de folio de Sistema de Seguimiento.

Fecha de creacion de folio en Sistema de Seguimiento.

Areas involucradas en el control de cambios.

Descripcion corta del requerimiento

Producto de subsidios (Vivienda Nueva, Vivienda Usada, Autoproduccion, etc.)
Fecha de formalizacion y entrega de requerimiento digital por parte del cliente para
analisis

Fecha de entrega de plan de trabajo al cliente en base al andlisis

Fecha de entrega del requerimiento firmado con fecha pactada de inicio
Fecha inicio de documentacion

Fecha fin de documentacion

Fecha inicio de desarrollo y pruebas de IT

Fecha fin de desarrollo y liberacidén a pruebas a pruebas del area requirente.
Fecha inicio de pruebas del area requirente.

Fecha fin de pruebas del area requirente.

Fecha de entrega de las pruebas firmadas de aceptacién

Fecha de solicitud a Produccién

Fecha planeada de liberacion

Fecha de liberacion a Produccion

Gerente de Proyecto (Proveedor)

Director de area del Requerimiento (CONAVI)

Responsable del seguimiento del Requerimiento (CONAVI)

Tipo de Requerimiento (Nuevo, Nueva Funcionalidad, Alcance)

Status (Cancelado, Completado, Pendiente)

O O O O O O O 0 o0 o0

0O O OO0 O OO O0OO0OO0OO0OOoDOoOO0oOO0oO0oOO0

ENTREGABLE “SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA”

o Comprobante de no adeudo pago mensual realizado por EL LICITANTE al
proveedor del centro de datos.

Resumen de Incidentes de mesa de ayuda

Resumen de Incidentes cerrados por prioridad

Resumen de incidentes abiertos por prioridad

Resumen de cumplimiento de SLA’s

Resumen y Bitacora de Respaldos

Reporte Early Watch

Resumen de consumo de recursos (Memoria Ram, CPU’s, Ancho de Banda Internet,
Ancho de Banda VPN, HDD, Ghz de CPU, etc.)

o Resumen con la tendencia de crecimiento de las bases de datos y las maquinas
virtuales (espacio total, espacio asignado, espacio consumido, espacio libre)
o Detalle de Solicitudes registradas a la Mesa de Ayuda

o Reporte de Seguridad Ldogica
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o Reporte de Seguridad Fisica

o Reporte de Actualizaciones

o ademas de que EL LICITANTE entregarda a LA CONAVI un reporte mensual dentro
de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al mes sobre el que se ejecuta la
evaluacion.

ENTREGABLE “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO”
Se deberd anexar la siguiente documentacion

o Solicitud de Capacitacion firmada
o Lista de asistencia firmada
o Material de capacitacion

ENTREGABLE “MINUTAS DE REUNIONES”

Se debera anexar la siguiente documentacion

o Minutas de acuerdo firmadas de todas las reuniones entre el personal de LA
CONAVI y con el equipo asignado en sitio por parte de EL LICITANTE.

ENTREGABLE “RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE SLA’S”

Se debera anexar un resumen detallado del cumplimiento de SLA’'s de acuerdo a los
siguientes servicios.

. SERVICIOS DE SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO

. SERVICIOS DE SOPORTE EVOLUTIVO

° SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

° TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

ENTREGABLES CARPETA DE DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION
o Reporte y toda la documentacién del software instalado

Diferencias de software

Recomendacion de componentes

NUmero de usuarios que se deben utilizar

Mapeo de componentes del GRP SAP.

ENTREGABLES CARPETA DE OPTIMIZACION DE CODIGO

Al ser esta actividad soporte evolutivo, debera incluirse toda la documentacién en la
carpeta de entrega mensual.

ENTREGABLES IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

Al ser esta actividad soporte evolutivo, debera incluirse toda la documentacion en la
carpeta de entrega mensual.

CARPETA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO
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El gerente o lider de proyecto asignado por EL LICITANTE serd el responsable armar,
turnar a firma de aceptacion por parte de LA CONAVI y entregar esta informacion dentro de
los primeros Diez (10) dias habiles del mes siguiente con la informacién de la “CARPETA
DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTQO” se compone por:

. ENTREGABLE DE CONFIGURACION DEL GRP SAP FINAL
o ENTREGABLE SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

ENTREGABLE DE CONFIGURACION GRP SAP FINAL
. MAPA DE ARQUITECTURA DE APLICACIONES GRP SAP
. MEMORIA TECNICA DE CONFIGURACIONES DE GRP SAP

ENTREGABLE SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA
J SIZING

. LAYOUT DE UBICACION EN EL CENTRO DE DATOS

. DIRECCIONAMIENTO INTERNO DE SERVIDORES

. DIRECCIONAMIENTO HOMOLOGADO DE SERVIDORES

o DIRECCIONAMIENTO VPN O ENLACE DEDICADO L2L

. MEMORIA TECNICA DE TELECOMUNICACIONES

o MEMORIA TECNICA DE FIREWALL (ENTRADA Y SALIDA)

. MEMORIA TECNICA DE MAQUINAS VIRTUALES

o MAPAS FISICO E2E

CALENDARIO DE ENTREGABLES

CARPETA | ooem, CARPETA DE CARPETADE | IMPLEMENTACION cé':::;: 35
Mes | MIGRACION | -EREETT | DIAGNOSTICO DE | OPTIMIZACION | DE INICIATIVAS DE | cERRE Y
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0

[

2 I

3 ]

4 ] I

5 ] I

6 ] ]

7 ] I

8 ]

9 ]

0 E—

T —

T E—

v E—

146 de 182



S EDAT[ l CONAVI Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
Nimero LA-015QCW001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

14

15

16

17

18

19

20

ANEXO “N” (COSTOS POR ADMINISTRACION DEL GRP EN LA
CONAVI)

COSTOS POR ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI

La propuesta econdmica presentada por EL LICITANTE debera comprender la totalidad de
lo que se requiere para la correcta ejecucion del servicio “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAV/I’, la moneda en la que se presente la
cotizacién y con la que se pagaran los servicios es en pesos mexicanos, seran
mensuales (iguala mensual) a mes vencido previa validacién del servicio y entregables a
entera satisfaccion del servidor publico designado para su supervision por parte de LA
CONAVI.

Para que EL LICITANTE pueda estimar las actividades que mencionan plazos en dias en
estos términos de referencia se contemplaron 2 (dos) recursos humanos asignados 8
(ocho) horas diarias a cada una de ellas, EL LICITANTE podré incluir personal adicional si
desea adelantar las actividades a realizar en menos tiempo, pero nunca exceder los plazos
y costos, ya que es causa de penalizacién, se mencionan las actividades que se deben
estimar bajo estas caracteristicas:

o IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA
. ANALISIS DE LA PLATAFORMA
o DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO

EL LICITANTE deberd considerar que, para el SOPORTE EVOLUTIVO, el equipo de
trabajo (Recursos Humanos) sera permanente durante la vigencia del contrato, contando al
menos 7 (siete) consultores en sitio indicados en el anexo “F” (SOPORTE EVOLUTIVO),
se rotaran los perfiles solicitados de acuerdo a las necesidades de LA CONAVI con el fin de
atender desarrollos en paralelo.

EL LICITANTE deberd considerar que la transferencia de conocimiento sera en las

instalaciones de LA CONAVI con un minimo de 1 participantes y un maximo de 10, solo al
personal de la institucion.
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EL LICITANTE debera considerar obligatorio para el Centro de Datos cumplir con todas las
condiciones indicadas, la cotizacion DEBERA SER EN PESOS MEXICANOS.

EL LICITANTE debera desglosar los costos de su propuesta conforme a la siguiente tabla:

COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

IMPORTE TOTAL DE
CONCEPTO LOS SERVICIOS ANTES
DE IV.A.
TOTAL, POR SERVICIO DE CENTRO DE DATOS E 3
INFRAESTRUCTURA EN MEXICO
TOTAL, POR EL SERVICIO INTEGRAL:
. SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO
. SOPORTE EVOLUTIVO
. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
. MIGRACIONES 5
. HOMOLOGACION DE AMBIENTES
. ENTREGA Y RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES
. TRANSICION
. RESPALDOS PROGRAMADOS Y SOBRE DEMANDA
TOTAL, POR SERVICIO DE DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE $
cODIGO
TOTAL, POR IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA $
TOTAL, POR SERVICIO DE ANALISIS DE LA PLATAFORMA 3
IMPORTE TOTAL ANTES DE I.V.A.
.V.A
IMPORTE TOTAL CON I.V.A. INCLUIDO

EL IMPORTE TOTAL SE PAGARA EN MENSUALIDADES A MES VENCIDO
CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO CON CENTRO DE DATOS EN MEXICO.

CONCEPTO IMPORTE IVA TOTAL

Iguala mensual por la
administracién, hospedaje y
operacion de los servicios
informéticos definidos en los
presentes Términos de
Referencia.
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FORMATO 1.- PROPOSICION ECONOMICA

Comision Nacional de Vivienda

Licitacion Pubica Nacional Electrénica No.
Nombre del Licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Teléfono: Fecha:

CIUDAD DE MEXICO A DE DE 2017
CONVOCANTE
PRESENTE. HOJA NO. DE
CON RELACION A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA (NUMERO Y NOMBRE)

., ME PERMITO SOMETER A SU

CONSIDERACION LA SIGUIENTE PROPUESTA ECONOMICA.

IMPORTE TOTAL DE LOS

CONCEPTO SERVICIOS ANTES DE IVA

TOTAL POR SERVICIO DE CENTRO DE DATOS E INFRAESTRUCTURA EN MEXICO

TOTAL, POR EL SERVICIO INTEGRAL:

SOPORTE CORRECTIVO Y MANTENIMIENTO
SOPORTE EVOLUTIVO

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
MIGRACIONES

HOMOLOGACION DE AMBIENTES

ENTREGA Y RECEPCION DE MAQUINAS VIRTUALES
TRANSICION

RESPALDOS PROGRAMADOS Y SOBREDEMANDA

TOTAL POR SERVICIO DE DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE CODIGO

TOTAL POPR IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DE MEJORA

TOTAL POR SERVICIO DE ANALISIS DE LA PLATAFORMA

IMPORTE TOTAL ANTES DE |.V.A.

.V.A.

IMPORTE TOTAL CON IL.V.A. INCLUIDO

IMPORTE TOTAL CON LETRA

149 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

EL IMPORTE TOTAL SE PAGARA EN MENSUALIDADES A MES VENCIDO CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO

CONCEPTO IMPORTE IVA TOTAL

Iguala mensual por la
administracion, hospedaje y
operacion de los servicios
informaticos definidos en
los Términos de Referencia.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE CARGO EN LA EMPRESA FIRMA
LEGAL
VIGENCIA CONDICIONES DE PAGO TIEMPO DE ENTREGA

NOTA 1: EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE ’
NOTA 2: EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA PERSONA FISICAS, ADECUAR EL FORMATO
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FORMATO 2.- RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL LICITANTE

Comision Nacional de Vivienda

Licitacion Pubica Nacional Electrénica No.
Nombre del Licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Teléfono:

No. TiPO DE DOCUMENTO ENTREGADA POR EL

PUNTO DE LA DOCUMENTACION

CONVOCATORIA LICITANTE

PROPOSICION TECNICA

Descripcion amplia y detallada del servicio que se ofrece, en concordancia con lo
sefialado en los TERMINOS DE REFERENCIA de esta CONVOCATORIA, dando
cumplimiento a la totalidad de las necesidades planteadas en los mismos,
1 garantizando la operacién y transparencia de los recursos financieros, recursos 4.3 inciso a) Si No
materiales, recursos humanos, operacion de los subsidios y la administracion de la
informacién de la CONAVI; asi como a todas y cada una de las especificaciones
técnicas establecidas en el mismo.

Escrito manifestando contar con el personal especializado en el ramo suficiente
para la ejecucion y operacion en la prestacion del servicio, en el cual debera
considerar incluir a un Administrador del Proyecto como Unico punto de contacto
para las cuestiones de control y evaluacion del servicio. Proporcionando el nimero
de teléfono de despacho, numero de teléfono movil y direccién de correo
electronico.

4.3 inciso b) Si No

Escrito mediante el cual garantice la calidad del servicio requerido, sefialando que
cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicas,
procedimientos y equipos suficientes y adecuados para cumplir con sus
obligaciones conforme esta Convocatoria, en tiempo y forma a satisfaccion de “LA
CONAVI”, mismo que estara en vigor durante la vigencia del contrato que se
derive de esta LICITACION.

4.3 inciso c)
NUMERAL Si No
2.9.16

El Licitante debera presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad en el que
manifieste que en tanto no se cumplan con las especificaciones y caracteristicas
4 sefialadas en los Términos de Referencia de la presente Convocatoria, en la 4.3 inciso d) Si No
prestacion y realizacion del servicio, éstos no se tendran por proporcionados o
aceptados.

Presentar escrito en el que manifieste que de resultar adjudicado con el contrato
correspondiente, se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier
otro medio la informacién y documentacién que le sea proporcionada por “LA 4.3 inciso e)
5 CONAV/I”, objeto de la presente LICITACION y mantener en la mas estricta NUMERAL Si No
confidencialidad los resultados parciales y finales del mismo, absteniéndose de 2.9.18
dar a conocer cualquier informacién al respecto a terceros de forma directa o a
través de interpdsita persona.

Copia simple del FORMATO DE REGISTRO DE PARTICIPACION, que genera el

SISTEMA COMPRANET. 4.3inciso f) Si | No

4.3 inciso g)
NUMERAL Si No
2.9.17

El Licitante deberd manifestar mediante escrito, su aceptaciéon a las visitas de
7 verificacién que realizard la Convocante, de acuerdo al numeral 2.9.17 de esta
Convocatoriay a los Términos de Referencia.

Presentar escrito Bajo Protesta de Decir Verdad en la que el licitante manifieste
que de resultar adjudicado se compromete a cumplir con la prestacion del servicio
objeto de la presente Licitacion con una vigencia a partir del dia habil siguiente a
la notificacién del fallo y hasta el 30 de noviembre del 2018.

4.3 inciso h)
NUMERAL Si No
2.9.15

El Licitante debera presentar Carta Compromiso en la que manifieste de que, de
resultar adjudicado, presentara en idioma espafiol todos y cada uno de los
documentos relativos al servicio como Soportes, Reportes, Manuales, Minutas,
entre otros.

4.3inciso i) Si No

El Licitante presentara Carta Compromiso, en el que manifieste que de resultar
10 adjudicado proporcionard las licencias de software necesario para el 4.3inciso j) Si No
funcionamiento de las herramientas del servicio (VMware, sistema operativo,
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herramientas) conservando la propiedad intelectual, de uso de licencia y
mantenimiento de la misma.

11

El Licitante presentara Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar
adjudicado proporcionara una solucién de servidores virtuales y fisicos para las
plataformas x86, x64 con la finalidad de poder otorgar los servicios que soportan
las aplicaciones y servicios de la CONAVI.

4.3 inciso k)

Si

No

12

El Licitante presentard Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar
adjudicado sera responsable de brindar la seguridad para todos aquellos
componentes susceptibles de ser intervenidos por personal no autorizado y que
represente alguna fuga de informacion.

4.3 inciso I)

Si

No

13

El Licitante presentard Escrito en el que manifieste que, de resultar adjudicado,
proporcionara el espacio de almacenamiento temporal que sea necesario para
aquellas actividades que por su naturaleza asi lo requieren (descarga de parches
para ser aplicados, generacion de respaldos, migracion, etc.,) y una vez terminada
dicha actividad, se liberara al 100% el espacio utilizado.

4.3 inciso m)

Si

No

14

El Licitante presentard Carta Compromiso en el que manifieste que de resultar
adjudicado proporcionara los dispositivos portatiles necesarios para la entrega de
respaldos completos en linea bajo demanda de cada maquina virtual del ambiente
de produccion (copia completa de la maquina virtual), debiendo considerar un (1)
respaldo cada seis (6) meses, estos dispositivos se utilizaran durante la vigencia
del contrato para esta actividad, en caso de dafio de alguno de los dispositivos
debera ser reemplazado por el Licitante adjudicado y entregados a la CONAVI al
finalizar el contrato.

4.3 inciso n)

Si

No

15

Los participantes, en su caso deberan acreditar ser una micro, pequefia o
mediana empresa, para lo cual deberan presentar un escrito en el que manifiesten
su caracter de MIPYMES, indicando su estratificacion, de conformidad con el
Formato No. 9 de esta CONVOCATORIA.

4.3 inciso 0)

Si

No

16

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante manifieste que su
representada no ha sido sancionada por la Secretaria de la Funcion Publica
durante el ultimo afio.

4.3 inciso p)

Si

No

PROPOSICION ECONOMICA

La proposicién econdémica, debera contener las ofertas por el total del servicio de
la partida unica y el desglose de sus precios unitarios, conforme se indica en el
FORMATO 1 “PROPOSICION ECONOMICA” de esta CONVOCATORIA A LA LICITACION
debidamente requisitada y firmada en cada una de sus hojas, considerando lo
siguiente:

1. Los licitantes deberdn presentar su proposicion economica
exclusivamente en MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS), a dos decimales, de
acuerdo con la LEY MONETARIA en vigor.

2. Los precios deberan ser fijos e incondicionados durante la vigencia del
Contrato.

3. Precio total de la partida Unica que oferte objeto de esta Licitacion desglosando
el LV.A.

4. Los precios deberan incluir todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere “LA CONAVI”, por lo que el participante que
resulte adjudicado no podrd agregar ningln costo extra y seran inalterables
durante la vigencia del Contrato, por lo que los precios se consideraran fijos hasta
que concluya la relacion contractual.

4.4 inciso a)

Si

No

Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal, en
el que hace constar su conocimiento y conformidad para que en caso de ser
adjudicado, el pago de las facturas sea a través de transferencia bancaria,
realizada por la TESOFE o por una instituciébn bancaria privada (CADENAS
PRODUCTIVAS).

4.4 inciso b)

Si

No

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA A LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA

LA CUAL SE PRESENTARA COMO PARTE DE SU P

ROPOSICION

Tratandose de Personas Morales
Acta Constitutiva y en su caso, la Ultima modificacion.

4.5inciso a)

Si

No

Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal e
Identificacion Oficial con fotografia del mismo.

4.5inciso b)

Si

No

Identificacion oficial con fotografia vigente del representante legal o apoderado
legal.

4.5 inciso c)

Si

No

Cédula de Registro Fiscal de la Empresa.

4.5 inciso d)
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Comprobante de domicilio fiscal de la Empresa

4.5inciso e)

Si

No

Tratdndose de Personas Morales

Acta de Nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o, en su caso, de la
carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente y la
documentacién con la que demuestren tener su domicilio legal en el territorio
nacional y entregar copia simple.

4.5 inciso f)

Si

No

Identificacion Oficial con Fotografia vigente.

4.5inciso g)

Si

No

En su caso, Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante
legal e Identificacién Oficial con fotografia del mismo.

4.5 inciso h)

Si

No

Escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el licitante o su
representada es de nacionalidad mexicana, conforme el Formato 10, de la
presente Convocatoria.

4.5inciso i)

Si

No

10

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes, en el régimen de personas fisicas
con actividad empresarial.

4.5inciso j)

Si

No

11

Comprobante de domicilio fiscal.

4.5 inciso k)

Si

No

12

Para ambos
Curricular de la empresa licitante indicando nombre, direccién y teléfono de los
clientes, a los cuales les haya prestado el Servicio objeto de la Licitacion.

4.5inciso I)

Si

No

13

Carta de conformidad y aceptaciéon de la presente CONVOCATORIA, SU anexo
técnico, sus formatos y en su caso de sus modificaciones derivadas de las
Aclaraciones al contenido de las mismas.

4.5 inciso m)

Si

No

14

Carta de declaracion de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que se abstendrd, por si o a través de interpdsita persona, de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la Comisién Nacional de Vivienda,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes; de conformidad con el Formato No. 7 de la
presente CONVOCATORIA.

4.5 inciso n)

Si

No

15

Formato de acreditacion de personalidad juridica del licitante debidamente
requisitado conforme al Formato No. 3 de esta CONVOCATORIA 0 bien carta bajo
protesta de decir verdad con la misma informacién solicitada en este formato.

4.5 inciso o)

Si

No

16

Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus proposiciones
sera el lugar donde el Licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten
de los actos y contrato que celebren de conformidad con la Ley y el Reglamento.

4.5 inciso p)

Si

No

17

Escrito, donde el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el firmante
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si, 0 por su
representada, para intervenir en el acto de presentacion y apertura de propuestas
para esta convocatoria, de conformidad con el articulo 29 fraccién VI de la Ley.

4.5 inciso q)

Si

No

18

Escrito, donde el licitante manifieste que asume la responsabilidad total en caso
de que al proporcionar el servicio objeto de esta Licitacion, se infrinjan patentes,
marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados por terceros, quedando
“LA CONAVYI", liberada de toda responsabilidad.

4.5incisor)
NUMERAL
29.21

Si

No

19

Escrito, donde el licitante manifieste que quedara obligado ante “LA CONAVI", a
responder de los DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS del servicio, y de la calidad de los
mismos, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en
los términos sefialados en la convocatoria, en el contrato que se derive de esta
Licitacién y/o legislacion APLICABLE.

4.5inciso s)
NUMERAL 4.6

Si

No

20

Escrito donde el licitante manifieste su compromiso para proporcionar el servicio,
en los tiempos sefialados en el numeral 2.1.2 y en el ANEXO TECNICO de la
presente CONVOCATORIA.

4.5inciso t)

Si

No

21

Escrito donde el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ni el
suscrito y ninguno de sus socios integrantes del licitante que representa, se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley.

4.5 inciso u)

Si

No

22

El participante debera presentar un escrito bajo protesta de decir verdad
manifestando los vinculos o relaciones de negocios, personales, o familiares, asi
como de posibles conflictos de interés, con servidores publicos, conforme a lo
dispuesto en el anexo 2 del acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones publicado el 20 de agosto del
2015 en el DOF.

4.5inciso v)

Si

No
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Escrito donde el Licitante admita, que se tendran por NO presentadas las
proposiciones y deméas documentacion requerida por “LA CONAvI”, cuando las
23 proposiciones recibidas a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica 4.5 inciso w) Si No
Gubernamental denominado CoMPRANET 5.0 contengan virus informéticos o no
puedan abrirse, o por cualquier otra causa ajena a “LA CONAVI”.

DOCUMENTOS ESPECIFICOS A EVALUACION DE PROPOSICION TECNICA

El licitante deber& incluir un Consultor por cada perfil que cumpla con todos los
documentos y Certificados que Acrediten sus capacidades profesionales
correspondientes a la competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una de
las siguientes especialidades:

. Gerente de Mesa de Soporte:
o Contar con certificacion vigente como PMP (Project Management
Professional) emitido por el PMI (Project Management Institute)
o Contar con Certificacion SCRUM Master Certified Credential
o Contar con Certificacion SCRUM Product Owner Certified Credential
o Contar con Titulo de Maestria en temas relacionados con tecnologias de
informacién.
o Debera de contar con al menos una certificacién de algin médulo de
SAP.
o Haber participado en al menos cinco (5) proyectos de Gobierno, como
Gerente de Proyecto.
. Consultor Funcional SAP FI:
o Contar con la certificacion SAP Solution Consultant Financials -
Financial Accounting with MySAP ERP 2005
o Titulo o cédula profesional
. Consultor Funcional SAP FM:

Contar con la certificacién “SAP Certified integrator of my SAP public

1 Sector Software Componentes: SAP ERP Central Component 5.0” 5 Si No

o Titulo o cédula profesional
. Consultor Funcional SAP MM

Contar con la certificaciéon “Solution Consultant SCM — Procurement with
MySAP ERP 2005.
o Titulo o cédula profesional
Consultor Especialista en Operacién y Manejo de Aplicaciones:
Contar con la certificacion: CISA (Certified Information Systems Auditor).
Consultor en Administrador de Seguridad:
Contar con la certificacién: CISSP (Certified Information System Security
Professional)

O e O o

El licitante deberd presentar copia de todos y cada uno los documentos y
Certificados solicitados.

El licitante que acredite los perfiles de todos estos Consultores con toda la
documentacion solicitada tendra el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificaciéon proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideracién de un minimo de 4 perfiles, siendo
obligatorio el perfil de Gerente de Mesa de Soporte.

El licitante debera incluir un Consultor por cada perfil que cumpla con todos los

documentos y Certificados que Acrediten sus capacidades profesionales

correspondientes a la competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una de

las siguientes especialidades:

. Consultor SAP BASIS:

o Contar con la certificacion “SAP Certified Technology Associate —
System Administration with SAP Netweaver 7.0”

o Titulo o cédula profesional

. Consultor SAP ABAP:

o Contar con la certificacién: “SAP Certified Development Associate —
ABAP with SAP NetWeaver 7.0”

o Titulo o cédula profesional

. Consultor Solution Manager:

o Contar con las certificaciones: “SAP Solution Manager Implementation
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Tool in Detail” y “SAP Application Management Engineer, End to End
Root Cause Analysis”.
El licitante debera presentar copia de todos y cada uno de los documentos y
Certificados solicitados para la confirmacién del dominio de la especialidad.
El licitante que acredite los perfiles de todos estos Consultores con toda la
documentacion solicitada tendré el 100% de este subrubro.

El licitante debera incluir al menos un Consultor por cada perfil que cumpla con
todos los documentos que Acrediten sus capacidades profesionales
correspondientes a la competencia solicitada; requiriéndose uno por cada una de
las siguientes especialidades:

. Consultor Funcional SAP FI:

o Debera contar con constancia de cursos y capacitaciones en la
armonizacion contable avalada por la CONAC y/o el INAP.

Consultor Funcional SAP FM:

Participacion en cinco (5) proyectos de Gobierno como minimo
Consultor Funcional SAP MM

Debera contar con constancia de cursos y capacitaciones en la
armonizacién contable avalada por la CONAC y/o el INAP.

El licitante que acredite los perfiles y la experiencia de todos estos Consultores
con toda la documentacion solicitada tendra el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignara una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideracion de un minimo de 2 perfiles.

w
O & O e

El Licitante debera contar con las siguientes plataformas de soporte de mesa de
ayuda:

-SOLMAN (SAP Solution Manager 7.1) para la prestacion del servicio,
comprobable mediante un acceso de prueba para la Convocante, y pantallas del
sistema durante la evaluacion de la propuesta del licitante. En su propuesta el
licitante debera incluir datos de acceso a dicho ambiente; el cual debe de tener la
capacidad de conservar todas las interacciones realizadas con la herramienta.
-Una plataforma CRM WEB para el acceso de los usuarios de la CONAVI para el
4 levantamiento de incidentes comprobable mediante un acceso de prueba durante 5 Si No
la evaluacion de la propuesta del licitante. En su propuesta el licitante debera
incluir datos de acceso al ambiente CRM WEB.

El licitante que acredite tener Ambas Herramientas de servicio para la CONAVI,
asi como las Certificaciones y reconocimiento solicitados tendra el 100% de este
subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideracion de un minimo de una herramienta de
servicio para la CONAVI.

El Licitante debera contar con las siguientes certificaciones del Centro de Datos:

o Certificaciones que garanticen la calidad, disefio y operacion en
cualquier etapa de la instalaciéon
o Certificaciones que garanticen el cubrir con los requerimientos técnicos

asegurando que las soluciones de SAP son operadas apropiadamente
en un ambiente de hospedaje de alta disponibilidad (hosting services)
o Certificaciones internacionales, para cumplir con un Sistema de Gestion
5 encargado de proteger a los ambientes de incidentes informaticos que 5 Si No
interrumpan la operacién y garantizar la recuperacion de los sistemas.
El licitante que acredite contar con las tres certificaciones de servicio de centro de
datos para la CONAVI, tendra el 100% de este subrubro.
Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideracion de un minimo de una certificacién de
servicio de centro de datos para la CONAVI.

El Licitante debera acreditar que sus ingresos en el afio inmediato anterior son del
20% del monto total de su oferta, para lo cual presentard como parte de su
propuesta.

a) Copia de la dltima declaracion fiscal anual, con acuse de recibo por parte del
SAT, ya sea de la pagina electronica que se muestra en el momento del envio o
con la confirmacion enviada por el SAT posteriormente.

b) Copia de la Ultima declaracién fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta
presentada ante el SAT.
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El licitante que acredite que sus ingresos son del 20% o mas del monto total de su
oferta con la documentacion sefialada en los incisos a) y b) tendra el 100% de
este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideraciéon de un minimo del 10% de sus ingresos del
Monto Total de su oferta.

Se le otorgara puntos a las empresas MIPYMES acredite haber producido los
bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio objeto del procedimiento de

7 i - L . ; ; 5 Si No
contratacién, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.
Si el licitante acredita que es una persona fisica con discapacidad o bien,
tratindose de empresas que cuentan con personal discapacitado en una
8 proporcion de al menos 5% del nimero total de su planta de empleados, con una 5 Si No

antigledad no menor a 6 meses computada hasta la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones, misma que se comprobara con el aviso
de alta al régimen obligatorio del IMSS, obtendra el puntaje maximo.

El licitante que ofrezca y garantice la reduccion del tiempo de Migracion al inicio
del contrato.

Al Licitante que ofrezca la extension del tiempo requerido para el soporte en la
Migracion en la etapa de finalizacién del contrato.

Este punto se acreditara presentando cartas de manifestacion bajo protesta de
9 decir verdad. 5 Si No
El licitante que ofrezca ambos valores agregados en las mejores conveniencias a
la CONAVI obtendréa el 100% de estos puntos.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos.

El licitante deberd acreditar que cumpla con al menos tres afios prestando
servicios de Tecnologia de la Informacién, relacionados con Implementacion,
Migracién, Actualizacion, Consultoria, Mantenimiento de GRP (ERP
Gubernamental) de la plataforma SAP en la administracién publica federal y
estatal, relacionados con los servicios requeridos por la convocante.

Este punto se acreditar4 presentando copia simple de los contratos celebrados
por parte de la empresa participante (version publica), relacionados con servicios
de tecnologias de la informacion como los requeridos por la convocante.

El licitante que acredite tener igual a tres afios o mas prestando servicios de
Tecnologia de la informacion tendra el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, con la consideracion de un minimo de un afio prestando
servicios de Tecnologia de Informacion.

10

El licitante debera presentar Contratos que acrediten que la empresa ha prestado
servicios de implementacién, migracién o mantenimiento de la Plataforma SAP en
la administracién publica federal y estatal.

El licitante que acredite tener igual a siete 0 méas contratos con las entidades
publicas mencionadas tendra el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos.

1"

El licitante presenta en copia simple Certificaciones o Reconocimientos de Centro
de Datos (Data Center) que garanticen la calidad, el disefio y operacién en
cualquier etapa de la instalacion.

Considerando Certificaciones que garanticen cubrir con los requerimientos
técnicos, asegurando que las soluciones de SAP, sean operadas apropiadamente,
en un ambiente de hospedaje de alta disponibilidad y seguridad.

12

La metodologia, los procesos y la aplicacion de mejores practicas de la Mesa de
Servicio del licitante deberan demostrarse con las siguientes certificaciones que
dan cuenta de la especializacion para la prestacion de servicios de soporte SAP y
mesa de ayuda que la CONAVI requiere:

o Debera contar con la Certificacion 1SO 9001:2008, comprobable
13 mediante la presentacion de copia de dicho certificado. 5 Si No
o Debera contar con la Certificacion “Run SAP Operations”, comprobable
mediante la presentacion de copia de dicho certificado.

o Debera contar con la Certificacion vigente de SAP Parner Center of
Expertise (PCOE), comprobable mediante la presentacion de copia de dicho
certificado.
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o Debera contar con la Certificacion 1SO 20000 para los procesos de
Mesa de Ayuda comprobable con la presentacién de copia de dicho certificado.

o Certificacion ITIL v3. Demostrable con la parentacién de al menos 5
recursos Certificados contratados directamente con la empresa.
@) Certificacion de seguridad en el manejo de la informacion, este

certificado garantiza la seguridad de la informacién y el manejo de la misma, dada
la criticidad y confidencialidad de la informacion de la CONAVI. Comprobable
mediante la presentaciéon de copia del certificado emitido por alguna Institucion
especializada en el tema.

El Licitante debera presentar las copias de los Documentos solicitados.

El licitante que acredite los 6 Certificados solicitados tendra el 100% de este
subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos, siendo 4 el minimo de certificados.

El Licitante debera presentar el Plan de Trabajo para la prestacién del Servicio de
Transicién y Migracién, el cual no debe exceder de las 6 semanas de duracion. 5 Si No
La convocante podré solicitar ajustes al licitante ganador.

El Licitante debera presentar el documento con el esquema o diagrama
organizacional de los recursos humanos propuestos para la prestacion del 5 Si No
servicio.

El Licitante deberd Comprobar el Cumplimiento de Contratos relacionados con la
implementacién, actualizacién, migracion, soporte 0 mantenimiento de soluciones
GRP SAP en el Sector Publico Federal y Estatal.

El licitante debera presentar Carta del Cliente que acredite que ha cumplido con el
objeto de los servicios contratados en tiempo y forma. Los contratos deben estar
concluidos a la fecha de la celebracion del acto de apertura de proposiciones del
presente procedimiento.

El licitante que acredite contar con 4 o mas documentos de Cumplimientos de
Contratos tendra el 100% de este subrubro.

Para el resto de los licitantes se le asignard una Calificacion proporcional
utilizando una regla simple de tres con respecto al Licitante que haya obtenido el
100% de puntos.

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

El Licitante presenta un escrito mediante el cual garantice la calidad del servicio

requerido, sefialando que cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos, NUMERAL
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para el tipo de 2.9.16 dela Si No
servicio requerido, para cumplir con el servicio a satisfaccion de “La CONAVI” Convocatoria

durante la vigencia del contrato que se derive de esta Invitacion.

Escrito o Constancia de la institucion bancaria sobre la cuenta abierta a nombre
del proveedor del servicio, que incluya numero de cuenta y numero de “Clave
Bancaria Estandarizada” (CLABE con 18 posiciones) o estado de cuenta
actualizado.

NUMERAL
2.9.19.2dela Si No
convocatoria

La direccion de correo electrénico del licitante, en caso de contar con la misma. 6 inciso b) Si No

Manifestacion por escrito del participante, en su caso, en la que se indique bajo
protesta de decir verdad, que es un persona fisica con discapacidad, o bien
tratindose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcion que establece dicho precepto legal, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Saocial y una
constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad
en términos de lo previsto por la fraccion XXI del articulo 2 de la Ley General para
la inclusién de las Personas con Discapacidad.

6 inciso c) Si No

Copia, en su caso, del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como MIPYMES, o en su defecto, un escrito en el que 6 inciso d) Si No
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con ese caracter.

157 de 182



SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

FORMATO 3.- FORMATO DE ACREDITACION PERSONALIDAD JURIDICA

Comision Nacional de Vivienda

Licitaciéon Pubica Nacional Electrénica No.
Nombre del Licitante:

Fecha:

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuenta con facultades para suscribir la proposicion en la presente licitacién, a nombre y representacion de
(persona fisica o moral) .

Registro Federal De Contribuyentes:

Domicilio:

Calle: NUmero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Datos del Registro publico del comercio: Nidmero: Fecha:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura pablica nimero: Fecha: Nombre del notario publico:
NUmero de notaria: lugar ante el cual se otorg6:

(Elaborar en hoja membretada de la persona fisica o moral)

(lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(firma)
(Elaborar en hoja membretada de la persona)

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en el orden indicado.
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SEDATU

SECRETARIA DF
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

CONAVI

COMISION NACIONAL
DE VIVIENDA

Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica

Nimero LA-015QCW001-E11-2017
“Servicio de Administracién del GRP en la Comision
Nacional de Vivienda”

FORMATO 4.- PARTICIPACION Y PLIEGO DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE
ACLARACIONES

De conformidad con lo previsto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por mi propio derecho (o en representacion)
de: manifiesto bajo protesta de decir verdad mi interés de

participar en el procedimiento de

Licitacibn  Publica Nacional Electrénica

No. convocada por la Comisibn Nacional de Vivienda para la

prestacion del servicio de:

, para lo cual

proporciono mis datos generales (o los de mi representada)

DATOS GENERALES

Nombre de la persona fisica o moral:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y Niumero:

Colonia:
Cédigo Postal:

Teléfonos:

Delegacion o Municipio:
Entidad Federativa:

Fax:

Correo Electronico:

I. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripciéon del objeto social de la empresa;
identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

Il. Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades
para suscribir las propuestas

Firma

Bajo protesta de decir verdad
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PARTICIPACION Y PLIEGO DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES

PLIEGO DE PREGUNTAS

PREGUNTAS
PUNTO DE CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE: PAGINA:
PREGUNTA No.:
PUNTO DE CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE: PAGINA:
PREGUNTA No.:
PUNTO DE CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE: PAGINA:
PREGUNTA No.:
PUNTO DE CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE: PAGINA:
PREGUNTA No.:
PUNTO DE CONVOCATORIA A QUE SE REFIERE: PAGINA: _
PREGUNTA No.:
NOMBRE: FIRMA:
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FORMATO 5.- MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR EL COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EL LICENCIADO MARCELO ARREOLA GOMEZ Y POR LA OTRA LA
EMPRESA DENOMINADA XXXXXXXX XXX XX XXXKXXXXX, REPRESENTADA POR
XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO LAS
PARTES, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. De la “CONAV/I”, por conducto de su representante, que:

I.1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social, agrupado al
sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, con personalidad
juridica y patrimonio propio; Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal en relacién con el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 2 de enero de 2013, asi como en
el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas Comisién Nacional de
Vivienda, Comisién para la Regulacion de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional
de Habitaciones Populares, al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

1.2 Su representante, esta facultado para adquirir obligaciones en los términos y condiciones
del presente contrato conforme a lo establecido en los articulos 13 fracciones XV, XX y XXV y 21
del Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 10 de febrero del afio 2014, el cual entr6 en vigor al siguiente dia de su
publicacion; asi como con lo sefialado en el numeral VII.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la “CONAVI”.

1.3. Tiene interés en contratar el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI”
en los términos, caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1 del presente
Contrato.

1.4. Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este contrato,
de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/000/2017 de fecha XX de XX de 2017 denominado
Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccion de Programacion y Presupuesto de la
Coordinacién General de Administracion, por un monto total de $r***¥*rrrx (kkkkikkkkikkkr: PESOS
00/100 M.N.) para lo cual se ha sefalado la Partida Presupuestal Namero 33301.- “SERVICIOS DE
DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS” de su Presupuesto de Egresos.
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I.5. Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado en la Avenida Presidente
Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
México, Ciudad de México, Cadigo Postal 11580.

.6. Que el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica seleccionado para la
celebracion del presente contrato, se sustenta en lo dispuesto por los Articulos 25 primer, segundo
y tercer parrafos, 26 Fraccion |, 26BIS, fraccion I, 28, fraccion 1, 29, 30, 33, 33BIS, 36 y 37 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los correlativos de
su Reglamento.

I.7. Que esté inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segin cédula de identificacion
fiscal con clave nimero CNV060628PW6, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Il. De “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante, que:

..  Es una XXXXXXXXXX legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, segun consta en el testimonio de la Pdéliza XX, de fecha XX de XX de XX, otorgada ante
la fe del Licenciado XXXXXXXXXXX, Corredor Publico No. XX del XXXXXXX, inscrita en la seccién
de comercio del Registro Publico de la Propiedad de XXXXXXX, bajo el folio mercantil nimero
XXXXXXX de fecha X de XXX de XXX, bajo la denominacion de “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”.

II.2.  Que su Representante Legal el C. XXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con
Credencial para Votar Namero XXXXXXXXXXXXXX expedida por XXXXXXXXXXXXXXXX, cuenta
con las facultades necesarias para obligarse en los términos y condiciones del presente contrato,
segun consta en el testimonio Nimero XXXX de fecha XX de XXXXXXX de XXXX, otorgada ante la
fe del Licenciado XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, personalidad con que se ostenta,
la cual no ha terminado, no le ha sido revocada, ni en forma alguna modificada.

I1.3. Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los recursos
humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la capacidad juridica para
obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, por lo que es patron gue relne los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

II.4. No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

II.5. Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con lo
establecido en el Cadigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones juridicas aplicables.

I1.6. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio fiscal para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos el ubicado en
) 9,.9,0.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9,0.0.9.9.9.9.9.9.9.99.0.0,0.0.9.9.9.0.0.00¢

I.7. Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y

disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la fecha
de celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos.
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Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL PROVEEDOR” se obliga ante la “CONAVI”", a proporcionar el “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAV!I”, en los términos, condiciones y caracteristicas que
se sefialan en el documento “Términos de Referencia” y propuesta técnica y econdmica del
‘PROVEEDOR” que se anexan al presente instrumento como Anexo No. 1. Al efecto se considerara
el objeto de la presente contratacion lo siguiente:

a) “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL
GRP EN LA CONAVI”.

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR” se obliga
ademas a lo siguiente:

a) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion del servicio.

b) Proporcionar el servicio conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determine la “CONAVI”;

¢) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o equivalentes que
se requieran para la entrega del servicio.

d) Entregar el servicio objeto de este contrato, auxiliandose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

e) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
gue resulten aplicables a la proporcionar el servicio, y en el evento de que, por incumplimiento de
dichas disposiciones, se impusiere a la "CONAVI" alguna multa o sancion, “EL PROVEEDOR” se
obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites
correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

f) Ajustarse en la prestacién del servicio, a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

g) Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que el servicio
sea proporcionado con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses
de la "CONAVI" queden debidamente protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a su personal, el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones
gue para él derivan de este contrato;

h) Atender puntualmente a las indicaciones que para la eficaz entrega del servicio reciba de la
"CONAVI" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la
“CONAVI”, en los términos de los anexos de este contrato, un reporte que contenga el estado que
guarda la entrega del servicio, asi como sus comentarios respecto a éstos;
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i) Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
"CONAVI" a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

j) Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada entrega del servicio, en caso de que asi se requiera y en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL
PROVEEDOR;

k) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega del servicio, asumiendo la
responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

I) Responder en términos de la legislacion aplicable por negligencia en la entrega del servicio, o
su inadecuada ejecucion;

m) Asistir a las reuniones que la “CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal efecto “CONAVI”
avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR?” la fecha y hora correspondiente;

n) Las demés que, en su caso, se contemplen en el Anexo No. 1 de este contrato.

TERCERA. - PLAZO DE EJECUCION. - “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio de
XXXXXXXXXXX, a partir del dia XXX de XXXy hasta el dia XXX de XX del afio 2017.

CUARTA. - IMPORTE TOTAL DE EL SERVICIO. - Los importes que la “CONAVI” en términos de
este contrato cubrirda a “EL PROVEEDOR” por la entrega de EL SERVICIO objeto del presente
contrato, seran los siguientes:

° PARTIDA. - SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI. Un importe por la
cantidad de $ Fhkkkk (kkkkekkkkkkkk Pesos 00/100 M.NL), el precio es fijo e incluye todos los
gastos que se originen como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de este contrato,
por lo que “EL PROVEEDOR” no tendra derecho a mayor retribucion por éste o algun otro
concepto.

QUINTA. - FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. - “LA CONAVI” efectuara el pago a que
se refiere la clausula que antecede por la prestacion de “EL SERVICIO”, la cantidad que resulte
aplicable a “EL SERVICIO” que hayan sido entregados, en el mes calendario correspondiente,
siempre y cuando estos hayan sido entregados a entera satisfaccion de “LA CONAVI", de
conformidad de la siguiente forma:

El pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la aceptacion de la factura,
previa revision y aceptacion de “EL SERVICIO” en términos del periodo, mediante
transferencia electronica a “EL PROVEEDOR”.

La cantidad que resulte sera cubierta a “EL PROVEEDOR” por mensualidades vencidas del
SERVICIO, que efectivamente fueron prestados y entregados en ese periodo, dentro de los veinte
dias posteriores a la presentacion de la factura de “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando resulten
procedentes y la documentacion de “EL PROVEEDOR?” se haya presentado completa y correcta.

“LAS PARTES” convienen en que dentro del pago por “EL SERVICIO” prestado, en los términos de
esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL PROVEEDOR”
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tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo
gue no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de gastos o0 expensas;
acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que
no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue “EL SERVICIO” materia del contrato conforme con
lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la
“CONAVI” podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que “EL PROVEEDOR” hara
por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por ello.

‘LA CONAVI" efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacion y Requerimientos de
Operacion del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), a través de la
Tesoreria de la Federacion, mediante transferencias electronicas de recursos a la cuenta bancaria
sefalada para tal efecto por “EL PROVEEDOR?”, y de conformidad con las cantidades sefialadas en
los parrafos que anteceden, dentro de los plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes:

A) Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante la entrega del
oficio de aceptacién de los “EL SERVICIO” a que la misma se refiere, y

B) Laentregay aceptacion de la Coordinacion General de Administracion de la “CONAVI”, de la
correspondiente factura de “EL PROVEEDOR”.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que cuando alguno de los entregables o del servicio que “EL
PROVEEDOR” preste o entregue, no cumpla con lo establecido en el Anexo No. 1 del presente
instrumento, la “CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccion, en cuyo caso no
existira responsabilidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, serdn cubiertos por cada una de las partes, segln
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso 0 se determine la rescision del contrato, se
estara a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. - ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE EL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” se
compromete a entregar el servicio, a la COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION a
través de la SUBDIRECCION DE SISTEMAS de la “CONAV/I”, en el domicilio sefialado en el
apartado de Declaraciones, en los términos establecidos en el Anexo No. 1 para su verificacion vy,
en su caso, aceptacion.

Previa verificacion de que el servicio y los entregables fueron prestados y entregados a la
“CONAVI” a través de la unidad administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la
constancia de recibo y la aceptacion del servicio para efectos de procedencia del pago
correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato en

cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo,
“‘EL PROVEEDOR” entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
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fecha en que se suscriba el presente contrato, péliza de fianza en moneda nacional por la cantidad
gue constituye el 10% (diez por ciento) del importe total previsto en la clausula Cuarta de este
contrato, sin incluir el importe del Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones que, “EL PROVEEDOR” asume con motivo del presente contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad del servicio; la correcta y puntual entrega de los
mismos; la devolucion de las cantidades que la “CONAVI” le haya cubierto a “EL PROVEEDOR”,
asi como el reembolso por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVI” de los gastos en que incurra
ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad del servicio por no cumplir con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el Anexo No. 1, de este contrato;
el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas de este contrato,
en especial las que se establecen en sus clausulas Cuarta, Quinta y Décima Segunda; el pago de
la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos del servicio o0 de cualquier otra
responsabilidad en que “EL PROVEEDOR” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de
las demas obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha
poliza estara en vigor hasta 90 dias naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad del
servicio, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerird la autorizacion previa y por escrito de la “CONAV/I”.

Dicha pdliza de fianza debera ser expedida por institucion autorizada conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, utilizando el formato que se le entregara a “EL PROVEEDOR” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al
monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR” debera obtener la modificacién de la fianza, por el
importe del incremento o modificacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en la
fraccion Il del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

LAS PARTES convienen en que el pago por la entrega del servicio, queda condicionado a que “EL
PROVEEDOR” entregue la garantia correspondiente.

EL “PROVEEDOR” deberé solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido “EL
CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcion.

OCTAVA. - SUPERVISION DE LA ENTREGA DE EL SERVICIO. - LA “CONAVI” a través de la
SUBDIRECCION DE SISTEMAS, tendré el derecho de inspeccionar y supervisar en todo tiempo la
entrega de el servicio y de dar a “EL PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su entrega. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a los servidores publicos adscritos a la SUBDIRECCION DE SISTEMAS para
gue puedan llevar a cabo la inspeccion y supervision de que se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” se obliga desde ahora a
atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la " CONAVI" y en el caso de que
adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, deberd ponerla a la consideracion de la
“CONAVI", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

NOVENA. - MODIFICACIONES. - Ambas partes acuerdan en iniciar la entrega del servicio a partir
de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos y condiciones establecidos en
el presente contrato y sus anexos, y a terminar la entrega a mas tardar el XX de XXXXXX de 2017.
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Sin embargo, LAS PARTES, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o fuerza
mayor, 0 por causas atribuibles a la " CONAVI", podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
vigencia del mismo. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio relativo
observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y no procederd la aplicacion de penas
convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacibn o ampliaciones asi como a su
prérroga o prérrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
no cuente con la autorizaciébn de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a “EL PROVEEDOR” por lo
menos con 10 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

DECIMA. - INFORMACION. - “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacion a la “CONAVI”, sobre
cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “EL SERVICIO”, sea de su conocimiento y que
pueda beneficiar a “LA CONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.- “LAS
PARTES” convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituirdn a favor de la “CONAVI” en términos de las
disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES. - En caso de atraso en los plazos pactados
para la prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido el presente contrato y el anexo no. 1,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, “LA CONAVI” aplicara una pena del 1% (uno por
ciento) por cada dia habil de atraso, sobre el importe del servicio no entregados en las fechas
establecidas, sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rebasar el 10% del monto total del contrato
antes del IVA.

Esta pena se aplicara como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha
acordada para la entrega del servicio y se aplicard de manera directa al pago de la factura que
corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el contrato y/o aplicar la fianza
de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con alguna de las
obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o0 en caso de que lleve a cabo
cualquier acto que vaya en contra o en detrimento de los derechos e intereses de la “CONAV/I”
respecto de los asuntos encomendados por la misma para la prestacion de “EL SERVICIO”, asi
como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones juridicas aplicables, la “CONAVI” podra rescindir administrativamente el presente
contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que, para los
efectos de lo estipulado en la clausula Décima Segunda de este contrato, la “CONAVI” podra
determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al procedimiento de recision previsto en
dicho precepto, acordando las partes que la rescision del presente contrato que, en su caso derive,
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sera de pleno derecho y en forma administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la
cual si sera necesaria para el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que promueva la rescision de
la relacion contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se entregan el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “CONAVI” de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO. - Si durante la vigencia del contrato se
presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspension de la entrega
del servicio, lo que bastara sea comunicado por escrito a “EL PROVEEDOR”, procediendo la
“CONAVI” al pago del servicio entregados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron
origen a la suspension, la “CONAVI” podra dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual.

En caso de una suspension que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademéas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de la suspensién, siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, previa
aprobacioén por escrito de la “CONAVI”.

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en este
contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como
parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

Las Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran
las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas al
presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVI”:

A la atencién de la SUBDOIRECCION DE SISTEMAS, con domicilio en Avenida Presidente
Masaryk Numero 214, Planta baja, Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
México, Distrito Federal, Codigo Postal 11580, el ING. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ VARGAS
de la “CONAVI”, sera el servidor publico encargado de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato.

Por parte de la “CONAVI” a “EL PROVEEDOR”:
A la atencion de XXXXXXXXXXXXXXXX, con domicilio en XXXXXXXXXXXXXX.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” no podra ceder los derechos y
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obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR”, unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo.

DECIMA OCTAVA. - RESPONSABILIDADES. - “EL PROVEEDOR” se hace responsable ante la
"CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para la entrega de el
servicio. Igualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las
obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la ley le son
atribuibles, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la "CONAVI"
0 a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI" podra rescindir administrativamente este
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso
efectiva la pena convencional respectiva en términos de la clausula Décima Segunda del presente
contrato.

Las partes convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a “EL
PROVEEDOR” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la clausula Séptima de este
contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo expresado en
el inciso 1.3 de la declaraciébn Il de este contrato, la "CONAVI" dard por rescindido
administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se constituye, por su caracter de patron, en responsable unico de las
relaciones entre él y las personas que destine en la entrega de el servicio, ademas de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También serd responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega de el
servicio y respondera, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la
"CONAVI" 0 a terceros, asi como por cualquier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal,
profesional o de cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omision
en la entrega de el servicio, si el accidente es imputable a la persona o personas que destine “EL
PROVEEDOR” para la entrega de el servicio, liberando a la “CONAVI” de cualquier
responsabilidad al respecto.

“EL PROVEEDOR”, por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente que en ningun caso se debera tomar a la "CONAVI" como patron sustituto, obligandose
desde este momento a que, si por alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la
"CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" le reembolsara a la "CONAVI" cualquier gasto en
que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. - “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar estricta
confidencialidad del resultado de la entrega del servicio, y a no proporcionar ni divulgar datos o
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informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reconoce que la informacion y documentacién que la "CONAVI" le proporcione,
son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado; por tal razén, "EL
PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad toda la informacion,
tangible e intangible, que llegara a obtener referente a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o
cualquier otro tercero para la entrega el servicio, asi como los resultados y/o productos derivados
de su uso. Por lo que deberd mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta
obligado "EL PROVEEDOR" por el desarrollo de las actividades encomendadas.

VIGESIMA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
defender a la "CONAVI", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en
gue el servicio o la entrega de éstos, constituyen trasgresion a algun derecho de autor, o bien,
invasion u otra trasgresion a alguna patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o
cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en
ese plazo la "CONAVI" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas
por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se obliga a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR” pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin intervencion
de “EL PROVEEDOR?”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la "CONAVI",
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable
por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta
con el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR” dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "CONAVI"
continde recibiendo el servicio en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA. - LEGISLACION APLICABLE. - Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion de la entrega del servicio, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como al
Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Serad opcional para la “CONAVI” y para “EL
PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias derivadas del cumplimiento en la
prestacion de “LOS SERVICIOS” contratados, acudan a substanciar el procedimiento de
conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en los articulos 126 a 136 de su Reglamento,
mediante solicitud por escrito a la Secretaria de la Funcion Puablica, la cual ademas de contener los
elementos establecidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en
términos del articulo 128 del Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente:
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a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b) Senalar la vigencia del contrato,

¢) Indicar el monto total del contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del mismo.
Estos instrumentos juridicos deberan contar con las firmas de “LAS PARTES” que los
suscribieron.

VIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION. - Las partes convienen que, para la interpretacion y
cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos
ejemplares en la Ciudad de México, a los XXXXX dias del mes de XXXXX del afio dos mil
diecisiete, conservando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAV/I POR “EL PROVEEDOR”
LIC. MARCELO ARREOLA GOMEZ. XXX XXXXXXX
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL REVISION JURIDICA:
SERVICIO:

COORDINADORA GENERAL DE

SUBDIRECCION DE SISTEMAS ASUNTOS JURIDICOS

XXXXXXXXXXXXKXXXXXX. LIC. MARIA DEL CONSUELO VELA
MAYORGA.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL GRP EN LA CONAVI NUMERO LPN/SG/QCW.3/XXXX/2017, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR EL COORDINADOR
GENERAL DE ADMINISTRACION, LIC. MARCELO ARREOLA GOMEZ, Y POR LA OTRA, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA XXXXXXXXXXXXXXXXX, REPRESENTADA POR EL C.
XXXXXXXXXXXXXXXXX.
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FORMATO 6.- FORMATO RELATIVO A LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY

Comision Nacional de Vivienda

Licitacion Pubica Nacional Electrénica No.
Nombre del Licitante:

Fecha:

(Nombre del representante legal) _ manifiesto, bajo protesta de decir verdad que
mi representada (nombre de la persona que participa en la presente licitacion) no se ubica en los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Nombre y firma del representante legal del licitante

(Elaborar en hoja membretada del licitante)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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FORMATO 7.- FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

Comision Nacional de Vivienda
Licitacién PUbica Nacional Electrénica No.

Nombre del Licitante:
Fecha;

(nombre del representante legal) manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que

mi representada (nombre de la persona que participa en la presente licitacion) se abstendra, por si
0 a través de interpoOsita persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
Comision Nacional de Vivienda, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con

relacion a los demas participantes.

Nombre y firma del representante legal del licitante

(Elaborar en hoja membretada del licitante)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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FORMATO 8.- FORMATO DE ESTRATIFICACION

MANIFESTACIOl\I, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de 3 No.
4) en el que mi representada , la empresa (5) , participa

a través de la siguiente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada estad constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que, considerando
los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un tope maximo
combinado de @) , con base en lo cual se estratifica como
una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisién, simulacion o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo
8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley
Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

9)

(Elaborar en hoja membretada de la persona)
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FO-CON-14.- ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS O MEDIANAS EMPRESAS
(MIPYMES)

Descripcion

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacién que les
corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique, tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

Sefalar la fecha de suscripcion del documento

Anotar el nombre de la Convocante

Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacion publica o
invitacién a cuando menos tres personas)

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresion.

.\‘9’9":5590!\’!—‘

Tope maximo combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utlizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora.

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa
a la fecha de emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

8. Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o0 Mediana), conforme al
resultado de la operacion sefalada en el numeral anterior.
9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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FORMATO 9.- CARTA DE RESPALDO

CIUDAD DE MEXICO A__ DE DE20__

(CARTA EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL PRODUCTOR Y/O
FABRICANTE)

En mi caracter de (productor y/o fabricante), de conformidad con lo indicado en la convocatoria de
la presente licitacion, bajo protesta de decir verdad, manifestamos a ustedes que nuestro
distribuidor o comercializador autorizado a partir de esta fecha y hasta que la misma no sea
cancelada, es la empresa (Nombre de la empresa participante), quien esta facultada para proponer
nuestro(s) producto(s), asi mismo, manifestamos bajo protesta de decir verdad que conocemos y
cumplimos con lo sefialado en los documentos denominados en el inciso (A) y que garantizamos el
abasto para cubrir las necesidades de la presente licitacion en caso de ser adjudicado nuestro
distribuidor o comercializador tanto en cantidad como en calidad de los productos propuestos en el
inciso (B).

A) Norma Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas
Internacionales, Normas de referencia y especificaciones aplicable, de conformidad con lo
establecido en los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

B) Nuestro(s) producto(s) son: (Incluir Breve descripcion de los productos ofertados:

Nos comprometemos a respaldar a nuestro distribuidor o comercializador en cualquier contrato que
esté vigente, hasta su total terminacion.

I. PERSONA FISICA

Nombre R.F.C. con domicilio en
II. PERSONA MORAL

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general) de la empresa (nombre o
razén social) R.F.C. con domicilio en

PROTESTO LO NECESARIO

Nombre, Cargo y Firma de Representante
Legal del Proveedor del Licitante.

Este formato deber& de ir acompafiado por la copia del poder notarial para actos de administracion
y copia de la identificacion oficial de quien firma.
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FORMATO 10.- FORMATO DE NACIONALIDAD MEXICANA

Comision Nacional de Vivienda

Licitacion Pubica Nacional Electrénica No.
Nombre del Licitante:

Fecha:

(nombre del o la representante legal), manifiesto, bajo protesta de decir
verdad, que mi representada (nombre de la persona que participa en la presente licitacion), es de
nacionalidad mexicana.

(Nombre y firma del representante legal)

(Elaborar en hoja membretada de la persona)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido.
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FORMATO 11.- FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Comision Nacional de Vivienda
Licitacién PuUbica Nacional Electrénica No.

Nombre del Licitante:
Fecha;

Con fundamento en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los licitantes deberan presentar por escrito en papel membretado, bajo
protesta de decir verdad y firmado por su representante legal, que la prestacién del servicio
ofertado se realizara conforme las normas oficiales mexicanas vigentes, las normas mexicanas y a
falta de éstas, las normas internacionales, o en su caso, las normas de referencia, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 dela Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

Especificamente deberan cumplir con las Normas Oficiales siguientes:

Clave

Z
o

Fecha

Descripcion

OO WIN(F

(Nombre y firma del representante legal)

(Elaborar en hoja membretada de la persona)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido.
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FORMATO 12.- SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

(SOLO APLICA PARA EL LICITANTE ADJUDICADO)

¢,Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de otorgarle a los
proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes 6 servicios,
contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento, capacitacion
y asistencia técnica.

JAfiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningn costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza una
sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una o mas Dependencias o Entidades de la Administracion
Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en internet. A través
de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcién de
realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar
compras de oportunidad 6 cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

O O O e

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx

Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (62 34 672)
Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

e ® O O

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:

. Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

. Descuento aplicable a tasas preferenciales

) Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales

. Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y eligiendo al

intermediario financiero de su preferencia
DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL
¢ Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran acceso a la
informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus productos y/o
servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefdnica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Direccion Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn — 01020, México,
D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMA DE CADENAS

PRODUCTIVAS
1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.

179 de 182


http://www.nafin.com.mx/

SEDATU CONAVI onvocatoria a la Licitacion Publica Naciona ectronica

Numero LA-015QCWO001-E11-2017
SECRETARIA DI COMISION NACIONAL “Servicio de Administracién del GRP en la Comisién

DE VIVIENDA
DESARROLLO AGRARIO, . .. ”
TERRITORIAL Y URBANO Nacional de Vivienda

. Debidamente firmada por el drea usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).

. Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)

. Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracién, etc.,

. Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

. Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura piuiblica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal
para Actos de Dominio.

. Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal

. Vigencia no mayor a 2 meses

. Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

. Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.
6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

. Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)

. La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

. Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)

. En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

. Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

. Vigencia no mayor a 2 meses

. Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitiran terminar el proceso de
afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

A) Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas

. Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
. convenios con firmas originales

B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.

o Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir
a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel Jardin, area de
Atencion a Clientes.
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FORMATO 13.- ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL O INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS (SEGUN CORRESPONDA)

No. de Licitacion Publica Nacional o de Invitacion:

Para la contratacion del servicio de:

Nombre de la persona fisica o moral (optativo):

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN LA ENCUESTA CON
UNA " X*, SEGUN CONSIDERE:

NO.

EVENTO

SUPUESTOS

CALIFICACION

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en En

desacuerdo | desacuerdo | P€2cuerdo

JUNTA DE
ACLARACIONES

EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA ES
CLARO PARA EL SERVICIO QUE SE
PRETENDE CONTRATAR.

LAS PREGUNTAS TECNICAS EFECTUADAS
EN EL EVENTO, SE CONTESTARON CON
SATISFACCION.

PRESENTACION
Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

EL EVENTO SE DESARROLLO CON

OPORTUNIDAD

DICTAMEN DE
FALLO

EL DICTAMEN DE FALLO FUE EMITIDO
CONFORME A LA CONVOCATORIA Y JUNTA
DE ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO.

FALLO

EN EL FALLO SE ESPECIFICARON LOS
MOTIVOS Y EL FUNDAMENTO QUE
SUSTENTA LA DETERMINACION DE LOS
LICITANTES ADJUDICADOS Y LOS QUE NO
RESULTARON ADJUDICADOS.

10

GENERALES

EL ACCESO AL LUGAR DE LOS EVENTOS
FUE EXPEDITO.

TODOS LOS EVENTOS DIERON INICIO EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO.

EL TRATO QUE ME DIERON LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA SEDESOL
DURANTE EL  PROCEDIMEINTO  FUE
RESPETUOSA Y AMABLE.

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRO
PROCEDIMIENTO QUE EMITA LA SEDESOL.

EL PROCEDIMIENTO SE DESARROLLO CON
TRANSPARENCIA.
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Si usted desea agregar algin comentario respecto al procedimiento de Licitacion publica nacional electronica,

favor de anotarlo en el siguiente cuadro.

FECHA:
FIRMA
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