Contrato No, LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2014,
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
Vigencla: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

COVISION NACIONAL DEVIVIENDA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”", REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL
DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA LA
PERSONA MORAL “EFINFO S.A.P.l. DE C.V.”, REPRESENTADA POR LA C. ERIKA
PRADO SANCHEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL.
PROVEEDOR” Y CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI|” SE LES DENOMINARAN
COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

1.1,

DECLARACIONES

De “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Artfculo 48 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comisién Nacional de Vivienda, Comision para la Regulacion de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comisién Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Su representante, esta facultado para adquirir obligaciones en ios términos y
condiciones del presente contrato conforme a 1o establecido en los articulos 13
fracciones XV, XX y XXV y 21 del Estatuto Orgéanico de la Comisidén Nacional de
Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de febrero del
afio 2014, el cual entré en vigor al siguiente dia de su publicacién; asf como con
lo sefialado en el numeral VI8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de la “CONAV{”,

Tiene interés en contratar los servicios para el “MONITOREO DE INFORMACION
EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION: MEDIOS IMPRESOS
(PERIODICOS Y REVISTAS), MEDIOS ELECTRONICOS (RADIO Y

~ TELEVISION); MEDIOS DIGITALES (PORTALES DE INTERNET, AGENCIAS

DE NOTICIAS Y REDES SOCIALES) Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

"EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSMITAN O COMENTEN SOBRE EL

QUE HACER DE LA CONAVI, ASI COMO LAS ACTIVIDADES DE LA

Pagina 1 de 57

5
e




Conirato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI- EFINFO S.A.P.l. DEC.V.
Partida Presupuestal;  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DBE
INFORMACISON EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMIBSHON NACFONAL DE STVIENDA

1.4,

1.5.

1.

DIRECCION GENERAL. ADEMAS DE LAS NOTICIAS E INFORMACION QUE
SE GENERE CON EL SECTOR Y DE INTERES PARA LA CONAVI” en los
términos, caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1 del
presente Contrato.

Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este

-~ contrato, de conformidad con el Oficic QCW.3.1/SP/024/2016 de fecha 22 de

enero de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccién
de Programacién y Presupuesto de la Coordinacién General de Administracién,
por un monto total incluyendo IVA de $1,566,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), para lo cual se ha sefialado .la
Partida  Presupuestal Numero 36901  denominada  “SERVICIOS
RELACIONADOS CON MONITOREO DE [INFORMACION EN MEDIOS
MASIVOS”, de su Presupuesto de Egresos.

Que para ios efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque
de Chapultepec, Delegacién Mlguel Hidalgo, México, Ciudad de México,
Cddigo Postal 11680,

Que el procedimiento de Licitacién Publica Nacional seleccionado para la
celebracion del presente contrato, se sustenta en lo dispuesto por los Articulos 26
Fraccion I, 26 Bis Fraccion |, 28 Fraccién |, y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los correlativos de su
Reglamento.

Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, ségt’m cedula de
identificacion fiscal con clave nimero CNV060628PW86, expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publsco
(SHCP).

De “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante, que:

Es una Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable
legalmente constituida como una Sociedad Anénima de Capital Variable conforme
a las leyes de la Republica Mexicana, segln consta en el testimonio de la Escritura:
Publica Namero 9,621 (nueve mil seiscientos veintiuno), de fecha 27 de febrero de
2003, otorgada ante la fe del Licenciado Ponciano Lépez Juarez, titular de Ia
Notaria Plblica nimero 222 (doscientos veintidos) del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), inscrita en el Registro Plblico de ia Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de Mexico hajo el folio electrénico 302079, y que se transformé en una
Sociedad Anénima Promotora de Inversién de Capital Variable, segin consta en
el testimonio de la Escritura Pdblica NUmerc 9,621 {nueve mil seiscientos
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2.

1.3.

I.4.

I.6.

IL.6.

07

veintiuno), de fecha 16 de enero de 2007, otorgada ante la fe del Licenciado José
Luis Quevedo Salceda, titular de la Notaria Pdblica ndmero 99 (noventa y nueve)
del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México bajo el folio electronico 362079
bajo la denominacién de “EFINFO SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE
INVERSION DE CAPITAL VARIABLE”.

Que su Representante Legal, la C. ERIKA PRADO SANCHEZ quien se identifica
con credencial para votar con fotografia con clave de elector
PRSNERS80092709M500, expedida por el Instituto Nacional Electoral, {a cual
cuenta con las-facultades necesarias para obligarse en los términos y condiciones
del presente contrato, segln el poder especial, que consta en el testimonio de la
Escritura Pablica NUmero 98,651 (noventa y ocho mil seiscientos cincuenta y uno),
de fecha 12 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe del Licenciado José L.uis
Quevedo Salceda, titular de la Notaria Publica nimero 99 (noventa y nueve) del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), y que {a personalidad con que se ostentan
no ha sido revocada, ni en forma alguna modificada. '

Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patrén que retine los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Adminisirativas de los
Servidores Pulblicos y los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico.

Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones

" juridicas aplicables.

Que para efectos del presente contrato sefialan como su domicitio fiscal y para
oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Mariano
Escobedo No. 510 piso 6, Colonia Anzures, Ciudad de México, C. P. 11590.

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones jurfdicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de

contratacion, a la fecha de celebracién de este instrumento, asfi como el contenido .

de sus anexos.

Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL PROVEEDOR?” se obliga ante la "CONAVI®, a prestarle eficaz y lealmente
tos servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caractéristicas
que se sefialan en el documento “Términos de Referencia’ que se anexa al presente
instrumentc marcado como Anexo No. 1. Al efecto se considerara el objeto de la presente
contratacién lo siguiente:

a)

‘EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de “MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION: MEDIOS
IMPRESOS (PERIODICOS Y REVISTAS), MEDIOS ELECTRONICOS (RADIO Y
TELEVISION); MEDIOS DIGITALES (PORTALES DE INTERNET, AGENCIAS DE
NOTICIAS Y REDES SOCIALES) Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSMITAN O COMENTEN SOBRE EL QUE
HACER DE LA CONAVI, ASI COMO LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION -
GENERAL. ADEMAS DE LAS NOTICIAS E INFORMACION QUE SE GENERE
CON EL SECTOR Y DE INTERES PARA LA CONAVI” (en adelante “LOS
SERVICIOS”). '

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:;

a) .

b)

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como fodos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS™,

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la tecnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determine la
“CONAVI”, ‘ : _

Tramitar por su cuenta ¢ contar con las licencias, permisos, autorizaciones ¢
equivalentes que se requieran para la realizacion de "LOS SERVICIOS",

~ Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones gque la "CONAVI" determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;
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g) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente
protegidos. Asimismo, “EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para él
derivan de este contrato;

h)  Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempeito de "L.LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI", en los términos de los anexos de
este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, asf como sus comentarios respecto a éstos;

i} Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

)] Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos serdn
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL. PROVEEDOR”;

k}  Guardar estricta confidencialidad yfo reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo [a responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAV!" o a terceros;

)] Responder en términos de la legislacién aplicable por negligencia en la prestacion
de los servicios materia de la contratacion, o su inadecuada ejecucion;

m)  Asistir a las reuniones que la “CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal
- efecto “CONAVI” avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR" la fecha y hora
correspondiente;

n) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, del dia 7 de marzo al 31 de diciembre del afio 2016.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que ia “CONAVI” en
términos de este contrato cubrird a “EL PROVEEDOR” por la prestacién de “LOS
SERVICIOS” es por la cantidad $721,500.00 (SETECIENTOS VEINTIUN MIL
~ QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto de
Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $115,440.00 (CIENTO QUINCE MiL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M. N.), cantidades que ascienden a un
total de $836,940.00 (OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA
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PESCS 00/100 M.N.). Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los
gastos que se originen como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto de este
instrumento, por lo que “EL PROVEEDOR?" no tendra derecho a mayor retribucién por éste
o alguin otro concepto.

QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.- “LA CONAVI” efectuara el
pago a que se refiere la cldusula que antecede por la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, a mensualidades vencidas, siempre y cuando hayan Sido entregados a
entera satisfaccion de “LA CONAVI”, de forma mensual por la cantidad de $72,150.00
(SETENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis
por ciento) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $11,544.00 (ONCE
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.), cantidades que
ascienden a un total de $83,694 (OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.);

La mencionada cantidad sera cubierta a “EL PROVEEDOR?” dentro de los veinte dias
posteriores a la presentacion de la factura de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando -
resulten procedentes vy la documentacion de "EL PROVEEDOR” se haya presentado
completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del page por “LOS SERVICIOS” prestados, en los
términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que
“EL PROVEEDOR?” tuviere que efectuar para la debida realizacién de |la materia de este
contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otfra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante
toda la vigencia del contrato, por o que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podréa ordenar su reposicién o correccién inmediata, misma que
“EL PROVEEDOR” hara por su cuenta sin que tenga derecho a refribucién por ello.

“LA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo estabiecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacion y
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
(SIAFF), a través de |la Tesoreria de 1a Federacién, mediante transferencias electrénicas de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR”, y de
conformidad con ias cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden, dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes:

1. Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante la

entrega del oficio de aceptacion de los “LOS SERVICIOS” a que ia misma se
refiere, y )
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2. La enfrega y aceptacion de la Coordinacién General de Administracion de la
“CONAVI”, de la correspondiente f_actura de “EL. PROVEEDOR”.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que cuando alguno de “LOS SERVICIOS” que “EL
PROVEEDOR” entregue, no cumpla con lo establecido en anexos de! presente
instrumento, fa “CONAVI” retendr4 los pagos, hasta su completa satisfaccién, en cuyo caso
no existira responsabilidad alguna para esta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segun
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato,
se estard a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION a través de la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL de ia
“CONAVI”, en el domicilio sefialado en el apartado de Declaraciones, en los términos
establecidos en los anexos de este contrato, para su verificacién y, en su caso, aceptacion,
asimismo al final de |a jornada laboral, “EL. PROVEEDOR?” debera de entregar |a Bitacora
de Servicios.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a través de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la aceptacion de “LOS
SERVICIOS” y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar e! fiel y exacto cumplimiento del presente contrato
en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “EL PROVEEDOR" entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, péliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento) del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones gue, “EL
PROVEEDOR” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de los bienes; la cotrecta y puntual entrega de los mismos; la devolucion de
las cantidades que la “CONAVI” le haya cubierto a “EL. PROVEEDOR”, asi como el
reembolso por parte de “EL PROVEEDOR"” a la “CONAVI” de los gastos en que incurra
ésta en caso de que sea rechazado parte o {a totalidad de “L.OS SERVICIOS” por no
cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el Anexo
de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las
clausulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Cuarta,
Quinta y Décima Segunda; el pago de [a cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de los bienes o de cualquier otra responsabilidad en que “EL PROVEEDOR" hubiere
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incurrido; ast como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo
aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 90 dias
naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad de los bienes, asi como durante
la substanciacion de todos los recursos fegales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelac:én se requerira la
autorizacién previa y por escrito de la “CONAVI"”,

- Dicha péliza de fianza debera ser expedida por institucién autorizada conforme a las

disposiciones juridicas aplicables, utilizande el formato que se le entregard a “EL
PROVEEDOR?” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de
ampliacion al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDCR” debera obtener la

‘modificacion de la fianza, por el importe del incremento o modificaciéon correspondiente, de

conformidad con lo sefialado en la fraccion 1i del articulo 103 del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” convienen en que el pago por [a entrega de “LOS SERVICIOS”, queda
condicionado a que “EL PROVEEDOR” entregue la garantia correspondiente,

“EL PROVEEDOR” deber4 solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido
“EL CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcion.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a traves de la
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, tendrd el derecho de inspeccionar vy
supervisar en todo tiempo la prestacion de “LOS SERVICIOS” y de dar a “EL
PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los
servidores plblicos adscritos a la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL para que
puedan llevar a cabo la inspeccién y supervisién de que se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR?” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la " CONAVI" y en
el caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, dehera poneria a la
consideracién de la "CONAVI", mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva
en definitiva.

Asimismo, “"EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para 1a prestaciéon de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que [a nueva persona designada por “EL PROVEEDOR"”
deberd cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persona
originalmente destinada para la prestacién de “LOS SERVICIOS”,

NOVENA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacién de "LOS
SERVICIOS" a partir de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a terminarios a més
tardar el 31 de diciembre del afio 2016.
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Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la " CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resuitados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”
0 a los anexos de este contrato. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio relativo observando en lo conducente io establecido por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico, y no procederé la
aplicacién de penas convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante fa ampliacién o ampliaciones asi como
a su prérroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre ofras
causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente
en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé

a “EL PROVEEDOR” por lo menos con 10 dias naturales de anficipacion a la fecha
respectwa

DECIMA.- INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a [a
“CONAVI", sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS?”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAVI" o evitarle un periuicio.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de la prestacién de "LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI* en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios o entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y en los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR?”, “LA CONAVI” aplicara una pena del 2% (dos por ciento) por cada dia
habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rebasar el 20% (veinte por ciento) del monto total del
contrato antes de! IVA.

Esta pena se aplicard como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacién de los servicios y se aplicara de manera directa al pago
de |a factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el
contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualquier acto que vaya en contra o en detrimento de los derechos e
intereses de fa “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como con [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y demés disposiciones juridicas aplicables, la “CONAVI”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.
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DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la
“CONAVI” podra determinar [a rescision de este contrato en términos del articuio 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, sujetandose al
procedimiento de recisién previsto en dicho precepto, acordande las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, sera de pleno derecho y en forma
administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la cua! si sera necesaria para
el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que promueva la rescision de la relaciéon
contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren "LOS
SERVICIOS", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacioén y verificacion
de la “CONAVI” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspensién de
la prestacién de “LOS SERVICIOS”, lo que bastara sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR", procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
la “CONAVI” podré dar por terminada anticipadamente la relacién contractual.

En caso de una suspension que ohedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debhera
rembolsar ademds de lo sefialado en el parrafo anterior, ios gastos no recuperables gue
haya erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de |a suspensién, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
confrato, previa aprobacidn por escrito de la “CONAVI”.

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos gue se mencionan en
este confrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
¥ cada una de las paginas de este confrato y sus anexos.

Las Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las pnmeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes. .

Adicionalmente, las Partes convienen en que jas comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en
el entendido de que dichas comunicaciones deberdn ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR” ala "CONAVI"™.
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A la atencién de la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, con domicilio en
Avenida Presidente Masaryk Nimero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxlco, Codigo Postal
11580. LA LICENCIADA CLAUDIA ALCANTARA MARTINEZ de la "“CONAVI", sera
el servidor publico encargado de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAVI" a “EL PROVEEDOR™:

A la atencion de la C. ERIKA PRADO SANCHEZ, con domicilio en Mariano
Escobedo No. 510 piso 6, Colonia Anzures, Ciudad de México, C. P. 11590.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
de cualquier otra persona, con excepcuén de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAV{”.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI" manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR”, Ginicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
[nstitucion de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR” se hace responsable
ante ta "CONAVI" de {a conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
la prestacion de "LOS SERVICIOS". igualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley le son atribuibles, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectiva
en términos de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

Las partes convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“EL. PROVEEDOR” conforme con lo expresado en esta cldusula, y en el evento de que

- gontinuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin -

perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dlspuesto en la
clausula Séptima de este contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a 1a verdad en relacién con lo
expresado en el inciso 1.4 de la declaracion [l de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Gnico de las relaciones entre &l y las personas que destine en la prestacién de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
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originen con motive de la prestacién de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como
por cualquier responsabilidad o reclamacién civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacidon u omision en la
prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL PROVEEDOR” para la prestacién de "LOS SERVICIOS", liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto. '

“EL PROVEEDOR?”, por su caracter de patrén para con sus rabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ninglin caso se deberd tomar a la "CONAVI" como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" le
reembolsara a fa "CONAVI" cualguier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reconoce que la informaciéon y documentacién que la "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen carécter confidencial yfo reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por io que
deberd mantener para si y su personal, el secreto profesional a que estad obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrolio de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Gnicamente
para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedéandole estrictamente prohibido

~ divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este

instrumento, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacion previay por escrito de fa "CONAVI",

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada
propiedad de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros,
autoridades o cualquier tercero, igual o0 mejor que su propia informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR” deberd considerar en todo momento que la informaciéon que la
“CONAVI” le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacion, puede estar clasificada como reservada yfo confidencial en términos

_de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y

demas disposiciones juridicas que de ella emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion.

La obligacién de confidencialidad v/o reserva a cargo de "EL. PROVEEDOR" a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor adn después de
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terminada la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o
reservada no pase a ser del dominio publico.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR"” se
obliga a defender a la "CONAVI", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros bhasadas en que "LOS SERVICIOS", o el resuitado de éstos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasién u otra trasgresion a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dfas habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR” pueda
representarla en el proceso o procedlmtento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI" con o sin
intervencién de “EL PROVEEDOR?”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arregio si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR” dado por escrito, el cual deberd otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" contintie recibiendo "LOS SERVICIOS" enlos plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para ia
"CONAVI" y para “EL PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacion de "LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacién previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
fa Funcién Pablica, la cual ademas de contener 1os elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente:

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b) Sefialar la vigencia del contrato,

c¢) Indicar el monto fotal del contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos jurfdicos deberan contar con las firmas de Las Partes
que los suscribieron.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para la ejecucion de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato, a
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todas y cada una de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrative y el Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles. ,

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para a interpretacion
y cumplimiento judicial de este conirato, se someten a los tribunales competentes con
jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero gue pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos

ejemplares en la Ciudad de México, a siete de marzo del afio dos mil dieciséis, conservando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAVI” POR “EL PROVEEDOR”

LIC. RENE CONDE AYALA. C. ERIKA PRADO SANCHEZ

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL L . .
SERVICIO: REVISION JURIDICA:

DIRECCION DE COMUNICACION COORDINADOR GENERAL DE
SQOCIAL

\-

LIC. CLAUDIA ALCA\TARA MARTINEZ. C.JO MOS BARRAGAN.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN/AL GONT DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO
LPN/ESISP/QICW.30,2/012/2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA,
REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA,
Y}{’OR LA OTRA LA PERSONA MORAL “EFINFO 8.A.P.l. DE C.V.”, REPRESENTADA DE POR LA C. ERIKA PRADO
SANCHEZ.
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INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
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SEDATU

DESARROLLO AGRALID, ©
TLERITORIL ¥ UARMNG

CONAVI

0L NATE AL
TN

Partida Presupuestal;  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREC DE

ANEXO No. 2
TERMINOS DE REFERENGIA

TERMINOS DE REFERENGHA o
SERVICIOS DE MONITOREO DE INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION: MEDIOS IMPRESOS
(PERIODICOS ¥ REVISTAS), MEDIOS ELECTRONICOS (RADIO Y TELEVISION); MEDIOS DIGITALES (PORTALES
DE INTERNET, AGENGIAS DE NOTICIAS Y REDES SOCIALES) Y OTROS MEDIOS DE COMUNICAGION
EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSMITAN O COMENTEN SOBRE EL QUE HACER DE LA CONAVI, ASI GOMO
LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECGION GENERAL. ADEMAS DE LAS NOTIGIAS E INFORMACION QUE SE GENERE
CON EL. SECTOR Y DE INTERES PARA LA CONAVI.

ANTECEDENTES

La Camision Naclonal de Vivienda (COMAWY), organismo descenlralizado, de ulilidad publica e interés soclal, no
seclofizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, qus tiene par objeto el fomento, la coordinacion, la promocion y
la instrumentacién de (a Politica y el Programa Naclonal de Vivienda del Gobierno Federat de conformidad con la Ley de
Vivienda y demds disposiciones aplicables, agrupado al sector coordinado por la Secretarla de Desarrolla Agrario,
Territorial y Uthano (SEDATU) ‘

Darvado de la naluraleza de fa CONAVI y de que ésta maneja recursos piibticos, es una entidad sujeta al escrutinio publico,
por lo que Ej Moniloreo de Informacion en Medlos Masivos de Comunicacion, se vuslve Indispensable para la CGONAVI, ya
que o5 necesario saber qué mensajes sa comunican a la poblacion con respecto al Programa de Acceso al Financlamlento
para Soluciones Habitaclonales, del ejerciclo fiscal 2016, que opera la CONAVI, ademas qué se habla en torno da fa
Cabecera de Seclor (SEDATU) y en general def pancrama en torno a fa vivienda en México y el munda,

Para ello, la Direcclén de Gomunicacion Social de la CONAWI, requiere del servicio de Monitoreo de Informacion en Medios

Masivos de Comunicacidn, ya que con la informaclén oportuna, diaria y especializada, se determinan las acciones que las
diferentes reas de la CONAWVI proyectaran, para mantener una imagen positiva de las acclanes que realiza [a Comision
en torna a las Pollticas de Opsracién propias,

Dicho servicio, mantendra alerfa a la CONAWVI ante posibles noticlas negativas en torno a la CONAVI, ante posioles noticias
que le atafien parmiliendo crear ostrategias y acciones pertinentes.

For fo tanto, el Monitareo de Informacion en Medios Masivos de Comunicacién se convierte en una herramienta de trabajo
Indispensable con un servicio da 24 horas y 7 dias de ia semana, no solo para la direcelén de comunicacion sino para fa
Direccién General, pues se vuelve Indispensabla estar Informado de la percepcidn que tiens el piblico en general de fa
Comisidn, cual es la'postura de ta cabeza de sector, SEDATU; asl come los diferentes actores del sector vivianda.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Seivicios de Monltoreo de informacion en Madios Masivos de Comunicacion: Medios impresos (Periddicos y Revistas},
iadios Electronicos (Radio y Television); Medios Digitales {(Portales de Internet, Agenclas de noficias y Redes Sociales) y
olros medlos de comunicacién existentes que publiquen, transmitan o comenten_sobre el qué hacer de fa CONAVI, asi
como las actividades de la Direccién General. Ademas de las noticlas e informacién que se genere coir el secfor y de
interés para la CONAVI. - . - .

Con frdamants 4 ko dsouaslo en o5 adindos 65 y 65, dila Ley, brs Tolirdes podrin peszertar mserta ¢a incorftarmiclad anta 13 Oveceisn Ganarit d2 Coaroxr slas y Sanconas en Corfraacionss
Pibicas dalz Secretaria do la Funcdn Poblea ublcada a1 Ry, fnsergandes SurHa, §736 prirer pliss e'a sor, Col Guadslupe Inn Dal Ao Otregén C P, 01020 ko DF. en boraria da 000 o §5.00
toras en dfas hiyes o, en SU €30, & raSs da medns reretos d Comurdsaciin shecrdeiea prdends ozt la pigina da kimites gubamemand @es en la dretcidn secl éica
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ANEXO NO. 1

Confrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.. DEC.V.
Parida Presupuestal:  34901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
COMSION NACKI AL DEYIENDA Vigencia: DEL7 DE MARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

ity
SEDATU
SECRITARIL DE
THESARROLED AGRARIGE.
TIERIICRIAL ¥ URBAND

CONAVI

LS MATEINLL
£F WIS

QBJETIVO

Gonlar con el Moenitoreo de Informacion en Medios Masivos de Comunicackén de la Informacian diaria de las nolas
relacionadas con la CONAVI, 1a Direccidn Genera), la SEDATU, los Organismos Nacionales de Vivienda, los Promolores
y desarolladores de vivienda, las Instituciones Financieras y de Crédito, asl come el panofama naclonal general, la
tendencla de informacion en columnas politicas v financieras en una sintesls digital diaria; con Ja finalidad conlar con la
informackin necasaria para crear 1as estrategias de ta Direccién de Comunicacion Soclal.

ALGANCES

La sintests informativa se vuelve una herramienta de frabajo bdsica para la Direccitn de Comunicacion Soclal, asl como
las alertas que emita i prestador de servicios de Monitereo de Informacién en Medios Mastvos de Comunicacion, ya que
resulta indispensable el cenosimiento de la informacién oporluna durante las 24 horas de los 7 dias de la semana para fa
toma de decistones por parte de la CONAVI, asl como crear e implementar las estrategias y acclones de comunicacién
para difundir y dar a conocer los programas de la CONAVE

Ademds de dar a conocer los alcances de! Programa de Acceso al Financiamiento para Soluélones Habitacionalas, del
eferciclo fiscal 2016, y que cada vez mas familias mexicanas se beneficien de &t - .

METbDOLOG[A DE EJECUCION DEL SERVICIO

Para |a prestacién déi servicle de Monitorea de Informacién en Medios Masivos de Comunicacién, el licitante debera tomar
en cuenta lo sigllents:

1. La CONAVI dobera fener acceso al portal de internet virtual que funja comé hemsaroteca del prestador de servicio
las 24 horas, los 7 dfas de fa semana, donde estardn contenidas todas las notas de manera digital para suconsulta
o impresién, asl como para la descarga de los archivos, ya sean imagen, Word, , Excel, video yio audio. Ademas
de entregar las claves de acceso a las personas que designe la Direccidén de Comunicacién Soclal de CONAVI.

2. Enlregar diariamente a las 6:30 a.m. una sintesls informaliva digital en formato .doc y .pdf {que se pueda visualizar
en equipos moviles y tabletas elactronicas). Cada nota daberd llavar un breve resumen de su contenido; si es de
periddico y revista impresa, debera adjuntar de manera digital 0 en ellink del portal (donde funja como hemeroteca
viriual}, para su cotejo en original, tas notas relaclonadas con el sigulante contenido;

a) CONAV!
b} Direccion General da la CONAVI

o) Secretarla de Desarrolle Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
d) La industria de la Vivienda

e} Los Crganismos Nacionales de Vivienda

» INFONAVIT » FOVISSSTE i *» FONHAPO

¢ Comisién para la Regularizacion « OREVIS (Inslilutos de vivienda de  « Camara Maxicana de Ia Industia
de la Tenencia de la Tierra  los Estados) . de la Construccion {CMIC)
(CORETT)

¢ Camara Nacional De La Industrla  « Sociedad Hinolecaria Federal
De Desarrollo Y Promocién De {SHF)
Vivienda (CANADEV ’

NOTA. Estas listas son enunciativas, mas no limitativas.

Con furdaments &0 1 & puasio on ks el 65 y 65, da fa Ley, los Helartes podrin prezacd s asae o2 Ticforrided endo la Drecsiin Gensral da Confroneriias ¥ Sacioney en Canlralstionss
Plbleas da la Seorctaria de ta Furelin Pibica uifeada en Av. irsurgactea Sur o, 1735 primed £30 ol &1, Col Guadahps b Dt Alvaro Ghregsn & P. 01020 Médca DF. en horaris 0a %00 8 1500
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ANEXO NO, 1

Contrato No. LPN/ES5/SP/QCW.30.2/012/2014.
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DEC.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMERE DE 2014.

SEDATU

DESANEOILO AGRARIO.
TIARITOAIAL ¥ URRAND

CONAVI

CEVERNES ST
VTR

f} Promofores y desarrolladores de:

s Grupa Javer +» Consorcio ARA +« HOMEX

* Cadu Inmobitlaria . +  Grupo RUBA « CABAS GEO

*  Grupo VGI : * Asociaclén Mexicana de Profesionales » URBI
Inmobiliarios (AMPI)

+*  Grupo SADASH +  Grupo QUMA *  Vinte

» Hogares Unidn » Construcciones ARYVE

« GIG * SARE

NOTA, Estas listas son enunciativas, mas no limitativas.
9} Organismos Ejacutores de Obra (OEQ)

Ecoblock internacicnal

Habltacion y Vida Habvita

Terra Dresarrolio Ingenlerla Especlalizada
Hébital para la Humanidad México

MIA

NOTA. Estas listas son enunciativas, mas no limitativas.

h) instituclones Financieras y de Crédilo (S6lo en lemas de créditos Hipotecarlos y créditos a la construceldn
{amblén denominados puente) ’ .

i} Columnas Politicas

J}  Columnas Flnancleras

k) Pancrama Naclonal General (Las noliclas de los titulares).

RELACION DE MEDIOS DE COMUNIGACION
(Estas listas son enunciativas, més no limitativas)

PERIODICOS VNACIONALES .
E1 Sol de México

+ El Economista . +  Publimetro
* ElFinanclero * ElPals ) *  Rumbo de México
* Reforma * LaRazdn * Impacto el Diario
+ ElUniversal *» 24 Horas + LaPrensa
+ La Jornada « Unomés Uno + _ La Crénica de Hoy
* Milenio Diario * Capilal de México +« Reporte Indigo
«  Excélsior

SUPLEMENTOS

Habitat (Ef Economlsta)

REVISTAS (impreso e infernet) ’ . 7 .
+« Procesa *  Veérligo . +  Mundo Ejecutivo
«  Siempre .+ [Lideres Mexicanos | ’
* Vivienda {Centro Urbano) +  Alto Nivel :
» Ejecufivo de Finanzas « Obras
» Forbes +  Poder y Negocios
» Real State .

Expansién

Con kavlamects an b dspuasto en o arioufos 65y 66, d3l2 Loy, Jos Eclartas podrdn pretentar €5ado da Motrfomidad arta b Oecciln Gararal da Carfroversias ¥ Sanchonss en Cordrebadongs
Putdcas oo la Seretarta de fa Furcdn PobiTca ubicada en Av. ihaargeotes S Ha, 1735 primae plsa £ sy, Col Guedal pe trn Dol Avare Oteegdn C.F. 01620 Lbiico DF. en hoverds da 500 5 1500
hores en dias hibles o, &0 5 cara, & Urands da meFos reT o8 da coruritadin deckénca purFend constar 3 pligne de bintes quberratentse s en b diectite dedridnica
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ANEXO NO. 1

Conirato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2014,
CONAVI - EFINFQ 5.A.P.1. DEC.V,
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL7 DE-MARZIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COMEION NACIONAL DE STAIENDA

SEDATU

CONAVI
SECRITAMA L (l‘f{(\?;\:m;):‘ﬂﬂ

DESAREOLLO AGRARIO,
TLAAITCRIAL F URRARG

PERiéDICdS DE1OS ESTADOS

Los diarios y porlales digitales de los Estados gue a continuacién se enlistan, se deberan monitorear de manera digitat ¥
reportar junto con’la sintesis Informativa que se entregue cada manana:

Aguascalientes

Baja Californla

Baja California Sur

Campeacha Chiapas Chihuahua
Coahuila Colima Durango
Estado de México Guanajuato Guerrero
Hidalgo Jalisco Michoacdn
Morelos | Mayarit Nuevo Ledn
Oaxaca Pusbla Querétara
Quinfana Roo San Luis Potosl Sihalea
Sonora Tabasco Tamaulipas
Tlaxcata Veracruz Yucatsn
Zacatecas

RADIC
Grupo IMER Grupo Radio Centro Grupo Rasa

Grupo Siete Comunicacitn

Multimedia

imagen Comunicactones

NRM Comunicaciones

Organizacién Radlo Formula

Radic AGIR

Radio S.A. Televisa Radio

TELEVISION
Canal 11 Proyecic 40 Televisa
Tv Azteda Canal 22 Milenio TV

GNN en Espafiol

Ej Financiero Bloomberg

Canal del Congreso

PORTALES DE INTERNET

Elunivarsal.com.mx

Grupo Reforma (lodos sus poriales)

Elfinancisro.com.mx

Eleconomista.com.imx

Larazon.corm.mx

Milanic.com.mx

Notlmex.com.mx

Reulers.com.mx

Invertia.com

Elsemanario.com

MNetnoticias.mx

Hogaresnolicla.com

Sentidocomun.com.mx

Reporteindige.com.mx

Cnnexpansion.com

Centrourbano.com

24-horas.mx

Grupoconcretio.com

.Capitaldemexlco.com.mx

Economlahoy.mx

Moticiasmvs.com

Diarjodemexico.com.mx

Imagen.com.mx

Pymeempresaro.com

Radioformula.com.mx

Inmobiliare.com

Realstatemarkel.corm.mx

Elsoidemexico.com

Oam.com.mx

Economia.terra.com.mx

Indicacarporativo.com.mx

Publimetro.com.mx

Obrasweb.mx

|_Enfoquenaticlas.com.mx

Razon.com.mx

Dineroenimagen.com

Cronica.com.mx

Unolv.com

Ravistainfraestructura.com.mx

Impacte.mx

Aristeguinoticlas.com

Tvazleca.com.mx

Gon hradaranto en o displssto on o1 arloLos 65y 869, de ka Lay, bos Icanfes pochin Freserdsr 650700 de inoiriormisd et b Dirscaitn Gerersd do Gonrorvrvas y Sarmhonss s Corratssore s
Pubicat 03 la Swarelarfa da la Funciln Pikica ubicada en Ar. IntUrrintes Surlla. 1735 primes piso 82 50, Cel Guardsps I Dsl Ahvaro Obregen C.P. 03020 5st0 D.F. en horerlo 62 903 a 15.00
tioees endas hitides o, en 3w 230, a trads da medios (eoios 03 oo fcacin sesirdrica pufendd Contull 13 pduira ds b amles gbsmarerkzss en b drocedn dacrtnra (
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ANEXO NO, 1

Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2014.
CONAVI - EFINFO S.A.P.L. DE C.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
COMISION NACINAL DE VIVIENDS : Vigencia; DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

SEDATU

DESARMOILO AGRARIO,
FTARITORLAL ¥ UBRANO

CONAVI

OOV MAOF L
[ VVHNT

! REDES SOGIALES

+ FACEBOOK:
A) CONAVI
B) Comisién Nacional de Vivienda

« TWITTER

A) @Conavi_mx
8) @SEDATU_mx
C) @PalomasilvadeA (Directora Genaral de GONAVI}

ESTRUCTURA DE LA SINTESIS INFORMATIVA
La Sintesis Informativa, deber4 tener 1a slgulente estructura (deberd enviarse en formato PDF y Word).
Cabezal: .

a) . Marla Paloma Siiva {nimero de notas
b) CONAVI (nlimero de notas) .
¢) SEDATU {namero de nofas) ’
- d) Seclor vivienda (nimero de notas)
g) Columnas polllicas (ndmero de columnas)
fy Golumnas financieras {ntmero de columnas)
g} Carfones {(nimero de cartones)

Cuerpo.de ta Sintesls Informativa: debera contener las notas qua mencionen fos sigientas topicos en el orden en que se
anotan (cabezal con hipervinculo a la hota on line, reporte del peritdico o fraccién det programa) fecha; medio; ublcacion;
reportero o colurnista; tipo de nota; costo del espacio; y resumen de Ia nota,

Nembre de la nofa

Fecha ) .

Tipo de medio ] Fuenta f
P4gina / Duraclén i -~ JAutor - | Seccién
Alcance de Audlencia Valor Comercial

URL

1) - Primeras planas nacionales

2) Direclor General de CONAWI

3) CONAVI

4) SEDATU . )

5) Sector vivienda {OEQS; ONAVIS; Instiluclanes Financieras; Constructoras)
6) Notas sobresalienies del dia .

7) Columnas Pollticas

8} Columnas Financleras

9) Carfones

Con Erdamendo en b dspudsio an fos artiodas 65 y 65, de ke Ley, Jos Ritardes podrdn pressntar esama s iroorformidsd eriy b Direecidn Garerd da Cortroersias y Sacedanas en Cocdratsciarms
Pbicas da i Searelaria do 13 Funddn Pibica ubica-da en Az Insurgantes Sue Mo, 1735 pricar fiso g2 o, Col Guadslupa bn Dk, Avara Obregia CF, 61020 Lihyico D F, e haxirts 4 000 & 1500
{ horas ¢ndiay hdide s o, 0 fu L850, a revs Sa mados remchis da cormurieaiin eletininica pud snds ccondts s paga de Irimidas gubsmamerdstos enls dreacidn slscibnica
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DEC.V.
Parlida Presupuestal:  34901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
COMISION RACIONAL DE \TIIFNDA Vigencia: DEL 7 DE MARZO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

SEDATU

DESARR G0 AGRAELD,
TERAITORIALY UREAND

CONAVI

CDUEENE AL L
14NN

Ejemplo de estructura de sintesis Informaliva:
Lo Sobresaliente del Dla miércoles 23 de diciembre de 2015

Felicidades a Victeria -
(En Oaxaca Noche de R&banos)

LORELEVANTE

* Caso Higa.- Una consuliera privada de Toluca advirtic desde 2010 que Grupo Higa estaba reciblendo beneficios
inexplicables por parte del Goblerno del Estado de México. La firma Arvic Consulting contratada por ef Organo Superior de
Fiscalizacion (OSF) mexiquense, reportd que un contrate de 575 millones de pesos adjudicado directamente a Higa en
2008, se renovd aflo con afio hasla sumar casi 2 mil 200 millones de pescs en 2010, sin razén aparente para ella. / REF
*Mota debate.- Bogots.- El presidente de Colombia, Juan Manue! Santes, firmd ayer, junte con el minislro de Salud,
Alejandro Gavina, el decreto que reglamenta el uso medicinal de la mariguana. 'Dimos un pase Importante para ubicar a
Colombia a la vanguardia en ka lucha contra las enfermedades que busca aprovechar las bondades de la cannabis para
mejorar la vida de [as personas”, manifesté Sanlos en la Casa de Narifio, sede del Ejecutivo. /CRG :

* La prediccién y la realidad.- El gobernador det Banco de México, Aguslin Carstens, estimé que la inflacion sea muy corca
de 2 por ciento al clerre de 2015, "En nuestros dlas se ha normalizado el mangjo de los signos monetarios y hamos
alcanzado la inffacion mas baja desde que se llevd un registro nacionat del crecimiento ds los precios al consumidor®,
manifesté. CRG {Misma nota a 8 columnas en Sol). -

NACIONAL POLITICA

Alianza PAN-PRD, Olros partidos :

* E1 CEN del PRD avald ir en allanza con el PAN para competir por las gubernaturas en Zacalecas y Durango. La decisién
sorg sometida a la ratificacién de los consejos estalales. Ef dirigente nacional del sol azteca, Agustin Basave Benllez,
seflalod que en la alianza para Zacatscas, €l PRD ss el que pondra at candidato y en Durango sera Accidn Naclonal “Fus
uit acuerdo que legré con Ricardo Anaya Cortés™, UNI (Misma nota a 8 columnas en Milsnio y Ovaclones).

LEGESLATIVO

* El coordinador dal PR} en la Camara de Diputados, Gésar Camacho Quiroz, descarté que se piteda conformar una
bancada del Partido del Trabajo en la actual legislatura, pese a haber conservado el registre como paride politico ante el
INE. "Con esla conformacién (la actual) vamos a terminar el Bllimo dia de agosio de 2018", aseguré ol diputado federal
priista. 7 244 '

DERECHOS HUMAROS, VIDLEHCIA Y NARCO

* Valicano.- El Papa Francisco recibié un extense Informe sobse la situacién de los Derechos Humanos en México, incluldo
el caso Ayotzinapa, preparado por organizaciones de viclimas y enitregado por el Obispo de Sallillo, Rail Vera.
“Praparamaos un iegajo y un USB, pues se trata da muchisimos documentos. Yo le entregué todo al Papa en mana®, detalls
Vara en enlrevisia, /REF

CAs0 CAsA BLANCA Y PRESIDERCIA

Confurdsmechs en by dspussie on ks arliouss 65y €4, da ba Ley, los Folantes potén pressrtsr esario de ieorforridad ante la Direccidn Genaral da Cordy a8y en Contvalsdones
PibToan 82 ta Secreterta o 1a Fundiln Putdca ubicada en Av. insurgert'ss Sur 183, 1735 feimer (150 ofd ur, Gl Guadal ps bn O Ahvaro Qbregin G.P. 01030 Mdadco DF. &0 herads da 900 a 5500
haras endias hdbhes o, en S ¢350, A Vi3 dd medos riactas de comunicasidn eledinica pudando ConsULar b phgna o2 irdmilas gulbemaTerd ey £n 13 o cosidn eoti frica (
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.5. DEC.V.
Partida Presupuestal;  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
COMESION XACHOXAL, DE VISIENDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

SEDATU

CESARTOLLO AGRAKID.
LeLtH el JEUR STFTEVE.]

CONAV]

CONTEVEL NAT DR
e vivad

. * Et filular de la Secretaria de fa Funcién Piblica, Virgllio Andrade, informé que esa dependencia investiga a un centenar
' de altos funcionarios pablicos por presunto enriquecimianto illcito. Incluya servidores de sexenlos pasados y sugiere que
no desaparezca la actual SFP. / UNI ’

EL CUAU, DESOE LOS ESTADOS ¥ OTRAS INFORMACIDHES..,

* Guernavaca.- Aln no salta a la cancha y ya dividis a la capital morelensa Cuauhtémoc Blanco rendira protesia el viernes
1 de enero como Presidente Municipal de esla cludad, pero, desde antes de asumir el cargo, ya ha pofarizado a
Cuernavaca. Sus esporadicas apariciones en Ia cludad generan susplcacia, a tal grado que un grupo de regidores reveld
ayer que, conforme a las propuestas que ha hecho llegar af Cabildo, pretende delegar poderes para poder ausentarse de
sus funciones, / REF

METROPOU

> La visita def Papa Francisco a la Cludad de México congregara a cerca da dos millones 190 mil personas en las diversas

aclividades que se tienen programadas, dejando una derrama econémica por B70 millones de pesos, informo el Secretarlo
- de Turismo dal goblemo capltalino, Miguet Torruco Margués. / 241 : ’ )

* “Muy buana noche comparieros y compafieras. Bisnvenidos a esta modestareunisn. Vango de parte de Mauriclo, mi hijo,

el diputado, qulen por labores no va a poder llegar, pero estamos nosotros®. Ast-comanzd ayer su discurso Nelson Toledo,

padre del diputado del PRD, Maurlcio Toleds, quien habla invitado a vecinos de la demarcacibn a una posada. / REF.

ECONOMIA Y FINANZAS

* Con menos de 27 délares por barril, la cotizacién de la mezcla mexicana de petrélec esté cerca de su menor preclo desde
la crists financiera ocurrida entre 2008 y 2009; asi, el litro det crudo cuesta menos.que una botella de un fitro de agua, Al
converlir el preclo actuaf de cada tonef a la moneda mexicana, considerando un tipo de cambie de 17 pesos por délar, el
barrit de 158 litros cuesta 451 pesos, / 24H

INTERMACIONAL

* Un miflon de migrantes llegaron este afio a Europa, un récord desde Ia Segunda Guerra Mundial, en su mayoria iras una
peligrasa travesfa por el Mediterraneo, anunclaron ayer una organizacién de migraciones y otra de refugiados de la ONU.
La mayorfa son personas expulsadas de sus palses por la guerra, la pobreza y {a persecucion, un hito simbélico del
maovimiento de masas que ha desafiado e conceplo de la unidad aurapoa. | EXC :

CULTURA

* Ante |a crisis financiera que padece el Aleneo Espafol Ia Secretarfa de Educacian Publica apoyara hasta con 2 millones
, de pesos a {a institucion. £ UNI o . :
* La cultura ya no serd menos que la economia, el turismo o la agricultura en México, Bl presidente, Enrique Pafia Niato,
" ha creado la secretarla de Estado ntmero 18 para impulsar Ja pramocion de las artes mexicanas y ha nombrado a Rafael
Tovary de Teresa (extitular de Conaculta} como primer ministro de Cultura del pafs. / PAl

INTERNET ¥ PRENSA EXTRANIERA

l:onﬁ.niyr\ahmbd,spuueomlmart'a.lmﬁ&yﬁa,dalalt;,bsto*mﬂpni-hpreswaew-?oﬁsInconrmmm=L:Dieeﬂénsgweldacq‘amwéalysmsmc«agma
Pilkcas da by Sroretarka da la FurckHin Pakkcs Wbicads en Ar. Inaurperdss Sur lo, I?asw’mp’sas‘asu,ccd.o.;adaa.pgmudﬁ,“rafnohrzgéncf.otomuéﬂwuﬁmma"adeemaiﬁon
( Farss endfas hiiifias 0, en su caso, 8 Uzids B9 medios reTaiss di COMuNacin elecrbnics pufends oonscar 12 pigind da rdmles gubermanent st en fa drocekdn eectrimca
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1 o .
SEDATU CONAVI
ECEETARLA o AR
TEsAaROH Lo AR B10, e
TIHRIIDALAL ¥ UikEAtn)

+ LQua fraerd 2016 a México? Mas "Ayolzinapas®, carrupcion y crisis de Eslado, dice Buscaglia. Ef experie en temas de
seguridad expres6 que la dllima oporfunidad gue tiene et Goblemo de EPN de enderezar el barco es apoyar la
Implementacién de auditorias cludadanas en todos los estados y municipios. /Sin embargo.com

* Trump redirige hacia Hillary Clinton su estrategia de insultos. £l republicano usa una expresion vulgar y sexista para
mofarse de la demécrata. La retbrica provocadora no ha mermado su veniaja [CNN

* Rusia pidi6 la caplura internacional del ex magnate opositor Mijail Jodorkovski. Ef mullimillonario es acusado de organizar
el asesinato del alcalde de la ciudad de Nefteyugansk donde estaban radicadas las oficinas de su imperic pelrolero
{RusiaToday.com v o : o o T ’ ' o o

3. Alerlas informativas de la informacién gue se genere a lo largo del dia de los siguientes topicos:

a) Motas relacionadas con la CONAVI| '

b} Notas relaclonadas con la Direccion General de la CONAVE .

c} MNolas relaclonadas con la Secretarfa de Desarrallo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
d} Nolas refaclonadas con la Industria de la vivienda

e} Nolas relaclonadas con los Organismos Naclonales de Vivienda

f) Promotores y desarrolladores de Vivienda

La estructura de las alertas deberén contenar: titulo, autor, texto completo (transcripcién) e hipervinculo para
redirigir a la nota original. Seran enviadas por correo slectrénico a las personas que la Direcclén de Comunicacién
Soclal designa.

4. La informacién adicfonal que la CONAV! requlera serd solicilada a Iravés de correo elecirénico por las personas
© qua designe la Direccién de Comunicacién Soctal, la entrega seréd de manera digital, enviada por correo eleclidnico
¥ en un lapso ne mayor a 12 heras a parlir de su solicitud. Esta Informacién puede sen :

. El Seguimiento de alguna nota o suceso especifico que la CONAVI requiere, ejemplo; nota "Entrega de Subsidio a Fusrzas | -
Armadas®, solicita el seguimiento de la nota desde la primera fecha de aparicién hasta ka tltima publicada en 2015.

El Monitoreo y el envio de alertas de: Dasplegados, convecatorias, textos informalivos y anuncios de los diferenies
organismos def sector vivienda {CONAVI, SEDATU, INFONAVIT, FOVISSTE, FONHAPQ, SHF, CORETT, entre otros).

" 5. Respeclo alos portales con restricclon de pago, especificamente las NOTAS que se generen en NOTIMEX y Grupo
Reforma, pot ser porlales de cobro, solicitammos se envien las noticias publicadas con una caplura de pantalla, por
lo que el licitante dabera tener acceso a dichos portales {no se aceptard que mande la liga ¥ que para poder
visualizar la nota se requiera una clave de pago en NOTIMEX o bien, el resumen de la Nota en Reforma.com)

8. LOS INFORMES SE ENTREGARAN DE FORMA QUINCENAL, MENSUAL Y TRIMESTRAL.
Se graficaran notas que mencionan a la CONAV! y a la Direccion General.

a) Graficas del nimero de notas por lipo de madio, informe semanal.
b) Gréaficas por tipo de medio ef nimero de natas publicadas en el periodo ¥ cual fue Ia tendencia por madio
(positiva, negativa o informativa), informa quincenal. .
©) Gréficas sobre el relorna de Inversion por lipo de medio (Periédicos, Revislas, Portalss Informativos, Radio,
Telavision, elc.} Ejemplo: 17 notas en Impresos representaron 100 mil pesos, informe mensual.
d}’ Graficar por mes el nimsro de nolas acumuladas en el afio; ejemplo: Enero 10, Febrero 30, Marzo 15 stc.,
informe mensual.
€} Graficas comparalivas: cuanlas notas se publicaron por quincena, mes y trimestre en comparacién con &l
mismo periodo del afio anterior; efemplo: snero 2016 contra cuantas se publicaren en enero 2015, informe
mansual. . :
Con furdamanto en bs drspusita en los arlrnfon 65 y 68, dala Ley, ke Fo¥antes podrin preserdar esorla de incorforrided snts Ia Diecsdn Geanetal do Corbroversias y Sanciores en Confrataciores.
Piticas de a Seare'aria de la Funcién PObica uiicada en Av. Insurgartes Sar Ho. 1735 privref (Y30 wla s, Col. Guadalpa bn Dt Abars Obregso C.P: 01020 Baaite O F, en horarlo da 8.00 3 1600

horas en dias hibiss o, en su caso, a berds do rados 18molos 03 comuricadin ekalrénica pudendo tonsber a pdgia de Td=es gubsmamentsss &n b drecddn ook dciea
hatodfwaw ra eyt gob. :
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Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI .« EFINFO S.A.P.L. DEC.V,
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

mmsvo.\'mc.‘cwnmﬂﬂﬂm Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201é.

SEDATU

SPCRETARIA DE
DEANLOILO AGRARIO,
FIRAITOALAL ¥ U224

CONAVI

LOOF S NACFRL
[0 Y

7. RELACION DE NOTAS )
Gon el siguiente formata: 1D, FECHA, HORA, MEDIO, TIPO DE MEDIQ, AUTOR, GENERQ, TITULO, RESUMEN,
TRANSCRIPCION, TEMA, PROGRAMA, DURACION, SECCION, PAGINA, PRECIO, URL TESTIGO, VISTA
PREVIA, TIERS Y TIRAJE.

et PRI = k& A7
g Lo (0] b | gl [ [y i bk ] [ AR ]
M B R Iy e e pwdi _ Py k] anEReERl
N O T e N T T T
SR B Yea @ Jan W bpen okt T TR e
B WG bl b Nl e BRIB b T alessaliiig i
SN I T T T e I ST i T by
WO ke bW e W Wabw P A fe gt Il |

ENTREGABLES )
A parllr da la facha de contratacidn,

* 1. Ellicitante ganddor eniregarg diariamente Ia sintesis informativa {de {unas a domingo y dias festivos), con las
especificaciones que se enumeran en los presentes Términos de Referencla; la sintesls informativa deberd ser
reciblda a las 6:30 a.m,, via correa efectronico a las personas que solicie {a Direcclon de Comunicacian Social.

2. Ellleitante ganador enviara por correo electrdnico a las personas que designe la Direccidn de Comunicacién Soclal,
las alertas noticlosas en un plazo maximo de hasta de 30 minutos después de aparecer en radio y televisién, y en
medies digitales y redes sociales (intarnet) en un plaze no mayar & § minutos. La Direcclon de Comunicacién Social
Indicara at licitante ganador los nombres y correos electrénicos det personal de la CONAVI que podra tener acceso
al portat parsopalizado que funja como hemeroteca para {a institucién, aslgnando claves de acceso, asl como los
correos electronlcos a quienes se les enviardn las alertas noliciosas y la sintesls Informativa de forma directa,

3. EI licttante ganador entregard eualro tabletas elecirdnicas en comodato por el fiampo que dure el contrato de
prestacién de servicios, y se obliga a renavar los equipo$ de acuerdo a las Innovaciones tecnolégicas que se
presenten en el marcado. Dichas tabletas deberan ser de 9,7 pulgadas con conexién illmitada 4G o sizperfor, con
capacidad'de grabar video HD (minimo 1080p), fotos de 8 MP, Wi Fi, con aplicaclén de acceso al portal noticlosc
de la CONAVI,

4. Ellicitante ganador daberéa enltregar ios informas quincenales, mensuales y irimestrales como lo especifican estos
Térmlnos de Referencia. Dichos informes se entragaran dentro de los primeros cinco dlas naturates despuds del

" término del mes, quincena y krimesire respectivo, via correo alectrénico.

+ 8 Informe semanal del entorno medlético vy la identificacién de elas de riesgo y espacios de oportunidad para el
desarrolle de la esirategia de comunicacién palitica de la CONAVI, debiendo entregardo a mas tardar el dla
miéreoles posterfor a la semana del Informe.

6. Diagnéslico que permila identificar y focallzar variables estratégicas como fortalezas, oportunidades, dsbilidades y
amenazas da la CONAVI, debiendo entragar el diagnéstico de forma mensual dentro de los primeros diez dlas
naturales posteriores al mas de diagnéstico, via correo elacirénica, .

7. Auditoria mediatica (mensual): andlisls que muestra el posicicnamlento en madios informativas y espacializados,
deatro de los primeros diez dlas naturales posteriores al mes de dlagnéslico, vlia correo electrénico,

8. Informe de métricas mensuales en Redes Soclales de las siguientes cuenias:

Cen fundaomentd enda Sapuect entos i los 65 y 68, dala Ley, ko Fotartes podrdn sressodar ¢ 5620 83 Incorformidad &rta la Direccidin Gensred 53 Coaroywrenas y Sandona s ea Corfratadonss
Piblcas g la Secretara ds la Fundidn PObica ubicsda an Av, Insrgentes Sur Ma, 1735 i psa ela s, w,&mﬂumpakmouaﬂncanwm Mirico OF, en herera da 9000  15:00
horas en Fos hibies o, en su €250, & kemds da M08 remelas di comunicacitn dedrbrics udienda cone far fa pEgina g rivies gbinararides enla dreockin efedbrica

itar
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"~ Conirato No. LPN/E5S/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DEC.V.

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

COMISION NACKINAL DE VWIENDA Vigencia: DEL7 DE MARIO AL 31 DE DlClEMBRE BE 2016.

SEDATU CONAVI

DAOTLAStRIO, R

TIARITORIAL ¥ U RN
Facehbook: . i
Comisién Naclonal de Vivienda :
CONAVI
Twilter

@Conavi_mx
‘Las mélricas a considerar son: - -

a) Aumenlo de comunidad de seguidores

b) Engagement con los contenidos

¢} Viralidad contenidos .

d) Conversitn de fans en beneficlarios del subsidio

: *Tweets ds lus

e gusta ea FB canignldos
‘Favorlios en Twdtler | «RAotwasts do fus
sNusvos seguidores Comentarios en FB [ contenidos ’
{dia,semans, mos) ‘RBolles en Twditer *Gompartir de tus

. «Clics en contenides | contenldos
Vistlas a pagina de Publicacion de lus
fan coenienidos en olros
medios onling

Mueves regisiros
Muevas compras
*Dascargas do
contenidos gratuifos

Diche informe se entregara dentro de los primeros cinco dlas naturales dsl plazo establecido para cada informe,
via correo efactrénico, : (

LUGAR DE EJECUGION DEL SERVICIO

En las Instalaciones del licitan'te adjudicado

DURAGION DEL CONTRATO DE PRESTACGION DEL SERVICIO
A partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2016,
FORMA DE PAGOQ

Los pagos del servicio materia de los presentes. términos se realizarén a mensualidades vencidas, dentro de los
20 dias nalurales posteriores a {a presentacién de la factura debidamente requisitada conforma a la fegisfacién
fiscal vigente, previo visto bueno de la Direcclén de Comunicacidn Social de la CONAVA,

Para que la Direccién de Comunkcacidn Sccial tramite los pagos mansuales corespondientes, el licitanie
adjudicado debera presentar la factura prefarentemente dentro de los cinco primeros dlas naturales posteriores al
mes da cobro, adjunfando como testigo en forma impresa y CD o DVD, an dos tantos, todos los documentos
generados en el periodo del pago gue sa trate.

MONEDA Y FORMA DE COTIZAR
. Pesos mexicancs

Con Andarento en lo dspuests en ot arfladkos 85 v 65, de laLey, Jos Sa%artes podrdn peesrtar erorko de hcorfaamided enie Ja Diecciin Gararal 03 Corfroversias y Smvionss en Cé»rﬁ!iaci:mﬂ
PuRHcas o 1a Secretata o b Furcidn Pibica uhizsda en A, Inaagaerkss Sur No, 1735 priver fisa ol s, Col Goadatpa brn Del Alvaro Dbeegdn €9, 01020 M3xca OUF, enhorero d2 800 a 1500
hores en dias hiblea o, en s cai0, B VTS 8 Nedios Temcins de LATLICaKN Mackinica pudenda tonsuli k pdyra da WATEes gbermnsartatss en la dreccisn ebecirbrica (
e 2 . )
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CONAVI - EFINFO S,A.P.|, DEC.V,

= INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
COMISIONNACIONAL BE WVENDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

SEDATU

SECRETARIA DE
DBESARFOLLO AGEARIO,
TTARITORIAL F URAAND

CONAVI

CRELEN Y MACE AL
£ AT

, VIGENCIA DE LA COTIZAGION

& prestador de sen_:idos debera eslablecer una vigencia de cuando menos 36 dlas.
" PROPUESTA ECONOMICA
L

"CONTRATACION 'DELOS SERVICIOS, "DE 'MONITOREO: DE INFORMACION - EN . MEDIOS
‘MASIVOS DEGCOMUNICAGION: MEDIOS |MPRESOS (PERIODICOS Y REVISTAS), MEDIOS
ELEGTRONICOS (RADIO Y TELEVISION); MEDIOS DIGITALES (PORTALES DE INTERNET,:
AGENCIAS DE NOTICIAS Y REDES SOCIALES) Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACION.

[EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSMITAN O COMENTE SOBRE EL QUE HACER DE LA

CONAVI, AS| COMO LAS ACTIVIDADES DE LA'DIRECTORA GENERAL, ADEMAS DE L
NOTICIAS £ INFORMACION QUE SE GENERE CON EL SECTOR Y DE INTERES PARA
CONAVI, . o oow o e MR S

IMPORTE POR 10°

IMPORTE | mporTE A POk 'IMPORTE POR
MENSUAL VA MENSUAL CON | o MESESDBE | jomEsSES 1v.A.
ANTES DEIVA VA INGLUIDO
- DE LV.A. .
& $ . $ 5. 3

NOTA: Et imponte mensual ofertado por el licilanta debera inclulr todo lo necesario para la prestablén detl servicio.

Con fundamanta en by S3p09sto en ks atoios E5 ¥ 65, data Llw,bsw&a‘ua i presectar 83¢r7a 6 Iordmidad snde la Direeckin Gararel 9o Contoversiss ¥ Bardderms en Corkretidhrgs
Piblicas de ha Secretaria da ka Furcidn Plbiea ubicads en As, insorpecds s S o 1735 primar pizo el sir, Col. Guedshupe nn Del. Atyare Dtregén G.P. 01000 Mdxico D 7, an horerio de 9063 8 1500
1 Foras en dfas hii2as 0, 6N B A5, A Il da ey FETCA08 da Ramlrkakin decirinica pudendo coraciiay 1 pBsTa di ¥Ente s gubermaTackabss an b drecdlin
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO $.A.P.I. DEC.V.

%‘ﬁ A Partida Presupuestal:  35901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
Sored INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
COMISOR RACIONAL DE IILNDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

SEDATU

DESAREOLLF AGRARKD,
TEERITORELL Y IRER ML

CONAVI

COMIBNTOLINE
MEATAINTY

s,
< \

Enfa Ciudad de México, slende las 16:00 horas, del 18 de febrero de 2016, en la Sala de
Juntas ublcada en Avenlida Presidente Masaryk no. 214, Primer Plso, Colonfa Bosque de
Chapultepoe, Cédige Postal 11680, Delegacikén Migue! Hidalgo; se reunteren los
servidores piblicos cuyos nombres y fiimas aparecon al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo ta Junla de Aclaraclones ala Licitacién Pablica indicada al rubro
{on adelante la Ucilacitn), de acuerdo & lo previste en los articulos 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Atrendamlentos y Servicios del Secter Pablico (en adelante, la Lay), 45 ¥
46 del Reglamento de la Ley {en adelante, el Reglamento), asl como en a! numeral 2.1 de
la Convacalorlaafa Llellaclén.------------------------------“---7 ------------

Este aclo {ue presidide por Marina Hemandez Reyes, Dlrectora de Adminlsteacién de
Recursos, servidor piblico deslgnado por la Convocante, Gomisién Nacienal de Vivienda,
quien al Inicio de esta junta, sefiald a los asistentes que de conformidad coh et arifculo 33
Bis de ia Ley, solamente se atenderén soliciludes de aclaracién a la Convocalorla, de las
personas que hublesen entregado el escrito en el que expresen su interds en participar en

esta Licltaclén, y cuyas preguntas se hayan reciblde en lempo y forma, ¢asa conleatlo, se
les permilird su asistencia sin podar formMUIAr PregUNLEs, - =+« -~ messasuceacarananes
La Presidente del acto fue aslstida por el rapresentante det Area Requirente, la Direccién

de Gomunicacién Soclal, el cua! solventé las preguntas de carédcter técnieo, cuye nombre
La Presidente del acto, dis inicio al miamo sedalando que se recibleron an tiempo y fotma

y flrma aparece al final de a Prosante ACta, ~ -~ n - s aceimeemaasciaa e e i neanansaas
las solicttudes de aclaraclén a la Convoeatoria, del fcitante slyutents:

specialistas en Madlos, S.A. da G.V. 8 2

Acto seguido, se procedid a fa leclura de las soliciludes de aclaracién a la Convocatoria ‘}s"_
presentadas en tlempo y forma por el Interesado, asf como las respuestas otorgadas por R
la Convocante, come se indlca a continUacldn; - - = == -« - - - s imammmaav e oo ..

.................................................................
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CONAVI - EFINFOS.API.DEC.V,
Parlida Presupuestal:  36%01.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
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SEDATU

BI3ARRCAIC AGRARIE,
TERRETORIAL Y URKANG

CONAVI

T leuretotravmad
[EXRHTTN

,DEC.V. ------------------------------------ R LR LR

PREGUNTA R e L it T

Favor de confirarar que la sintesls que se snviard a las. 08 30 debe llavar informacién de todos fos

- madios {pransa, poalas Y RTVL - - - - - r s v s oo en e O L L

RESPUESTA: SI, 1a sintesis do las 630 am dsber4 contener o) monitoreo de {odos los medios

(pronsa, portales y RTV) v = w e e mmmecmmmmememmrac i mr o m e e e LR R P

PREGUNTA 2----ssrermrmmmrrr oo c e e e e ecmcm e

£n fa referencla que so hace de la enlregs de un Excel con diversas varlables se Indica que debard

Conslierarso oMlre BllAS: v v v v v s v e s el s bl LS s .
VISTA PREVIA. LA qué so 1ellaren con 8ste pinlo? « v« we-m s ucccamaacceccmmuana - ( '

RESPUESTA: Se reflore a la Kiga que los iicltantes Incluirdn v donde se podra ver el tesligo, ya

sea nola, audio ¢ video, o blen, caplura do pantalia de Portal dightal o accese al Portal - - --- - - -

PREGUNTA 3
TIERS. Cual sard o crilerlo paca aplcar asta clasiflicaciin ¢la properclonard CONAVER- - - -~ - -

RESPUESTA: La claslficacién es la sigulantel -« v -ws v vacmmcncacans R

AAA, Af o A | Nota de més bajo rissgo {Informativa)
BEB, BB o B | Nola en tone nermal
GCG,CG, C Nola que puade convaitlrae en rlesgo
bbb, DR, D Nota do mas alto esgo Muy negalive)
PREGUNTA4-------- D L e e
En ol numeral 3 del anexo 2 qus gefiala *Alertas informativas de la Informactén quo se genere a .
b large del dia de los sigulentes téplcos...” ¢Cualos serén los cilerlos a conslderarse para < ™
dichas alsrtas, tomando en cuenla gue en Redes Sociales los volimenes de informacién son 1
abundanteg? - -~ - - e s e emmm e s et e e a e oo o - ssLsuss .
RESPUESTA: Se requlere del listado de fulfers y Menclonss on ifacebook, donde se enclientre
_ vinculado con la "Comistén Naclonal da Vivisnda®, "CONAVE o "Palonia Sitva de Anzorens™. = =« - \_,

PREGUNTA B- = svrmnnnosaco o caseucnsnanmcmamascasas e s mnamnn e
/ Mélricas para Redos Soclales: '
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Confrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO $.A.P.l. DE C.V.,
Partida Presupuestial;  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREC DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

COMMRONNACIOSAL DB IENDA Vigencia: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
( SEDATU CONAVI
prsasroOson, R

By WA

ESENGIAL DEGAR
050CWO01/EE-2016

Favor de deﬁnlr sf Rellos on Twitler se roflere al Soporlo do la En!ormac!én en Tydlter a lo soﬂcllado
6s Replies an Twilter refirléndase alas respuestas do [68 hyaalaT- -« v v navaancaacqcaaraara
RESPUESTA: Es una falta de ortogralia os e listado de Reples en Twilters, reﬁriéndosa alas
raspuestas an Twiller - - -~ rm e e e sttt e car ittt camcccmaaiumaaloaan
PREGUNTAB-~---r-cu i nnemacas TR R R
1. $Qué so enliende Por NUBYOS 1gISIFOST ~ = == =+ - - ~m o mcmrmacmmaeaieeaem o
i RESPUESTA: No aplica, va que esas notiflcaciones ds nuavos saeguidores o nuevos lixes, sélo
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2. 1Qué se enllende por nusvas compras? Fues an lodo casoe gl sitlo de i‘aoebook ne contlane fa

opeidn de realizar una compra desde sUfanpage - = r = ~-- - ~ss=se et mmcmna e naa
RESPUESTA: No aplica, pues es verdad qua la compra son campafias que se hacen desde el
manejo Interno de la pagina de FacebooK, « - == =r~ s vmrae s ommmc e cm e daavecasaaan
PREGUNTA G- ceaeeemmmn e i ivnnas L T T L P
3. ZA qué se reflaren con “Conversidn de fans en heneficlatios dal subsitk® = === = s v cccmeo-
4. RESPUESTA: No aplica, ya gue ¢so se ltace a ravés de 1a creacién de contenidos para redas

sociales y el monllores 88 extemmo. -~ - < - e s amecam i e a i eaiiicananacaaa

Una vez que so dio respussta a {as preguntas realizadas, se preguitd a 1o licilantes sl tanfen
algdn comentario adiclons, & o que la representante de fa empresa Especialistas en Madios, S.A.
de C.V. raspondit loner un cuastionsmisnto adicional relaclonado con la pragunta 4:- - - - < - - - ..
LA qub sa refleren con alertas? Cusles serfen fos crilerkos para conslderar une manclén como
L R T R T E T T T e up e
A'continuacién fa reptesen!anla do! drea requlrenta dio raspuasta a ja misma; \J
RESPUESTA! Cualquier mencién relacionada con *Comision Nac!onaf do Vivienda®, "CONAVF o >~
“Paloma Sive de ANZOTENa - =+« « e e e e ateantaasaamamaammanearaao e oen e

- Pe conformidad con el arllculo 33 dela Ley, esla Acta forma parfe Integrante de ta Convocatoria a

L T RS SRS SR (‘;
........................................................................ A
(‘ ' / Finatmante, se Informa que el Aoto o Prosentacién y Aportura do Proposliciones se 1levaré@ﬁ‘)
cabo sl 23 de fohrero de} 2018, en la sala de Juntas de CONAVI, ublcada en ol Plso 1 de \

_ %> (]
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V.
Partida Presupuestal: 34901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

COMTSTON NACIONAL DEYIVIENDA Vigencia; DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

SEDATU

S!CRE!’AHEA L
DEISARROLIO AQRARKD,
TERRIFOZIAL ¥ URRARC

CONAVI

LR AT HANAL
DLYTEENTIL

Avenlda Masaryk, No. 214, Gol. Besque de Chapultepsc, C.P. 14580, Cludad de México,
el cual dard Infclo puntualmente a las 18:00 horas, ===« cemuvm e cacncrcccecaman
Para efeclos de la noiificacién personal, se hace constar que en esté aclo se [e hace
entrega de una copla de ia presente acta con acuse de reclbo a los licitantes asistentes, y
para aqualios licltanles que ho hayan asislido a este aclo, en términes del articulo 37 Bls
de la Ley, se difundlrd un eJemplar do la présente acta en la direccidén elecirdnlos:
vwww.compranet funcionpublica.gob.mx para efeclos de su notificacién. Aslmismo, se
Informa que a partir de esta facha se fifard en la Coordinacion General e Administracion,
ubloada en Avenida Presidente Masaryk no. 214, Primer Plso, Colonla Bosque de
Chapultepae, Cédigo Postal 11680, Delegacién Miguel Hidalgo, un ejomplar de |a
presente acla ¢ un avise del lugar donde se encuenira disponible, por un término no
manor de ¢ineo dlas hablles, - -« - e e me e e oo ( !

No existiendo méas aclaraciones por pare de los licltantes y no habisndo mas que hacer
conslar, so dlo por terminada esta primera y (lfima junta de aslaraciones, slendo las 16:20
horas, det dia 16 de febrero de 2016.-~ -~ -r=-- - - -comooo oo

Esta Acta consta de & {seis) paginas firmande para los ofectos legales y de conformkiad

_los aslstantes a este evento, quienes reclben copla de lamisma, « -~ -~ e eve et

Diractora de Administracién

G, Marina Heméndez Reyes " de Recursos <R s
. | [7 ./)
Lic. Glaudia Alcéntara Martinez Directora de \’ a

Comunicacion Soclal
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COMESSON NACEONAS 3L VIVIEND A

ANEXO NO. 1

Contrato No,
CONAVI -
Partida Presupuestal:

LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/201¢.
EFINFO $.A.P.l, DEC.V,
36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

Vigencia

DEL 7 DE MARZO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

( SEDATU CONAVI
DSARR(:H?AGM\NO.
Lie. Karla Erichi Pachuzka Rivera Cld S:gg;i?ég:ed: 7 ; {{'{\ B 5'\:‘_(
AN L
POR EL AREA JUR[DICA
C ‘

P

C.P. Olga Garcla Santlago

LICITANTES;

SR & Friends, S.A. de C V.

REPRESENTANTE

C. Denlsse Lizeth Vilchis Lugo

Grupo Arte y Comunicacion, 5.C.

C. Luls Leonardo Diaz Rico
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016,
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DE C.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

'coumo:._mcm\unﬂmf.-\m T Vigencla: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
i
!
SEDATU CONAVI j
SECRETARIA DE UL AN L .

¥

/ -------------------------- CFIN DEL AGTA - sesrennnmannnnmnnammnnns § ¢

DESAREOU O AGRARLO, BE VIYUNDS

TEARITORIAL Y URMANO

'OBJETO:

GO]‘.‘IUNICACIﬁN ZMEDIOS " IMPRESOS : {PERIODICOS REVISTAS), i MEDIOS
R ELEGTRONICOS (RADIO ¥ TELEVISION); f'IEDIOS DIGITALES {PORTALES DE INTERNET

AGEMNCIAS DENOTICIAS DE REDES SOCIALES) ¥ OTROS MEDIOS DE GOMUNICAGION

EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSIMITAN O COMENTEN S0BRE EL QUE HAGER DE LA,

CONAVI, AS! COMOLAS AGTIVIDADES BE LA D[RECCION GENERAL, ADEMAS DE LAS’
ES PARA LA

CONAVI", -

-2 ‘EMPRESA ™,

Espscialistas en Medios, SA.deCV. | C. Sandra Yasrin Vera Pérez

Efinfo, SAPI deGV. C. Erlka Prado Sanchez : e

P&gina 31 de 57




Contrato No,
CONAVI -
Parlida Presupuestal:

ANEXO NO. 1

LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2018.
EFINFO S.A.P.l. DE C.V.
36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE

¢ INFORMACIGN EN MEDIOS MASIVOS,
COMIHONNACIONAL DEVINENDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

{ : 0001
COMISKIN NACIONAL DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL B ADMINSIRACION
DIRECCHON DE ADMINISIRACION DE RECURSCS

SURDRECCION BEADGUSICIONS

UCITACION POBLICA PRESENCIAL DE CARACIER HACIONAL NO. LA-OGSQCWO0 1 -£5-2016

“Servicio de Moniloreo de Informacion en Moedlos Maivos de Comunicocion: Medios Impdasos [Radio ¥ Televidon): Medios
Digliolas [Porfoles de lntemsl, Agenclos da Holiclos ¥ Redes Socloles] ¥ olros Medlos de Camunicacidn exstenlos gue
publiquen, fronsmilen o comenten sobie & qus hacer de la CONAVI, asl como 1os aclividados de o Dreccidn Genercl,
Adermdas de fos Nolldlos e Infomacln que e ganete con of seclor ¥ de Inferds pora kg CONAYL®

QCITACION PUBELICA PRESENCIAL DE CARACIER NACIONAL NO. LA-D0§QCYWO0E-E5 2014
“Serviclo de Monlloreo de Informaclén en Medlos Maskvos de Comualeaclén: Medlos Imprasos (Radlo y
Televlslén); Medlos Digitales {Portales de Internsi, Agencius de Nollclas y Reces Soclales) ¥ olros Medlos de
Comunicacln existenles gue publiuen, fransmllan o comenten sobre el qué hacer de Ja CONAV, osl como
las aclividades de la Phecclén Genoral, Ademds de las Nollclas e Informactén que so ganare con el seclory

de Inlards para la CONAVLY

México D.F, a 23 de Febrero de 2015,

- COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
{ Av. Prasidente Masaryk, No. 214, Prddmer Plso
Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580
Delegacién Miguel Hidolgo
México, D.F.

lic. René Conde Ayala
Coordinador General de Adminisiracidn

PRESENTE

Erlka Prade Sdnchez, on mi cardicler do Representante Legel de la empresa denominada EFINFO

$.APL de C.V., presento bajo protesta de declr verdad, la Propuesta Téenlea de mi reprosentada. ;\\\
Ny

CONIRATACION DE LOS SERVICIOS DE MONITOREO DE INFORPMAACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION \"v'\\.__

MEDIQS IMPRESOS (PERIODICOS ¥ REVISIAS) MEDIOS. EtECTﬂéNICOS (RAD]O ¥ IElEVESIONj, MEDIOS DIGHALES D

(PORTALES DE INTERNEF, AGENGCIAS ‘DE NOJICIAS ¥ REDES SOCIALES) Y OTROS MEDIGS DE COMUNIGAGION ;
EXISTENTES QUE PUBLIQUEN, TRANSMITAN O COMENIE-SODBRE, EL QUEHACER DE LA CONAVI, AS[:COMO 1A
ACT(VIDADES DE LA mnzcronn GENERy ON QUE SE.GENERE COMN E
SECTORY DE INTERES @

. ‘ " | IMPORTE POR 10 MESES |  IMPORTE POR

R e MENSUAL IVA 'MPOQ“)EN";'&S”M DE SERVICIO ANTES DE MESES LV.A.
LVA. INCEUIDO

7215000 54400 $83.404.00 $721,500.00 3625,94000

Importe Tpldii {Gchoclentos frainta y sels mil novecientos cuarenia pesos 00100 M.M.)

( &\ i P Nofano Escobeda 5100 &
07,5 / Cot, Annxos
/ EFINFOSAPLdeCV, . CP. T150 MAuko DF.

Ry L{

EFI-030227-P25
Ergeeia cetEco 3 BOFIQ) 200 Pégina1da2

e, 57415970
wenv.eRiencioiniermalivo.com
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5S/SP/QCW.30.2/012/2014,
CONAVI - EFINFO §,A.P.I. DE C.V.
Parlida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
]NFORMACIéN EN MEDIOS MASIVOS.

 comsovucosaosmeos 0 Yigenela:  DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

0002

COMISION NACKONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSCS

,r.m‘,

(Y

SHOBIRECSIONBEADQUISCIONES————
LICITACISH POBLICA PRESENCIAL DE CARACTER MACIONAL NO, LAOGSQCWOOT-E5-2016

“servicio de Monlioreo de nformucion en Medios Mosivos da Comunicaciing Moedios impresos- (Rodio ¥ Televiidn): Medios

Digiiolos {Porialos de intemel, Agencios de Nollckas ¥ Redss Soclales] v olfos Medios de Comunicackon exlstentes que
pubuquen, fronsmiton o comenten sobve el qué hacer de a CONAVL o8 como los acfividades de la Rreccidn General,
Ademds do ks Nolkclos e Infonmacidn gue se geneie con ol seclor y do inferds pora ks COMAYL"

CONDICIONES COMERCIALES

wgar en que se prestard el servicio: £n las instalaclones de EFINFO S.AP4. de C.V.

Pariodo de Eecuckdn: A ol de la fima del contrato v hosta el 31 de Diclombre da 2016

La Propuesta Econdinlca comprends la tolalidad de o que se requlera para ka corecla

¢lecuclén del contrato.

4. F precio cotizado serd fifo hasta el tolal cumplimiento del conlralo y en su caso, duranie la
vigencla de los ampliaciones de vigencla,

5. La monedd en que se presenia estd colizacion y con ia que se pagardn los serviclos objelo
de la presente Licliacion Poblica Presencial de Cardcter Nacional, es e peso mexdcano.

4, Forma de Pago: Los pagos se realizardin en Moneda Naclonal, a mensualidades vencidas

dentro de wveinte (20} dios nalurales posteriores o la preseniactén de la faclura

corespondlente, debldamente requisiluda conforme o la legislacién vigente, previa |

prestacion de los serviclos a sailfacclén de la Direccidn de Comunicacion Soclal. 7

fol s

7. Vigencia de la Colizacién: Hasta el 31 de Diclembre de 2016,

Profesto jo Necesario

. Erka Prado Sénchez
Representante Legatl

Hodans Ewobeda 510 Pso &

Cal, Anpwred

EFNFOSAPLdaCV. CF. 1550, Mirdco BF.

cem EF1-030227-P25 Tel, 52415970
Ewgeona ¢ 00 FOEDN N . Péglna2da 2 waw.elclkinelyinformatio.com
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ANEXO NG, 1

Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO $.A.P.). DEC.V.
Partida Presupuestal:  35901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

COMSION HACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINSIRACICN
DIRECCKON DE ADMIMNISIRACION DE RECURSOS

- SUBDIRECCION DEADGIIRICIONES
UCHIACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER HACIONAL NO, LA-DOSQCWOOI-E52016
“Servicke de Mondloreo de nformadion en Medios Mosvos de Comunicacitn: Medios Impxatos (Radio ¥ Telavisikin): Medios
Digitates {Portales de Intemal. Agencios de Notidas y Redes Sociakas) y ofras Medios de Comunicactdn exstentes que
publquen, kansmifon o comenten sobre et qué hacer de ia CONAVI, o8 coma las uclividadas do k Dieccln Goeneral
Ademds de las Noticias & Informacidn que se genere con & sector y de lalerds pora k1 CONAVIL®

' . Anexe No. 2 : .
. . Términos de Referencia

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACIER NACIONAL NO. LA-005QCWOD1-E5-20146
. "Sarviclo de Monltoreo de Informacibn en Medlos Masivos de Comunlcactém Medlos Impresos
(Rudlo y Talevlsién); Medlos Digifales {Portates de Intemnet, Agenclas de Notlcias y Redes Sociales) y
olros Medlos de Comunlcacién exisientes que publiquen, Iransmlfan o comenten sobre ef qué
hacer de la CONAVI, asf como fas aclividades de 1o Dlrecelén Geoneral, Ademds de fas Noliclas e /
informacibn que se genete con el sector y de interés para la CONAVIL” .

México D.F, a 23 de Febrero de 2015,

COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

Av, Presidente Masaryk, No. 214, Primer Piso
Col. Bosque de Chapuliepec, C.P. 11580
Delegaclidn Miguet Ridalgo

México, D.F,

~.
llc. René Conde Ayald
Coordinador General de Administracién
PRESENTE |
Erlka Prado $dnchez, en mi cardcter do Representante Legal de la empresa denominada F
EFINFO S.A.P.1. de C,V., monifiesto bajo protesta de decir verdad, los 1érminos de referencia
que serdn uiilizados pora para la preskaclon del "Servicie de Moniforeo de Informacién en s
thedles Musives de Comunlcacidn: Medlos Impresos {Radlo y Televisién): Medios Digitates
(Portales de Inlermet, Agenclas de Notliclas y Redes Soclales) y oiros Medios de
Comunicecién existenles que publiquen, fransmilan o comenten sobre el qué hacer de la
CONAVI, dsf como las aclividades de la Direcclén General, Ademds de las Nelleias e
Informacién que se genere con el sector y de Interés para la CONAVL”

. AT
sy .
{ a ¢ ) E wadone Excobada 510 Mo &
3 I
( N

Cet. Anguros

EFINFO SAPL ca GV, CP. 1159, Médco DF

CIBIN EFL-030227-P°26 Tel. 52415370
Lrpvess catiotdolsQ SOM:2000 P&gina 1 6a 24 v ebriencionfmabro.con
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ANEXO NO. 1

Contrato No.. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V.
Parfida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
consoyveswosmmw - Uyigencla:  DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

¢ G002

COMISION HACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINSIRACHON
DIRECCIOH DE ADMPBSTRACION DE RECURSOS

- SUBLARECTION TONES
LHCHACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER MACIONAL NO. LA-OOSGCWOOT-E5-2016

“Sesvicka de Moniforeo de informacién en Medos Mostvos de Comunicacin: Medios Inprasos (o v Telaviddng: Meadios
Diglicdes (Porlalos de Inlernal, Agencias de Noticks ¥ Redes Socloles) y ofres Madios da Comunicaaion exdstentas que
pubiquen. fransmifon o comenten sobie ef qué hacer de ka CONAVI, asl come kas aclividades ds ka Drecclén Generdl,
Adomds de los Noflcias e Informactén quo se geners con ef seclor y de nlerds pord K CONAYILY

ANTECEDENTES

La Comisién Naclondl de Vivienda [CORAVI), organismo dasceniralizado, de ulilidad
publica e inferés social, no seclorizado, con personalidad Juridica y patdmonio prople, que
fisne por objete el fomento, la caordinaclon, I promocldn v la instrumentacién de g
Polltica y el Programa Nacional de Vivienda del Goblerno Federal de conformidad con la
Lay de Vivienda y demdis disposiciones aplicables, agrupade o sector coordinade por la
Secrelaia de Desarollo Agrario, Teriterial y Utbano {SEDATU}

Befivado de la naturaleza de la CONAYI v de que ésta maneja recursos publicos, as una
enfidad sufeta al escrulinlo publico, por lo que &l Monltoree de Informacidh en Medlos
Masivos de Comunicacidn, se vuelve Indispensable parc ia CONAVI, ya que es necesaric
saber que mensajes se comunlcan a la poblacién con respecto al Programa de Acceso af

( }  finonciamiento para Scluclones Habitacionales, del gjarcicio flscal 2014, que opera la
© CONAVI, ademds quéd se habla en tomo de fu Cabecera da Sacior {SEDATU] y en general.,
del panorama en tome a la vivienda en México y &l mundo, \E\\

Para ello, la Dlreccién de Comunicacién Soclal de la CONAVL, requlere del serviclo de
Montloreo de Informacidn en Medios Masivos de Comunicacién, ya que con la
Informacién oporluna, diada v espscidiizada, se delerminan las acclones que jas
diferenies drecs de la CONAVI proyectardn, para mantener una Imagen posiliva de las_ 4y
dcciones que redliza ia Comisién en torno a las Pollficas de Operacidn proplas.

Dicho servicio, mantendrd alerla a la CONAVI anfe paosibles noticias neguallvas en torno a
la CONAYI, ante posibles noficias que le alafien permiienda crear eslrategias v acciones

porlinentes. Sy

Por 1o fanfo, e Monlforeo de Informacidn en Medios Masivos de Comunicacién se
convierte en una herramienta de trabdjo Indispensable con un servicio de 24 horas y 7 dfas
de la semana, no solo parda la dirsccién de comunicacién sino parg g Direcclén Generdl,
pues se vuelve indispensable estar Informade de la percepcidn que flene el piblico en
generdl de la Comisién, cudl es ta postura de la cabeza de sector, SEDATU: asf como los
diferenig's aclores del sector vivienda, _ .

{

/
(3T

f.’% { Molons Cseobado S10Fso &
( 3 45! Gl Anzures

e L EFINFO SAPS, de GV, G 11670, Mbrico DF.

To!, $241-5970
coELs EFI-030227-P25 .
Errgaesa ceriliooda 15O WH12000 \- Péglna 2 do 24 wwweiclonchiformelira.com
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.L.DEC.V, S CON MONITOREG DE
Parlida Presupuestal: 34901.- SERVICIOS RELACIONADOQS CO
P INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
COMISION NACIONAE PEVIVENDA Vigencia: DEL7 DE MARZO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

o C S - COMISKSN NACIONAL DE VIVENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINGTRACION

BIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
SUBDNRECCEON IR [ONES

LUCITACION PUBLICA PRESENGIAL DE CARACIER NACIONAL NO, LA-DOSQUWOOT-E5-2016

“Serdcio de Moniloreo de informactkdn en Medios Masivos de Cemurtcackin: Medios Impreses [Rodic y Tolovision]; Medios
Digitoles {Potioles de Inlomsl, Agenclas de Noticlas ¥ Redos Socidles} y olios Medios de Comunicackén oxlstentos e
pubiyuen, fransmitan o comenten sobro o & hacer de ta CONAVI, asf como las ackividados de fa Direccldn Generol,
Ademds de los Nollclas e Infosmackdn qua se gencro con ef seclory de inlerds para ky COMNAYL®

OBJETO DE LA CONIRATACION e

- Servicios de Monlloreo de Informaclén en Madios Masivos de Comunicacidn: Medios
Impresos [Periddicos y Revisias), Medios Elecirénicos (Radlo y Televisidn); Medios Digitales
{Portales de Inferel, Agenclas de noliclas ¥y Rades Sociales) v olftos medios de
comunicacion existentes que publiquen, transmitan o comenten sobre el qué hacer de ig
CONAVIL asl como las actividades de la Direcclén General. Ademnds de las nolicias e
informacién que se genere con el seclor y de inferds para la CONAVY

OBJENVO /

Que EFINFO $.A.Pl. do C.V. proporcione a la Comisién Naclonal de vivienda {CONAVI) e

Monlloreo de Informacién en Medios Masivos de Comunicacién de I Informacién diaria

de les notas relacionadas con la CONAVL ia Direccién Generdl, la SEDATY, los Organlsmos
( }  Maciondles de Vivienda, los Promotores y desarroliadores de vivienda, las Instituclones,

7 Hnandleras y de Crédito, asl come el panorama nacional general, g lendencia de \
informacién en columnas polficas v financleras en una sitesis dightal diarg; con la .
finglidad de que el personal e la CONAVI cuante con fa formacién necesarla para
crear las eslralagios de la Direccién de Comunicacién Social,

ALCANCES / ot
Que EFINFO S.AP.l. de C.V. prestard el servicio de sintesis informativa para la Direcclén de
Comunicacion Socldl, asi como alertas informativas con lo que se proporcionard la /
Informacian opertuna durante 1as 24 horas de los 7 dias de la semana para la foma de
decliones por parte de la CONAVI, asf como crear e imptementar los esirateglas v
acclones de comunicacion para difundlr y dar a conocer los programas de la CONAVI. .

Ademds de dar o conocer los aglcances dsl Progroma de Acceso ol financiamiento pora
Solucionss Habilacionalas, del sjerciclo fiscal 2014, ¥ que cada vez mds farmilias mexicanas
se beneficlen de 41,

7!
METODOLOGIA DE EJECUCION DEL SERVICIO v

Para la prestacién del sevicio de Moniloreo de Informacién en Medios Masivos de
Comuniccci@h, EFINFO S.AP.L de C.V. tomard en cuenta lo sigulente:

!
(IR i .
%)

,*‘1;1; i Raodone Excobedo S10 o &
( Nty i’ Col Annkes
- EFINFOS.A.P. do C\. 11530, Madco DY
CH-1 EF1-030227-P25 . 1e!, 5241-5970
Froresa ceiBoadari0) FN M Pagina 3do 24 wee gBclanckiniomatia.com
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ANEXO NO., 1

Conirato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S,A.P..DEC.V.
Partida Presupuesial: 346%901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS. o
* [ commovvicoummmeas 7 Vigencla:  DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

. . o
( Qa3 4
’ COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GEMERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMINSTRACION DE RECURSOS,

SUBDERECCION DE ADGURITIONSS
LICITACIGHN PUSLICA PRESENCIAL DE CARACHER NACIONAL NO, LA-006QCWOD! 652014
“Servicio de Monflorao de tatomiocidn en Medios Mosivos de Comyricackon: Medios Impresos [Radio y Televisién; Medios
Digliedes (Portalas da Wnleinol. Agoncios de Nolklasy Redes Sockles] y olios Modikos de Comunicactdn exdslentes que
publicuen, Ironsmilan o comenton sobre el qud hacer de fka CONAVIL asl como las aclividados de la Direccidn Genaral,
Ademas dalos Nollclas e informackén que so genere con el secicr y de interds para ks COMAWL"
1.-Portal de Internet, o
EFINFO S.A.P.l. de C.V. habllfard acceso para el personal de CONAV! al portal de Internet /
virlual que funglrd comoe hemeroteca las 24 horas, los 7 dlas de la semana, dende estardn
contenidas fodas las notas de manera digiial para su consulia ¢ impresidn, asf como para
la descarga de los archives, ya sean Imagen, Word, Bxcel, video y/o audio. Ademds
EFINFO S.APL de C.V. enlregord fas claves de acceso a las persohas que. designe g
Direccion de Comunicacién Social de CONAVI. ’

b

2.- sinfesls Informative !
EFINFO $.AP.I. de C.V, enlregard diariiamente a las 6:36 o.m. una shtesls informativa digltat
en formato .doc y .pdf {que se podid visualizar en equipos maviles y tablelas etectrdnicas).
La sintesls contendrd el monitoreo de las nofas de prensa, poriales, radio y televislén, Cada
nota Bevardt un breve resumen de su confenido; si es de pedddico y revisia Impresa, se
adjuntard de manera diglial o en el fink det portal {donde funja como hemeroteca virtyal),
( 1 para su colejo en original, fas nolas relacionadas con el sigulente contenido:

(]] CONAVI

b} Dlraccion General gde la CONAVI

c) Secretaria de Desarrollo Agrardo, Territorial v Utbano {SEDATU)
d} La Industria de la Vivienda

e} Los Organismos Nacloneles de Viviendg

« INFONAVIT + FOVISSSTE + FORHAPO ]
+ Comisidn para la | » OREVIS (Institulos  de | » Camara Mexicana de /

Regularizacién  de  lal| vivienda de los Estados} I Industda de o
Tenencia de la THera Conslruccién [CMIC) O
| _[CORETT}

» Camora Naclonat De La | » Sociedad Hipotecaria
Indusiric Be Desarrollo Y| Federal [SHF)
Promocidén De Vivienda
{CANADEVI} S

v

/
- NOTA. Estas Jistas son enunclallvas, més no fimilatlvas, v

f} Prordoiores y desarrolladores de:

Ty i

A . perans Eszotsda S10 Ko &
k ; E Col. Annures
"fqnﬂ

CF. 11550, Mébsico DF.
EFINFC SAPL daCV. Tel, 52415976

crea 012000 EF-030227.P26 wiavefickncoin'oTnokacom
ERpes) CaTRoady RO
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ANEXO NO. 1

Coniralo No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.. DEC.V. TONITORE DE
Partida Presupuestal: 346901.- SERVICIOS RELACIONADOQS CON
artid P INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

COMESION NACKINAL BE YIVIENDA

Vigencla:

SO e s - S Ge0s
P : BRI ' B COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

N SUBDIRECCION DE ADQUBICIONES

LCHTACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIOMAL NO. LA-QOSQICYIORT-E5-2016

“Serviclo do Moniloreo da Informacin en Meadios Mastyos de Comunicacitn: Medios Improsos (Radio y Telovlddn); Modlos
Digiiales {Portales de Intetnet, Agenclos de Hoticios ¥ Redes Sockalas) y olios Medios de Comunlcacibn exsientos que
putiiquen, transmilon ¢ comenien sebra el qué hacer de ig CONAVL asf como ks aclividodos de {a Dreceldn Generol,
Adeinds da fas Noticlas g Informacién que se genere con e seclor ¥ de inletds por ta CONAVL”

» Grupo Javer «  Consorcio ARA » HOMEX
|« _Cadu Inmobiiaria *  Grupo RUBA + CASAS GEO
+ Grupo VGl v Asociacidn  Mexicona  de [ URBE
’ Profesionales Inmobiiiados
{AMPI)
¢+ Grupeo SADAS] Grupo QUMA, + Vinie

*+ Hogares Unidn +  Comstruccionses ARYVE
» GG s SARE

NOTA. Estas listas son enunclativas, mdis no !!mi!q!ivcl:s./

’_gL Organismos flecutores de Obra (OEO)

¢+ Fcoblock Infernaciona!l :
e ¢ Habitacién v Vida Habvilg
( ] *_Terra Desarrollo Ingenisra Espaciatizada ;
* _Hébilat para la Humanidad México . \\:\
+ MIA .

NOTA, Estas listas son enunclativas, més no fimitativas, v

h} Inslifuciones Financleras y de Crédito (Sélo en tormas de créditos Hipotecaros y crédios—__ /L,
ala consirucaidn famblén denominados puente)

i) Columinas Pallticas v
jl Columnas Financieras

klPanorama Naclonal General {Las noticias de los fitulares}.

RELACION PE MEDIOS DE COMUNICACISON
{Estas listas son enuncialivas, més no limitativas)

PERIODICOS NACIONALES

Ef Economisia £} Sol de México Publimelro
&l Anancierd El Pals Rumbo de México /
Reforma / La Rozdn impacio el Diaric
El Universdl 24 Horas La Pronsa
La Jomada Uno mdés Uno lLa Crénica de Hoy
:"{ Mjlenio Dlaido Caplial de Méxlco Reporle fndigo b Exccbado 10 P ¢
( \'( 3 ;f' Cot, Asneay
- N ) EFINFO SAPL de GV, GFIBR Mbico D,
e EFI.030227-P26

weefdznciniometiva com

ETO Ceniooda 640 FOH 200

Péglna 5 da 24
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ANEXO NO. 1

Conirato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DEC.V.
Partida Presupuestal;  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,

eomsoxacosatorvieos - yigencia:  DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

( glaet |
COMISION MACIONAL DE VIVIENDA :

COORDINACKON GENERAL DE ADMINGSIRACION
DIRECCEON DE ADMINIIRACION DE RECURSOS

SUBDIRECCION DEADQIHNCIONES 1
UCITACION POBLCA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO. LA-O34QCWOO!-E5-2014
“$erviclo de Monfloreo de Informacidn en Medios Masivos de Comunicacion: Medios Impresos {Radio ¥ Television): Medios
Digitates (Pertotos da Intemel, Agenclos de Notlckss y Redes Soclales) y olros Modos de Comunlcackin exlstantes que
pubiquen, Iransmitan o comenien sobxe &1 Qué hacer da ki CONAYI, osl como kis aclividkxdes de ka Drecclda Goneral,
[ Ademds de ks Noticdlus e Informacién aue se genere con el ssclor y de interds para la CONAVL
Excélsior i

SUPLEMENTOS e
[ Hébitat B Economisia) i i - ]

REVISTAS {Impreso e Internetl)

Proceso Vérligo Mundo Ejeculive

Siempre Lideres Mexlcanos /

Vivienda [Cenlro Urbang} Alto Nivel

Ejeculivo de Finanzas Obras :
Forbas Poder y Nagocios X
Real Siale L Expansién :

- PERIODICOS DE LOS ESTADOS
( EFINFO APl de C.V. realizard el monitoree de los diarios y portales digitales de los Fstados
Que a continuacién se enlistan, El monitoreo se realizard de manera digital v serén
reportados junio con [a sintesis informativa que se entregue cada maianag:

Aguascalienies Baja Cdlifornia Baja California Sur 4
Campeche Chiapas Chihughua f
Coahulia Colima Durango
£stado de México Guanalualo Guerrero
Hidalgo Jalisco Michoacdn /
Morefos Neryarit Nueve Ledn
Quxdcd Fusbla Queréiaro a}D
Quintanct Roo San Luis Potos! Sindloa
Sonora Tabasco Tamaulipas
Tlaxcala Veracruz . Yucatdn
Zacalecas .
RADIO
Grupo IMER Grupo Radio Cenlro Grupo Rasa
Grupo Slete Comunicaclén | Mullimedia Imagen Comunicacionss
4 NRM Comunicaclones \Organizactén Radio Formula | Radio ACIR
B | v st
- 4 EFINFO SAP.L de OV, . CPI1550, Mbdco D
CREHY EF1-020227-1726 Tol, 5241-5270
Ertpresa cofedatiQ $005A000 tigina 6 de 24 winy efcbsncionformotva.com
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ANEXO NO. 1

Conhrato No.  LPN/E5S/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.L DEC.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
eL INFORMACIGN EN MEDIOS MASIVOS.
COMISION NACIONAL DE HVENDA Vigencia: DEL7 DE MARZIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

AN NAMR Y |

| COMSSION NACIONAL DE VIVENDA
. COORDINACION GEMERAL DE ADMMISTRACION
DIRECCKIN DE ADMMISTRACION DT RECUSSOS$

- SUBDIRECCON DE ADRUBICIONES
' LICITACION POBLICA PRESENCIAL DE CARAC TER NACIONAL NO. LA-Q0SQCWON -E5-2016

“Senvicio de Mondlorea de Infomaucién en Medlos MOivos de Comunicaclon: Med'as Imprasos [Radio y Tolavisidn): Medios
[Egitates [Portakes de Internet, Agenclas de Nollelos y Redes Sociales} y okos Medios de Comuntcackn exlslenios que
publiquen, ransmitan © comenlen sobre ol qué hacer de ki COMNAYI od como los aclvidades de ks Ditgccldn General,
Ademds do los Nolicks o informockin que se gencre con e sector y de Interds Pora kI CONAYL

| Radio 5.4, [Telovisa Radio _

JELEVISION v
Canal i} Proyecto 40 Televisa
Tv Azlecq Cangl 22 Milsnio TV
CHNN en fspanol | Ef Financiero Bloomberg Candl del Congroeso .
PORYALES DE INTERNET B
Eluntversal.com.mx Grupo Reforma [lodos sus | Elfinanciero.com.mx

- poridles) i
Eleconomisia.com.mx Larczon.conm.my Milanlo.com.mx
Motimex.com.mx Reuters.com.mx Invertia.com
Elsemanario.com Neinolicias.mx Hogaresnolicla.com
Senlidecomun.com.mx Reporteindigo.com.mx Cnnexpansion.com NN

. Cenirourbane.com 24-horas.amx Grpoconcreto.com NN
( ) | Capltaldemesico.com.mx Economfahoy.mx Nolicigsmys.com \\;_l.‘
B Diartodemesico,.commx Imagen.com.mx Pymeempresaric.com /

Radioformula.com.amx inmobillare.com Redlstalemarket.com.mx ;
Elsoldemexico.com- Cem.com.mx ] Economia.terra.com.mx -
indicecorporative.com.mny Fublimelro.com.mx Cbrasweb.mx
Enfoquenoticias.com.mx Rgzon.com.mx Dinercenimagen.com
Cronica.com.mx - Unofv.com Revistainfraesiruclura.convmx
vazlecd.com.mx Impactounx Arislegulnoticias.com

REDES SOCIALES

=
Red Soctal | Términos o monlforear .
FACEBOOK | A} CONAVI
B} Convisién Nacional de Vivienda /
TWITTER A) @Conavi_mx
8} @SEDATU_mix
C] @Palomasilvade {Blrectord General de CONAVI)
]
f
(eI
:@s ( Mardano Bicobado SE0 o &
( o L . cr llsmi?é;g:;?
T cepim EF!’E’;?&‘;‘ZE:}::;BG'V' Ted. 52415970

v etclondo nioimatvacem

Epros0 carTioods 50 90312000 Paghna 7 ds 24
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ANEXO NO. 1

Conltrato No. LPN/ES/$P/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO $.A.P.. DEC.V.
Parlida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
" 'Vigencia:  DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

¢ _ AN 34

- COMBSION NACIOMAL BE VIVIENDA
COORDINACHIN GENERAL DE ADMINISTRACION

DRECCION DE ADMRISTRACION DE RECURSOS

SURBIRECCION-DEADQUISIGIONES —————
UCTACION PUBUICA PRESENCIAL DE CARACTER HACIONAL NO. LA-005QCWOO1-E5-201 6 :
*Sendcio de Moniloreo de Informactan en Medios Mastvos de Comunicackin: Madkss Impresos [Radio y Televiston); Medios
Dighiates (Portales de Intemet, Agencias de Nolicks y Redes Sociales] y olos Medios de Comunlcacldn exisientas qua
pubiquen, transmitan o comenten sobre el qud hacer da la CONAVI, ad como ks aclividades de la Dkeccién General,
Ademas da kis Nollckas a informackdn que se genere con el seclor y do inlerds pora la CONAVL"

ESTRUCTURA DE LA SINTESIS INFORMATIVA
EFINFO S.APA de C.V. realizard la Sintesis Infermativa para la CONAVI, misma que serd
enviada en dos formatos [PDF y Word) con la siguiente sshuciura,

Cabezal:
| Marla Patoma Silva (nOmero de notas)

b} CONAVI {nmera de notasj
c) SEDATU {ndmero de hotfas)
dj Secior vivienda {nUmero de notas)
e) Columnas politicas {nlmero de columnas)
f} Columnas financleras {[ndimero de columndis) : \\
g} Carfones {nimero de cartones) ) '\\..

(' y  Cusmo de la Sintesis Informaliva: Contendrd las notas gque menclonen los sigulentes |

- téplcos en el orden en que se anolan {la cabeza contard con hipsrvinculo a la nofa
online, reporle del partddico o fraccldn del programa) fecha; medlo; ubicacion; reporterd
o columnista; tipo de nota; costo det espacio; y resumen de la nola,

Nombre de la nota

Facha

Tipo de medio Fuante

Péging 7 Duracion . Autor Seccién

Alcance de Audiencla Valor Comerclal

URL M)

1} Primerds planas nacionales
2} Director Generol de CONAVI
3} CONAVI

4) SEDATU

5} Sectoy vivienda [OEOS; ONAVIS; Instituciones Financleras: Constructoras) /
8} Nofas sobresaliantes del dia

7} Columnas Polificas

8) Columnas Financiercs

) 9) Catlones
&1Ly,
e .
L\ % g . ) Maoians Escobeda SI0FE0 &
Eney
Lt EFI-030227-P25 Tel, 5241:5970

Errr 450 CeTECGAR SO PO H00D Pégina 8de 24

wired edsloncian'ommolha con

Col. Annves {
- EFINFOSAPS, de CV. GP. 11570, Méca D.E. / :
[
1
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2014.
CONAVI - EFINFO §.A.P.L. DEC.V.
Parida Presupuestal: 34901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
: INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS. -
Vigencia; DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

. 8e00

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACIGN
DIRECCION DE ADMINISTRACION BE RECURSOS

SUBDIRECCIONDEADIY
UCTACION POBUCA PRESEMCIAL DE CARACTER NAGIONAL NO, LA-00SGCIWO01-£5-2018
“Servick da Monlferso de Informacin en Medios Masivos de Comunicacidn: Medios impresos (Rodlo y Telovisién): Medios
Digliales {Porlales de Infernel, Agencias de Nolickas ¥ Redes Socloles) ¥ ofros Medlos do Conwnicactdn exisientes qua
pubEquen, ransmitan o comenten sobre el qué hacer de la CONAVY, as come s aclividadas de la Drecoldn Generol,
Ademds de los Nolidos & nfomockn que se genere con of secior y de inferds pova la CONAVIY

gjemplo de eslrucivra de sintesls iInformaliva:

Lo Sobresaliente del Dig

miércoles 23 de diciembre de 2015
Felicidades a Victoria

{En Oaxaca Moche de RGbanos)

LO RELEVANTE

* Caso Higa.- Una consuliora privada de Toluca advirlié desde 2010 que Grupo Higa
estaba recibiendoe beneficlos inexplicables por parfe del Goblamo del Eslado ds México.
la fima Arvic Consulling conitatada per el Organo Superior de Fiscalizacldn {OSF) \
mexiquense, reporid que un conlrato de 575 millones de pesos adudicade direciamente \\\ -
- a Higa en 2004, se renovd afio con afio hasta sumar casi 2 mil 200 millones da pPesos en A
( } 2010, sin razén aparente para slia, / REF
“ +Mola debate.- Bogold.- B presidente de Colombia, Juan Manuef Sanlos, fiimé ayer,
junfc con el ministro de Salud, Alsjundro Gavina, e decreto que reglumenia el us
mediclnal de la mariguana. “Dimos un pase Imporiante para ublcer a Colombla o la
vanguardia en la lucha conlra las enfermedades que busca aprovechar las bondades de
lat cannabls para mejerar la vida de las personas”, manifesié Santos on la Casa de Norfio,
sede del Ejecutivo. / CRG
* Lo prediccidn y lo realidad.- El gobernador del Banco de Méxco, Agustin Carsfens,
estimé que la inflacién sea muy cerca de 2 por cienlo dl clerre de 2015, “En nueslios dias
s& ha normalizado el manejo de 1os signos monetarios y hemos alcanzado la Inflacidon mas o
bdja desde que se llevd un registro naclonal del crecimlento de los precios al consumidor®,
manifesié. CRO {Misma nola o 8 columnas en Sol).

NACIONAL POLITICA

Allanza PAN-PRD, Ofros parlidos

* El CEN del PRD avald ir en allanza con et PAN parg compelir por las gubernaluras en
Zacatecas y Burango. 1.a decisién serd sometida d la ralificacién de los consejos estaiales.
&f diilgente naciondl del sot ozteca, Agusiin Basave Benftez, sefiald que en la dlionza parg
Lacatecas,/el PRD es e que pondrd ol candidate y en Durango serd Accién Nuclonal "Fus

un acuerdo que logré con Ricardo Anaya Corfés™, UNI {Misa nota a 8 columnas en
ZrRillenio y (vaciones).
. §g Madone Ewcobeda SIOPEo &
(- 2 A Coéu-nmrss
st " C.P. 1550, M%0 DE.
" eeenn EFR&?%&?;:;%CM Tol 52815970

Bt ¢aiieoda 5O $101:000 Phgina 9 de 24 . weavalicianciintarmotya com
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5S/SP/QCW.30,2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
comsontOMLDEIVEDS ‘Vigencia: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

\ ES I
(- | 8.9
N ' CORMISIN HACIONAL DE WWENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMIMISTRACION
DIRECCION DE ADMNIIRACIGN DE RECURSOS

SUBBIRECCION DEAD QUISICIONES—

LCHACEON PUBIICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO. LA-OGSGCWIAI-£5-2016

"Serv}clo de Monlioreo da Informacidn en Madios Mastvos de Comunicacién: Medios impresos (Rodo y Televisibn); Medios
Digiloles (Poitotes de internet, Agencias de Noficlas y Redes Soclotes] y oltos Medios de Comunicacitn oxlsteates qua
publiquen, transmifan o comentan sobre el qué hacer de ki CONAVI, asf como 1as actividades do ko Dreccidn Generd,
Ademnds de kas Nolicios e Informacidn que se gensie con el seclor y do lnferds para fa CONAYL

LEGISLATIVO

+ Bl coordinador de! PRI en la Cédmara de Dipulados, César Caomacho Quirez, descartd
que se pueda conformar una bancada del Parlido del Trabalo en la aclual teglslatura,
pese a haber conservado el regislto como parlido politico ante el INE, "Con esta
conformacién {la actual) vamos a terminar el diliimo dia de agosto de 2018", asegurd el
diputado federal priista, / 24H

DERECHOS HUMANOS VIOLENCIA Y NARCO

» Vaticano- Bl Papa Franclico recibid un exienso Informe sobre la situaclén de los. 5
Derechos Humanos en México, Incluide el caso Ayolzinapa, preparado por organizacionss \\\\
de viclimas y enfregade por el Oblspo de Sallille, Radl Yera. “Preparamos un legajo y un S
(’ ) USB, pues se frata de muchisimos documenios. Yo le entregué todo al Papa en mano”,
Y detalld Vera en entrevisia, / REF

CASO CASA BI.ANCA Y PRESiDENCIA

» H filvlar de la Secrelaria de o Funcién Pdblica, Virglllo Andrade, Informé que esu_ﬁ

dependencia Invesfiga aun centenar de dlios funclonarios plblicos por presunto
endquecimlento iliclto. Incluye servidores de sexenios pasados vy suglere que no
desaparezca la actual SFP. 7/ UNL

EL Cuay, DESDE I.OS ESTADOS Y OTRAS leORMACtONES b

+ Cuemavaca.- Adn no salta o la cancha y ya dividié a la capital morslensa Cuauhiémoc
Blanco rendird protesia el viemes 1 de enero como Presidente Municipal de esta cludad,
pero, desde antes de asumir el carge, ya ha polaiizado a Cuernavaca. $us esporadicas
aporicionss en la ciudad generan susplcacta, a tal grade que un grupo de regidores
reveld ayer que, cohforme a las propuestos que ha hecho llegar ol Cabildo, pretende
delegar poderes para poder auseniarse de sus funciones, / REF

METRGPOLI

G2 La vish -/del Papa franciseo d ko Cludad de México congregard a cerca dea dos millones
cz Moriono Fyeobedo 510 Fso &

( ’A\'a.,.ﬁ"s ot Anzuras

= EFIHFQ SAP.L da CV. CP. 11560, Médco DF.

e EFI-030227-P25 Tet. 52415970
Ereeery oL oda BO PN AN0 -
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ANEXO NO.1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
"CONAVI - EFINFO S.A.P.. DEC.V,
Partida Presupuestal: 369201.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACIGON EN MEDIOS MASIVOS. )
Vigencia: DEL7 DE MARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

ORI T G : e
' ( - . : : R L

=~ COMISIGN NACIONAL DE VIVIENDA
COORDIMACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCKOMN DE ADMMNISTRACKSH DE RECURSOS

- SUSDIRECCION DEADQUIBCIONES
HCIFACION PUBLICA PRESENCIAL OE CARACTER NACIONAL KO, LA-DOSGCWOG1-E5-2014
*$ervicio de Monltoreo de nfomacion en Medios Mastvos de Comunlcacidn: Medios Impresos {Radio ¥ Teleyiskon); hiedios
Digilales {Portolss de Inlermel, Agencios de Notkclos y Redas Socicles) ¥ olros Medios de Comunicacién existentes Qua
publiquan, Yonsmitan © comenten solve of qué hacer de 1a CONAW, od como las aclividades de la Dkecckdn Goneral,
Ademdas delas Nolickas e infomnackin que se genere con ol sechor ¥ de inlerés para ka CONAVE®

190 mil personas en las diversas actividades que se flenen programados, dejando una
derrama econdmica por 870 millonss de pesos, informé el Secrelaiio de Tursmo del
gobleme capitalino, Miguesl Toruco Marqués, / 24H ) . '

* "Muy buena noche compaieros y companeras. Bienvenidos a esta modessiareunian.
Yengo de parle de Mauriclo, mi hijo, el diputade, quien por labores no va a pader llegar,
pero estamos nosolros”. Asl comenzd ayer su discurso Nelson Toledo, padre del diputado
del PRD, Mauricic Toledo, quien habla invitado a vecinos de la demarcacidn o una
posada. / REF

ECONOMIA Y FINANZAS

+ Con menos de 27 ddlares por barl, la colizaciéon de la mezcla mexicana de peirdleo
o3td cerca de su menor precio desde la crisis financiera ocurrida entre 2008 v 2009; asl, el e
. firo del crudo cuestd menos que una botsla de un litro de agua, Al converlic el pracio \\
( ) <clual de cada tonel a la moneda mexicana, considerando un fipo de camblo de 17 3
- pesos por délar, el bard! de 157 fitros cuesta 451 pesos. / 24H

INTERNACIONAL

+ Un milldn de migrantes legaron este affo a Europa, un récord desde la Segunda Guerr
Mundial, en su mayorla ras una psligrosa travesta por el Mediterrdneo, anunciaron ayer

una organizacién de migracionas y oira de refugiados de la ONU.

La mayorfa son personas expulsadas de sus palses por lo guerra, la pobreza v la B
peisecucion, un hito simbdlico del movimiento de masas que ha desaflado ef concepto de “ =
ta unldad suropea. f EXC

CULTURA .

* Ante la crlsis financlera que padece el Aleneo Espafiol la Secretaria de Educacion
Poblica apoyard hasta con 2 millonss de pesos a la Instilucién. 7 UNJ

* La cullura ya no serd menos que la economia, &l ukmo o la agriculiura en México. B
presidente, Enrique Pefia Nigto, ha creado la secrelada de Estado nUmero 18 para
impulsar ta promocién de las artes mexicanas y ha nombrado a Rafasl Tover v de Teresa
{exitular de Conaculia} come primer minisire de Cullura del pals. / PA

VTN .
: i@ Hadono Escobedka S10Fis0 4
( ey rﬂ‘; Col Anzrer
— EFINFO SAP de GV. . G590, Mbico DF.

EFI-030227-P25 Tel. 5241-5970
Pégina 11 de 24 vawvigicianclerionnotva.com
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V.
Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
""" Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

¢ | BRI

wr

- COMISION HACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADKINISTRACION
CIRECCION DE ADMINISERACION DE RECURSOS

- SUBDIRECEION BEARQUISIGIONES——————
UCHACION PUBICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO. LA-006QCYWO01-E5-2016
"Sapdcio da Monlioreo da Informacién en Medios Masivos do Comunicackin Medlos Impresos {Rodio y Televisién); Medios
Digitates {Portoles de Intemet, Agenclas da Noticias ¥ Redas Soctales) y 0lros Medios de Comunicociin exlslentes que
publiquen, cansmilon o comeanten sobre el qué hacer de ka CONAV], asi como las aclividadas de fa Dreccidn Generdl,
Ademds de kas Nolicias ¢ Informacion que se genera con el seclor y delnlferds pora la COMNAVLY

INTERNET ¥ PRENSA EXTRANJERA

o 5QUS traerd 2016 a México? Mds "Ayolzinapas”, corrupcién y crisls de Estado, dice
Buscaglia. Bl experto en lemas de seguridad expresd que la Olfima oportunidad que llene
el Gobleino de EPN de enderezar el barco es apoyar la implemenltacién de auditorias
ciudadanas en lodos fos estados y municiplos. /Sin embargo.com
* Tump rediige hacia Hillary Clinton su estrategio de insultes, Bl republicano usa una
expresidon yulgar y sexista para mofarse de ke demderata. La retdrica provocadora no ha
mermado su veniala /CNN.
* Rusia pidié I caplura infernacional del ex magnate opostior Mijall Jodorkovskl, & -
multimillonario es acusado de orgontzar el asesinato del alcalde de fa cludad ds Q:\
Neffeyugansk donde eostaban radicadas las oficinas de su  imperio  petrolero o
( 1 [RustaToday.com

‘ ey
3,- EFINFO 5.A.P.L. de C.V. enviard alertas Informatlvas de la informacidn que se genere al
largo del gla de los siguientes tépicos:

a} Motas rekiclonadas con la CONAVY]

b} Notas relaclonadads con la Direccién General de la CONAVE

¢} Nolas relacionadas con la Secretaria de Desorolla Agraro, Terdtorial y Utbano

[SEDATY) /
d} Nolas relactonadas con la Industia de {a vivienda
o) Notas retacionadas con los Organismos MNacionales de Vivienda
f} Promotores y desarrolladores de Yivienda

La eshuciura de las alertas contendréd: fitule, aufor, texto completo {franscripcidn) e
hipendnculo péra rediigr a ta nota original, Serén enviados por correo electrénico a las
personas que-la Direccldn de Comunicacién Social designe,

i

de twiters ¥ menciones en Facebook, donde se encuenire vinculado cor ta “Comisiin /
Nacional de Vivienda, "Conavi" o "Paloma Sitva de Anzorena”,

55 g

#En e caso ﬁe las alerfas para redes sociales, EFINFO S.AP.. de C.V. considerard el |isiado- A

:" ‘t 3
. 4% H \ Motana Ecobedo S10 Fao §
( S i Cel Annrss
- EFINFOSAPY deCV. C.P. 11550, ME¥co DF.
sy EFL-030227.P26 el 5241-5970
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ANEXO NO. 1

Conirato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO §.A.PLDEC.V.
Partida Presupuesial: 36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL7 DE MARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

9013

~ . ' COMISKON NACIONAL DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMINISTRACIOHN DE RECURSOS

- SUBDIREGCION DEADQUISICIONES
UCITACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARAGTER MAGIONAL HO. LA-0SGCWOD1-E5-201
“$arviclo de Monltoren de informackin en Medios Mastvos de Comunicackn: Madios Impresos [Rado y Televsion): Medios
Bigitales {Portalas de Inlernel, Agencias de Nolickas ¥ Redss Sockaks} v olos Medlos de Conmunicackin exlstentes que
publiquen, kansmikon ¢ comenlen sotxe el qué hacer de ki CONAY, osl como kas aclividadss de ke Drecckdn Generdl,

Ademds de los Notkcios e Infoamackn que se genere con el seclor y de Interds pora ka CONAYLY V
4.- La Informaclién adicional que la CONAW requlerca deberd ser sollcliada a lravés de
correo elecirdnico por las personas que designe la Direccidn de Comunicacién Socidl, la
entregd serdl de manera dighal, enviada por comreo elecirdnico y en un fapso ne mayor Q

12 horas a pardlr de su solicllud. Fsta Informacidn podré ser;

_Ei Ssguimienio de diguna nota o suceso especifico que la CONAYI requiere, ejemploe: nola
“Enirega de Subsidio a Fuerzas Armadas”, solicita el seguimiento de Ja nola desde la
primera fecha de aparicién hasta ta Ollima publicada en 2015,

El Monitoreo vy el envioc de dlerfas de: Desplegados, convocaterias, textos Informatives y
anuncios de los diferentes organismos del secior vivienda [CONAVI, SEDATU, INFONAVIT,
FOVISSTE, FONHAPQ, SHF, CORETT, enire oiros).

‘L
N
] 5.- Respecio a los porlales con resliicelon de pago, especlicamente ias NOTAS que se - " '
( ') generen en NOHMEX ¥ Grupo Reforma, por ser poriales de cobro, EFINFO S.AP.I. de C. V ‘}‘/
- enviard las noticlas publicadas con una caplura de pantalla. No se mandard g liga o
portal que solicite la suscripcion,

TRIMESTRAL.

6.- Informes

EFINFO S.APL de CV. ENTREGARA LOS INFORMES DE FORMA QUINCENAL, MENSUAL Y‘#

En ellos se graficardn notas que mencionan o la CONAYI y a la Direccién General. Sy

a} Gréflcas del nimero de notas por tipo de medio, informe semanak.

b) Grafleas por tipo de medio el niUmero de notas publicadas on ¢l periodo y
cudl fue la tendencia por medic {positiva, negativa o Informativa), informe
quincanal.

¢} Grdficas sobre el relomo de inverston por lipo de medio [Perddicos, Revistas, /
Porlales Informalivos, Radio, Television, efc)) Bemplo: 17 notas en Iimpresos
representaron 100 mil pesos, informe mensual,

d) Graficar por mes ¢l nimero de notas acumuladas en el afio; ejemplo: Enero

! 10, Fabrero 30, Marzo 15 elc., Informe mensual.

’e) Grdficas comparalivas: cudnias notas se publicaron por quincena, mes y
irimesire en comparacién con el mismo periodo del afio anierion ejemplo:
enero 2016 conlra cudnias se publicaron en ensro 20185, Informe mensual.

dnrs
e
( .3 \ Hoiono Ficobedo 510 Pro é

s Col Anzures
. EFINFO SAP.LdaCV. : C.P. 1590, Widdco DF,

s EFI-030227-P26 Teb. 5241-5970
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ANEXO NO., 1

Contrato No, LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DE C.V,
Partlda Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
_ INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
" Vigehcela:  DEL7 DE MARZO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

Sald

COMISKON NACIONAL DE VIVIENOA

COQRONACKIN GENERAL GE ADMINISTRACION

DIRECCHIN DE ADMINSTRACHON DE RECURSOS
SUBDIRECCION. DEADQILISYGIONES - oo

UCITACIAN POBLICA PRESENCIAL DE CARACTER HACIONAL HO. LA-G0SQCWOO1-E5-2014

aservicio de Monlioreo de Informacldn en Madios Masivos de Comunlcacton: Medios impresos (Ruadlo y Tetevisién): Medios
Digliates {Poctales de Inlemal, Agenclas de Noliclos y Redes Sociales] y ofros Medios da Comantoadidn exdstentes que
pubtiquen, ronsmitan o cormenlen sobre ol qué hacer de la CONAVYI, i come kis ackvidodes de ka Dieccidn Generol,
Adamdas de kos MNollclos @ informadidn que se geneie con e seclor y de interds pora ke COHAVYLY

]\. RELACION DE NOTAS
Con sl sigulente formato: 1D, FECHA, HORA, MEDIO, TIPQ DE MEDIO, AUTOR,
GENERO, TITULO, RESUMEN, TRANSCRIPCION, TEMA, PROGRAMA, OURACION,

ESTIGO, VISTA PREVIA, TIERS Y TIRAJE, :
It
1

TN [ cofreas elecirénicos el personal de la CONAYI que pedrd tener dcceso d portal
(2 T 4w

Al
(@

N PRSI IR P O P: PRI I UG IR S S W
fekih] fy (o [T ] &a T | B | Ppee | W | G | B | e | Wk | b Eﬁ
2] 1 felen dring fdn  disdacdies E.ﬁ:'-:l ELE ke st { lyl_w&; Syverails i
o ki s forece pPRnIMynatr RS EEE o pa t awelERinewdeaiiearia B ] -
uE b2 lics } I T L T D PR R A ottt (LS TE e |1 set|aptnslietiavedn b
S0 Dnl W btk Bar bersts Wb (el Evnrekdd it Ea s T_saiipiaa|ndedamade 51 |
D b g1 Lt B v date  (abr Athuyey PR Sndl I I [T A, g 2 ] k
PTIETI T Wi feall Yra v PN jri g A D CATE SR CHTH G

Nota: El punfo "VISTA PREVIA" se reflere a la liga en la que se podrd ver el tesligo, ya se
nota, audio o video, o bien, caplura de pantdila de Portdl digital o acceso dl Portal.
B punto "TIERS" utilizard fa sigulente clasificaclén. :

CRE-193
Errpre s cedus

AAA, AAOCA Nota de mds bdjo desgo {iInfarmatival

BBB. 8B o B Nota en fono normad

CCC,CC.C Nota que puede convetrlirse en riesgo

DDD, BB, D Nota de mds alte fiesgo {imuy negaliva)

ENTREGABLES ' D

A parlir de la facha de contratacion.

\/l . EFINFO S.APL de CVY. enlregard diadamente la sihtesls informaliva {de lunes a
domingo y dias festivos), con las especificaciones que se enumeran en los presentes
Términos de Referencia; la sintesis informativa seré entregada a ias £30 am., via

|/ correo elecirdnico a los personas que solicite la Direcclén de Comunicacton Social,

2. EEINFO S.AP ). de CV. enviard por coreo elecirénico alas personas que designe la
Dlreceidn de Comunicacién Social, fas alertas noticiosas en un plozo Mmdaximo de
hasta de 30 minutos después de aparecer en radio y televisién, ¥ en medios digitates

;¥ redes soclales {internel} en un plazo no mayor a § minuios.
i La Direccién de Comunicacién Soclal indicard ERINFO S.AP L de C.V, los nombres y

1 . : - Moo Eeebeds SI0Fs0 &
: LT ol Anaxes

EFINFO SAPLdeCW. TP, IS0, Hbico O F,

,‘tso EF-030227-P25 {et $241-5970
01200 Péglna 14da24 wear aBclenciorépaaliva com
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
: CONAVI - EFINFO S.A.P.I. DEC.V, ‘
Parlida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencic: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

: COMISKON NACIONAL DE ViVIENDA
COORDIMAGION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMIMISIRACION DE RECURSOS .

SUBDIRECCION DEADQUISCIONES ]

LCIFACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO, LA-006GCWOO1-E5-2016

“Serviclo do Monfloreo de Informackin en Medios Masivos de Comunicackin: Medios Impresos (Radio v Televiidng; Madios

Digiloles [Porioles de Internel. Agenclas de Noliclas y Redes Soclales) y ofros Medios de Comunicocton exlstantss qus

publquen, transnilfon o comenlen sobxe el qué hacer de ki CONAVI, 03T como los aclividades de ke Direccidn Genardt,

Ademds de los Notickas e Informacién que e genare con el secior v de Inferds pare ki CONAVIL®

personalizado gue funja como hemerolaca para la institucion, aslgnando claves de
acceso, asl como los coreos elecirdnicos a qulenes se les enviardn las alertas ./
noticiosas y la sintesis informativa de forma direcia.,

3. EFINFO S.AP.l. de C.V. entregard cualro tabletas electrénicas en comodato por el
tlempo que dure el contralo de prestacion de servicios, v se obliga a renovar los
equipos de acuerdo a las Inhovaciones tecnolégicds que se presenlen en ef /
mercado. Dichos fabletas serdn de 9.7 pulgadas con conexldn llimitada 4G o
superior, con capacidad de grabar video HD [minimo 1080p), folos de 8 MP, Wi FL,
con aplicacién de acceso ol portal noticioso de la CONAYI,

4. EFINFO S.AP de C.Y. entregard los informes quincenales, mensuales v fimesirales -+~
comoe lo especifican eslos Términos de Referancla, Dichos Informes se entregardn \/\‘\\\
deniro de los primeros cinco dias noturales después del término del mes, quincena y .
frirmestre respectlivo, via correo elechiénico, .

5. EFINFO S.APL de CV. enftegard un Informe semanal del enltorno medidlico v ia

( ) idenlificacién de eles de riesgo y espacios de oporlunidad para ef desarollo de |
esirategia de comunicacién politica de la CONAVI, 5, EFINFO S.APIL de C.V.
entregard sl informe a mdés tardar el dia miéreoles posterior a la semana del informe.

6. Diagnéstico que permita Idenfificar y focalizar varicbles estralégicas como
forlalezas, oportunidades, deblidades y amenaras de la CONAVIL EFINFO $.AP). de
C.V. enfregarg el diagnédstico de forma mensudl dentro de los primercs diez dias
netlurales posterioras al mes de diagndstico, via correo elecirénico.

7. Auditoria mediGlica {mensual): EFINFO S.APL de CV. enlregar& un andlisis que /
mosirarG el posicionamiento en medilos informalivos y especiallzados, dentro de los )
primeros dlez dias naturales posteriores ol mes de diagnéstico, via correo
glacirdnico.

8. EFINFO S.AP.l. de C.V. redlizard un Informe de méliicas mensudiss en Redes Sociales
de ias sigulentes cuentas: -

Facebook: /
*Comisign Nacional de Vivienda
YCONAVI .
thller_;’
*@Conavi_mx
I
- i% Mocano Escobedo 510750 4
( '-k:-'m:“‘ ’ ) . Col Anared
L i EFIIFO SAP.L de GV, C&. 11350, tékdco D,
i . . ERLO30227-P25 _ Tok 52415970
Enpresa Coshbooda RO #0100 \ Pagina 15 da 24 vawvieKloncionformotivecom
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ANEXO NO. 1

Confrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.. DEC.V.
Parida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
" “Vigencla: DEL7 DEMARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

¢ o 2818

-~ ' COMSION HACEONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCHIN DE ADMINISIRACION DE RECURSOS
- SYBDIRECCION-DEADQUBIEIONES —
LICITACION £UBLICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO. LA-O0SQCYWOOT-ES- 2016
“Sendcio de Manlioreo de Informackbn en Medlos Masivos de Comunicacidm Medios Impresos (Rodio y Telavisidn): Medios
Digifales {Portales de Internet, Agandas de Nolickas y Redes Socialas] v ofros Medlos de Gomunloackin existenles que
publiquen, kansmilan o comenten sobye el qué hacer de ke CONAVE, as como jas actividadas de ka Dreccldn Genedal,
Ademds de fas Noliclas e Informacidn que sa genere ¢on d seclory da interds para ka CONAYL"
Las méidcas a considerar seréin: \/‘
a} Aumenic de comunidad de seguldores
b} Engagement conlos contenidos v
¢} Viralidad contenidos

d) Conversidn de fans en bensficlardos del subsidio (No Aplica)

*Me gusia en FB wasils de fus |,
*Favoritos on | contenidos r:s;;:gssmo
NUBVOS Twilter Retwsels de Aplicer)
Seguidores *Comentardos  en | sus contenidos - Nuevas /
METRICAS | (dia B rCompartic de o orasiio
se m'cm o *Replies.en twilfer | tus confenidos Apllea) 3y,
mes) ' *Clicks en | *Publicacién de | L5 s de R
. contenidos tus  contenidos contenidos e
( ) *isitas a pdgina | en oiros madios iutt
N de fan anline gralulios

EFINFO S.APL de CV. entregard este Informe denfro de los primeros cinco dias gé
naturales del plazo establecldo para cada informe, via correo elecirénico.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

&n las instalaciones de EFINFO AP de C.V. /

DURACION DEL CONTRATC DE PRESTACION DEL SERVIGIO

A parlir de la firma det contrato y hasta el 31 de diciemibre de 2014, )

FORMA DE PAGO :
Los pagos del serviclo materia de los presentes términos se realizarn a .
mensualidades vencldas, dentro de los 20 dias nalurates posterfores a la
prasentacién de la faciura debidamente requlsitada conforme a la legislacidn flscal
vigente, previo visio bueno de la Direccién de Comunicacién Socicl de ia CONAVI,
Para que la Direccidn de Comunlcacidn Soclal framite los pagos mensuales /
correspondientes, EFINFO $.A.P.l. de C.V. preseniara  la factura preferentemenies
dentrd de los cinco primeros dias nafurales postariores of mes de cobro, adjuntando
comp testigo en forma Impresa y CO o DVD, en dos tantos, todos los documentos
gengrados en el pericdo del page gue se lrale,

MONEDA Y FORMA DE COTIZAR

o Pasos maxicanos

AT
. Xﬁ%}; . . . . Hatona Excobedo 510 P §
( Ao ) Col, Anaurss
- EFINFOSAPLdeCV, CP, 11570, MbicoDF.
cu1n . EF1030227-P25 Tel, 52415970
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ANEXOQO NO. 1

Contrato No. LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO S.A.P.. DEC.V. ’
Parlida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
Vigencia: DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

W(f*t”'_“f;;_}gTﬁ;'f o 'T'f'_* j§ﬁ17

-~ COMSION NHACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINBTRACION
DIRECCHOH DE ADMINISTIRACION DE RECURSOS

" SUBDRECCION DEADRUBICIORES
UCITACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACIER NACIDNAL NO. LA-006QCWOO1-E5-201&
“Serviclo de Moniloreo de Intormacion en Medios Masivos de Conwnicociin: Medios imprasos {Radie y Television); Medios
Digholes {Porloles de nlemnal, Agencias de Nolickes y Redes Socialas) v olros Medios de Comunicactdn exkientes quas
pub¥quen, ransmilon o comsnten sotxe el qué hocer de ko CONAW, asf come s aclividodes de la Ofeccitn Gensidl,
Adermds de los Hoticios e Informacion que se genere con e seclor y de Interds para Ja COMNAVLY

Plan de trabajo
Medlos Impresos

Tiempo
Responsable Actividad - | Programado
Medios Impresos | EFINFO inicla labores para la recopliacién de 2:00
[Juana  Berenice | la informacién de interds de la CONAVLL
Basilio} )
Medios Impresos | EFINFO, redliza la  primera depuracién dsl 3:00
{Juana Berenice | sitic de ia CONAVI. .
Basilio} NN
Medios Impresos | EFINFO concluye el recorie de ia Olfima nola 500 ‘\‘
‘ {Juana  Berenice | correspondiente g los temas de Interés de g o
® Basilio} CONAVL,
- Medios Impresos | EFINFO ravisa y depura los aparlados de la &:00
{Juana  Berenice | CONAYI
Basillo) .
Medios Impresos | EEINFO  jerarquiza  informacién de  inferds 5:30 N
{Juana Berenice | para I CONAVI, y
Basilio)
Radlo y TV Oy
Responsable - Aclividad :I;’E&C;n ado

Moniforeo Radio | EFINFO S.APL DE C.V. Inlcla labores de| 08:00-1500
y IV {Jdime | moniloreo de Radio y TV [Lunes-Domingo).
Salings)
Monitoreo Radio | EFINFO  S.APL. DE CV. supervisa la] 06:00-1500
y T [dme |informacion de Inferés para la CONAVI
Salinas} {Lunes-Domingo).

Monlloreo Radio | EFINFO S.APA. DE C.V, continda moniforeo de | 14:30-23:30
Yy 1V  {Ramén | Radio y TV {Lunes-Domingo).

Toriels}
A Monlioreo  Radio | EFINFO SAPL DE C.V. conlinda supervisidn de | 14:30-23:30
- } % : Modong Escobedo 510 Pao 6
( \a@m £ i Cot. Anzures
T * EFINFOSAPI daCV, : CF. 11550, W&o DF.
CEE13) EFI1-030227-P25 Ted 524)-377¢
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Contrato No.

Partida Presupuestal;

ANEXO NO. 1

CONAVI- EFINFOS,AP.I.DEC.V.

LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.

34901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREQ DE

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,

Vigencia:

‘DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

C

y TV {[Romédn |informacidén de Interds para la CONAVI
Torres) {Lunes-Dominge).
Internet
Tlempo
Responsable Aclividad _ Programado
Monitoreo EFINFO S.APJ. DE CV. inicia labores de ] 0&00-15:00
Internet  {Carlos | monffereo de Internet, {Lunes-Domingo).
Galvén  /  Juan :
Pérez Vi
Monitoreo EFINFO  SAPL  DE CV. supervisa g 0600-1500 |
Infernet  {Cardos { Informacién de interés para la CONAVI AN
Galvén /  Juan | {Lunes-Domingo). ; Ny

Moniloreo EFINFO S.APL DE CV. continba supervsién | 15:00-24:00
Intemet  {Carlos { de informacidn de interés para la CONAVI
Galvén 7/ Juan | {Lunes-Domingo).
Pérez V| S
Monloreo EFINFO S.API. DE CV. confinda moniforeo | 23:00-06:00
Internet  {Marco | de vy supervision de informacién de la
Villatoro) CONAYI {Lunes-Domingol.
Sintes!s (Elaboraclén de documentos)
Responsable | Actividad Tlempo
Programado
Sintesis EFINFO S.APIL DE CJV, Inlcla {abores para la i 3:00
{Atberto elaboracién de la sintesls de la CONAVI (Lun-
Bénflez) Domy,
§intesis EFINEC §.AP L. DE C.V. revisa el conienide de las | 05:00
= Alberto notas pord la CONAVI {Lun-Dom}
*@ Motono Escobede SIO P
EX j Col. Annuees
N ‘\ \ EFINFO SAPL do G V. CR.IISI0, MEkco DF,
crelss EF1-030227.925 \'Mw,eﬁclanch?n!;?ﬁz;:\::zno

) COMISION NACICHAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISIRACIGN
DIRECCION DE ADMSNISTRACION DE RECURSOS
SHBDIRECCIOR DEADQUISICIONES ]
UCITACION PABLICA PRESENCIAL DE CARACIER NACIONAL HO. LA-OOSQCWOOL-ES2014
“Servicio de Morfloreo de Informacién en Medios Masivos da Comunicactén: Medlos Imprasos {Raddio y TeleviskSn); Medios
Digiloles {Portales de Internal Agencios de Nolicias y Redas Sociales) y ofros Medios de Comunieaciin existentes que
publiquen, ronsmiton o comenten sobre ol qué hacer de ks CONAV], o8 como tas aclividades de k Direcckdn General,
Ademds de fos Nolicias ¢ Inlormaciin aue sa genere con el seclor ¥ da Inferds pora ka COMNAVIE

P A |
f,.' Wi

8

Empreia cafleoda 50 701 2000

Pérez V)

Monitoreo
infernet  {Carlos
Galvén [/ Juan
Pérez V)

EANFO S.APL DE CV, conlinda monitorec
de la CONAVI {Lunes-Domingo).

15:00-24:00 ,f
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Conirato No.
CONAVI -

ANEXO NO. 1

LPN/ES/SP/QCW.30.2/012/201¢.
EFINFO S.A.P.l. DEC.V,

Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COMBION NACIANAL DEVIVEENDAL

4
Y

o~ COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMIISTRACION

DIRECCION DE ADMBESTRACION DE RECURSOS

SUADIRECCION DEADQUISIEIONES
UCITACKON POBLICA PRESENCIAL DE CARACIER NACHGNAL NO. LA-OOSQICWO01-E5-2014

“Servicio de Moniloreo de Informocion en Medios Masivos de Comunicacién: Medios Imprasos (Rodlo y Televisién); Medios
Digitolas [Poriclas de Intemet, Agencias de Nollclos y Redes Soclolas) y ofres Madios de Comunicackdn exlstonias que

. ronsmilon o comenlen sobre el qué hacer de ke CONAYI, o como los aclividades de fo D¥eccién Genaral,

Ademds de las Noliclas e Infornacion que se genere con el seclory de Interds para fa CONAVIL

Benitez)
Sintesis EFINFO S APS. DE C. envia la Sintesls | 06:20
{Alberto informativa para lka CONAV| {Lun-Dom).
Benllez)
Andlisis
Responsable | Actividad Tlempo .
- Programacio RN
Julielaluna | EFINFO S.APL. DE CV, compila, clasifica v { Lunes Q
- cdllfica informacién de Interés para la CONAV! Yiemes 9:00
- AM a 18:00
. PM. i
(‘ Julielaluna | EFINFO S.APL DE CV. enlrega el reporie | Midreolss
semanal de la CONAYL sigulente
la semana g
reporkar.
Juliela luna | EFINFO $.A.P.1. DE C.V. entrega el Andlisls Mensual | Denfro  de
: de la CONAVI, - los primeros
diez dias del
mes
sigulente. N
Juliela Luna | EFINEQ S.APL DE CV. entrega el reporie |Deniro de
‘ frimestral de la CONAVI. o los primeros
cinco  dias
del mes

Metodologia

MONITQﬁEO DE MEDIOS IMPRESOS

!

1. fecoleccién e Medios:

et

*
e
%)

TS L{
EFINFO SAPL de GV,
crena EFLO30227-P26
Eergnins Cortit oo BO $001:203 Pagina 19 da 24
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-| sigulende.

ogisica de Recoleccién: Mediante el uso de la plantila de medios se asigna o
dai mensajere los dinrios o recoleclar, cada mensajerc of legar a las Instalaciones de

Maodtont Escobeda §10 PG §
Cod, Annes

CP 18550, Méxco DF.

Yol 5241-5970
waivlgilencioinkomotio.com




ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5S/SP/QCW.30.2/012/2014,
CONAVI - EFINFO S.A.P.l. DE C.V.
Parfida Presupuestal:  34901,- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
- INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.
< coumonmacioxatDEIIEDA. - Vgencler - DEL 7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20154,

( aal

COMISION HACIONAL DE VIVIENDA
COORBINACION GENERAL DE ADMINISIRACION
DIRECCION DE ADMINISIRACION DE RECURSOS

$SUBDIRI
UCITACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAE NO, LA O06QCWOS1-E5.2016
Serviclo do Monltoreo de Infmackdn en Medios Mosives de Comunicacln: Macdios Imprasos {Radio y Televisién); Medios
Digitates [Postales de Intemet, Agencias de Nolicks y Redes Socides} y olros Medios de Comuntcacién extstentes que
pubiquen, ransmiton ¢ comenien scbre of qué hacer de ke CONAW, o8 como las aclividades da fa Dreccion General,
Ademas da las Notklas o nformacion qua se genere con el seclor v de inferéds poraia CONAVIM

Eficlencia informaltiva firma el respectivo acuse de enfrega.

2, Digitalizaclén de Medios:

. Revision de Infrasstructura: Dladamente se redliza una revisidn exhaustiva de g
infrassluctura tecnoldgica dedicada o la digitalizacidn de diarlos y dt reconocimiento

dplico de los medios, de esle modo se garantiza el funcionamisnio Sptimo de los equipos

que permilird oblener a su vez Imdgenes de una alta calidad, - N

. Digitalizacién: Una ver que se reclben y registran los diaros, se redliz la \
digitalizacion de los mismos, dejando constancla de los horarios de iniclo y fin asf como la ~
canfidad de paginas escaneadas, ' : '

. Revision de cdlidad de los archivos digitales: Se realiza una revisiéon de los archivos
digitales para validar que ef material cumple con los esténdares establecidos.

( ) 3. Recorte de Notas:

. Caplura de notas: Haclendo uso de soflware de prapia manufaciurg, los editores
de Medios Impresos cortan la totalidad de las notas publicadas en los diarios {inictando por
tas secclones de mayor relevancia). Los Jefes de drea vigilan el flujo de trabajo asf comoe la
produclividad regisirada, todo mediante documentacién de Medicién y Andlisis segin la
Norma 15O 9001:2008, La melda de recorte es lener af menos 3,500 notas a las 05:00 s yla
totalidad <t las 04:00 hes.

. Capiura de suplementos: Medios Improesos recorta la totalidad de las notas <
publicadas incluyendo los suplementos.
. Reviston de secclones cortadas: Para garantizar que se cumple con el objelivo det

proceso, los jefes de drea redlizan una revisidn de ta informacién de los diarios para
confirmar que cada medic haya sido cortado en su totalidad.

4, Generqcldn de Carpetas.

+ Clastficacion de Notas: Medlante la previa Configuraclén de palabras clave de
interés para el clienfe, cada nota recortada es clasificada en fos diversos temas
selecclonados de tal modo que la Generacidn de Carpetas, en su pimera elapa, se
redliza de manera autemdlica.

. Amadé vy Jerarquizacidn de Carpelas: $e estruciura la informacién acorde las
espaclficacignes para fa presiacion del servicio. -

. Depufacién y Armade de Carpelas: En este punto se imprimen v/o se genera

Hodona Escobeda 510P20 6

Col. Anzures

- EFINFO SAP.. da GV, c”'”"’"ﬁﬁﬁz’i‘i‘;‘g’;ﬁ
(=1 EFI-030227.F25 e Achoind
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ANEXO NO. 1

Confrato No.  LPN/ES/S5P/QCW.30.2/012/2016.
CONAYVI - EFINFC S.A.P.L. DEC.V.
Pardida Fresupuestal: 36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMISION NACIONAL DE V‘MENDA :
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION -
DIRECCION DE ADMINSTRACION DE RECURSOS

- SUBDIRECCION DEADQUKICIONES— —
LCHACKON POBLICA PRESENCIAL DE CARACIER NACIONAL NO. LA-006QCYO01-E5-2014
*Sanviclo de Montoreo de informacidn en Medios Masivos de Comunicackon: Medios inipresos [Rodio y Telavision): Madios
Dighictes [Porloles de lnfems], Agencias de Molickas y Redes Soclokes) y olos Medios de Comunicackdn exstentss que
pubtquen, ransmilan o comenlan sobre &l qué hacer de lo CONAVL, asi como bas ocllvidodes de lo Discckdn Generd,
Adamds de los Nolickat e Informacibn que se genere con el seclor y de inlerds poca ka CONAYL”

5. Entrega de carpsatas )

. Publicacién en linea de la Campela Informaliva: Con el producic depurado s
publica la coarpeta informaiiva en el sitio en los horaros establecidos en las
espacificactones para la prestacidn del serviclo.

. Enirega Elecirénica yfo fisica: Los jefes de Impresos envian via correo electrdnico y
fslcamente via mensgjeria la campela informaliva acerde a las especificacionss pora la
prestacién del serviclo.

MONITOREO DE RADIO Y TELEVISIéN \\\\
1 Grabaciéon de Medios:
. Grabacion de Medios: EFINFO $.API De CV. cuenfa con equipos de Radio {AM y

E FM} v TV {Ablerta v Paga) en los cuales se grabon todas las estaciones y canales con

( 1 emisones de contenido nolicioso requepidos.

- . Digitallzacién de Medios: & contanido de las emislones es digitalizade en ef Cenkro
de Dalos con la finalidad de poner a disposicién de los edilores la informacidn difundida
en radio vy ielevisién,
2, Captura de Notas:
* Recorte de Molas: Los edifores de Radio ¥ TV, haclendo uso de software de propid
manufaciura, exfraen los fragmentos coraspondientes a las nofas fransmitidas en cada
programa asignado [Bitdcoras). %
. Elaboracién de Resdmenes: Los edilores de Radio y TV exlraen el contenido

relevante de cada nota y redactan ef resumen correspondiente garantizande la inclusion
de todos los actores mencionactos en ta noid {personas o instifuciones) de tal modo que se
- cumplan con 10s esléndares necesaros que aseguren ¢ue {a Informacién serd clasificada

3. Ciagsificacion automadtica de nolas: Mediante la configuraclén previa de polabras
clave, lus notas serén clasificadas con boase en los Requerimientos, condiciones y
aspacificaciongs fécnicas del presente documentao,

4, Elaborqdén de Transcripciones:

. Tronscnpcmnes Con base en los Requerimienios, condiciones v especiﬂcceiones

fécnicas d? aste documento, sl freda de Transcripclones elaborard los menciones de
terés asf come soliciiudes que se reciban a fravés del Grea Alencién a Clientes,

fcm\-.

f

- i
( H Moo Excobedo SI0Fi0 §
&I . Coll Arures
T e l EFINFO SAP1L deCV. CP 1590, Mbilco DE,
; EF1.030227-P26 Tel. 5241-577)
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.
CONAVI - EFINFO $.A.P.. DEC.V.
Parida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREOQ DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
COMISION MACHANALBEYWIENDA, .o . - -Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMERE DE 2014,

(-" L5022

- COMISION NACIONAL DE VIVIENDA -
COORDINACION GENERAL DE ADMINISIRACION
DIRECCION DE ADMINSIRACION DE RECURSOS

SUBDIRECCION BEABQBINCIONES
HCHACION POBLUCA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL NO, LA-005GCWOO-E5-2016
"Semvicio de Moniloleo de informacidn en Medios Masivos de Comunicacidn: Medios lnpresos (Radio v Television): Madios
Digitales (Poriaies de Inlemet, Agenclas de Nolicias y Redas Socioles] ¥ ofros Medlos da Comunicacion exdstentes que
pubfquean, fransmilan o comenlen sobre el qué hacer da ki CONAVYI, asi camo las actividades de la Dreccién Generol,
Ademds dea las Nolickas e Informackdn que se genere con &l seclor y de nterds pora la COMAVE”

ENVIO DE ALERTAS

+ Envio de Alertas: El envio de dlertas serd de acuerdo a las especificacionas téanicas
del presenle documento. La previa configuracidn de femas y téminos de Interds,

garantiza el envio automdlico de dlertas via comreo elecirdnico de nofas de medios
impresos, internet, radio y televisidn.

MONITOREQ DE PORTALES INTERNET

1. Caplura de notas por RSS: \
+ Captura por RSS: Se cuenfa con un sisfema gue obtiens de forma automatica la
Informactén publicada via R$S de todos los pertales que conforman la plantila y que
. cuerdan con dicho mecanismo,
( H + Haboraclon de Resimenes: Los editores de Intemnst exiraen el confenido integro da
o cada nota y redactan el resumen correspondiente garanlizando la inclusidn de fodos
los actores mencionados en la nota {personas o instituciones) de tal modo que se
cumplan con los estdndares necesarlos que aseguren que la informacidn serd
clasificada en los diferenfes temas de interds,
+  Clastficacién aufomdtica de notas; Mediante la canfiguracidn previa de palabras
clave, lus notas serdn clasificadas con base en la descripeion de los servicios v estardn
dispenibles en ta pdgina de internet proporcionada.

2, Caplura de notas manual: ~
+ lLos editores de EFINFO S.APIL DE CV., haclendo use do sofltware de propla ~=
manufactura, capluran las notas de los porfales, en todos sus géneros, de aguellos
medios gue no cuentan con RSS incluldos en la planiilla,

* Elaboracién de Resimenes: Los aeditores de Internet exiraen ef contenido integro de

cada nota ¥ redactan ef resumen comrespondiente garaniizando la Inclustén de fodos

los actares mencionados en la nota (personas o Instifuciones} de fal modo qus se
cumplan con los esténdares necesaros que oseguren gue la informacién serd
clagficada,sn tos diferentes lemas de inferds,

+ Clasificacidn avtomdtica de notas: Mediante fa configuracién previa de palabras

clave, ]as notas seran closificadas con base en las especificaciones iécnicas del
presente. documento,

Markono Bicobeds 510 fiso &

L an e S

Col Annxes

EFINFO SAPL gsCY. C.P 11570, Mbsco DF.

CREEN EFLO30227-P26 Tel, 5241-5870
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ANEXO NO. 1

Confrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.

CONAVI - EFINFO S.A.P..DEC.V,
# Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREO DE
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS.

&ﬁsoﬁ‘

COMISION NACHINAL DEVIVIENDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201é.

9023

COMISION NACIONAL DE VMENDA

COORDINACHON GENERAL DE ADMINISTRACKON

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
-SUBBIRECCION-DEABRUISICIONEF——————

()

Folity

UCIACION POBUCA PRESEMCIAL DE CARACIER NACIONAL NO. LA-OOSQCWO01-£52014
"Servicio de Monitoreo de llfomocion en Medios Masivas da Comunicacidn: Medios Impesos [Radio ¥ Telavidén); Medlos
Digliatas {Porioles de inlenel, Agencios de Netickas ¥ Redas Socloles) y olros Medios de Comunicactdn exslentes que
pubiquan, konsmiton o comenten sobre 6 qué hacer de ka CONAYL, ol como ks actlividades de ke Dleccidn Geaerd,
Ademds de las Nollclos e Informackin que se genere con el seclor vy de knlerds porala CONAVILY

3. Publicacion

+  Publicacidn en el sifio: Al momente de ser guardada cada una de las nofas, éstas
estardn dispenibles en la pégina de Intermnet proporcionada,

SINTESIS
1. Compilacion;
* Basqueda: Los edilores asignados para slaborar los diferentes documentos

consultan el sitio interno de EFINFO S.A.PJ. De C.V. para compilar la informacién que debe

sor inclulda en la sintesis, Ademds de las bUsquedas automdticas que arroje el sitlo, se ~\\\
)

A

¥

complemenia con bdsquedas manuales por parte del editor,

2. Elaboractén de resimenss: .
. Hivlo: £ editor incluye el filulo de la nota conliga al testige digital. .
. Meladatos: Yilulo de ld notg, Medio, Autor, Pdgina / iempo, Actor, Tone de fa nota. :
. Elaboracion de ResOmenes: Los edlfores incluyen un resumen dcorde a la &

eslablecido enlas especificaciones técnicas del presenle documento.

3. Jerarquizacion:

N Orden de la Informaclén: Los editores estruciuran la informacién conforme a los
puntos marcados en las especificaciones técnicas,

4, Envio: Los editores envian los documentos en los horaios desciilos en las
especificaciones técnicas del presenie documento, ’

Andilsls

Se generard@ un reporte semanal,” mensual, Himesiral v anual que Incluird  andlisis
cuaniitalive y cuatitativo, asf como la generacién de grificas v estadisticas [acumulobles
monsudimentie).

Compilo::jf.’m < Elaboracion de reporte 2 Disefio = Envio

1. choleccsén de informacidn a valorar: €l Grea de andilisis compila [a fotalidad de la
formaglon relactonada con los obletos o analizar

- \ Hexland Escobado 510Piso 4
( T

Cob Anriges
EFINFOSAPLdsCV. C.P 50, Wbico DF,
R EFI-030227-P25 Tel. 5241-5970
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e ANEXO NO. 1
‘@ﬁ% Contrato No. LPN/E5/SP/QCW.30.2/012/2016.

L ¥ ' CONAVI - EFINFO $.A.P.l. DE C.V,
%@@ Partida Presupuestal:  36901.- SERVICIOS RELACIONADOS CON MONITOREC DE
‘*?M"b INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS,
COMISION NACKINAL DE + MDA Vigencia: DEL7 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

C OGT4

COMISKIN NACHINAL DE VWAENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISIRACION DE RECURSOS

BEABQUSICIONES
UCTACION POBUCA PRESENCIAL DE CARACIER NACIONAL O, LA-O0SGCWOO1-E5-2014
“Sefvicio de Monlioreo de informacton en Moedios Masivos de Comunicacidn: Macdios Imprasos {Radka y Talevlddn): Medlos
Bigilales (Partales de Internel, Agoncias de Rollcios y Redes Socloles) y clios Medlos de Comunicackdn exslantas gua
pubkwen, iransmiion o comenten sobre el qué hacer da ki CONAVI, asl como tas actividades da kr Dveccidn General,
Adamdas de fas Noliclas e Informacidn que se genere con ol sacior y de Inferds pora ia COMNAVIL™

2, FElaboraclén de reporte:

. Maediciones y andlisis: €l reporle mensual considerard [os sigulentes puntos: total de
notas, fendencla, promedio diardo de notas, lipo de medlo, peso de las notas, génaro,
comparativos con el mes anterior, menciones de CONAV! y sus funcionarios en, periédicos,
estaciones de radlo, portales, pregramas de felevisidn y revistas que dieron coberiura, dias -\
con mayor informacion, natas negalivas y una valorackdn FODA de los temas en la
agenda,

. Respaldo: Eficiencia eniregard mensudlmente un CD Inderactivo con ta base de
daios de la informactdn, asf como sus respectivos materiales en imagen, texto, audio y
video {complelos).

Frotesto lo Necesarlo

Erllca Prado Sdnchez
Representante Legal

Mariono Eiccbeda 510 Po &

Col_Anzuras

EFIHFO SAFN do GV ISP S50, MECo D,
EFL-030227-P25 tel 5241-5970
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