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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR SU SUBDIRECTOR GENERAL
DE FOMENTO DE ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE VIVIENDA,
EL LICENCIADO OSCAR GRAJALES HERCE, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOCMINADA “GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.APl. DE C.V.”,
REPRESENTADA POR EL C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ, A QUIENES EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y CONJUNTAMENTE CON LA

“CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y GLAUSULAS:

DECLARACIONES
L De “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Organica de la Administraciéon Plblica
FFederal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comision Nacicnal de Vivienda, Comision para la Regulacion de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretarfa de Desarrolio Agrario, Territorial y Urbano.

L.2.  Su representante, esta facultado para adquirir obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforme a lo establecido en los articulos 13
fraccion XV, XX, XXV y 14 del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional de
Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dfa diez de febrero del
afio dos mil catorce, el cual entré en vigor al siguiente dia de su publicacién; asf
como con lo sefialado en el numeral VI1.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de la
“CONAVI”.

1.3. Tiene interés de realizar la contratacién para que cuente con el “SERVICIO

INTEGRAL DE GUIA DE SOLUCIONES HABITACIONALES QUE PERMITA
EMPODERAR A LOS CIUDADANOS DURANTE EL PROCESO DE
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OBTENCION DE UNA SOLUCION HABITACIONAL, DESDE SU SELECCION
ACORDE A SUS NECESIDADES HASTA LA CORROBORACION DEL
PROCESO DE ASIGNACION DEL SUBSIDIO, CON BASE EN LAS
MODALIDADES DEL PROGRAMA DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO PARA
SOLUCIONES HABITACIONALES DE LA CONAVI”, en los términos,

caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1 del presente
Contrato.

Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/056/2016 de fecha 17 de
junio de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccién
de Programacién y Presupuesto de la Coordinacién General de Administracion,
por un monto total por la cantidad de $19'009,886.67 (DIECINUEVE MILLONES
NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 67/100 M.N.), para lo
cual se han sefialado las Partidas Presupuestales Nimero 33301 denominada
“SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS” y
Numero 33901 denominada “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON
TERCEROS", de su Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2016, los recursos
correspondientes al ejercicio 2017, se solicitaran en su oportunidad.

Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk Nimero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal
11580, en las instalaciones que indique la CONAVI en la Cludad de México y su
zona metropolitana y/o en el lugar que se requiera por la CONAVI en el interior de
la reptiblica o en el extranjero.

El procedimiento de Licitacion Piiblica Nacional Numero LA-006QCW001-E56-
2016 seleccionado para la celebracién del procedimiento de contratacion, se
sustenta en lo dispuesto por los Articulos 25, 26 Fraccién |, 26 Bis Fraccién |, 28
Fraccion I al 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como los correlativos de su Reglamento.

Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segun cédula de
identificacion fiscal con clave nimero CNV060628PW6, expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacxenda y Crédito Publico
(SHCP).

De “EL PROVEEDOR”, por conducto de sus representantes, que:

Es una Sociedad Mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, segutin consta en el testimonio de la Escritura Pablica Numero
43,003 (Cuarenta y Tres Mil Tres), de fecha 16 de julio de 2013, otorgada ante la
fe del Licenciado Eduardo J. Mufioz Pinchetti, Notario Pablico nimero 71 (Setenta
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il.4.

1.5,

I.6.

I.7.

y Uno) del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en la seccién
de comeicio del Registro Publico de la Propiedad del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, bajo el folio mercantil n(imero 499,309 de fecha 8 de
agosto de 2013, bajo la denominacion de “GROUNDBREAKING

TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE

CAPITAL VARIABLE".

Que su Representante Legal, el C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ quien se
identifica con Pasaporte niimero 08480003417, expedida por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, cuenta con las facultades necesarias para obligarse en los
terminos y condiciones del presente contrato, seglin el nombramiento como
Administrador con facultades para Actos de Administracion, que consta en el

testimonio de la Escritura Pablica Nimero 43,003 (Cuarenta y Tres Mil Tres), de

fecha 16 de julio de 2013, otorgada ante ia fe del Licenciado Eduardo J. Mufioz
Pinchetti, Notario Publico niimero 71 (Setenta y Uno) del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, inscrita en la seccion de comercio del Registro Publico
de la Propiedad del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el folio

mercantil nimero 499,309 de fecha 8 de agosto de 2013, y que la personalidad
con que se ostenta no ha terminado, no le ha sido revocada, ni en forma alguna .

modificada.

Cuentan con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patrén que retne los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo. '

No se encuentran en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccién XX de!
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos y los artfculos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Estan al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Que para efectos del presente contrato sefialan como su domicilio para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Calle Polanco
No. 79, Interior A, Colonia Polanco V Seccidn, Delegacion Miguel Hidalgo, C.
P. 11560, Ciudad de México. '

Conocen plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad
y disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos. :

Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL PROVEEDOR” se obliga ante la “CONAVI”, a prestarle eficaz y lealmente
tos servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caracteristicas
que se sefialan en el documento “Términos de Referenma, junta de aclaraciones, y
propuesta técnica y econémica del “PROVEEDOR?”, que se anexan al presente mstrumento
marcado como Anexo No. 1. Al efecto se conmderara el objeto de la presente contratacion
lo siguiente:

a) “EL. PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio “INTEGRAL DE GUIA DE
SOLUCIONES HABITACIONALES QUE PERMITA EMPODERAR A LOS
CIUDADANOS DURANTE EL PROCESO DE OBTENCION DE UNA SOLUCION
HABITACIONAL, DESDE SU SELECCION ACORDE A SUS NECESIDADES
HASTA LA CORROBORACION DEL PROCESO DE ASIGNACION DEL
SUBSIDIO, CON BASE EN LAS MODALIDADES DEL PROGRAMA DE
ACCESO AL FINANCIAMIENTO PARA SOLUCIONES HABITACIONALES DE
LA CONAVI”.

Lo descrito en los parrafos anteriores de esta clausula se denominara, para fines de
brevedad, y en lo sucesivo, como “LOS SERVICIOS”.

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,

materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
“L.OS SERVICIOS"; :

b}  Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que

la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determine la
“CONAVI";

c)  Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o
equivalentes que se requieran para la realizacién de "LOS SERVICIOS"™;

d)  Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
capacntado y autorizado en términos de este contrato;

e)  Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales vy
reglamentarias que resulten aplicables a fa prestacion de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancion, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar |a situacion creada;
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g)

h)

)

k)

n)

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
‘seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente
protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para él
derivan de este contrato,

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI”, en los términos de los
anexos de este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la
prestacién de “LLOS SERVICIOS”, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
petjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de gue dichos instrumentos seran
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS

SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

Responder en términos de la legislacién aplicable por negligencia en la prestacion
de los servicios materia de la contratacion, o su inadecuada sjecucion:

Asistir a las reuniones que la “CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal
efecto “CONAVI” avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR? la fecha y hora
correspondiente;

Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a iniciar los servicios
objeto de este contrato, a partir del dia 25 de agosto de 2016 y a concluirlos a mas tardar
el 31 de diciembre del afio 2017.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que la “CONAVI” en
términos de este contrato cubrird a “EL PROVEEDOR” por la prestacién de “LOS
SERVICIOS” sera por la cantidad de $26,200,000.00 (VEINTISEIS MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), mds el 16% (Dieciséis por Ciento) por concepto
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de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $47192,000.00 (CUATRO MILLONES
CIENTO NOVENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 M. N.), cantidades que ascienden a un total
de $30,392,000.00 (TREINTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS
00/100 M.N.). Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los gastos
que se originen como consecuencia de ia prestacion de los servicios objeto de este
instrumento, por fo que “EL PROVEEDOR?” no tendra derecho a mayor retribucion por éste
o algun otro concepto.

QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.- “LA CONAVI” efectuara el
pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, la
cantidad que resultte aplicable al servicios realizado, en el mes calendario correspondiente,
siempre y cuando estos hayan sido prestados a entera satisfaccion de “LA CONAVI”, de
conformidad de la siguiente manera:

° UN PAGO UNICO, exigible a partir de la conclusion de la “ETAPA 1A” de “LOS
SERVICIOS”, por la cantidad de $1°100,000.00 (UN MJLLON CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.), més el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al Valor
Agregado, equivalente a $176,000.00 (CIENTQO SETENTA Y SEIS MIL PESOS
00/100 M. N.), cantidades que ascienden a un total de $1°276,000.00 (UN MILLON
DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

e . UNPAGO UNICO, exigible a partir de la conclusion de las “ETAPA 1B” y “ETAPA
2” de “LOS SERVICIOS”, por la cantidad de $6°500,000.00 (SEIS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por
concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $1°040,000.00 (UN
MILLON CUARENTA MiL PESOS 00/100 M. N.), cantidades que ascienden a un
total de $7°540,000.00 (SIETE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). -

° CATORCE PAGOS, exigibles cada uno a partir de los dias primero de los meses
de noviembre a diciembre del aflo dos mil dieciséis y de enero a diciembre del afio
dos mit diecisiete, por la cantidad de $1°240,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS -
CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), méas el 16% (Dieciséis por ciento) por
concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $198,400.00 (CIENTO
NOVENTA 'Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M. N.), cantidades
que ascienden a un total de $1°438,400.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS
TREINTA'Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

° UN PAGO, exigible a partir del dia treinta y uno del mes diciembre del afio dos mil
diecisiete, por la cantidad de $17240,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por- ciento) por
concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $198,400.00 (CIENTO
NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESQOS 00/100 M. N.), cantidades
que ascienden a un total de $1°438,400.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS
TREINTA'Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Pagina é de 59



\1\“""5#% Contrato No, LPN/E56/SP)QCW.]0.P/030/20] )

o
f\%&’%} CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.

PR IN Parfida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%% y Presupuestal: INFORMATICAS

)

WG goN

o4

321 ‘
"-‘«?*;‘/':*e;"g 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMISION NACIORAL DEVIVIENDA Vigencia: DEL25DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

La cantidad correspondiente sera cubierta a “EL PROVEEDOR” dentro de los veinte dias
posteriores a la presentacién de la factura de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando
resulten procedentes y la documentacién de “EL. PROVEEDOR” se haya presentado
completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del pago por la prestacién de “LOS SERVICIOS”, en
los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos
que “EL PROVEEDOR?” tuviere que efectuar para la debida realizacién de la materia de
este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante
toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicién o correccion inmediata, misma que
“EL PROVEEDOR" hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

“LLA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacién y
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacién, mediante transferencias electronicas de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR”, y de
conformidad con las cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden, dentro de ios
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes: ‘

1. Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante la
entrega del oficio de aceptacion de los servicios y entregables a que la misma se
refiere, y

2. La entrega y aceptacidén de la Coordinacién General de Administracion de Ia
“CONAVI”, de la correspondiente factura de “EL PROVEEDOR”.

Las partes estén de acuerdo en que cuando alguno de los reportes que “EL. PROVEEDOR”
entregue, no cumpla con lo establecido en los anexos del presente instrumento, la
“CONAVI” retendrd los pagos, hasta su completa satisfaccion, en cuyo caso no existira
responsabilidad ailguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segun
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato,

se estara a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.
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SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar “LLOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la SUBDIRECCION GENERAL DE
FOMENTO DE ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE VIVIENDA, a
través de la COORDINACION DE DESARROLLADORES Y MULTILATERALES de la
“CONAVI”, en el domicilio sefialado en el apaitado de Declaraciones, en los términos
establecidos en los anexos del presente instrumento para su verificacion y, en su caso,
aceptacion.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a través de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la aceptacion de “LOS
SERVICIOS” y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato
en cuaiquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “EL PROVEEDOR” entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, péliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento) del importe maximo
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, “EL
PROVEEDOR” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LLOS SERVICIOS”; la correcta y puntual prestacion de los mismos; la
devolucion de las cantidades que la “CONAVI” le haya cubierto a “EL PROVEEDOR”, asi
como el reemboiso por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVI” de los gastos en que
incurra-ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por
no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los
anexos de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado
en las clausulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas

- Cuarta, Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios

ocultos -de “LOS SERVICIOS” o de cualquier otra responsabilidad en que “EL
PROVEEDOR” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza
estara en vigor hasta 90 dias naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad
de “LLOS SERVICIOS”, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerira la autorizacién previa y por escrito de la
“CONAVI”,

Dicha pdliza de fianza debera ser expedida por instituciéon autorizada conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, utilizando el formato que se lé entregard a “EL
PROVEEDOR?” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”

para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de
ampliacion al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR” debera obtener la
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modificacion de la fianza, por el importe del incremento o modificacién correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en la fraccion [l del articulo 103 det Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

LAS PARTES convienen en que el pago por la prestacién de "LOS SERVICIOS", queda
condicionado a que “EL PROVEEDOR?” entregue la garantia correspondiente.

EL “PROVEEDOR?” debera solicitar por escrito la devolucion de la fianza una vez concluido
“EL CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcién.

OCTAVA, - SL{PERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de la
COORDINACION DE DESARROLLADORES Y MULTILATERALES, los cuales tendran la
responsabilidad de supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y daran
a “EL PROVEEDOR” las instrucciones que estimen pertinentes relacionadas con su
ejecucion. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y
ayuda a los servidores pUblicos adscritos a la COORDINACION DE DESARROLLADORES
Y MULTILATERALES para que puedan llevar a cabo fa inspeccion y supervisién de que se
trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL. PROVEEDOR?” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la "CONAVI" yen
el caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, debera ponerla a la
consideracion de la “CONAVI", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva
en definitiva. '

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL PROVEEDOR”
debera cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persona
originalmente destinada para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

NOVENA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacion de "L.OS
SERVICIOS" a partir de Ia fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a terminarlos a mas
tardar el treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS”
0 a los anexos de este contrato. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio relativo observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y no procedera la
aplicacion de penas convencionales.
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Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como
a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras
causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente
en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé
a “EL. PROVEEDOR” por lo menos con 10 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva, '

DECIMA.- INFORMACION.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a dar informacion a la
“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAVI” o evitarle un perjuicio.

-DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-

Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de la prestacién de “L.OS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios o entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, “LLA CONAVI” aplicara una pena del 1% (uno por ciento) por cada dia
habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rebasar el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, antes del IVA, que a su vez corresponde al porcentaje referido en el primer parrafo
de la Clausula Séptima de este instrumento.

Esta pena se aplicard como maximo durante 10 (diez) dias naturales contados a partir de
la fecha acordada para la prestacion de los servicios y se aplicara de manera directa al
pago de la factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir
el contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con
alguna de [as obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualquier acto que vaya en contra o en detrimento de los derechos e
intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “1.LOS SERVICIOS”, asi como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables, la “CONAV}”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la
“"CONAVI” podra determinar la rescisién de este contrato en términos del articulo 54 de la

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al

procedimiento de recision previsto en dicho precepto, acordando las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, serd de pleno derecho y en forma
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administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la cual si sera necesaria para
el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que promueva la rescision de la relacion
contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de la “CONAVI” de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspension de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, lo que bastard sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR?", procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
la “CONAVI” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual.

En caso de una suspension que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de {a suspension, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el cbjeto del
contrato, previa aprobacidn por escrito de la “CONAVI”,

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICAGIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar
todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las Partes convienen que en el evento de que alguno o aigunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
tegales correspondientes. '

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personasy domicilios siguientes, en
el entendido de que dichas comunicaciones deberdn ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR?” a la “CONAV!™:

A la atencibn de la COORDINACION DE DESARROLLADORES Y
MULTILATERALES, con domicilic en Avenida Presidente Masaryk Niimero 214,
Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, Cddigo Postal 11580. El MAESTRO JORGE ARMANDOQ
GUERRERO ESPINOSA de fa “CONAVI”, serd el servidor pUblico encargado de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

.
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Por parte de la “CONAV!” a “EL. PROVEEDOR":

1. A la atencion del: C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ, con domicilio en Caile
Polanco.No. 79, Interior A, Colonia Polanco V Seccién, Delegacién Miguel
Hidalgo, C. P. 11560, Ciudad de Meéxico.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR" no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI" manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR?”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
institucion de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR” se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
la prestacion de "1.OS SERVICIOS". lgualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de fa ley le son atribuibles, ser4 responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectiva
en términos de la cldusula Décima Segunda del presente contrato.

Las partes convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“EL PROVEEDOR” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con io dispuesto en la
clausula Septima de este contrato. : -

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso 1.4 de la declaracidn il de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
unico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre &l y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se lliegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asf como
por cualquier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacién u omision en ia
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prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “El. PROVEEDOR?” para la prestacion de "LOS SERVICIOS", liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto.

“EL PROVEEDOR?”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ningdn caso se deberd tomar a la "CONAVI" como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" le
reembolsara a la "CONAVI" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENGCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y ano
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reconoce que fa informacién y documentacién que fa "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacion, tangible e intangible, que Hegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestacién de
“LOS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que
debera mantener para si y su personal, el secreto profesional a que estd obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrolio de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni alin a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la
"CONAVI",

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacién confidencial yfo reservada
propiedad de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros,
autoridades o cualquier tercero, igual o mejor que su propia informacidn confidencial.

“EL PROVEEDOR” deberad considerar en todo momento que la informacién que la
“CONAVI” le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacién, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
demas disposiciones juridicas que de ella emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacidn.

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de "EL PROVEEDOR" a que se refiere

esta cldusula, permanecerd vigente con toda su fuerza y vigor alin después de terminada -

la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacion confidencial y/o reservada no
pase a ser del dominio plblico.

]
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VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” se
obliga-a defender a la "CONAVI", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros bhasadas en que "LOS SERVICIOS", ¢ el resultado de éstos, constituyen
trasgresion a algtn derecho de autor, o bien, invasién u ofra trasgresién a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esteé impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin
intervencion de “EL. PROVEEDOR”, este Uitimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de COMPromisos
contraldos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR” dado por escrito, el cual deberé otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" contintie recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Ser4 opcional para la
"CONAVI" y para “EL. PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacion de "LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
la Funcion Publica, la cual ademas de contener los elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente:

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b)  Seflalar la vigencia del contrato,

¢) Indicar el monto total del contrato; y

d)  Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberan contar con las firmas de Las Partes
que los suscribieron.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para la gjecucion de los servicios objeto de este contrato, a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
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2‘?‘%&# 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMBIONNACIONAL DE VIVIERDA Vigencla: DEL25DEAGOSTO DE2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para la interpretacién
y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con
jurisdiccién en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leldo que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos .
ejemplares en la Ciudad de México, a los veinticinco dias del mes de agosto del afio dos
mil dieciséis, conservando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAVI”

, POR “EL PROVEEDOR”
SUBDIRECCION GENERAL DE

FOMENTO DE ESQUEMAS DE GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES
FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE S.A.P.I. DEC.V.
VIVIENDA
./Jxﬁ _."ﬂ'{ R Hv-( 1, -
LIC. OSCAR GRAJALES HERCE. C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL , N

SERVISIO. REVISION JURIDICA:
COORDINACION DE

DESARROLLADORES Y
MULTILATERALES

COORDINADOR GENERAL DE

P

ASUNTQSJ
MAESTRO JORGE ARMANDO C. JOSE'RAMES BARRAGAN.
GUERRERO ESPINOSA, _

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO LPN/E56/SPIQCW.10.P/030/2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE FOMENTO DE
ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE VIVIENDA, EL LICENCIADO OSCAR GRAJALES
HERCE, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I.
DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ,

%

/
5
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COMISION NACONAL DEVIVIENMA

ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E56/5P/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Parlida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal; INFORMATICAS i
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017,

SEDATU

SECIITARIA E
TBESAREOL10 ABTANID,
TERD [TOSIAL ¥ URE AN

"CONAVI

TOSESRI ML L
< ATLLE

S ANEXO Na. 2

TERMINGS DE REFERENGIA

OBJETO:

“SERVICIO INTEGRAL DE GUIA DE SOLUCIONES HABITACIONALES QUE PERMITA EMPODERAR A LOS CIUDADANGS DURANTE EL
PROCESO DE OBTENGION DE UNA SOLUGCIOR HABITACIONAL, DESDE SUf SELECCION ACORDE A SUS NECESIDADES HASTA LA
CORROBORACIGN DEL PROGESO DE ASIGNACION DEL SUBSIDIO, CON BASE EN LAS MODALIDADES DEL PROGRAMA DE ACCESQ
AL FINANCIAMIENTO PARA SOLUCIONES HABITACIONALES DE LA GONAVI",

OBJETIVO GENERAL ' T :

Contar con un proveedor de serviclos que, mediants Ics mecanismos, Instumentos ylo hemramientas tecnolégicas necesarias, | |
smpodere a los cludadanos durante el proceso de obtencién dé una solucin habitacional, desde su selecaldn acords a sus
necesldades hasta ta corroboracion del proceso de asignacion det subsldio, con base en las modalidades det Programa de Acceso 2!

Financiamisnte para Soluciones Habitacionales de la CONAYI {en adelante, ol “Programa’}. Lo antexfor, con estricto apego a lo
sslablecido en los prosentes Témincs de Referencia.

Para el caso de la sslzccién de la solucién habitactonal, se busca que el servicio enriquezca el proceso de solicitud y dispersidn de
subbidios, pues coadyuvara en la difusidn de las caracterislicas de este procaso a mayores sectores de la poblacion, de tal forma que
! patencial beneficlario conocers ¥ comparara las alternalivas existentes, las condiciones del financiamianto, la ubleacion de la oferta
y olics costos indirectos como los de transporte y ensrgla asociados a la solucién, por lo que podré tomar una mejor decisian,
reducléndose el fissgo de abandone de la vivienda y dg incumplimiento de lag obligaclones financleras.-

£l servicio de Gula de Soluciones Habilacionales se deberé proveer a través de un Servicio en Linea multplataforma (a lravés de
intemel, dispositivos mdviles, chat, feléfono fijo, etc.) que permitan a los cludadanos obtensr una asesorla respsclo a Ja informacién
referente a las opciones habilacionales, esquemas de financiamiento presentes en el sector vivienda, y en especlal de aguellos
productos que cuentan con &l apayo de un subsidia federal, asi como de ofros costos asoclados a la solucin ¥ & la ubkcacién de la
vivienda, de mansra que se pueda esimar sus posibiidades de acceso a estas opclonas.

El servicio que se.provea debe considerar también uh Servicio en Linea que permita a las Entidade EJecuforas {EE) y Organlsmos
Ejeculores de Obra (OFQ) actualizar su prople informacién para promover las distintss opcionss habitaclonales y/o financieras
acluales o fuluras, que pueden cfrecer al plblico da mansra interactiva, de tel forma qua el conlenida quede a disposiién del plblico,

Para los benelicierios potenciates, que asi lo solicilen, e! Servicio en Linea debera generar un folio de subsidio “preaprobade”. Dicho
folio serd el medio por el cual se dard seguinianto a los procesos subsscuantas que buscan coreborar quo s beneficlario fizne &l
conogindento del programa, la Informacion suficiente ¥ que en e sjerciclo de su libertad seleceicns la Soluckén habitacional que mas
la convenga, asl coma corroborar el avance de obra de la selucién {en el caso de 1a modalidad de autoproduccion), la satlsfacelon del
bensficlzrio, ele. Durante los procesos de corroboracién se aclualizard el status del folio, da tal forma, que solo aquellos folios que
cuenten con las aprobaciones de los procesos de comoboraclon, serén suletos del proceso de asignacion de substdlo. De lo anteror,
al clerre del dia mediante un servicio en linea, se debars proporcionar gl listada de los folios “aprobados” para que la CONAV] los
procese en su sistema de asignaclén de Subsidios .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Cblener datos da éonlaclo, es dacir, variables sodlo-demograficas de dudadanos inleresados on soiuclenes de vivienda, a través de un
Senviclo en Linea mulliplataforna ({nlerne!, dispositivos méviles, chal, teléfono fjo, Ble), que quedarén reglstrados en una Base de Dalos,
| misma que deberd alimentarse al menos semanalinents a CONAV! para su andlisis estadlstico. ) - i

LICITAGION PUBLICA PRESENGIAL DE CARACTER NACIONAL
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ANEXO NO. 1

Conirato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLQGIES $.A.P.I. DE C.V,
Parlida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 20146 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

¢

CONAV]

Vil

Vili.

IxX

Los

proposiclén lo stgulente:

Perfilaf a los cludedanos, a fravés de un Arbol de Dacisién, con base en ka Informacién que proporclenen, para darles como resu!lade una
osfentacidn de solucién habilacional, sl como toda a informacion relacionada con la misma.

A los benaficlaios polenclales qua asf lo soficilen proporclonar un fallo pre aprobado da subsidlo, Dicho fofio sera 6] Kentificador Gnico
sobre el cual se daréi seguimlonto a los proceses subsecuentss de 1a CONAVI. .

Permitir a € y CEO mantenar actualizada su oferta de seluclones de vivienda y financleras a fin de promovarlas a los cudadanos
Intaresados. :

Confimar y actuafzar la Informacién general de ldentificacién de los bensficlarios polenciales, asl coma conocer la informacion de la
aplicacldn de los subsidios, ’

Evidenciar que o) beneficlaric cuanta con el conocimiento previo sobre Ias condiclones del Programa de sofuckn de vivienda, asi como
\as condiciones financieras generaderas ds defechos y obligacionss. - .
Aplicar un cuestionario al bensfickarko que brinde Informacién sobre el contaxto en el qua ésle fus perfiado adecuadamenta para la postbla
asignacidn del subsidio, su'conecimisato del Programa, avanca de la obva {en e casn da autoproduccion) y rivel de satisfaccidn con el
misma, asl como cualquier oire tema da Interds para la CONAVI. ) .
En los procesos de corroboracisn {V, VI, Vi) se actualizar el estatus del foto, de ta forma, que sé'o aquetios follos que cuenten con las
apfabaclenes de Jos procesos de correboracion, serén sujelos det proceso da as'gnacién da subsidie, Da ko antarior, a! clerre dol dla
mediants un Servicko en Linea, se deberd proporclonar ef listado de los folos “aprobados® a fin de qua la CONAVI les piocesa en su
sislema de asignacidn ds Subsidios. . .
Contar con una herramisnta que permita ala CONAVI conlar con Informacién inmediata para lomar acciones a fin de deteclar &reas de
oporlunidad en el procese de obtencion de una solucién habitacional, Lo anterior, a través de un and'lsls de Incidenclas ¥ propuesta de
posibles souclones.

licitantes dehen garantizar un serviclo que Integre todos los puntos anteriores, para Io cual deberdn detaltar en su

1. Un Plan da Trabajo en sl que se Indkjuen tadas las activdades a realizar con apego al Marco Jutkdco de la CONAWVI para [as distinlas
modatdades o proyeclo Inslitucional o extracrdinarlo, conslderando las sigu'entes caracterlsticas minimas:

1.1, Quea través do un servick en linea multiplatatorma (niernat, disposlitives mdviles, chat, teléfono filo, els) se permilta al piblico, de una |
forma ecceslbla y compatible, selecclonar una soluckin habltacional a su medida por medio de un Arbo! ds Declsion. '

1.2. Senvcio an linea para consulta da la oferta disponible de cada EE y OEO que cperan en la proximidad (a nivel municipal) da fa ubleacién
del patencial bensficiarlo, con base en los pardmetlros aimeniados en el Aot da Dacision, de tal mancra que 56 construya una ‘Gula
Personalizada’.

1.3. Senddo en linea da adm'alslracién de contenldo donda la CONAVL pueda revisar, modificar, agregar o efimnar &l cantenida del sitio, la
informaclén cargada por fas £E y OEO, asl como configurar ¥ acluaizar el Arbol de Decision.

14, Senviclos an linea de Cakuladoras/simuladores fnancleros y dé costos asociados a la ubloacidn ylo caraclersticas da la viviends, a
partir de los paramelros selecclonados por el dudadano en el Arbol de Daclsion, Incorporando a la "Gula Personalizada® el resultado da
estas simuladonss. ) :

1.5, Alos beneficlarios polenda'ss que asf lo soliciten, propordonar tn fotio pre aprobado de'subsidio. Dicha fotlo seré el medio por ef cual
sa dard seguimlento a los peocesos subsecuentes qua buscan corroborar que el beasficlaro fane el conodimiento del Programa, 1a
Informactén suliclante y Gue en et efersicio de su Fhartad selecciona la Solucion habilacons] qua mas le convenga, asl como corobarar

- &l avance de obra de la sclugién {en los cases qus apiquae), la satistaccidn del hensficlaro, ete. .

3.6, Mo de adminislracidn de EE y GEG para uso de GONAVI,

1.7, Mobdulo para EE para acluafizadén de Informacién,

1.8. Mbduto para OEC para aclualizadién da oferta de soliclones de vivienda. .

1.8, Loslicilantes daben asagurar que &l macanismo, instumento o harramienta con [a que provaan el servicio objeto de estos términes sea j

- opefaliva y estd disponibla para el plb¥co durants la vigenda da! mismo. i

1.10. Con el objslivo de garanlizar ta seguridad ds la informacién qua se recolectard y procesars, los Fcitantes deben garantizar que la
Infraestiuciura que ulilizeran para proveer el servido y e'macanar 2 Infermacién, o su praveedor de este senvicio, cuepia con at menos,
lo slgulente:

= Gertilicado 150 27007 y
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1.11. Las hamamientas da soporte y melodeloglas que se utiicen para proveer e! serviclo, deberdn cumplir con las especificaciones {écnicas

definldas por Iz CONAVI en estos Témiinos de Refsrencia, . ’

1.12. Los fcltantes debsrdn considerar en su propussta la postblidad de realizer hasta 2 {dos) camblos mayores en la configuracién da

formularios y Arbo'es da Decislén en los que ks cludadanos se perfilarén, en cuatquisr momento denltro de cada parlodo de 6 meses,
hasta la conctusion del cenlrato, de acuerdo a las necesidades de Ja CONAVL. Asimlsmia, debard da brindar ef soporte Y rectirsos para
el mantantm'ento do fos Arbo'ss da Dedisién, que noimplique camblos esiructurales, Lo anlerior, sin costo adiconal parata CONAVI,

1.13. Un esquema de eperacian fue permila kisnbficar, corroborar y evidendar las cendiclones de asignadion de la soluci6n habilacional y

contar con Informacisn inmediata para 1a toma de dedsiones. Este esqueina de operacion se llsvard a cabo con bass en el nimero da

- fo% pre-aprobade da subsidio. - .

1.14, Ellictante debera contar con ssrvicio para recilr y reaizar famadas por hasta 400 mil Yamadas anuales,

1.15, Para la difusidn del serviclo, el Tilante debera emplear medios digitales como: S8, Facebook, Twilter, FAaiting, entre ofros,

1.16. El ¥eifante deberd conlar con una linea 01800 en donda los benefiglarios polendla'ss y acreadores del subsidio puedan comunicarsa
para conocer Inforrmacion general de! Progroma y eslatus de! subsidlo, as! como pera fa aclualizacién ds la Informacién gensral y de
contacto, ’ '

. El l'cltante deber# conlar eon un serviclo en linea qus aclualizara el slalus de! follo, de tal forms, que solo aquslios folios que cuenlen
con las aprobaciones da los procesos de corfoboracitn, serdn sujelos del procese de asignacién de subsidio, De io anlerior, al cerme del
dla mediants un sarviclo en Iinea, se daberd proporcionar el Iistado de tos folios “aprobades” pwa que la CONAVI, a través dal Area
correspondients, los process en su slslema da asignactén da Subsidios. ' ’ :

1.4

~

1.18. Eltcilanle daberd astualizar da menesa aulomatica las bases da datos da los benefictarios polencia'as y acreedoras dol subsidio que sa
generen con molive de la prestacén dal serviclo obleto de estos Términos do Referencla, qua debers proporcienarsa al menos
semsnalmenta a CONAVI para su anélis’s estadislico. ’

1.18, Prototipo da reporta mensual y final que parmita conocer con daridad la operacitn,

1.20. tina metodologla que permita elaborar propuesta de cuestionarios a aplicar al bensfictaijo para:

8} Confimar autenticldad de la persona.

b) . Datos da contaclo adiciena'ss, como correo electrdnico, direcdén, talsfono mévil, elc..

©) . Confirmar dalos de ubicacion de la solucin habilacional objefo de} subsidio federal raportada a la COMNAVYL

d}  Corrcborar el conochnisnto genersl del potencial beneficiario del subsidls por cada modafidag,

6)  Idenlificar el conlexlo en el qus el fotio pre aprobada de subsidio e fue asignado (coti el fin de datectar dreas da oporiunidad en
el desarrello dal procaso da asignacién del subslgio de Inicio a fin},

) Deleminar una proyecan del avance de obra (en las modalidadas aplicables) a lravés da la descripcitn de la mlsma,

g)  Nivel de salisfeccitn ds kis acreadores del subsidio, desds la disparslén hasta la asignacién del misme, asf coma Iz relacionada
¢on st sofuckdn habltaciona,

La CONAV! vesificard el confernido de fos cueslicnarles, y en agusllos casos en yue esta Instencia determine que Iz informacién as
Incompleta, consistente o correcla, el Licitanie Adjudicado debera nuavaments aplicar ef {los) cuestionarip (), sin costo alguna
para la CONAVI,

2. Plan de Capacltacién, La CONAV] proporcionard capacilacién al parsonal asigrado por ef lidlanta adjudicado, sobre los femas
slguientes:
a)  MNormebvidad y manuaes de Ja CONAVI
+ LeydaViienda )
+ _ Programa Nacional da Vivienda 2014-2018
= Reglas de Operacion del Programa Vigenles (2016 y 2016)
*  Manval da Procedim’entos para la Operaclon dal Programa vigante en 2015 ¥ 2018,

b) Procsso del cusstionario (CONAVI proporcionaré los rubfos qus fategrarsn ef Arbo! da Decisién),

¢} Demdas sclividadas relaconadas con af sevicks yTa elacticién del mlsmo descrito en ol Plan de Trabalo, } L
LIGITACIGH POBLIGA PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
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Contrato No.

ANEXO NO. 1
LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
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CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMSONNAGONAL EENIVIENDA Vigencia: DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017.

SEDATU

DESARKO! LO AGRARIN.
TEARTORIAL Y URTANO

CONAV

CTRLINES ALK LaL,
SR

3. Plan de Trabajo de EJecuctdn de! Esquema de Operacin que poimita corroborar, identficer y evidendiar freas de oportunidad y mejora,
asl como contar con Informacién Inmediala para la toma de decisionas.

4. Manual que detalle la furicionalidad del mecanlsmo, Instrumento o herramienta a ravés da la cual se podra extrzar la Informacién
en {nea para Ia toma de dadislones, asl coma la consulla de resultados.

6 Transferancia de conocimiento: capacitacién téonica al personal que la comisidn nackonal de vivienda Indiqua, que permita ta sjecucion,
rantanimiente y en su case fa migracion da las sendclos a la pataforma que CONAVI indique.

ACTIVIDADES DEL LICITANTE ADJUDICADO
Et Licitante Adjudicado deberd reallzar [as sigulentes actividades:

L. Implementar el Plan de Trabejo aulorizadoe por la CONAVY, msnio que deberd descrlbyr las acciones necaswlas para cumplir con los
objetivos destiifes anterlornients, ncuyendo: le matodologls, diegramas de fujo y cronogramas. El Plan de Trebalo dabera aster dividido
por modafidad, incluyando las aclividades a reasizar y los llampos ds implementacién y enirega,

[} Establecimlento de Tlempos de adecuackbn y personafizadién de los mecanlsmos, Inslrumentos o herramianias dal Ecilante adjudicado y
las acclonas requeiklas para su correcto funcionamisnto,

fil. Personatizacién de los formutarios y *Arboles da Daclsién” que ulilizarén los civdadanos para peifitarse y oblensruna asesorla da soluckin
habltaclonal. . -
h. Implementacién de acclones para ef intercamblo de dates necesarios para llevar a cabo las actividades dol Plan de Trebajo,
v, Presentar el Pian da Capacitasién al equipa aslgnado y Bevarko a sfecta,
vi. Dafinlr los cuestionarias a ulilizar para las entrevistas a los Polencia'es Beneflcla rlos, mismos que deberén ser aprobados para cada
modalidad y estaran sujslos a la aulosizacién de CONAVI.
IMPLEMENTACION,

La implementacion debera abarcar los sigulentes conceptos:
PARA EL CASO_DE SELEGGIGN DE SOLUCION HABITACIONAL:

1. Disefic y dasarrollo de un serviclo en linea multiplataforma {Intarnet, dispositivos méviles, chat, tel&fono fijo, etc.) dendse e
piblico podra selecclonary disefar una soluelén habliacionala su medida pormedtic de un Arbol de Daclslén, asf como navegar
a través del contenldo de una forma clara y sencilla, de acuerdo a Jo slguiente;

1. Disefio de un formulario con pregunias de opelén miiiple y con légica que responda al Arbol de Dacision que defina
CONAVI. 1a logica del Arbof da Dacisién tisne como objetiva conduclr al ciwdadano a diversas preguntas, segimn las’
1espuoestas que proporclone, y asl perfilar al mismo a la modaidad que le cormesponda de acuerdo a sus caractedsticas.

2. Validactén de CURP enffne durante 8! proceso de la Gula (integracidn con bases de dalos inlerﬁas de COMAVI para
realizar la validacion). ‘

IR Servlcfe accesible para consulta de la ofarta disponible de cada EE y OEQ quo opsran en la proximidad {a nlvalmunkcipal} de la
ublcactén del potencial benoeficlario, con base an los pardmeltros alimentados en el formulario (“Gula Personallzada®), de
acuerdoe a lo slgulente: .

1. A partir de Jos datos de ublcacidn def centro de lrabajo del cludadans ylo de su domicilio aclual presentar & infegrar en la Gula

Personalizada la oferfa de vivienda disponible. Si se trata de un mejoraniento o ampliacién, pressntar e integrar en la Gula
Personalizada las EE y OEOQ que oporan en la entidad a la que corresponda la ubleacion. La Informaclén de la ofaria se
tomara de las bases de datos de CONAVI. La informacién de las EE ¥ OEO sa tomara de la informacién registrada en este
setvicio.

2. Encaso de que ef perfil del selicitante no eplique para ser candidato de alguro delos productos de las EE u OFQ, ésle deberh
ser canalizado a la Gula de los Productos existentes a fravés det Arbol d Dacisisn. Fsta informackon puads ser calculadaen |
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GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2074 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANQ 2017,

CONAVI

COME TR pLCA VLSl
Tt Vi

integracién en la herramienta,

mddulo),

* da flufo de autorizaciones)

slc.).

¢l dia de la implementacién,

e 2,

#l siio 0 consuifando por WEB SERVICES o5 sericios 76 dichas inslilucianes. La Informactén que Intagrara 1a Gula do |
Productos del sector (INFONAVIT, FOVISSSTE, ele), serd proporclonada por CONAVI 2l licitante adjudicado, para su

3. 1la “Gula Personalizada” deberé ser consultada e Inlegrada en linea, con 1a opclén de poder ser enviada via correo {los
correos deben ser responsivos, es decir, se debera asegurar su correcta viswalizacldn en cualquler dispositivo, y eon la
Imagen de la instituckin) ylo, descargarta como POF. Los datos, paramelros e informaclén propescionados por el cludadano
debern almacenarse en una base de datos relacional para su subsecuenle anélisis estadistico por medio de repores.

4. Lainformacitn fegisirada en la base de datos deber4 exportarss, a través de archivos de texto o web sesvice, por medios
digltales seguros a la plataforma que defina la CONAVI, . :

M. Médule de administracldn de contenido dende la CONAVI pueda revisar, modlficar, agregar, ellminar ¢ conlenido del sitio, la
Informaclén cargada por las EE y OEQ, asf como conflgurar y actuallzar el Arhol de Daclsion_es, de acuerdo a [o sigulente;

1. Administracion de usuarios, grupos, roles y perfiles.
2. Permitir editar 6! mapa del sitio (ordenar, crear, miedificar o eliminar secclones del sitio}.

3. Permitir editar sl contentdo de todas las secciones de sitio (toda Iz informacién del sitlo deber ser adminisirable en asle

4. Pamitir editzrias guias generales y persenalizadas (modificar el contenido de cada gula)

5. Pemilir la configuractdn de nueves fofmularios ¥ &rbol de deciskonas o cambios a los existentos.

6. Diccionario de silia (crear, modificar o efiminar tas definiclonss para los "menis emergentes” del sltio)
7. Preguntas Frecuentds {crea, modifica o elimina preguntas frecuantes)

8. Configuracién (configuracién de grupos de trabzo, configuracitn de permisos dinsmicos por grupos da trabajo, configuracién
9. Edller variables y pardmelros dal slstema {direccién del sitio, lulos, definicion de variables para el usa de las cakuladoras,

10. Carga infclal y migracién de los producios, programas, cusstionatics, guias y Arboles de Dacislonas defintdas por los
respénsables de cada programa de CONAVI, de ts! forma que el sistema y las gulas generadas por of mismo sean funcionales

iV, Galculadorasisimuladores financleros y ds cosltos asoclades a la ubleactén ylo caracleristicas de la vivianda, a partlr de los
parametros seloccionados por ¢l cludadane en al Asbol de Decisldn, incerporando a la Gula Personallzada el resultado de eslas
slmulaclones do acuerdo a lo sfgulente:

1. Calculadora de mejoraﬁlientos!ém'pilaclones para el caso en que la soluclon de vivienda sugerida sea un
mejoramisntofampliacion. Se debers hacer la simulacién a partir de los componentes, materialas y los parametros definidos
por el cludadano, Los resultados del ¢aleulo se integrardn en la Gula Personalizada.

Para el caso dz autoproduccién la catcwladora financlara debard tamar los parémetros definidos por af cludadano y bajo
clertos supusslos “predefinldos’ en el médulo administrador de contenido, generar corridas financieras de sus metas de
ahorro o simuladores de pagos de acuerdo a las entidades y organlsinos elecutores seleccionados. En caso de ser necesarlo
ol senvicld deberd ser interactivo (

_calculadorasfsimuladores de ferceros, con los que exisla convenle de colaboracitn. Los resultados del calculo sa integrarin

envio de parmelios y recepcién de resullados) via WEB SERVICES con ofras
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o GNIDS Contrato No.

Ky ,@} %, CONAVI -

IS %‘ Partida
E%‘Ec}:m@a b4

YofGn Y Presupuestal:

COMIFION NACIONAL BEVIYIENDA Vlgencid:

ANEXO NO. 1

LPN/ES6/SP/QCW.10.P/030/2014
GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V,

- 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017.

CONAV]
O M
I viersa

SEDATU

SECRETARIA DE !
DERALEOLLO AGRAKIO.
TERFIURIALY UREARD

en la Gufa Personalizada,

3. Paraadquisiclén de vivienda y lotes con serviclo ef simulador debara tomar los parémelros seléccionados por el ciudadana
v bajo clertos supusstos *predefinidos” en ol “tiddulo Administrador dé Contenido” generar carridas financieras da sus melas
de ahoma o simuladores de pagos. En caso da ser necesario, esle médulo debera poder Inferactuar (envié de pardmstros y
recepeibn de resultados) via WEB SERVICES con slguna calculadorafsimulader desarrciado par terceros. Los resultados
dat calewdo se integrardn en la Gula perscnalizada.

4. Encasoqus el perfil del solicitante no cumpla con los reguisitos da ks productes CONAVY &sta deberd ser canslizado a una
Gula de los Productos exislentss del sector (INFONAVIT, FOVISSSTE, elc.) a bravés del Arbo! do Decision, Fsta informacién
prada ser calculada en el silio de ta solucion propuesta o consultando por WEB SERVICES los servicios de las Instifucionss,
de lal forma que en la Gula quede incluida la simulacion de eslos productos.

5. Encaso de ser nscesaro el servicld deberd Intarcambiar informacién

: {envib de pardmetros y recepcldn de resultados) con
otros serviclos Inleraclivos vla WEB SERVICES.

- 6. Intercambio do Informaclén con ofros simuladoresicaleuladaras de transperle, consuma energético ¥ agua en la vivienda
desarrollados por terceros. Desarrolio de los WEB SERVICES yio interfaces que permitan inferactuar (anvio de parAmetros
¥ recapclén de resuliados) con “simuladoresicalculadoras® que calculen Jos cosfos astimados de fraslado, tlempo, energla
sldctrica, gas y agua asoclados a la vivienda, ¥ las correspendlentas emisiones de CO2. Los resuitados def caloulo se
integrarén en la Gula Persenatizada.

V. Generaclén de un folle pre aprobado de subsidio
Altérmino de la constiucedn de la Gula Personalizada para los beneficiarios potencia'ss que asf lo solkciten, la herramienta
del licitante dsbera proporclonar un fotfo pre aprobade de subsidio. Dicho folio sera el identificador tinkco sobre el cual se dara
seguimiento a los procesos subsecuentes da la CONAYI que permitiran corrabarar que el beneficlario tlena el conecimienta
del Programa, la informacion suficlente ¥ que en el ejercicio de su libertad seleccione la Solucién habilacional que més le

canvanga, asi como comaborar el avance de obia de Ja solucién (en caso de que aplique), la salisfeccién del bensficlario,
sic, El follo pre aprobado quedars registrado en la Hase de Datos del senvick.

h'/H Moédulo de adminlstracion de EE y OEO para uso de CONAV] de acusrdo a lo slgulanie:
1. Adminisiracién de usuarlos, gripos, rolas y parfiles.
Formulerio de reglstre para nusvos usuados.

Velidaclon de la informaghkon oépturada.

Eal N

Automatizacidn de correos para comprobar reglstro {carreos personalizados y con Imagen institucional devolviendo claves de
auténlicaclon para continuar con el regisira), .

Flujo de aprobacian,
Desarrello de secclon Informativa (Informacion importante para el postulante, preguntes frecuentes, requisitos, etc.)

Bloguso de la EE u OEOQ.

~No® o

8. Toda esta seccidn deba ser administrable desde un administrador de contenide.
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Conirato No,
CONAVI -
Partida
Presupuestal;

TOVISION NACIONAL DETIVIENPA

ANEXO NO. 1

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,

CONAVI

DLV AR
4 VaiTanny

SEDATY.

SECRETAGTA DE 1

DESARROLLO AGIARIO,
TIRFITORIAL Y UR #ANO

[ VIl M8duio para Enlidades Elacutoras {EE), de acuerdo a lo STguTonte;

1. Elrol de usuario de fa EE debera ser capaz da adminlstrar foda la Infosmaclén de su ficha tcnica, y pasar bajo un fiujo de
alilorizackn: ’

i Informacidn basica de la eplidad {nombre, direccidn, leléfong, centacto, elc.).
il.  Link de referencia {paginas de cada enlidad, si es que tienan).
iil.  Eslados yciuda&es donde tiene presencia.
iv.  Catlogo de materiales y tipo de modalidad de vivienda en el que so desempefia,
V. Organismos Efeculores de Obra con quien trabaja.

vi.  Galeria de folos: Fi sistema deba ser capaz da darle el mismo formata a todas Ias lotos subldas por los sjecufores
(Los formalos seran dafinldos por CONAVI: tamario de fotos, extensian, tipo de archivo, ete.)

vil.  Testimonios: fas EE podran sublr {estimonios de sus cllentes ¥ serén pubficados slempré y cuando sean aprobados
bajo el flufo de aprobacian.

2. Los usuarios finsles serén capaces de publicar comentarios, experiencias, recomendaciones ¥ calificaciones. De lgual forma
fos eleculores podran dar respuesta a las mismas en osta secckdn. (Toda la informacién tendra que sar aprobada por el
admintstrador del sistema antes ds ser publicada). .

3. Ratiag de las entidades por parte de los ustarios finzles (previa validacién ds CURP y clave subsidio).

Vil #ddula para Crganismos Ejecutores de Obra (OEQ} de acuerdo a lo slgulents; -

1. El 10! usuario de} OEO deber4 ser capaz de administrar loda la informasién do sy ficha téenlea, ¥ pasar bajo un flujo de
auterizacién:

L Informacién baska del GEQ (nombre, diraccién, feléfona, contacto, ele.).
ii.  Link ds referencia {paginas de cada entidad, st o5 que lienen).
fi.  Estados y cludades donde tiene presenca.
lv.  Calélogo de malerialos.
v, Entldaﬁas con quien frabala,

vl.  Galerla de fotos: El sistera debs ser capaz de darle ¢ mismo formato a fodas las folos subldas por los OEQ (Los
fdrmatos serén definidos por CONAVI: tamafio de fotos, extensién, tipo de archiva, sle), -

vil.  Testimonios: los glecutores podrén sublr testimonios de sus clientes ¥ serén publicados slempre y cuando sean
aprobados balo el flujo de aprebacion.

2. Los usuarios finales serén capaces do publicar cbmeniaﬂos, experisnclas, recomendaciones y calificacionss. De Igval forma
los efscutores podrén dar respuesta & las mismas en esta seccidn. (Toda la informacion dendra que ser aprobada por sl
adminisirador de sistema antes de ser publicada),

-
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5&/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

COMISION NACIONAL DEYIVIINDA

CONAVI
SO d e
PEVTIRTY

' SEDATU

DESAREM LO AGEARIO,
TTFRITOIIAL § LARATRD

4. Raling de fos organismos por parie de kos usuarios finales (previa valdacin da CURP ¥ clave subsldio).

X.  Proceso de Corrohoraclén del adecuado Peifilamiento para la aslgnacién del subsidlo

Procesos subsecuentes que buscan corroborar que el bensficfario tiene el conocimiento del Programa, la informaclén suficiente y que
en ol eferclcio da su liberlad selecclone fa Soluckon habitacionat que més la convenga, asl coma ¢omoborar el avance de obra de la
solugion {cuando aplique), la satisfaccion de! potencial heneficlark, efc.

'| Durante los procesos de corroboracién se actualizara el estalus del follo, de tal forma, que ol aquellos follos que cuenten con las
aprobaciones de los procesos de comoboracidn, serdn suetos del proceso de askynacion de subsidlo. Da lo anterior, &l clerre del dla
mediante un serviclo en linea, se debera proparcionar el listado de los folios “aprobados® para que el 4rea correspondiente dé la
CONAVI Jos procese en su sisloma de asignackin de Subsidios,

Los procesos de comoboraclén menclonados en el parafo anterior, se llevaran a cabo a patir de Una encuasta via telefénica, que
deberé ser clara y snlendible para su aplicaclon al Potencial Beneficiario {fa encussta finicamente tendré valldez si es realizada al
- polencial bensficiaro del subsidio), y enfocada a obtensr informacion de la normatividad existente, Todas [as encueslas deberin
ser grabadas. Al realizar la encugsta el potencial benaficiario dshera ser informado de que &sta ser grabada. )

Del rosvitado de todas Tas encusslas se ganerard una base de dates de desviaciones, puntos de riesgos y &reas de mejora
identificadas en ta operaclén diaria de las £E — OEO - Desamolladores que deberd ser preporclonada a la COMAV| de mansra
mensual, ' .

Deperdlendo de la modalidad de que se frals, las encuestas deberdn considarar al menos los aspactos siguiantes:

1. Avtopradizcclon

1.1 Actlvacién de subsidle
Previo a la aplicacién ds la encuesta:

»  Confirmar autenticidad deJa persona, a través del madelo operativo de lamadas da sal'da de confirmacién ateatoria da Infosmacién dal
beneficiario y mecanismo de aseguramiento de veracidad de informacitn.

= Datos de contaclo adclona’es {con a objete de aprovechar los medios dighta'es adicionales, tales como Facabook, Twitlsr, Malfng, etc.).

»  Cblener datos da udlcacitn db la soludn habilacional obielo del subsidio Federa! reportada a Iz CONAVI,

Durante ta aplicacitn de [a encuesta:

1. Corroborar el conoddmianio general del potenclal banaficiario raspecto al subsidio, da atuerdo a la modalidad.

2. Corroborar que &l beneficlarke conoce 15 caraclerlsticas del proyato de vivienda a reaizarsa, .

3. Comoborer qua e benefidanio conoce ¢l esquema da finandam'ento refadonado ¥ la extslencta de un subskfo-federal de
wivienda.

4. Identficar de qué manara el beneficlario fus conccedor de la existencia det subsid o, asl como el contaxta en el qus &l fo'lo pre
aprobado de subsidio ls fue aslgnado (con el Fn o detectar dreas de oportunlded en el desarrclie dal proceso ve asignacién
ds| subsidie de inicio a fin). .

5. Nivel da satisfaccién con fos diversos actores qua participan en el procaso de cbtencian de una solucidn habiteclonal,

1.2 LIberactén de subsldio:

Pravio a |z aplicacion dz la encuesta:
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ANEXO NO, 1

Conirato No, LPN/ES&/SP/QCW.10.P/030/2016
CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DEC.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS ) 7
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

MBS RACOTAL DDA Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017.

SEDATU

SECREFARLA [
DESAREOLLO AGRARLD, R
TFOLMOIAL Y UREAHO

CONAVI

LTS R AT IV AL
¥ o8 VN

[

[

ERR

—

Durante 1a aplicacidn de la encuesta:

2. HeJoramlento o AmpHaclén, actlvaclén de subsidio:

Frevio a la aplicacion de la encuesta,

" del beneficlario y mecanismo da asaguramiento de veracidad de informacion.

“Durante [a aplicacion de la encuesta

"« Cooborar que e potencial bensfidlario concee Jas caracteristicas del proyecto de vivienda a realizarse.

¢ Confirmar aulenticided ds la persona. a lravés del modalo opsrativo de llamadas de salida de confirmacién e'ealotia do
informacién del benefictario y mecanlsme de aseguranyienio de veracidad de informacion, .

. Confimar datos de ubfcacién de la solucitn habitecional objela del subsidic Federal raposieda ais CONAVI. .

*  Oblener datos de contacto adiclonales {con ef objeto de aprovéchar los medios digilaes adicienales, tales como Facebook,
Tvitler, Maling, efc.)

*+ ' Datsrminar tina proyeccién del avance de obra a fravés ds la descripcién ds Ja misma,

o Que e avance de obra sf lo hublera, se encuentre do acverdo con los tiempos y porcentajes de avance establecidos
enlss Reglas de Operacidn de! Programa da Acceso &t Financtamiento para selucionss Habitaclonales da a CONAVT

»  Nivel de setisfaccidn con tos diversos aclores qua Infervienen en ef proceso de construceidn de Ja obra,

*  Encasodaqua el folio sea aprebado, el Hidlante debard contar coft Un saivicie en Ynea quo acluallzard ol estatus del folio, de
tal forma, que sélo agusl'os fa%ios que cusnten con las apiohaciones de los procosos de corroboracidn, sarn sujolos del procaso
da ssignacidn de subsidio. De lo anteror, 2 clerre del dla mediante un servido en Inea, se deberd proporconar el fistada da
los folios “aprobados’ para que el 4rea correspondients de la C('}NAVI los procese en su slslema de asignaddn de Subsidies,

+  Sise delacta que lss, soluciones de vivianda no existiaran, no estuvleran concluldas en su fotalidad (en ¢! caso ds aquellos
proyecios de Auloproduccidn en los que el subsidio se enlrega una vez gita la viviend s esté conciuida at 100%}, 0 Incumplisran
con las caracterfsticas registradas, se deberd de reportar da forma Inmedials a la CONAVYI, ol grado ds avance y la avidencla
que lo sustente {Tablera da Contrel y Cube de Informacisn). .

Conlflrmar autentcidad de [a persona, a través de! modalo operativa de Tamadas da sallda de confirmacién alealorla de Informaclon
Confirmar dalos de ublcacitn da la solucién habllacianal obielo del subskilo Federal raporiada a la GONAWI,

Obtarer datos da contacto adiclonales {con of objalo de aprovechar fos medios digitales adicionaas ta'ss como Facebook, Twiller,
talling, elc.). . :

+  Coiroborar el canccimienta general del polenciat beneficlaro relaclonado con el subsidio Py cada medalidad,

*  Corraborar que &f potencial benafidario conocs el esquema da financlemienlo refacionado y 1a existancia de un subsidi fedaral
de vivienda, .

*  idenlificar de nué manera el beneficiaria fue conocador de la exdstencia dal subsidio, asf como el contexto en ef que ol folio pre
apicbado de subsidio ks lue asignado {con el fin da detscler 4reas de epoitunidad en el dasamolio del proceso de ssignacidn
del subsidio de Inicl a fin). ' :

*  Dalerminar una proyeccién del avance da obra a lravés de la dascripclén de la misma.

o CQuselavance de obea sl o hublera, se encuentre de acuerdo <on los Yampos v porcentajes de avanca esleblecidos
onlas Reglas de Cperacién de! Programa de Accasc al Financlamlenta para seluciones Habltacionales de [a CONAVT,

HNive!f de satislace!én con los diversos aclores que participan en el proceso de obtencién del subsldlo ¥ consliuccitn de las meforas,

En caso de que 8! foto sea apiobado, el licltante dabara contar con un servigio en linea que aclualizara ¢! eslalus del folia, da tal
formia, que s6lo aquelios fofos que cuenten con lss aprobaclones de los procasos de carroboracién, serén stalos dal proceso de
asignacién de subsidlo, Ds ke antedor, al derre del dia mediants un servicio an linea, se debara proporclonar el Tistado da los foliog
“aprobados” para que el &7ea correspondiente de la CONAVI ios process en su sistemna de aslgnacién de Subsidies,

LICITACION PUBLIGA PRESENCIAL DE CARAGTER HACIONAL

LA-006QCWO001-E66-2016

45185

P&gina 24 de 59




ANEXO NO., 1

008 g Contrato No. LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/2016
& gﬁiﬁ, CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
PR 1,@}3 Pardida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%ﬁiﬁ&# Presupuestal: INFORMATICAS ]

Mme 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

CMSIDNACTONAL DE VLo Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

SEDATU

!

SECRI [ARFA DE i
DLEAREOLLO AGRARL),
TERJFEQRIAL ¥ URPAND

CONAVI

COLAREI ML L
[ERTTEN

* 8§ se delscla que las soluclones da vivienda no exstieran, no esluvieran concluidas en su lola%idad, o Incumplieran con las
caracleilstces reglstradas, se deberd de repoitar de formainmediala a la CONAWY, st grade de avance y 1z evidenda que lo sustenle
{Tablera de Conlral y Cuba de informacisn).

3. Adquisiclon de Vivienda y Lote coni Serviclas, aclivacion da subsidlo
Previo a la aplicacién de la encussia:

*  Confirmar aulentcidad da la persona a fravés del modelo operativo de llamadas de saa da confirmacién a'satorla de Informacién de!
beneficiario y mecanlsmo de aseguram!anto de veracidad de faformacién,

+  Cenfirnar datos de ubicackin de fa solucion habilecional obfato del subsidio Federsl feporieda a la CONAV]

+  Oblenar dalos de conlacto adiclonalas (con el obiato dfa aprovechar los medios digitales adlelonales fales como Facabook, Twilter, Kating,
alg)

Durante la apllcacin de la encuesta:

+  Cefroborar el conocimiante gensral dal polenclal benefictario relacionado con &) subsidio por cada modatidad,

»  Corroborar que el petencial beneficlarto conocs las caractedsticas del proyecto de vivienda a realizarse.

+  Correhorar que el patencial bensficfario conoca el esquama de financiamiento reladlonddo ¥ la existencla de un subsldio federal
da vivienda. .

«  ldantificar da qua manera ¢ benafictario fua conocedor de la existencla dal subsldlo, esi como ef contsxto en el que el folio pre
aprobado de subsidlo e fue asignado (con el fin da deteclar 4reas da oportunidad en sl desarrolio dal procesa de asignacién
del subsldlo da infcio a fin). :

+  Determinar una proyeccién del avance da obra a través de la descripaién de Ja misma.

o CQue el avance da obra s b hublera, se encusntre de acuardo con los lempos y porcenlaies de avance establecidos
en 1as Reglas de Operacién da! Programa, .

*  Nivel de satlsfaccidn con los diversos actores qua parlidpan en ! procese da oblencién da un subsidlo y conslucctén de las
majoras.

+ Encaso da que el follo sea apiobado, el Bcllanta deberd contar con un servicio en linea que aclualizard ol estatus det fofo, de | )
talforma, qus soko aquellos fofios que cuentan con |as aprobaclones da los procssos da corroboracion, seran sujetos del precesa
de asignacitn da subsidie, Da lo anterler, al darre del dia mediante un senicio en iinea, se deberd proporclonar ¢! fistado de
los folios "aprebados” para que el drea correspondlenta da la CONAV los procese en su slslema de eslgnacidn de Subsidios.

*  Slsadetecta que el lole con servicios no exisle, o se encuanira fuera de 1o eslablackda en fa normatividad vigenie, se debera
reporar de farma Inmedata a la CONAVI con Ja evidencla que Jo sustents (Tablero de Conlrol y Cube de Inforrnacion).

4. Adquisicién ds Yivlenda Usada, activaclén de subsldle
Previo a la aplicacién da [a encuesta,

+  Confimmar aulenticidad de la parsona a través del modelo operativo de llamades de salida de confimacién aleatora de
Informacién del beneficiario y mecenismo da aseguramlento de veracidad da knformactn,

*»  Confirmar datos de ubicacién de la soluclon habitacional obleto dal subsidio Federal reporlada a la CONAYI.

¢ Oblener datos de contacto adicionales (con el objeto de aprovechar los medios diglla'es adicionales tales coma Facebook,
Tvdlter, Maifing, elc.).

Durante fa aplicacién ds la ercuesta

«  Corroborar &l conecimiento general del subsldio por cada modalidad.

¢ Corroborar que &l benefidarlo conoce las caracteristicas del proyecto de vivienda a realizarse.

«  Corroborar gue ef benelkiardo conoce el esquema ds finandamlento refacienada ¥ 1a exdstencla de un subsidlo federal da
vivianda,
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ANEXO NO. 1

Contrato No, LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal; INFORMATICAS i
- 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
CIITNRACIONAL U2 Thamma Vigencia; DEL25DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

COLLTRYA MATMAL
B VIR T

SEDATU

TESARBOILD AGRARID,
TERRITORIALY LRALD

*  ldentificar de qué manera el baneficiano fue conocedor de {a existencia del subsidlo, asl como el conlexto en el que ol folio
pre aprobado de subsidle le fue asignado (con el fin de delaclar &ress de oporlunidad en el desarrotio del proceso de
aslgnacidn de! subsldie de inkio a fin). .

¢ Hivel de satisfacelon con los diversos acteres qua participan en el piocsso de oblencién de un subskdio ¥ construccion da
las mejoras,

+  Encasode que el folio sea aprobado, e! Ecllants deberd contar conun servicko en lnaa qua acluzlizerd & estalus dal fofio,
da fal forma, qua sole aquelios follos que cuentsn con las aprebacionas de los procesos de coffoboracida, serén sujelos
del proceso de asignacén de subsidlo, Da lo antatlor, alcierra del dla mediants un serviclo sn (Inea, se daber4 proporclonar
8l fistado de los folios "aprobados” para qua el 4rea corfespondianie da la CONAV les procese an su sistema de asignaciin
de Subs!dios,

+  Sisedeteclaque las soluclones de vivienda no exlstleran, no estuvieran concluldas en su totalidad, o Incump!eran con las
caraclerlsticas registradas, se debera de reporlar de forma lnmediala a la CONAV, el grado de avance y |a evidencla qua
lo sustente (Tablero de Control y Cubo de Informacién), .

X, Etlicitante adfudicado debers garantizar que Ia{s) herramientas(s) can la(s) que provea el servicio objelo de estos
términos de referencia, serd operativa ¥ estard disponible para e! piiblico durante in vigencla del mismo.

Los senvicios tecnoldglcos a desarmrallarse (del punto | a! IX) deberan cumplir con las especificaclonas técnicas sigulentes:

1. Incluir google analylics o heramientas similares para el andlisls estadlstico de visilas, ete,

2. El serviclo en llnea debera ser compatible con los navegadores més populares: Chrome, Explorer, Firefox, Satad, elc. |
Duranle ta vigencia del servicio el LICITANTE debera garanlizar que fa heramlenta es compalible con las Giimas
versionas de dichos navegadores.

3. Desarrallo y adaptacién de funclonalidades del portal bajo esténdares de desarrollo y accesibilldad {World Wide Weh
Consoium -W3G y Cascading Styfe Sheels -C88). S requizre usar herramientas da desarrallo OPEN SCURCE: PHP,
BO MYSQL, JAVA, HTML. En caso de requerivsa el pago por licencias y mantenimlento da sofiware, eslas deberan ser
adquiridas por el licifante, . ' )

4. Dissfto de layoul genera! a la medida (evitando e! uso de plantillas de cualquler tipo).
_ 9. Diseflo de cada une da los médulos, vislas dal porial y administrador de contenido.

6. Apegarse & los lineamienios dal manual de imagen institucional de la CONAWI,

7. Elsenviclo que se disefte e implements, para su administracién y control, debera considerar:
+ 'Paguets de horas para nuevas funclonalidades, mejoras, sopere técnico y mantenimlento.
*  Mejoras y actualizacion de lecnologla.
» Las horas incluidas para servicios de soports evolutiva y mantenimiento podrén ser vsadas en desarrolio y dissfio

gréfico.
*  Desarollo y mejoras de imagen corporativa o concepto,
+  Migracitn de bases de datos,
+ ~Disefio de banners, ilustraciones, iconos ¥ nievas seccicnss dentro del portal,
« Soporle a aplicaciones ¢ médulos del porlal.
*» Hospedaje ds la plataforma. -
XL Soporte técnico del serviclo.

Para ¢l caso de cualquier evenlualidad, falta, contingencia, elc. relaclonada con !a operacion de fa heramienta solucian
__Propussta, el licitente adjudicado dsber proparcicnar scporte técnico flimitado 5x8, a través de asistencla telefénica local o
LICITAGION PUBLICA PRESENCIAL DE CARACTER NAGIONAL
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ANEXO NO. 1

Contrato No, LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
: 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL25DEAGOSTO DE2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

COMON NACIONAL PE TIVIENDA

SEDATU

DESARTOLLO AGEARHD,
TERBITURIAL ¥ UEEAYRD)

CONAVI

COUR TN )
£ HIEY

por correo electrénico, otorgando soporte técnica limitado 5x8 {esle servicla incluye soporte ¥ asistencia en horatlo de oficina,
qus comprende de Lunes a Viernes en horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00), con excepcidn de dlas fostivos doficiales,
preparcicnando lo nOmeros teleldnlcos y cormeos electrbnicos de centacto.

Queda eslriclaments prohibida la copfa, modificackén, o mal use de toda la informacién alojada en la Infraestructura ds}
licilanta durante fa vigencia det contralo, ya que es propiedad e Ja CONAVI. Derivado de |a natusaleza de [a informacién
(confidencial) se requlere que [a obligacion subsista adn daspués de la conclusion det contrato,

Ellicllante adjudicado deberé prasentar una matriz de escalamlento para la alensién y resolucion de reportes.
al  Acuerdos de Niveles de Servicio:

Los fcitantas deban.indicar en st proposiciin que en caso de resultar adjudicados garantizan ks sigulentes niveles de
serviclo: '

|3 Horarlo de Serviclo.
¥ Encuanio alos incidentas en la verlana de soporle t&cntco 538 el licitants deberd proporclenar los stguentas niveles de servicio:

PRIGRIDAD % - IARL I T A e
{1) Muy Alta 30 minutos 4 horas naturalos

{2) Alla 2 horas hébiles 8 horas héblles
{3) Madia 4 horas héhies 1 dla habil

| {4) Baia 8 horas hébiles 2 dias hablles

+  TRI-Tiempo de respussta. Infeiva'o de tempo en donda el icitants dabera notificar ala CONAY] que su repoitae ha sido registrado
' e su herram'enta de conlro! y se le ha asigrado un nimero de reports,
.+ TP —Tlempo Maximo de Procesamlento. interva’a de tlempo para proveer una solucin o rula allema ef Incideats; infarvalo de
tempo en ef qua el £cilante deberd escalar ef incidente a CONAVI y geslionar la soucién.

E(kitanie deberé resciver el incidente dentro def lempa acordado 2n los niveles de servicio. .
El periodo en e} que el personal de CONAV! esta recabiando la Informacion dal incidenle para armar ¢f requermlento, ne
serd contabilizado dentro del tiempo méxima de procesamiento.

¥ Las definkciones de prioridad que se le aslgnaran a los incldentss reportados por la CONAV estaran suletas do acuerdo a las
siguientes definiciones y pardmatros:

¢ MUY ALTA: Uno o varios procesos operalivos importantes da la CONAVI no se pueden ejecutar. Podrla tratarse da un parodala
produccion ¢ la paralizackén de uno o varios procesos cantrales de operacidn, ) )

+ - ALTA: Un proceso opecativo Importante da CONAVI o5 sariamenle afectado, eso significa que las scthidades clave
necesarias no pueden Favarsa a cabo. Podrla ser una funcién que sa requiera con urgencla y que no esté disponibia ocasionalmente
& que o opera conte dablara,

*  MEDIA: Un proceso eperativo da la CONAVI es afectado. Esc significa qus, 1as actividades necesarias no pueden llavarse a cabo.
Por ejemplo, pedria ser una funci6n que no esté disponible ccaslona!mente o que o funclona como deberla.

«  BAJA: Ap'ica sl no se afecta ningin proceso operatvo de CONAVI. Por ejemplo, podrfa ser una consulta de Informactén.

LICITAGION PUSBLICA PRESENGIAL DE CARACTER NACIONAL
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Contrato No.

ANEXO NO. 1
LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016

e 2 CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V.
Al gﬂ Parlida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Al 2t Presupuestal: INFORMATICAS i
Nallae 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
FOTINENACIONAT DEIVENDA Vigencia: DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

- SEDATU

DESARROUD AGRARID,
TIRFITORIAL ¥ DARANG

CONAVI

oS R Ve,
TR

—

. Transferencla de conocimlento

La transferencla de conccimiento debera considerar los puntos slgulentes:

1. Seralmpartida por ¢! l'citante adjudicado, en las instalaciones do |a CONAVI, y serdn los consultores qulenss Ia proporcionsn
al personal de CONAVI a carga de los diferentes médules, aeordando entre ambas pantes las fechas y contenidos,

2. Deberd estar acompafiada por los maleriales correspondiantss y listas de asistencla que acraditen qua el parsonal acudio a
la mlsma,

3. Indicar e temario de fos cursos, contanido {misma que deberd incluir lodos los édulos del Servicio).

4. Laduracin de la lransferencla debara ser cuando menas de 40 horas presenclales para cuando menos 20 porsonas qua (a
cemision naclonal de vivisnda fe Indlque. .

5. Cada lransferencia de conacimlento doberd esiar sstructurada segiin el tpe de parsonal al que va dirigido: usuarios operalivos,
mandos medios, desarrelizdores y personal tscnico. )

6. Los consullores ancargados de la transferencia ssran aquellos Involucrados en el desarrolle e implamentagion, culdando que
Iz asignacian de los consullores al plan de transferencla de conocimisnto, consideren las aclividades en ejecucion del proyacto.

La CONAVI revisara el programa de transferencia de caneclmiento presentade por el i'mi!anle, ¥ evaluard sl cubre las
necesidades con base en ol alcance definido. .

La logistica de Jos cursos {censiderando e plan de transfersncla de conosimisnto acordado previamente enfre el licitante
adjudicada y la CONAWY, asi como las herramientas (sala de juntas, proyector, etc.) necesariag para sfecluar dichos cirmsos,
en lag instalaciones de [a CONAVI, serd responsatilidad de esta Comisién. El materia) didsetico lo debera preporclonar el
licitante adjudicado.

i -Mlgraclén de! Servicio

1% dlas habiles previos a la conclitslén del contrato, &) ficitante adjudicado debera coordinar fa migracién de servigios objeto] -
de esta licltacion con la CONAVYI, elaborando cenfuntamente con ésta I logistica de migracian, misma que serd avelada y
aulorizada porla CONAYI, -

Ei[icilante estard obligado a colaborar y faciiitar las labores de migracton de serviclos a la CONAVI o a quidn ésta dasigne af
finalizar Ya vigencia del conlrato, asf como dastruir en su lolalidad [ informacién alojada en la infrasstnuctura que proporclond
durante dicho confrato, cuande la COMAY| valide la Informacton entregada por el Jicltante al término del contrato,

v.  Gonslderaciones;

Los trabajos y componentes para la efecucitn ds! serviclo deberan ser enlregados en medios magnaticos con archivos
ejecutables, librerfas ylo archivos de configuracién que hagan pesible su reproduccibn ¥ mantenimiento en cuglquler plataforma
de manejo da dalos elesirbnicos.

Es por ello qua los licitantes deben indicar an su proposicion que en caso de resultar adjudicados previa soficitud de la CONAV!
asistiran a las reuniones de frabajo que sean necesarlas con el eqipo de la CONAVI, para preclsar el preceso de produccién
¥ las caracter(sticas deseables de tecursos informaticos a emplear, tomando en consideracion qus cuelquifer irabajo debe
Tespetar de mangra eslricla los contenidos esenclales de la informaclén en lo referkdo a cifras, requisitos, vinculos o cualquler
olra alusién a los datos obtenkios de los documentos fuente arriba mencionados,

Xli. Cuadro de Entregables

,:{
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L GID0S 4 Contrato No.

& .Jx‘;gi Presupuestal:

COMISION NACIONAL DE YIVIEXDA

i o

I

SEDATU

DESARGOH LO AGAARID,
TEREITORIAL ¥ AT AN

ANEXO NO. 1

CONAVI

OBV H M i)
£V RTA

Pian de Trabaje

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.1, DE C.V.

Parfida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS )
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS
Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

+ Plande Traba}o oon los requanmenlos
aspecifcades en les Términos da
Referencia

Forma de Entrega: en Impreso y Digital

Previo at fnico de la
aperackn,

Manua! da Operacidn del Modelo do
01800 para llamadas de enlrada y sa'ida
para  patenclalas  beneficlarios  ylo
acreedores do los subsidios,

« Manual da Instalacién y mnﬁguracﬁn
del flodelo,

« Kanualde la admt'nistracidn y operacion
del preceso (01800),

« Evidenda documentada de pruebas y
8500Na{105.

Ferma de Entrega: en medio flsdco y

digltal,

Previc al inido da Ja
oparacidn.

implemenlacion  de  Melodologla da
mocanismo  de aseguramenlo do
veracidad da informacién,

« Kanual da instaladdn y configuracién
de la Melodologla,

= Manualde la adm'nislracién y operacin
del procaso de  mecanismo de
aseguramlento  de  veracidad de
informacion.

+ Evidenda documentada de prusbas y
aseanarios.

Ferma de Enfrega: en medlo fislco y

digital,

Pravio al inice da a
cparacton,

Envio automalico de SMS ¥ correo
electrénico
(Difuskdn y Sensibfizacion a potancialas
beneficiarios)

« Manual de Instalacién y configuracitn
del esquema de SMS y coreo
slectionlco.

s Manualdela adiménistracion y eperacitn
de la Difus'on y Sensiblizackn a

_ polenclales  beneficdarios, y dal
contenido da envie y recapcidn do datos
de contacto, asl como resultados.

+ [videndda decumentada da prusbas y
escenanios.

Forma de Entregal en medio fisico y
digilal,

Previo alintdo de la
operacion

Flujo de traba'o que Hove e! control da la
Activacion da los substdios,

+ Manual de inslalacidn y confguracion
del formulado, a'gorilmos, controles,
follos y reglstres por bensficlaria,

+ Codigo fusnte del apficalive.

+  Manual de [a adminlstrecién de la base

. dadatos do la gestidn de! contenido,

Forma de Entrega: en medlo fisico y

digital.

Previoal Inkclo da la
oparacidn.

Tablare da control da presentacién de
resltedos del esquema por cada uno de
los Indicadores de la operacion.

+  Menval de Insla'acién y confipuracidn
dal formularo.

+ Cddigo fuente del aplicativo en medio
digllal, '

s Manualda la administractén dal cuba de
Informacian,

Previo al Inklo da fa
oparacin,

LIGITACION PUBLIGA PRESENCIAL DE CARAGTER HAGIONAL
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COMISIGN NACTONAL DEYIVIENDA

H
fomm

SEDATU

TIESAREOLLO AQRATIO,
TEARITOUAL ¥ D0

Contrato No.

CONAVI -
Partida

Presupuestal;

ANEXO NO. 1

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.L. DEC.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS |

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

Vigencia:

CONAVI

ATEASE MU oL
T4 ¥IYIERTI

Forma de Entrega; en media fisico b
digilal.

Modelo do grabacidn del 100% ds las
llamadas sefactuadas.

TAPAIB
cimanto con evidencla del formulatio
¥ personatzacion del Servicio en linea.

Forma do Enlrega: en medio fisico Y
digital.

UiiA DE SOLUCIONES

Wanual de Inslaladdn y configuracion
de {a grabacién.

Maniial de adm'nisl-acién ¥ operacitn
del Modelo,

Manual ds Instaladon'y configirragian
del formulario,

Cédigo fuente de! aplicativo en medio
digital,

Previo al lnfclo de la
operacibn,

Denlro da los idnieros
5 dlas  hdbles
posleriores  a  la
conclusion de la

11

Documento con evidendia del Servido |

de Calcutadoras/simuladores Fnanciaros
¥ da coslos asoclados a fa ublcacién yio
caraclerlsticas de la vivienda.

Forma de Entrega; en medio fisico
digel, -

Fotna da Entrega: en medio flsico y
digltal. )

8 . « Evidencla documentada da prusbas y | Impleméntacion
Bscenarios, . puesta a punto da la
Forma da Enfrega: en medio fisico y | Gulade Soludones,
digital, - . .
Dogumento con evidencla del servido | »  Mantal de Instalzdién ¥ configurecién | Dantroda bos primeros
para presentar la oferla disponidle ylo del formylaro ydsjos a'goritmas ybase | 5§ dlas  hébiles
EE y OEO que operan en da proxiridad de datos, poslaroies a I
(a_nlyel municipal) de la vbicacitn del | Codigo fuente del aplicativa en medio | condusién  de  Ia
9 patencial beneficario. digital. implemantacién
+ Evidenda documentada do prusbas y | puesla a punto da fa
escenario. Gufa da Seluciones.
Forma de Enliega: en medio fisico ¥ :
, digite). L -
Bocumenla can evidencia del Mdulode |« Manual de inslalacion y configuracion
Adrinistracin de contenkdo para la dea! formutario, .
CONAVI. ' +  Cédigo fuenle det aplicativo en medio | Dentro de los primeros
digital, 5 dlas  hébilss
» Manual de !a  adminlskacksn y | posleriores a Iz
10 operacitn da las bases de dalos de la | conduslén de Ia

gestion def conlen'do,
Evidencia gocumentada de pruchas y
escenarios.

Manual de instalacién y configiracion
del formutarto y de fos agorilmes y basa
de datos.

Manual de la administracién y aperacion
del Serviclo da Galculadorasfsmulador.
Cédigo fuente del aplicalivo en medio
digital,

Evidencla documentada de pruebas ¥
escenaios.

Implementacion y
pussta a punto do la
Gula de Soluciones.

Dento da dos primsros
5 dlas héblles
posieriores a4 la
conclusién  da I
Implementacitn ¥
puasta a punlo da la
Guta de Sotudlones.

LA-0050CW001-E66-2016
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/20146

CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMFIONNACTONAL DE S LYi=mA Vigencia: DEL25DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL AflO 2017.

SEDATU CONAVI

SECRETAREA NE

DEARFOILOD AGRARED,
TERRITORIAL ¥ URR AN

CosSEINERLL
(TR

+  Manual de Instalacion y configuracidn.

Dentro de fos primeros

¢ Cohdgo fuente del aplicative en medid |5 dlas  héblles
digitat, i posterfores  a la
Documento con evidenda del Modulo de | danual de la administracién yoparecidn | condusion  de  la
12 Administracion de EE y OEC parausode del M&duto. implemantacion y
la CONAVI. + Evidencla documentada de prusbas y | pussta a punio de la
. escenarios, Gulada Soluclones.
Forma de Entraga: en medio fisko y
digilal, }
+ Manval de Instalacion y configuracin | Denbre de fos primeros
def Madulo, 6 dias  hablles
= Codigo fuents dsl aplicativo en medio POS{GT‘O'E% a le
, digital, conciuston  de  la
13 Documento con eﬁdu“da. del mddfa | | Manual de la adminlstrackn y opsracién | fuplementacién - y
pata FL para  aclvatzadén  da ) ! 1o ds |
Informacioe. dal Nédulo, puesta a plinlo da la
+ Evidencla decumentada de prusbas y | Gulade Selucones,
ssconarios,
Forma de Entrega: en medio fisico y
digilal.
¢ Manual de instalacidn y configurectdn | Oenlro de ks pimeros
_del Modulo, 5 dlas  hébiles
. + Codige frente de] apticative en medo QSEM!F:S da ‘la
digital. Usitn o la
Documanlo con evidencla dol Médulo N "
14 para OO para achiaizacion da |a oferta | ° ggﬁﬁdﬂf:}'”dm'“'s”a@" ¥ operackn :)";f;":‘:‘m do b
do so!udonfasdu vivienda. + Evidenda documentada de pruebas y | Gula de Soluclones,
ascenarios, .
Forma de Entrega: en medio fiskco y
dig

010

15 Base da dales do  Potencieles | Ladio elsctnlco en formalo xls de dfras eporlas quincenales
Bensficiarios (referencias), de conlrol para aseguramiento de caidad | durante la Etapa 2
. - da la informacion.
Repoite de Indicadores de prospeccitn | Medio Imprese y dgital en formalo ds. Reportes quincenalas
16 da polenclales beneficiados.

duranta la Etapa 2

-

+ Veb servicas o baich nocturno de
fransmis¥n de informacidn generada
de manara diara da la operacitn.

‘37 OPERACGION DEL:SERVIG)
' « Base de dalos de resulledos daros da
) calourladoras, simutadores,
) benaficlaries,  algorilmos, folios, | Enlrega de Reporte
1, Fijo do trsbajo quadiova el contcldela | Lo vos, EE, OO Dasascliadores | Digfe. o 1o
da los subsidios en formala ixt Informacidn, anles de
' Forma de Enfrega: en medlo flsico-y | las B:00 horas del dla
diglial. inmediato postedor al
| i reportado.
Envio en |lnea de informacidn que yaes | » Basg ds dalos, incluyendo cifras de | Informackdn
suscaplible para entrega y activacion de cantrol para aseguramlents da ca'dad | disponiole para
subsldios. de la Informactan, consuta en linea, asf
18

como  enfrega  da
Repofls Diarfo de la
informeaclén, anfes de
1as 8:00 horas dei dla
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ANEXQO NO. 1

Contrato No,  LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
geney ' 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
FOMSIONTACIORAL DL SIVIENDA Vigencia; DEL25 DEAGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017,

SEDATU

DESAREOULEY AGRARID,
TEWRITORIAL Y URRARQ

COHE AR Ry
[T

Forma de Entrega: en medio digital, en
formato .t

19

Envio en llnea da Informacidn relativa a
dasviaciones.

-

Base de dalos do resvlledos diarios

retatives alas desviaciones da todos los
actores “durante e proceso  de
otorgamiznlo ¥y operacién ds los
subsidhos,

Web sendoss o balch noclumo de
transmision de informacién gensrada
de manera darda da la operacion.

Forma de Entrega: en media digllal, en
formalo .1xd,

| reporlado,

Inmediato posterior af

Informacion
disponible para
consulla en linea, sl
como  enlrega  de
Reporta Diatio da la
Informacion, anles da
las B.00 horas dal dia
Inmadiato postarfor al
reportado.

20

Teblero da conlrol da presentackdn de
resullados del esquama por cada vno de
{os Indicaderes do la operacién.

Base de datos dal Cubo de informacian
actualizedo con la operacién diaria.

Reporte  Ejectlivo de  resulledos
mensuales en formalo do power point
do manera flslca y digital,

'nfermacién del cubo |
actualizado disponitia
paraconsuila en linea.

Enlrega de Reporle
Mensual da la
Informacion, dentro de
los primeros 3 diss
naturales sigulentas al
mes inmediato
poslerer al reportado.

2i

Modelo da grabacién del 100% de las
llamadas efecluadas,

Evidencla decumentada de la iolaidad
da la reafizacidn de fas grabacionss de
las encusstas y  vaiificacidn  de
referendas.

Forma de Entraga: en medo fisico y

digi

tat,

Enliega de Reporta
Mensual  da |
Informacién, dantro de
los primeros 3 dlas
naturales sigulentes al
mas inmedlato
posterior al reporiado.

22

Reporte Ganaral Dalallade
ds Jos resultedos oblenidos gsnarados
disrlaments en Ja operaciin.

+

Base de dalos de los resullados
generados de manera disfa en la
operacidn, incluyendo cifras de controf
para aseguramienio de calidad de
informacion,

Forma de anirega: Web services yfo balch
noclurno de transmis!én de- Informacion
generada de manera diaria de Ja operacién,
en fornato i,

Reporie de enlrega mansual oon
informacion diarfa con los resultadas a
deta'ls,

Formade entrega: en media flslco y digital,
en dos tantos, foimalo ppt:

Informacién
disponthla para
consulta en Ifnes, as!
come  enlrega  do
Reporle Diaro de la
nformacién, antes de
las 8:00 horas del dia
Inmedlato posterier al
reportado,

Entrega da Reporls
Mensual de la
Informacién, dentro da
los primeros 3 dfas
naltirales shyulentas al
mes Inmadiato

posleror al reportado.
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CAMISTON NACIONAE DE ¥IVIENDA

SEDATU

SHCAETARIA DE

DESARROLLO AGRARIO,
TERMIIORIAL Y URRANO

ANEXO NO, 1

Contrato No,
CONAVI -
Partida
Presupuestal

Vigencia;

CONAVI

00 g L
4 VinFrTa

LPN/ES6/SP/QCW.10.P/030/2014
GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V,

33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
DEL 25 DE AGOSTO DE 20146 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017,

2

Reporte Final det Senicio

La astuctura del Repotta deherd ser
previamente presentada a la CONAV] para
si aprobaciin, deblendo confener toda la
Informacidn da los servicos brindados. Es
decr, de forma enunclativa, mas n
Fmifaliva, Jo slgulente: -

Resumen de fos informes mensuales.

Estedistica descripiva de fas encusstas,
avance de chra, entre olros.

Cuestionaro  da  entrevislas, de
feconotimisnio y da aclivecidn de! subsidio.

Grabaclonas realizadas duranta &l proceso.

Tablero de contro! de resultados ' para
andlsls y loma de daclslones de la
informacion recabada en el procaso,

Acluaizaciin e higlenizackon da fa base de
datos de ks derechohablentss vy
benaficlarles,

Aulomatizacksn o Inlerfaces con CONAVI
delos punlos da control de aclivacidn de los
subsidips.

Lista da desviationas presentadas duranta
€l proceso:

Informacién errénea da los potendales
beneficiaros.

Puntos de resges y 4reas de mejora
identificadas en fa operacién diada do fay
EE, QEOy Desarrolladores, la'as como:

¥ Suplantaclén potandial
beneficlarios.

¥ ldenfificacitn de l8'8fonos qua
supfanten polenciales
bensfictarios.

Informe del Piloto v de la dafinigdén de
aslrategia de comunicacidn y difustén para
prospaccion de po'encla'es bonoficiarios de
los subsidios.

Comportamiento diado de enlradas y
safdas de Damadas def 01800,

Debard ser enfrégado
amés tardar dentro da
ks 10 dias habiles
posteriores 2l clerre
del Glimo mes de
prosiecitn da servicl,
deblendo Inclutr fodas
ias operacionss
generadas duranle la
praslacion de!
sarviclo.
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ANEXO NO, 1

DS gy Conlrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
el CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
ﬁk‘»{é;iﬁ}% Parida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
S2G250  Presupuestal: INFORMATICAS

el Clg 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

COMISTON NACIDNAL DEVIVIENDA VIgenCia: DEL25 DEAGOSTO DE 20146 AL31DE DICIEMBRE DEL AﬁlO 2017,

SEDATU E

DESARLOLLO AGRARID,
. TEDRITOWIAL ¥ LRPAKO

CONAVT

CXALSNT MR ExraL
[T E Y

’7 : Forma de Entrega: Informacién en formato
' - Bty word en dos fantos y en medio

: .1 glecténico, segin apique. L

24 Programa  ds  Transferencia  de [ » Manual da instalaciddn v configuracion

conecimiento a! parsonal de CONAVI, del senviclo Integral.

+ Marwal do edm'nistiacion y operacién
del sanddlo Inlegral.

» Programa  de  Translerencla  de
Conocimlento que Incluya cuahdo
mentos la tolafidad de ios aspactos
delalados en el nubro comespondienta.

o Malerial didactico.

Forma de entrega Entrega en medio flslco
y digital, en fonalo bt ¥ word en dos
fantgs,

“Nota: Los entregables solicitades en medio digital deberdn entregarse sn formalo codigo fuente,. wrd,.et, xis, .ppt, .pdf, elc., seyln
coresponda en fos Términos de Referencia, es decir, que no requiera que Iz CONAVI &dguiera una licencla de software adlclonal a
fin de podar ejecutaiic, y que sea compatible con Jos slstemas de este organismo.

a)  Calendario de Actividades ¥ Reportes

_ B

Sy
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CTOMISION NACTONAL DEVIFIENDA

SEDATU

GESALEOLLD AGRARID.
TEREITOIIAL Y URBARe)

Contrato No.
CONAYVI -
Parida

Presupuvestal:

Vigencia:

ANEXO NO. 1

LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/2016

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V,

33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

s

b Frvs

ALY Ca Spaadin g
bemtavpems )

atn ta 40072 ) fa et s Bl

222 s breat b ee

puntas

i PR S

"

XIL Plazos de En!regai

Tedos los requerimientos sefialados en estos Téminos de Referencia, deheran ser entregados conforme a las fachas astipuladas
para cada uno de elfos, y en apego, al Croncgrama de Aclividades y Calendario de Entregables.
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Contrato No,
CONAVI -
Partida
Presupuestal:

COMISION NACTONAL BEVIYTINDA Vlgenclq:

SEDATU.l

TERARGOLLG AGRARLD,
TERFITCRIAL Y ARSI

M- Propuesta econémica,

- . S

"EL PROVEEDOR" debe Indicar que su propuesta econémiea es a praclo fie y comprende Ja fotalidad de los concéplos y costos que
se deriven de la gjecucion de los servicios malsria de contratacion,

"EL PROVEEDOR" debera slaborar y presentar su propuesla econémica dasgiosada de acuerdo a lo siguiente:

ANEXO NO. 1

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS ,

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017.

. CONAVI

CRII X MY
KT

£

Transferencla de Conocimiento.
LA Formads Pago

X¥.  Informaclén Complementaria

R Los reportes mensuales y el Informe Final, serén presentados a fa GONAVI en una reuridn sjecutiva agendada previaments.

KV, Perfil de) Licitanta

LIGITACION PUBLICA PRESENCIAL DE CARAGTER HAGIOHAL

LA-DOSQCWO01-EE6-2016

$ Pago (nicodla $
Etapa 1A conclusidn de fa
elapa >
$ Pago Gnico una vez $
Etapa 1B y Etapa 2 concluidas ambas
. etapas,
Importe mensual por la administracién, hospedsfe y § 15 pagos $
operacién de los serviclos mensuales* :

*El Glmo pago mensual se realizard a la concluskén del mes de sefviclo, previa entrega de! Reporle Final y reallzacidn de la

Et pago de los servicios se realizara conforme al cuadro de enfregables y pagos, dentro de un plazo de 20 dias nalurales contados &
pariir dela fecha en que se haya entregado Ia fackura correspondiante, debidamente requisitada conforme a la leglslacién fiscal vigants,
previa prestaclon de los servicios ¥ tecibidos los enlregables respectivos a entera satisfaccion de la Subdlreceldn Genaral de Fomanto
de Esquemas de Flnanciamlento y Solucicnes de Vivienda de la CONAVI,

La CONAVI proporcionard a! licitante adjudicado capacilacién én el conocimiento de fas Reglas de Cperacion del Programa ¥Manualss
de Procedimientos aplicablas una vez fimado el conirato de prestacion de serviclos, .

La CONAVYI gestionara anfe las Instanclas correspondlsntes, depositarias de ta informacton ¥ bases de datos de los subsidios
olorgados por la CONAVI, los accesos o snvio de Informacidn que permita realizar las acclones objelo da estos términos,

Las reuniones de lrabalo pertinentes con ef licitante adjudicado se realizaran en las Instalaclones de Ja CONAVI, El licltante adjudicado
serd notificado a través de medios electidnicos,

-]
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ANEXO NO, 1 ‘
LD e Conklrato No.  LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

;"g‘éﬁ% CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
g% 3@%@& ks Pariida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%gg;-(@%# Presupuestal: INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMMONTACIORAL DEAPDA Vigencia: DEL25DEAGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

SEDATU
SICRITARLY [32
DESAREOL LD AGEARID,
TERRIEDEIAL T URlaho

CONAVI

ST SRt
T4 AT

I, Capacldad del Licitante

Los licitantes Interesados deberan tener la capacidad para desamollar en tiempa, condkclones y niveles da calidad adecuados los
serviclos requeridos en [os presentes Téminos de Referensia, por ko cual sus propusstas debarén menclonar cud! es ta capacidad |
con la que cuentan sus recursos humanos, la capacidad de su equipamiento o de cualquier otro tipo que destinarsn al cumplimiente
de las obligaclones provistas para eslos trabajos, asl como menclonar si cuenta con personal con alguna discapacidact gue parlicipard
en la prestacion de serviclos.

Ellicitante interesado deberd mantaner el contro! y la eficiencia de fa gestidn de las actvidades rezlizadas por su eqlipo de trebajo
para cumplir con fa prestacidn de servicios de los presentes términos de referencia, asl como la confidencialidad de (a Informacién
que se haya obtenide duranle dicho procese y responder de forma &gif a los requerdmisnios de ta CONAVI. -

I. Capacidad de los recursos humanos

I.  Experiencia
Para la comprobacitn de la capacldad del licitante en maleria de recursos humanas, la propuesta debera incluir una
relacion del personal que pariicipara én los servicios, asl coma inclulr la curricula firnada por cada vno de sllos, cédula
profesional, y contratos {aborales o de servicios profesionales (proporcionar copia fotostatica y exhibir original para
cotejo). Se reguerira contar con al menos el parsonal slgulente:

+ 1LMder de proysclo
+ 3 Coordinadores .
+  Los coleboredores que requlera el licitante aéjudlcadu para cumpir con ka requerido en k)s prasentes Términos de Referenﬁa

»

iL. Conocimlento sobre fa materia del sarvicio

El licitante deberd entregar un documento en el que se dasciiban los proyectes similares al presente y las empresas con
las que el personal que particlpard en la prestacién de serviclos ha trebajado con anterioridad, en temas relaclonados
con desarrollo & implementacidn de sistemas y soporte para su operacion, rutas de solucidn, aseguramiento de
| calidad, prospecctén y estudios de mercado, capacitacién en Hnea o similares al presente ssrviclo, Indicando los
datos del contacto con el que se pueda confirmar esta informacion, tales como: nombre de la empresa, nombre de
contacto, nimero talefénico y correc electrénico.

Los licitantes interesados deberan inclulr copla fotostatica de la documentacton que acredite la capacitacitn formal v
competenclas del personal que participara en las trabajos relacionados car el sevicio, tales como: cédulas profesionales,
tliulos, conslanclas, cerlificados,. diplomas o equivalentes. El licilante deberd presentar los documentos antss
menclonados da cada unc de los integrantes del equipo propusslo, compuesto por un Iider de proyecto, tres
ceordinadores y los colaboradarss que se requiaran.

lil.  Dominlo de herramientas relacionnadas con el serviclo

Et lictianle interesado deberd contar con un equipo do trabaio compuesto por al menos un lider de proyecto, 3 Coordinadores y los
colaboradores que requiera para cumplir con ko requerklo en los presentes Términos de Referencla,

Es necesario que e! Lider de Proyecto que cusnte con cédula profesional en el érea de administracldn de empresas, sistemas
Informéticos, computacionales o industriales.

Ellider del proyecto deberé acreditar tener expariencia en los sigufentes femas o habllidades de tal forma que acumule al mengs § )
afios de experfencia, y cumpla con un minimo de 3 de ellos:

LIGITAGION PUBLIGA PRESENGIAL DE CARACTER HACIONAL
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COMISIRN NACTONAL DESIYIENDA

SEDATU

THRAROLLO AGRARIO,
TERRI{UAIAL ¥ UDkAKO

7t

ANEXO NO. 1

Contrato No, LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

Presupuestal: INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TEECEROS.
Vigencia: DEL25DE AGOSTO DE 2016 Al 31 DE DICIEMBRE DEL Ah{O 2017.

CONAVI -

COMSNEA KT 1L
T UrT

.- s 8 s s 0 8

respectiva,

EQUIPAMIENTO

&l equipo de trabajo,

Conlrol de rlesges en 10s procesos.
Desairollo & Implementacidn de Sislemas.
Operaclén do Sistamas.

Rutas da Soluckdn,

Aseguramlenlo da cavidad,

Praspeccin v estudios de mercado,
Capaditecidn en linea. ’ .

Las capacilecién formal, experiencia o compefendas ¥ aptitudes del lider de proyecto se comprobarsn mediante |a presentacidn del
Gurrlculum Vitae, asi como carta membreiada con descripcidn de las funcicnas desempefladas, firnada por el responsabla e
Recursos Humanes, o copla del contrato faboral o contrato de presteeldn de serviclos profesionales anteriores on los que haya

parliclpado, firmado por el empleador y of empleado, con desciipeibn de funclones, y certificado(s) de formacién en ¢ 4rea a comprobar
o de algln documento equivalente.

Los Coordinadores deberdn conlar con cédula profesicnal en el 4rea de administracidn de empesas, sislemas informaticos,
compulacionales, industiales, arquilectura o inganierias acreditando individualmente su compstsncla, con al menos 3 ailos de
expartencia en las slgulentes habilidadss: :

Conlrol da riesges en ks procesos.
Desarroflo e Implementacion de Sistemas.
Operacién de Sistemas.

Rulag da Solucion.

Aseguramlento de calldad.

Praspecciin y estudios de mercado.
Capacitacitn en ilnaa. .

La capacitacién formal, experiencia o compelencias y aptifudes de los Coordinadores se cemprebarén medlante la presentacion de la
currcula firmada por el tifutar del mismo, as! como con la carla membrslada con descripeidn de las funciones desempefiadas, fimada
por el rasponsable ds Recursos Humanos, o copia del contrato laboral o contrata de prestacion de senvicios profasionales anleriores
en los que haya partielpado, firmado por ef emploador y e} empleado, con descripclon de funclones, y certilicado(s) de formacian en
ol érea a comprobar o de algin documento equivalonte. )

El resto del equipo, dependiendo de las funclones asignadas deberd contar con al menos 1 afie de experiencia en la matera

La capacitaclén formal, experenciz o competencias y aptitudes del resta del equipo se comprobarén mediante a presentacion de la
currfcula firmada por el itular del mismo, asf como con la carta manbretada con descripeitn de las funclones desempefiadas, firmada
por el responsable de Recursos Humanos, o copia def contrato laboral o contrate de prestacitn de servicies profesionales anteriores
en los que haya participado, firmado por e empleador y el empleade, con descripcion de funciones, y en su caso, certificado(s) de
formacion en el 4rea a comprobar o de a'giin documanto squivalenta.

a) Gapacldad en equipamlento y recursos econéinices

Er f rubro de recursos materiales el licltanta deba presentar en su propuesta una relacién del equipamiento ¥ TecUrsos que
ocupardn, en caso de resultar adjudicados, para efectuar el lrabajo requerido en eslos téminos de referencia, y hacer una descripcidn
detallada de los mismes, indicando qua sera sllicitante el responsable de proparclonar los recursos ¥ equipamientos necesarios para
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ANEXO NO, 1

(O g Contrato No, LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
gv“- %{3 CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
R Nk Parida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%&a ﬁ.;y Presupuestal;: INFORMATICAS
Lpsa? 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

COMISIONRACIONALBE YRIRDA Vigencia: DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017,

I R

 SEDATU

STCEbraula by
DESASIOLLO AGEARN,
TU‘JJ}D!IL[ ¥ U RAIND

(Lot LAY
VAR

Aslmlsimo, el ficilante deber garanlizar que, en caso de ser adjudicade, contard con las ficenclas vigentes requeridas para Ja
preslacion del servicio, como slstemas oparativos, meniloreo, ssguridad, respaldos, almacenamiento de datos y en general todas las
Heenclas necasarias para las aclividades dervadas de esle serviclo. Este rubro se acreditard mediante 1a presentacidén de un
documento que cortenga los elementos descritos en fos parrafos anteriores.

Firalmente, deberd contar con una Herramlenta para consteulr un prototipo de Arbol de Decislén que funcione cuando menos en
sitio viab, dispositivos movies y en chat, es declr, que el mismo Arbol pueda ser consultado desde Jos tres medios menclonados.

Este punlo se acreditard medianle Un demo presencial duranle el aclo de presenlacin y apertura de proposiciones, donde se
demuestra que dicha hemamlenta es capaz de construir en un Emino de 30 minutos un Arbal de Decisién, Para la construccion de
esta Arbol la CONAVI proporcionarg en este mismo aclo, las caracter(sticas minimas que debesa contener dicha Arbol de Decision,

RECURSOS ECONOMICOS
Etlicitante debera acroditar que cuanta con los fecursos propios suficientes para ejscutar este serviclo. |

" | Lo antertor, se acreditara preséntando la Declarackn Fiscal Anual del Elerdclo 2015 v de la Gilima declarackin flscal pravisional del
Imtpuesto sobre 1a Renta (del ejercicio 2016) presentadas ante la Secrelarla de Hacienda ¥y Crédito Pablico. En dichas declaraclones
debara tenarse evidencla de qua sus ingresos son equivalsnies al velnte por clento del monto total de su ofera.

b} Participaclan de discapacitados

Etiicltante debera declarer y demosirar sl cusnta con personal con discapacidad que formaré parte dst personal que paiticipara en los
sevicios, . .

Esto rubro se acreditari medlante la manifestacién dallicitanto debidamente firmadaen fa qus sa Indique bajo protesta de decir verdad,
que laempresa cuenta con trabajadeses con discapacidad en una preporcidn del clnco'por clanto cusndo menos de la tolalidad de su
planta de empleados, cuya antigledad ro sea inferior a sels meses, misma qua se comprobari con el aviso de alla alrrégimen
_|obligatorio de! Instiute Mexicano dal Seguro Sockel y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en tdmminos de ko previsto por la fraccion XXI def articule 2 de Ta Ley General para |a Inclusion de las Personas con
Discapacidad. Se deberén presentar copla y original para su cotsjo del avise de aka al régimen obligatorio de seguridad soclal {por
ejemplo, del Institulo Mexicano del Ssgurd Social),

. Exporisncia y Especlalldad def Licltante
A, Experiencla relaclonada con Ya materta de) servicie (tiempo)

Para que esta Comision conozea sl los seniclos de consultorlas, asesarfas, astudios e investigacionss que hayan realizado
previamente, los licitantes Inferesados ss adecuan a las caracleristicas especificas y a las condiciones necesarlas para el desarolio
de fos trabajos requeridos en estos términos de referencia, las propuestas presentadas deberdn acreditar la exparencia y
especializaclon que fa empresa haya acumulado a lo largo da sus afios de operacion, asi como la expariencla y formacln particutar
ds los miembios del equipo de frabajo.

Por tratarse de serviclos que requieren especlalizacién de! licttante adjudicado, en actividadss relacionadas con revishon, evaluaclén,
andlisls y alineacidn de procesos de negacio y slstemas, asf coma mecanisnos de vaiificacitn de referenctas de personas, mecanismo
de aseguramiento de veracidad de fformacién, conlral de riesgos en los procesos, desarrollo e implementacion de sistemas, operasion
ds sisternas, rutas de sclucidn, aseguramiento de calidad, prospeccion y estudios de mercado, y Cdpacitacion en linea, en apego al
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ANEXO NO. 1

N0 Contrato No.  LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
Segiit, CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
é&é&fg‘%}‘f b4 Parfida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
b&‘.@ﬁ%.{f Presupuestal: INFORMATICAS )

Naae 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

(omeTHAMALBEIY - Vigencia:  DEL25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARO 2017.

CONAVI

ALV R 3R L
[EAD)

SEDATU

SLCRETARIL T
DISAREOLLO AGEARED,
TEPROIGAVAL ¥ UARAKD

anm del Reglamento da Ia Ley de Adquisicionas, Atrendamisnlos § Servicios del Sector Pablico; ! 4rea requirents consldera

necesario que el licilante Interesado acredite experlencla scumulada comprobable de af menos 2 afios en el desarrofio de trabajos de
consulloria, preferentemente relacionades con €l sector de la vivienda, hipotscario, financiero o adminisiracidn piblica; dos do esios
afios da expariancia requeridos deberan haber sucedido en los Gllimos cvalro afies calendario. Esta comprobacion se realizarg
mediante el Curdculum Vitae de la empresa finnado por el representants legal de la misma.

Afin de acreditar los 2 affos de experiencia a qua se refiers el pérralo anterior, se debera pressntar copias folostaticas da aocumenlos
que acrediten qus se hayan presentado contralos de servicios que cubran ese periodo de 2 afios, bien pueds ser por ung 0 méas
cenfralos menores o iguales a un afto de duracién, o confralos plurianuales, o vna combinacion de los antariores. Dichos conlralos
debardn haber sido suscrilos 6 adjudicados can anlerloridad a |a fecha de ta convocatoria ala licitacién. Los contratos aque se refiere,
deben estar en el marco de experlencia en servicios desciitos en ol epartado anlerior. Enre log documentos con Jos que se podra |
acredilar estn: conlratos, acla enfrega recapcion, liberactén de garaniias, entre otros, : )

Ellicitante adjudicado deberd acreditar 61 haber realizado estos confratos duranie los limos 2 afos de manera Ininternirnpida.

' B.  Especlalldad {nimero de contratos)

v

A lin de acreditar los 2 ahos Ininterrumpldos de espscialidad, ss deberan pressntar copias fotostaticas {y originales para cotejo) de
los contralos que cubran ese perodo de 2 afics. Los contratos pueden ser por una duracidn menor o iqual a un affo yfo coniratos
plurianuales.

Dichos confratos deberén haber sldo suscritos y adjudicados con anterioridad a Ja fecha de Ia presenta convacatoria a Ja Tcitacton,

Enlre los documentos con los que se podrd acreditar la espacialidad estdn: contratos, acta entrega recepcion, liberacion de garantlas,
entre ofros, - )

. Propuesta de Trabajo

La CONAVI deberd conccar previamenls a la adjudicacitn sl la propuesta de los lidilantes falerosadas corlempla una metedelogla, plan ¥

organizaclén de trsbajo que parmifta garantizar el curpliniento dal contrato conforme a los requerimientos plasmedos en bos presentes términos de
refarencia, ’

A} Metodolegla

.| Ef Kcitante deberd Inclulr en su propussia una descripcion de la mefodologla madianle la cual se realizarg af senviclo. Se acreditara
mediante |a presentacién de un documento que contenga lo descrito.

B) Plan de Trabajo

Ellicitante debera incluir un plan de trabajo que Incluya las etapas y plazos en los que sg dividira el trabajo. Se acradilars mediante la
presentacién de un decumento que contenga lo descrito,

C)  Estruelura Organlzaclonal

El licitante deber4 Incluir el organigrama del equipo propussto, definlendo funcionas, responsabilidades ¥ actividades de cada
integrante. Se acredilard medianie fa presentacidn de un documento que contenga lo descrito.

( La Metodologla, Plan da Trabajo ¥ Eslructura Orgenizacional, deberdn desarrollarse con eslricto apego a fos requerimlentos minimos
sslablecidos en los presentes Términos de Referencia. -

LICITACION PUBLICA PRESENGIAL DE CARACTER HACIONAL
LA-008QCWODT-E56-2018

61185

Pagina 40 de 59




ANEXO NO, 1

Contrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DEC.V.,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL25DEAGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

SEDATU

DESARROLLO AGRARLO.
TERSITORIALY URIAKO

‘CONAVI

COVISY 08 MR
(LT Y

V. Capacitacién y Transferancia de Conoclmliento
CAPACITACION

El Iitanla deberd Inclifr en su propuests, un rograma de trabala para la capatite:6n que corristn nadional da vivienda proporcionard & su parsonad lanto en
Reg'ss de Operadlin de la COMAVI y norma‘ividad vigante (2016-2016), como en 1as cuestiones thenteas, i

Se acreditars mefianta la presentacion del Programa de Trabelo de Capacitacin, suscrito por e repres enlante legal dala &MpHesa pari‘-o‘pmte
TRANSFERENCIA, DE CONOGIMIENTO

Los Ecifantes Interesados deberdn manifestar en su propussia las acthings da bansferendia de conocienlo que sa vayan a geoetar durania la prestacion del
seniddo y a personal dala CONAVY; espacificande su metadalogle, programa, ast como Ja descrlpetén def pachl del personal a cargo da prestar dos senicios.

- L Metodologla
El 'dtante debe indicar 60 su propussta que durante ef dasamollo del royects se garantizard fa bansfarenda del conocimento a cuando menas 20 personas

das'gnadas porla CONAVI, para lo cual, bos Scilardes deberén Inciu'r en su profuesta unz descipaida da obigtivas y la metodolog'a mediante ta cusd se reatizerd
la trasfesendia de conocim'anto al persenal que des'gne la CONAVI. Ss acredilard medianto |a presentacitn da un documenta que conlengz lo descrito.

1. Programa de Trahajo

F1 Ficitante debers laciu's en s propuesla, un programa de rabalo pata la tresferencia da conocimlent da al menes 20 personas qua fa CONAY] deslgne. Se
attedlad mediants la presenlacin de un documente que conlenga ke descrilo. :

1L Rivel de capacltadares

£l Fdltante deberd inciuy en sy propuesta, una desaipabn del perf] dat personal a cargo de fa lransferendia do canedmiento, Incluyendo los conodirdentos y
hatdades espacificos quales atreditan como persenal dneo para estar a cargo, asl coma tarbién el organigrama del equipo eopuesto, defnlendo funclonas,
responsablidades y actividades da cada Infegrante, en ko refatve a fa Lasferencia ds concdimlento de cranda menos 20 personas qua la CONAV deslgre. Sa
acterflard medianta la presentactn da un documento qua contenga ko descilo, ¥ mediznta fa presentacion del Currleutum Vitea del capadiiador o capaciadores ¥
la documentaciin que ko respa'de en copla y en ordging! para cofelo. .

Y. Cumplimlento de Gontratos
Con el chistivo d3 medT el desempaiio y cumpfintento que el Ectante kiterasada ha tenido previaments en el desarmo’o de constitorlss da naturaeza simlar a los

senviclos requardos en los presentes tiiminos dé referenda, las propisestas preseniedas deberdn Indulrlos documentos qus comprugben el oportuno ¥ adecuado
cumgldento de las sblgaciones contraciuales pasadas.

Las propuestas pressntedas debarn Inciudr los documentos que compiuaben e operduno y edecuad cumphndeato da fas cbtgaciones contractuzlos pasedas en
'a meleria da Ja presenta solcltug de senddos (conforme af apartado da i, Experlencia y Espaclatdad del L kitan's), medante Ja presenlacidn da s documentos | . '
{en orighne! para cotglo y coplas fotostalas) en donda consle la cancelacidn da garentla da cumpfmienta respectiva, |a marviestacin sxpresa del conlratante sobre
o cumpimiento totd da las obTgaclones contrantuzles o cualquies olro documen’o con el qua s corchore dicho cungtirmienic.,

Encasode qua.el Ecitanta Inlerasado cuente con nimero da registo indn da proveedor o da contratista de CompraNat, debstd proporcionarka, con & fin do verficar
1a Informackdn presentada por los Fitan'es, .

Tipo de contrato

Conlrafo Ab'erlo a precic fo.

Vigencla

La vigencta ded coritralo serd a partic da la fimma de! mismo y hasta el 31 de dicieinbra da 2017,
I_ngar de ejecucién de los serviclos .
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ANEXO NO, 1
Contrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016

\st““"“r
a iﬁﬁ*’% CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.1. DEC.V. _
ﬁ:&, 3 Parlida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
‘%&g; Presupuestal; INFORMATICAS )
’ 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

COMBESRACORLDEINETA - yfigencla:  DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

SEDATU CONAVI
SECRETARLY DE ¢ SO Hugnnins

DESABROLLE AGRARIO,
TEARITORIAL Y UREAHO

Las eclividades podrén realizarse an el domicilio del licitante adjudicado y/o en el dom?CI!IU de la Comisién Naclonat de Vivienda, o en |.
su caso, donde la CONAV| defina de acuerdo a las necesidades del Servicio,

Normas Offciales Mexlcanas/ Normas Mexlcanas/ Normas Intarnactonales
No le aplican nomas oficlales mexicanas, normas mexicanas ni normas intemacionales.

Vigencia De La Cotizacién

Los licitantes deberan indicar la vigencia de su cobizacién,

LICITAGION PUBLICA PRESENGCIAL DE GARAGTER NACIONAL
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"ANEXO NO. 1

L OOBES 4y Contrato No. LPN/E54/SP/QCW,10.P/030/2014
%é‘\g@@é CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V.
‘@"s% ‘ﬁ‘&\gﬁﬁ? & Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
% ‘.&@’ Presupuestal: INFORMATICAS )

e Lo 33901,- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

(OMPONTACDRAL DE VDA ‘Vigencia: DEL25DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

{ SEDATU | CONAVI

BEsAREOLICr R AR,
TERHITORIM, ¥ URRANG

En la Cludad de México, siendo Tas 11 horas, del 9 de agosto de 2016, en la Sala de Junias
ublcada en Avenida Presldente Masaryk No. 214, Prmer Plso, Colonia Bosque de Chapultepec,
Caodlgo . Poslal 11580, Delegacién tiguel Hidalgo, se reunieron los servidores plblicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presante Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Licitacldn Piblica Indicada ol rubro (en adelante la Licltacidny, de acuardo a lo

L pravisto en fos articulos 33 Bis de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamisntgs y Servicios det Sector
Pablice (en adelante, la Lay), asl como 45 y 46 del Reglamento de la Ley {en adelante, a!
Reglamento}.

Este acto fus presidido por Marina Hewndndez Reyes, Directora de Administracion de Recursos
quien al Inkclo da esfa junta, sefiald a los aslslentes que de conformldad coh el articulo 33 Bls da fa
Lay, solamenlte so atenderlan sollclludes de aclaracidén a la Convocatoria, de ias parsohas qus
hubfesen enlragado el escrilo 8n el que expresen su Interés en parliclpar en esta Licilacién, y
cuyas preguntas se hayan reclbide en Hempo y forma.

Qulen preside e} aclo fue asistida por el represenlants det Area Requirenle, el Coordinador de e
Dasarrolladores y Mulllaterales de la CONAVIL, ef cual solventé las preguntas de cardoler iéenfco, |
cuyo nombre y firma aparace al (inal da la prasenia Acta. !

Qulen preside el acle, dio iniclo al mismo sefalando que se recibleron las solicliudes de aclaracién :
a la Gonvosaloria, de los licitantes sigulentes: / -
7

1 Axlgl, SAB. de GV - 3
| 2 | Groundbreaking Technologles, SAP.I. do GV, 4 3

Acto seguldo la Convocante, en atencidn a las preguntas formuladas y con fundamenio en el
arifculo 33, tarcer parrafo de fa Ley, realizé las precislones slgulentes a la Convocaloria: A A
{ ACLARAGION ' )

‘ REFERENCIA: aparfade SEXTO.- Documenios que deben de entregar los llcllantes en la -
f presantacion de proposiciones, nitmeral {1 propuesta Henlca, dltlmo parrafo, '
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COMIIGN NACTONAL DEVIVIENDA

T SEDATY

N
ek
T

DEBE DECIR:

ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES 5.A.P.l, DE C.V.
Parlida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia; DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

CONAV] T o T

TEHE R
[EATUTETIY

SHURETARLA O3F
DISARKOILO AR AR,
TERTIFCRIM Y ATRRAND

DICE:

El lncuinplimionto de los requlsitos sefalados en los INCISOS 3, 4, 5, 6, 79 10, 11,92, 15, 44,
y 15 afaclarian Ia sofvencle do fa proposicion por o qus es causa de dossehramiento e la
proposfeién, asl como si se comprugha que algan feitanle ha scordado con olre u olros elevar af
cosfo da los bienes, aendantenios o servicios, o cualquler olro acuerdo Gue fenga comio Iin
oblaner una venlafa sobre los demds licitontes serd molive da desechamien{o de la proposicion.

Etincumplinionlo de Jos requlsitos sefialados en los INCISOS 3, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14,
18, 16 y 17 afectarlan la Solvencia de la proposicion por Io que es causa de dosechamiento de la
proposiclén, ast como s se compraaba que algtn licllante ha acordado con ofre u olros elover af
coslo de ios blenes, arrendamientos o servicios, o cuelquler ofre acuerdo quz langa como fin
oblener una venlsfa sobre los domds Neltanles serd motivo do desachaniento de fa proposicicn,

Posteriormenile, se procadlé a fa leclura de las solloitudes e aclaracién a fa Convocatoria

presentadas en liempo y forma por los interesados, ast como las respussias otorgadas por Ia
Gonyocanle, como sa Indlca a conlinuacién;

PREGUNTAS FORMULADAS POR LA EMPRESA AXTEL, S.A.B. DEC.V

NO PROCEDE, ya
que o8  roqiifsito
indispensable 8l

ralaclonados  con

prasantar ja .
currfcula del S
i, CAPACIDAD | Solichamos  a  la | personal qua
DEL  LICITANTE Com"?ﬁﬂmﬁ BEB participard en los
B a) Capacldad de | W80 =2 2 | sorvicies {Llder de
;;Cnierios !o)s Re«l: Humanos. Cg:gg::;“l 3‘;‘2 proyecto, 3
i | Quinto Evalyacion, | Pmaro. Posiblo " oo | Goordinadores,
Dictamen  y E:ﬁﬁ;ifs"da % [ presente sin thma | Colaboradores)
Adjudicacton del personal, [ debidamente
Favor gla | firmadas, para k
fa malerda del pronuinclarse  al | comprobar ia
Servicla raspecto capacldact del ;

licitante an materda
da recursos |’
humanos.

Lo anterior, de

2
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CORNYON NACIONAL DE VIVIEN[IL

Conlrato No,
CONAVI -
Partida
Presupuestal:

Vigencia:

STCREIARIA DE
DFXARROLICH AIFAARMY,
TIERIIORIAL Y CGRBARG

ANEXO NO. 1

LPN/ES6/SP/QCW.10.P/030/2014

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

CONAVI

L et
LA e 1Y

| conformidad con

sstableckdo on ol
Anexo 2 de la
presante
Convocatorla

2 | Quinte

1.-Critertos
da
Evaluacifn,
Dictamen y
Adjudicacion

i. CAPACIDAD
DEL LICITANTE
@y Capacldad de
fos Reo Humanos,
Segundo,
Competencia - ©
hablidad en of
trabajo de acuerdo
a sug
conocimienlos
académicos ‘o
profeslonalas,

Solicltamos a la
convocame de
aguerdo a2  fo
soflcitado: " ta
Carta membrotada
con descilpcién de
las funclones
desempafiadas
fimada por af
rasponsable e
Rac Humanos, o
topia del contrato
laboral o condrato
de prestacion de
sarviclos
profesionales
anteriores en los
que haya
padicipado,
finmado  por el
emplaador y ¢l
empleada, Gon
descripciaon de
funcianes,
cerlificado(s)  de
formackdn  en &l
drea a comprobar
o de algn
documento
aquivalente.”
Respecto  a  la
firma de los
sinpleadores ¥
empleado no sea
requarida ya que
dada fa dlversidad
de experiencla yfo
lugares donde

NO PROCEDE, ya
fque existan varias
altarnalivas para
comprobar aita
requarimlento,
presentando alguno
de fos  sigulenies
dotumentos:
+  Curriculum Vilas.
» Caila
membretada con
daserdipcidn de
las funcionos
dossmpsenadas,
firmada  por el
responsable e

Recursos
Humanos.
+ Copia dal
contrate laboral.
+ Contrate de

prestaciin de
serviclos
anterfores on los
que haya
pariicipado,
firnado por el
empleador y el
empleado, con
descripeldn de
funclones.

« Cerlilicado(s) de
formacion an el
aroa a
comprobar o de
algin documanto
aquivalents,

Lo anlerior, para

i
/

T

W

o

i
gy
H
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COMISTEN NACGIONAL BE ¥iYIENDA

W&"

F_J"

Contrato No,
CONAVI -
Parlida
Presupuestal:

Vigencia:

‘I‘E\.RFT‘lll\ o
PFLARROI A0 AnTARN),
FERRITOAIAL T URBAN(H

SEDATH

ANEXO NO. 1

- CONAVI
Prt Wngtany

LPN/E56/8P/QCW.10.P/030/2014
GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.l. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
DEL 25 DE AGOSTO DE 20146 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

hayan !abomdo el
parsonal

solicitado, no es
{actible an muchos
casos ol que e
puedan racabar en
liempo y forma las
mismas, Favor de
pronunciarse  al
respecto

corrohorar
personal  propuasto
por el licitante (Hdar
do proyecite vy
coordinadores)
clenta con  la
capacitacién formal,
experiencia o
competancias y
aptiludes requeridas
pata  alcanzar los
rosullados
asparados def
sarvicio estableoido
anh of Anoxo 2 de la
prosente
convocatoria,

que ef

i CAPAGIDAD
DEL  LICITANTE

c1{E;ts'rillari03 a}) Capacldad de
ks Rec Humanos,
Quinto
Evatuaclon, | roccaro. Dominlo
Dictamen y d h .
Adjudicacion 5 srramionlas

relacionadas  con
of servigio,

Solicitamos a |a
canvocante do
acuerda a o
soilcitado:  ,." ia
Carta membretada
con descripelén da
las funclones
desempsiadas
firmada  por el
responsabla de
Rec Humanos, o
copia del conlrelo
faboral o c¢ontrato
de preslacién de
serviclos
profesionales
antariores en los
que haya
parlicipado,
fiimade  por &l
empleador vy @l
empleado, con
tiescripeidn ds
funclones, y
cerlificado(s} o
formacion - en el
drean a comprobar

NO PROCEDE, ya
que existen varias
allernaiivas para
comprabar oste
requerimiento,
presentando  alguno
da los slgulentes
documentos;
s Curlevlum Vitae,
+ Garta
mambietada con
descripeién  de
las funciones
desempoiadas,
firmada por el
respongable de

Recursos
Humanos.
+ Copla del
confralo laboral
¢ Confrato de

prostacion da
servicios
anfericres en los
que itaya
participacto,

firmade por el |
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COMSION NACIONAL DE VEVIENDA

——~

Contrato No.
CONAVI -
Partida
Presupuesiak:

Vigencla:

ANEXO NO, 1

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I, DE C.V.

33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS ,

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DELANO 2017.

SEDATU

STOCHEIARTA 1N

UEXAKKILIU ATRARIO,

YLEXITONIAS ¥ UARANG

CONAVI
ety
L5 \|‘"A\‘Ill

‘RESPUESTAS

empleador y ol

[+ do algdan

documento smpleado, con

squivalente.” descripcidén e

Respecic a Ila funclones. : \‘\

firma de  los ]| »
empleadores ¥
emplaado no sea
requerida ya que
dada la diversidad
do experiencla ylo

Cerlificada(s) de
formacién en el
area a
comprobar o de
algtin documento
aquivalanie.

lugares donds | Lo  anterior, para
hayan laborado ¢l | corroborar  que el
personal personal propuesto
solicitads, no  es | por el ficitante (idar
factible en muchos | de pioyegto vy
casos el que se | coordinadores)
plledan recabar en | domina las
flampo y forma las | herramlentas
mismas. Favor de | requeridas para
pronunclarse al | alcanzar fos
raspecto resultados
asporados def

-1 sarvicio ostablocido
on of Ahexo 2 de la
prosents -
convocealorla,

convocarde  nos | ef Inciso b) de lag
I b} | confirme cualées el fre&c(;:{l:;ao (Ii tﬂel
f admero  maximo | D e los
$;Cr|terlo§ ESPECGIALIDAD de contralos que | Lineamientos pzra
acaptard ara | ia aplisacién ot
Quinto E\faluac!én, Es.psclalidad acrepditar zsie crlterio de
Dictamen ¥ | (ndmero de | robro ya que no | evaluacién de

Adjudicacin coniratos) nos es claio esle | proposiclones a .
: punto, Favor de | través deol
pronunciarse al | mecanismo de

respecto, nuntos o M

porcontale en los -

MO HAY MAXIMOS
NI MININOS.

Solicitamos & la | De conformidad con |,

procedimisntos  de

Contrataclén la
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HIDOS J,{, Contrato No.
s“i %, CONAVI -
3 3 R Parfida

Presupvestal.

’-

i?.ﬂx‘“‘

"

COMISION NACTONAL DEVIVIENDA

Vigencia:

R 7.,_____._-_‘CD'LE_BACI l'(j.j-“).g,A

£CRLTARLL b1
DLAARROI € AGRARICL,
TERRITORUAE ¥ IRRYND

ANEXO NO. 1

LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.. DEC.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

v, CONAVT T T

LU HArke Ry
[EEXTINT

convocante deberd
asignar el maximo
de  punivacidén o
unidades

porcentuales que
baya  determinado,
al  licllante  que

acredite mayor
almero de ajlos de
expariencla

piesente of mayor

niimerg tlo

coutratos o
documenios que

cubran fos

supuestos ahles

sefalados.

A partic des  esle
maxinio asignado, Ia
convocanle  debera
ofacluar un reparlo
propotclonat da |-
puntuaciéon o
unidades

porcaniusles  enlre
el sosto de los
ficilantes, on razén
do los afios de
experfencia  y  dal
ntmaro de conlralos
[} documenios
prasentados

respacto  da  la
aspecialidad,

En caso de que dos
o mas liglientes
acrediten of mismo
nimere de afios de
experiencia y
‘presenten e mismo
nitmero de coniratos
o docwmentios para
la especlalidad, Ia
convocante  dsbera

d
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Contrato No.
CONAVI -

'M ‘f & Partida
icé;_v Presupuestal;

COMISION NACIVAL DE YIYTENDA

Vigencia;

ANEXO NO, 1

LPN/ESS/SP/QICW.10.P/030/2014

GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V,
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONMNES
INFORMATICAS

33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

SIORA Y, \l(l.’ m
DESARANDH (1 ABEARID,
VEREIORIALL ¥ DRBANG

CONAVI

LARLVWAN T N
[ERSTISSTI

PREGUNTAS -

APARTADO T

dar la misma
pualdacién o
unidadas

porcentuales a los
ficllantes que se
encuehiren en esle
suptesto,

\' . Baticitamos a la [ Lmoamiontos para
convocante  nos | la aplloactén  del
confiime  si  es | criterle dae
claro nuestro | evatuacidn de
enlendar respacto | proposiciones a
a la reséntacién | través tlel
de los documentos | mecanlsmo de
donde consle la | puntos ]
cancetacién de | porcontaje on los
garantla de | procedimientos e
t.-Criterios . cumplimiento & la | Gontratacion, la
de manifestaclén acreditaclén”  poded
5 | Quinfo Evaluaclén, | CUMPLIMIENTO | oyniacy det | ser  mediante  Ia
. Dlctamen v | DE CONTRATOS | conlratante  sobre | presentacidn de los
Adjudicacion ol cumpllmiento de | documeitos {en
las  obligaciones | original para cotejo y )
confractuales o | coplas  folostaticas) ,'?7
cualguler oo | en donde conste ia | 7
documento por | cancelacién da |77
medio del cual se | garantia de

| E5 CORRECTO

De conformidad con
el inciso o} de la
{racclén I [{GH
DECIMO  de  [os

corrobore | dicho | cumplimlento
cumplimlento. respacilva, ia

Favor dea | manifestacion ’
pronunclarse al | exprosa del

respacto, contralanle sobre ol
cumplimiento  folal
de las obligaclones
conftactuales [+}
cualguier atro
documento con el
tque  se corrgbore | L
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ANEXO NO. 1

nmuos,;,@ Contrato No,  LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2016
% CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V,
:agf Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

# Presupuestal:  INFORMATICAS .
““-‘?’f‘sg 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMEIONTACIORAL DEVIFINDA Vigencia: DEL25DE AGOSTO DE 2014 AL31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

——SEDRDATY

CONAVT ’ - T ]

sStrReLaris 1 €« ru;-ﬁ:x\\ua 18
DEAARROIIC AGTARIO,

TERRETCREST ¥ URDANG

dicho cumplimien
"Soficiiemos a Ta | 9B CONTESTA EN h(
: canvocante  .npos | LA PRECISION
confirme  si ol | QUE REALIZA LA
anaxo 10 | CONAVI
O/ 8 I ANEXG1 | PUNTO 1B tequoride  en sl .
. ' punic 16  es
‘ opsional. Favor de
proninciarse al . -
) _ 1espaclo.
f Solicltemos a Ia | SE CONTESTA EN
I, convecanle  nos | LA PRECISION
= Th © confiime  si ef | QUE REALIZA LA :
FaRa BRExc 13 | CONAVE
' 7 | ANEXO 1 | PUNTO 17 requerlde  en ol
punto 17 a8
. opeional. Faver de
2 pronunciarge  al
;;:f /7 tespacto.
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ANEXO NO. 1

L0008 g Contrato No. LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/2016
‘39"%@% CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.l, DE C.V,
é% ;;gi@g‘ Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%‘%{*@# Presupuestal: INFORMATICAS
ora? 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMISION NACIONAL DEA YA Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

( SEDATU.

TECEEIARIA L

CONAVI

O LN
L WAL

(SAHRIL O ADRARID,
TIRRITOREAL ¥ UkRANG

PREGUNTAS FORMULADAS POR LA EMPRESA GROUNDBREAKING

TEGHNOLOGIES, S.APLDECY,

i CRITERIGS DE
EVALUACION,
DICTAMEN Y
ADJUDICACION

Solicltan la presenlacién de la
Dedlaracién  Fiscal Anual  del
Eferclelo 2018 y fta  dltima

ES CORRECTO.

GRITERIOS DE
EVALUACION DE

I CAPACIDAD DEL
LICITANTE

declaracién flacal provistonal del
impuesto Sobre ka Renta (del
alarciclo 2016)

s ot

Es suficlente con
ta presentaclén de

1 Quinte f’RﬁgﬁJS[;?é?\gﬁ)sN B, CAPACIDAD DE la Declaracidn
- DE CONTRATO RECURSOS _ corraspondiente a
L ECONOMICOS Aclaraclém (Es sullolento son | junio 2016,

. presantar {a Daclaracién de
RECURSOS JUNIO 26167
ECONOMICOS
. Pag, 19 y 20
Soliciten la prasentacicn de los | ©5 CORRECTO
docuimentos en donde conste fa | con!ormtdar.ll
cancelzclon  de  garanttas  da | can ¢f Incise d) de
cumplimlente  ast  como  la}ia fraccisn | del
matlfestacion oxpresa  del | DECIMO ds los
1 contratante sobre o cumplimiento L:‘neamlontos @
. : de las cobligaclones contractuates | Para
g\?;{%ﬁ;gi%hl bE o cualkjuier oleo documanto por gi’l?:sgwn (:?3
CRITERIOS  DE| oo~riuiEy v | medlo dsl cusl se corrobore dicho ovaluacién o
2 | aule gzgiﬁ’%\scl([:?gNEDSE " ADJUDICACION | cumplimiento. proposiclones a
v GUMPLIMIENTO travis de}
Y ADJUDICACION reoantswo  do
DE CONTRATO DE CONTRATOS gun(os <]
Pag, 22 Aclaracién: (Es suficlente con | porcentals en fos

presentar fa cancelaclon de
garanfias o manlfestaslén
oxprosa del  ocontratante o
cuatqulor otro dosumento?

procedhimientos /

do Contratactén /|

W acreditasion’| ;

podra il
medlante “a
presentacién  do
fos  documentos

L

(en origina| para
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ANEXO NO. 1

\yawos Confrato No.  LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/20146
é‘gyj; CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.l. DE C.V,
” 5 “‘ﬁ?*" Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

tg.{‘:‘t‘_sv* Presupuestal: INFORMATICAS ) _
RS 33%201.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TEECEROS.
CONBMONTACORAL PEVENDA Vigencia; DEL25DEAGOSTO DE 20146 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

SEDATUY
T seCRt AR

CFAARROSIO AGRARIO,
THERTORIAL Y UARANO

CONAVI
OO AU PNy
of VIMILNTIL

colelo y coplas
fotostéticas) en
donde consle ia
cancelacién da

garantia de
curplimlonio
respactiva, la
manifeslacién
oxpresa del

confralanle sobre
el cumplimiento
total de las
obligacionas

conlracluales o
cualqular olso
documento con el

que- se corrobore
dicho N
_ cumplimisnto.

La capacliacion formal,

exparioncla o competenclas y | NO PROCEDE

aplitudes del resto del equipo se

comprobardn  mediante Ia 252%‘?;2%3 Lc:,' o

presentacidn  de  l  curdcula Anexs 2 de fa

. firmada por el litular del mismo, | presente
‘CAPACIDAD  DE asi  como con la caria § Convocaloria an o)
108 RECURSOS mambretatda ¢on descdpelén da | numeral Xvi.

;ilﬁuggﬁ?ﬁm DE las  funciones  desempenadas,
XV HERRAMIENTAS firmada por el responsable de
“Anexo 7 PERFIL DEL RELAGIONADAS | Recarsos Humanos, o copla del
: LICITANTE GON 51, | contrato laboral o contreto do
SERVICIO prostaciin dg * serviclos |
profasionstes anteriores en los !
Pag. 590 que haya pailicipado, firmado por

o] empleador ¥ ¢l empleado, con .
deserdpeldn ds funclones, v en su y
caso, carlificado(s) de formacién
en el érea a comprobar o da
/ . algiin documento equivalente,

Aclaraclén: So solicita gire osto

NN
~
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ANEXO NO. 1

L0 gy Contrato No. LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/20146
fég%% CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
E%EJ‘,“’"@ g Parfida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%&t@@ Presupuestal: INFORMATICAS )
aad | 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS,
comEmamLEmaERt - Vigencla:  DEL 25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,
(G SEDATU CONAVT

SFURETARIA F ,
NEFARNOUIO MIRARKY,
TERRIVORLAL ¥ ko

OGN AL
(LA TRNTTY .

s¢ unifique gon lo expresado
ot ol  mmmeral que a
sontinttacién se dascribe, toda
voz gue no colncldan dichas
sgcclones:

NMUMERAL . QUINTO.-
CRITERIOS DE EVALUACION
DE PROPOSICIONES Y
ADJUPICAGIGN DE GONTRATO
CRITERIOS DE
EVALUACION, DICTAMEN Y
ADJUDIGACION
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

A CAPACIDAD DE  LOS

RECURSOS HUMANOS , ‘ i

ry e
PRIMERO. EXPERIENGIA EN [
ASUNTOS  RELAGIONADOS | - 1
CON LA MATERIA DEL I
SERVIGIO i
Pag. 16

Para la comprobacldn de fa
capacldad de! licltante en materia
de  recursos  humanos, fa
propuesta deberd inclule * una

refacién  del  personal  que

pariiclpara en los servicios, asf g
como incluir la curfeala Heeada
por cada uno de ellos, cédula 1
profesfonal, y conlratos laborales
o ds serviclos profesionalss
{proporcionar copla folostatica y
exhibir original para cotejo), Se

requetird contar con af menos ef 7’#
personal slguiente: //)

. 1 Lider de proyecto /

. 3 Coordinaderes

v Los colaboradores gle

requlera el ficitlante adjudicado }

AR e
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S

LOMISION NACIGNAL

DETIVTENDA

ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5S4/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DEC.V,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL25DEAGOSTO DE2016 AL31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

SEDATU

CONAVT : o

Lo CAE s
TR

< Rl’l’ Hl\ [&]]
DERAREDII T AGIARILY,
TLERLECIRIAL T GAEANG

para cumplir con lo requerido en
Ios  prosenles  Términos e
Referancia.

-
| TERCERQ. DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON EL
SERVICIO,

Pag. 18

La capacitacién formal,
experlencla o competenclas v

aplifudes del resto del equipo se ' \
comprebarén madiante la N
presentacldn  de  la  counfcula
firmada por o lilular del mismo,
asl como  gon  Ja  carta
moembralada con desecripcién de l
fas  funciones desempefiadas,

firmada por el responsable de

Recursos Humanos, o copia del

contrato taboral o contrato de .
prestacién de servicios B
profesionalss anleriores en los : i
gue haya parllcipado, fimado por [" i
el empleador y el empleado, con 4

desciipclén de funclones, ¥ en su
caso, corlificado(s) de formaclén /

on ol drem a comprobar o de i
algun documento equlvslente.
Agclaraclén: So sollafta | NO " ES
aspacilicar ¢! 1a “Faoha & CORRECTO,
X, Enfroga" «de Jos entregablos g ;
L b
CUADRO bE indlcada como "Previo al Inicls | oo e':‘m%ﬂ le;s
ENTREGABLES de Oporacibnt aplica son partle de ia
4 Anexo 2 Pag 49 - 55 " prepuesta técnlca,
unfcamente para of LICITANTE <in embargo, | ¥
ADJUD[CI}DO. es declr gostos provio el inlcio de
ontrotjrblas son sofo

fa operaclén, el
onunclativos  y  no  dohen 1icilanrt): .oe

incluirse ”en. la, propussta adjudicado,

an

(

\/\
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E5S6/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI- GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS ‘
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

COMISION NACIDNAL DE YIVIEXDA

CONAVI

TALIARE RN AL
[EATITISHY

f ' SEDATU

THFARZOLLG AGH AN,
TIRRITORIAL ¥ UABANG

comidn  acuerdo
con la  persona
quas  asigne” la

CONAVI, se
aslgnarén las
fachas

correspondiantes
da dicha entrega.

. Se pregunté a los licitanles sl tenlan algin comentario adictonal u objecton qué hacer conslar en al
acla, a lo que respondieron no tesser ningtin comentaro u objecién qué hacer constar,

e conformidad con el artlculo 33 de la Lay, esta Acta forma parte integrante de la Convocatorla a

la Lleltacidn, . ;
Flnalmente, se informa gue el Acto ds Presentaclén y Aperiura de Proposiciones se llevard a cabo l
alas 11 horas en punto, del dia 18 de agosta dol afic- 2018 en Ia sala ds Junlas de CONAVI, /
11580, en la Cludad de México.

ubicada en sl Piso 1 de Avenlda Presidenlo Masaryk, No. 214, Col, Bosque de Chapuflepec, G.P. I

Para efeclos de [a nolificacidn persenat, se hace constar que e @ste acto se le hace enlrega de
una copfa de la presente acta con acuse de reclbo a los licitantes aslstentes, ¥ para aquellcs

lichtantes que no hayan asisiido a este aclo, en {érminos del artculo 37 8is da la Loy, se difundira '
un sjemplar de la presente acta an la dlreccidn elsclednica: v compranet. funcionpubtica.qob.mx
para efeclos de su notlficacién. Asimismo, se lnforina que a parlly de esta fecha se Maré en la

Goordinacldn General de Adminlslracién, ubicada en el misnto domicilio de la CONAVL, un sjemplac

de la presente acta o un aviso dal lugar dande se encuentra disponible, por un término no menor

de cinco dfas hdbiles.

Slenda las 11:32 horas, del dla ¢ de agosto de 2016 se dio por terminada [a presents Junia de

Aclaraclones, .

Esla Acta consla de 15 {quince) paginas, firmando para los éfectos legales y de conformidad, fos //
aglstentes a esta aventa que a continuackén se indican: /
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E54/$P/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I, DE C.V.
Partida 33301,- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMBIBRNACIORAL BE SIVIERDA Vigencia: DEL25 DE AGOSTO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

CONAV]

OIS AL RELL
LRI

{x J.]‘:,)_J\ FTAY-T-
SEDATU
—S-i-(AZFHAIIL\l!E

DIFARROLIO AGRARKD,
TIERITGRLAL Y URBaANO

POR LA COMISION NACGIONAL DE VIVIENDA
- E N v
Diractora de Administracién-( - i Ly
Marina Herndndez Reyes do Racuisos ! ; : 3
i Lt Pl )
A i
Moo dogopmento | bt | T N
Guarrerc Espinosa Mullilalerales Pty '
POR EL AREA JURIDICA
Lic. Patriclé Martinez Calderén
Llc. José Ramos Barragén - o
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ANEXO NO. 1

o ONDOS 4 Contrato No. LPN/E5&/SP/QCW.10.P/030/2014
géeg;}a% CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.,
“’% :i‘;{ g‘ Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
%ﬁé}&:&@ Presupuestal: INFORMATICAS
SRR 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON.TERCEROS,
COMEONNATIONAL DE S Vigencia; DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,
( SEDATU CONAVI
JLCRLIARTA tt ru:-n-s;\.ﬁrx:\l-);r_tu
LICITANTES:
Axtel, S.AB, de C.V Juan Carlos Martinez Alegria o
Gam&:ﬂ{;‘:?‘g_mh Arluro Licona Padilla
Solt;;ionas Globales de y .
( V. e /7 p B

o,

f.

Accsoftware 5.A de C.V.

Abslardo Ramirez Ramifroz

Ground Breaking
Technologies S.AP .l de C.V.

Laura Liliana Géimez
Radrlguez
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ANEXO NO. 1

Contrate No. LPN/E54/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.l. DE C.V.
Partida 33301.,- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901,- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
COMISUNFACIGRAL BETIHEDA Vigencia; DEL25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017.

DOCUMENTO 14

- “ANEXQ No.§ o
PROPUESTA EGONOMICA

COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

Av. Proshlente Masaryk, No 214, primer pise
Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580
Dolegacién Migusl Hidalgo

Cludad de México.

Cludad de México, & 16 de agosto de 2016,

" Llcitaclén Publica Presenclal de cardcter
naclonal No. LA-00BQCOWO01-E56-2018,

Presonte.

EL| FRANCIS RUSH FERNANDEZ, por medio dsl presente, ¥ bajo mi cardcter de represenlante
legal de la empresa GROUNDBREAKING TECHNCLOGIES, 5.A.P.1, DE C.V,, quisn parlicipa en
la Licilaclon Pabflca Pressncial de cardcler naclonal Mo. LA-008QICWO01-E56-2016, "Serviclo

{ Integral de Gula de Scluclones Habilaclonalas que parmita empoderar a los cfudadancs durante sl
proceso de obtencién de una solucidn habitaslonal, desde su selecclén acords a sus necesidades
hasla [a corroboracién del proceso de asignacién del subsidio, con base ‘en las modalidades dal
prograra de accesa al financlamlento para soluclones habllacionales de la CONAVL?, en esle acle
maniffesta que su Propuasta Econdmica es:

Etapa 1A $1,100,000.00 Pago dnico ae]ac}:)oanc
$ 6,600,000.00 Pago dnico una vez concluidds $6,500,000.00
Etepa 18y Elapa 2 ambas elapas. .
Importe mensual porla $ 1,240,000.00 16 pagos mensuales* $ 18,600,000.00
adminisleacion,
tiospedajo y operackon
105 serviclos.

El monta de la presente propuesta Importa fa canfidad de $26,200,000.00 MN {Velnkiseis millones

( doscientos mil pesos 00/100, moneda naclonal), mas el 16% (dieciséls por ¢iento) del Impussto al
I3 Valor Agregado, que resuita la cantidad de $ 4,192 000.00 MN {Cuafro millones elento noventa y dos

; ‘ Avenida Polanco 79 A,

?/ Palanco V Seccidn,

I} : Miguel Hidalgo,

Wistsito Federal,
CP 11580

—
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E56/SP/QCW.10.P/030/2014
CONAVI - GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES $.A.P.I. DE C.V,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

COMSIONTIACIOAL DE YIVDA Vigencia: DEL 25 DE AGOSTO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2017,

K GBEBT

mil pasos, 00/100 moneda naclonal), dando un tolal de $ 30,382,000.00 N (Trelnta miliones
frascientes noventa y dos mll pasos, B0/100 moneda naclonal),

La presente propussfa es a practo fila v comprends Ja totalidacl de las canvoptos ¥y oostos
gue se doriven do |a elecucldn de los agrvicios materia de contrataocld, fiasta et total
sumplimtentio el contrato vy en sy gasc, dyrante la visionala de las ampllactangs da vigencla,

PROTESTO LO NEGESARIO

(j/ A . _.—)-‘;—-7-\_7
. Ell Francis Rush Farnandez

REPRESENTANTE LEGAL

¢ | ~A.

=

Avenida Polanco 79 A,
Palanca WV Secdidr

Miguel uidang_o:z
POR LA “CONAV/” ) i}
SUBDIRECCION GENERAL DE POR “EL PROVEEDOR
FOMENTO DE ESQUEMAS DE
GROUNDBREAKING
FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE TECHNOLOGIES S.A.P.L. DE C.V.
 VIVIENDA .
LIC. OSCAR GRAJALES HERCE, C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO LPN/E56/SPIQCW.10.P/030/201 6, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE FOMENTO DE
ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO Y SOLUCIONES DE VIVIENDA, EL LICENCIADO OSCAR GRAJALES
HERCE, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “GROUNDBREAKING TECHNOLOGIES S.A.P.L.
DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL C. ELI FRANCIS RUSH FERNANDEZ.
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