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Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 02 DE AGOSTO DE 2016

COMISION NACIGNAL ©¥E VINIENERA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR SU SUBDIRECTOR GENERAL
DE SUBSIDIOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, LICENCIADO EUGENIO ROBLES
AGUAYQ, Y POR SU COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION, LICENCIADO
RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL “KPMG, CARDENAS,
DOSAL, S.C.”, REPRESENTADA POR LA C. ROBERTO CABRERA SILES, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOM!NARA “EL PROVEEDOR” Y CONJUNTANENTE CON
LA “CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. De “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad plblica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Organica de la Administracion Plblica
Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan

~ diversas. disposiciones de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el gue se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comision Nacional de Vivienda, Comisién para la Regulacién de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Cficial de la Federacién de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comisién Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

.2.  Sus representantes, estan facultados para adquirir obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforime a lo establecido en los articulos 13
fracciones XV, XX y XXV, 16 y 21 del Estatuto Organico de la Comision Nacional
de Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia- 10 de febrero
del afio 2014, el cual entrd en vigor al siguiente dia de su publicacion; asi como
con lo sefialado en el numeral VII.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la
“CONAVI”.

.3. Tiene interés en contratar los servicios para el “DIAGNOSTEQO INTEGRAL DE
PROCESOS Y SISTEMAS QUE INCIDEN EN LA OPERACION DEL SUBSIDIO
DE LA CONAVI” en los términos, caracteristicas y cond|<:|ones (que se precisan
Anexo No 1 del presente Contrato.
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4.

1.5.

1.1,

I1.2.

-Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/032/2016 de fecha 11 de
febrero de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccion
de Programacion y Presupuesto de la Coordinacion General de Administracion,
por un monto total incluyendo IVA de $6°927,148.80 (SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS
80/100 M.N.), para lo cual se ha sefialado la Partida Presupuestal Numero 33301
denominada “SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS”, de su Presupuesto de Egresos.

Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk Ntimero 214, Primer Piso, Colonia Bosque
de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Ciudad de México,
Cdédigo Postal 11580.

Que el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional seleccionado para la
celebracion del presente contrato, se sustenta en lo dispuesto por los Articulos 25
primer parrafo, 26 Fraccion |, 26 Bis Fraccién |, 28 Fraccion |, y 37 de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los
correlativos de su Reglamento. .

Que est4 inscrita en el Registro Federal de Contnbuyentes segun cédula de
identificacion fiscal con clave nlimero CNV060628PW$, expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) de fa Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
(SHCP).

De “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante, que:

Que es una Sociedad Civil legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica Ndmero
22,033 (Veintiddés Mil Treinta y Tres), otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo
Flores Castro Altamirano, Notario Piblico Nimero 33 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, de fecha 2 de febrero de 1988, e inscrita en la seccion
de comercio del Registro Plblico de la Propiedad del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, bajo el niimero 15,138, en fecha 27 de mayo de 1988,
bajo la denominacién de “CARDENAS, DOSAL ASTIAZARAN Y COMPANIA,
SOCIEDAD CIVIL”.

En Escritura Plblica Namero 25,777 de fecha 19 de febrero de 1991, otorgada
ante la fe del Licenciado Eduardo Flores Castro Altamirano, Notario PUblico
Namero 33 del entonces Distrito Federal, ahora Citidad de México, se hace constar
el Cambip de " Denominacién de “CARDENAS, ’DO_SAL ASTIAZARAN Y
COMPANIA, SOCIEDAD CIVIL” por el de “KPMG CARDENAS, DOSAL, NIETO,
ASTIAZARAN, SOCIEDAD CIVIL”, e inscrito en .el Registro Piblico de la -
Propiedad -del eptonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el folio
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iL3.

I.4.

I1.5.

I1.6.

7.

- 11.8.

11.9.
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INFORMATICAS.
Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 02 DE AGOSTO DE 20154.

mercantil numero 15,139, de fecha 27 de julio de 1993, se protocolizé el Acta de -
la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que autorizé la
modificacion de la denominacién social de la empresa.

En Escritura Publica Nimero 30,645 de fecha 22 de febrero de 1993, otorgada
ante la fe del Licenciado Eduardo Flores Castro Altamirano, Notario Publico
Nuamero 33 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hace constar
el Cambio de Denominacién de "CARDENAS, DOSAL ASTIAZARAN Y
COMPANIA, SOCIEDAD CIVIL” por el de “KPMG CARDENAS DOSAL,
SOCIEDAD CIVIL, se protocolizé el Acta de la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas en la que autorizé la modificacién de la denominacion social de la
empresa.

Que su Representante Legal el C. ROBERTO CABRERA SILES, quien se
identifica con Credencial para Votar Nimero de Clave de Elector
CBSLRB60031609H100, expedida por el Registro Federal de Electores del
Instituto Federal Electoral, cuenta con las facultades necesarias para obligarse en
los términos y condiciones del presente contrato, seglin consta en el testimonio de
ta Escritura Pablica Ntmero 62,722 de fecha 20 de octubre del afio 20086, otorgada
ante la Fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Nimero 07 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y que la personalidad con que se ostenta
no ha terminado, no le ha sido revocada, ni en forma-alguna modificada.

Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patrén que retine los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo. .

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de fos
Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,

- Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conforfnidad
con lo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones
jurldtcas aplicables,

Que para efectos del presente contrato sefialan como su domicilio fiscal y para
oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Manuel
Avila Camacho No. 176, P 1, Colonia Reforma Social, Deiegamon Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, C. P. 11650.

Conoce plenamente el contenido y os requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracion de estesinstrumento, asi como el contenido
de sus anexos. , %?
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COMBION NACIUNAL DE ¥ ENDA

Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL PROVEEDOR” se obliga ante la “CONAVI", a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caracteristicas
que se sefialan en el documento “Términos de Referencia’, junta de aclaraciones,
propuesta técnica y econdmica del “PROVEEDOR”,que se anexa al presente instrumento
marcado como Anexo No. 1. Al efecto se considerara el objeto de la presente contratacion
lo SIgUIente

a) “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de f‘DIAGNO’STiCO INTEGRAL
DE PROCESOS Y SISTEMAS QUE INCIDEN EN LA OPERACION DEL SUBSIDIO
- DE LA CONAVI (en adelante “LOS SERVICIOS”).

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,

-materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de

"LOS SERVICIOS™,

b)  Prestar "LOS SERVICIOS“ conforme con los procedimientos mas adecuados que

la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto [e determine la .

“CGONAVI™,

c)  Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o
: equivalentes que se requiéran para la realizacion de "LOS SERVICIOS";

d)  Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esié debidamente
. capacitado y autorizadeo en términos de este contrato;

e)  Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en

el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere ala -

"CONAVI" alguna multa o sancidn, “EL PROVEEDOR? se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacion creada;

f) Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de séguridad
horarios, .dias y otras especificaciones que la "CONAVI" deiermine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

g) " Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que

"L SERVICIOS" sean prestados con [a'debida_ oportunidad, eficiencia y
sequiridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente

e/ Paginadde 89




SIS e, Contrato No. LPN/E26/SP/QCW 40/020/2016.

O° L ERTREE, .
Sy CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
RN Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Sofine INFORMATICAS.

AP Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 02 DE AGOSTO DE 2014.

COMISION NACIONAL L'E VITEENDA

protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para éi
derivan de este contrato;

h)  Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI”, en los términos de los
anexos de este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda [a
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asl como sus comentarios respecto a éstos;

i} Poner en conocimiento de [a "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

i Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indigue, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS”, en
caso de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos seran
guardados bajo la exclusiva responsabiilidad de “EL PROVEEDOR?Y;

k)  Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por darios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

) Responder en términos de la legisiacion aplicable por negligencia en la prestacion
de los servicios materia de la contratacidn, o su inadecuada ejecucion;

- m)  Asistir a las reuniones que la “CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal
efecto “CONAVI” avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR?” la fecha y hora
correspondiente;

'n)  Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, del dia 05 de abril al 02 de agosto del afio 2016. '

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que la “CONAVI” en
términos de este contrato cubrird a “EL PROVEEDOR” por la prestacién de “LOS
SERVICIOS"” es por la cantidad $4°145188.50 (CUATRO MILLONES CIENTO
CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS 50/100 M.N.), mas el 16%
(Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a
$663,229.84 (SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE
PESOS 84/100 M. N.), cantidades que ascienden a un total de $4°808,416.34 (CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS DIEC]SEIS PESOS 34/100
M.N.). .Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los gastos que se
originen como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento,
por lo que “EL PROVEEDOR? no tendra derecho a mayor retribuc’%por éste o algtin otro
. concepto.- o
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QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.-

“LA CONAVI” efectuara el

pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacion de “LOS SERVICIOS?”, la
cantidad que resulte aplicable al servicios realizado con base en los avances establecidos
en el Cronograma de Actividades, previa validacién del area requirente de los productos
entregados y la aceptacion de total conformidad de cada uno de ellos por parte de fa “LA
CONAVI”, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion y aceptacion.de
la factura, debidamente requisitada, de conformidad con los siguientes porcentajes y
montos, incluyendo IVA;

Primer Pago por el 20% del total del monto del contrato, exigible a la aceptacién
total de los entregables de la ETAPA 1: Pre diagnéstico y analisis de la situacion
existente; correspondiente a la cantidad de $829,037.30 (OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE MIL TREINTA Y SIETE PESOS 30/100 M. N.) mas el 16% (Dieciséis
por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $132,645.97

- (CIENTO TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y CINCO PESOS 97/100

M. N.}), cantidad que asciende a un total de hasta $961,683.27 (NOVECIENTOS
SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 27/100 M. N.)

Segundo Pago por el 30% del total del monto del contrato, exigible a la
aceptacion total de los enfregables de la ETAPA 2. Diagnédstico; correspondiente
a la cantidad de $1'243,555.95 (UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 95/100 M. N.) mas el 16%
(Dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado, -equivalente a-
$198,968.95 (CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTAY OCHO
PESOS 95/100 M. N.), cantidad que asciende a un total de hasta $1°442,524.90 (UN
MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 90/100 M. N.)

Tercer Pago por el 40% del total del monto del contrato, exigible a la aceptacion
total de los entregables de la ETAPA 3: Conclusiones y recomendaciones;
correspondiente a la cantidad de $1°658,074.60 (UN MILLON SEISCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL SETENTA'Y CUATRO PESOS 60/100 M. N.) mas el 16%
(Dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado, equivalente a

" $265,291.94 (DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y

UN PESOS 94/100 M. N.), cantidad que asciende a un total de hasta $1°923,366.54
{(UN MILLON.NOVECIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS 54/100 M. N.);

Cuarto Pago por el 10% del total del monto del contrato, exigible a la aceptacion
total de los entregables de la ETAPA 4: Revision de entregable e Informe Final
con plan de trabajo, correspondiente a la cantidad de $414,518.65
{CUATROCIENTOS CATORCE MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 65/100 M.
N.) mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado,

“equivalente a $66,322.98 (SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS

PESOS 98/100 M. N.), cantidad que asciende a un total de hasta $480,841.63
(CUATROCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
631 OM N.). '
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La mencionada cantidad sera cubierta a “EL PROVEEDOR?” dentro de los veinte dias-
posteriores a la presentacién de la factura de “EL. PROVEEDOR”, siempre y cuando
resulten procedentes y la documentacién de “EL PROVEEDOR” se haya presentado
completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del pago por “LOS SERVICIOS” prestados, en los
términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que
“EL PROVEEDOR?” tuviere que efectuar para la debida realizacién de la materia de este
contrato y sus -anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos ¢ expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante
toda [a vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con o previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicion o correccién inmediata, misma que
“EL PROVEEDOR?" hard por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

“LA CONAV/{” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacion vy
Requerimientos de Operacién del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacién, mediante transferencias electrénicas de
recursos a la cuenta bancaria seflalada para tal efecto por “EL PROVEEDOR"”, y de
conformidad con las cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden, dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector
Pdblico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes: '

1. Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante la
entrega del oficio de aceptacion de los “LOS SERVICIOS” a que la misma se
refiere, y

| 2. la entrega y- aceptacién de la Coordinacién General de‘Administracién de la
© “CONAVI”, de ia correspondiente factura de “EL. PROVEEDOR?”.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo en que cuando alguno de “LOS SERVICIOS” que “EL
PROVEEDOR” entregue, no cumpla con lo establecido en anexos del presente
instrumento, la “CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccion, en cuyo caso
no existira responsabilidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segin
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato,
se estard a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cyarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. ng
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SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la SUBDIRECCION GENERAL DE
SUBSIDIOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Y A LA COORDINACION GENERAL DE
ADM[NISTRAQION a través de la COORDINACIOI}I GENERAL DE SUBSIDIOS y de la
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION de la “CONAVI”, en el domicilio
sefialado en el apartado de Declaraciones, en los.términos establecidos en los anexos de
este contrato, para su verificacion y, en su caso, aceptacién, asimismo, al final de la jornada
laboral, “EL PROVEEDOR" debera de entregar la Bitacora de Servicios.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a través de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la aceptacion de “LOS
SERVICIOS” y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato
en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “EL PROVEEDOR” entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, pdliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento} del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, “EL
PROVEEDOR?” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de los servicios; la correcta y puntual entrega de los mismos; la devolucién
de las cantidades que [a “CONAVI” le haya cubierto a “EL PROVEEDOR asi como el
reembolso por parte de “EL PROVEEDOR?” a la “CONAVI” de los gastos en que incurra
ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por no
cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el Anexo
de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las
clausulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Cuarta,
Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de los bienes o de cualquier otra responsabilidad en que “EL PROVEEDOR?” hubiere
incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes-a lo
aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 90 dias
naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad de los bienes, asi como durante
la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la
autorizacion previa y por escrito de la “CONAVI”,

'Dicha péliza de fianza debera ser expedida por institucién autorizada conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, utilizando el formato que se le entregara a “EL
PROVEEDOR?” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL. PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de
ampliacié "‘\ai monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR" debera obtener la
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modificacién de la fianza, por el importe del incremento o modificacidn correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en la fraccion 11 del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” convienen en que el pago por la entrega de “LOS SERVICIOS”, queda
condicionado a que “EL PROVEEDOR?” entregue la garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido
“EL CONTRATO" y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcion.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de Ia
COOR_DINACI(')I\’I GENERAL DE SUBSIDIOS Y DE LA COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION, tendra el derecho de inspeccionar y supervisar en todo tiempo la
prestacién de “LOS SERVICIOS” y de dar a “EL PROVEEDOR?” las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los servidores publicos adscritos a la
COORDINACION GENERAL DE SUBSIDIOS Y LA COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION para que puedan llevar a cabo la inspeccién y supervision de que se
trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR?” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la "CONAVI" y en el
caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, debera ponerla a la
consideracion de la “CONAVI", mediante comunicacion escrita a fin de que ésta resuelva
en definitiva.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando ia “CONAVI" asi o solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL PROVEEDOR”
debera cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tema la persona
originalmente destinada para la prestacién de “LOS SERVICIOS?”,

NOVENA.- MODIFICAClONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS" a partir de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a terminarios a mas
tardar el 02 de agosto del aiio 2016.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones ¢ prorrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o.
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LLOS SERVICIOS”
0 a los anexos de este contrato. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio relativo observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, y no ‘”ﬁn% dera la
aplicacion de penas convencionales. 7
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Durante la vigencia pactada vy, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como
a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras
causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente
en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé
a “EL PROVEEDOR” por lo menos con 10 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

DECIMA.- INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a la
“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA GONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios ¢ entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y en los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR”, “LA CONAVI” aplicara una pena del 1% (Uno por ciento) por cada
dia habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas
establecidas, sin incluir el IVA, Dicha pena no podra rebasar el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato antes del IVA.

Esta pena se aplicara como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacion de los servicios y se aplicara de manera directa al pago
de la factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el
contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento. ' ’

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en esie confrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualquier acto que vaya en contra ¢ en detrimento de los derechos e
intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables, la “CONAVY”’
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulade en la clausula: Décima Tercera de este contrato, la
“CONAVI” podra determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al
procedimiento de recision previsto en dicho precepto, acordando las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, sera de pleno derecho y en forma
administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la cual si sera necesaria para
el cas%e que sea “EL. PROVEEDOR” el que promueva |a rescision de la relacién
contragiiyal.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren “LOS
SERVICIOS?”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacioén
de la “CONAVI” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
ias penas convencionales correspondientes.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspensién de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, lo que bastara sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas gue dieron origen a la suspensién,
la “CONAVI” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual.

En caso de una suspensién que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR?” durante el tiempo de la suspensién, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, previa aprobacion por escrito de la “CONAVI”.

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
"y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

lLas Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualiquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes. '

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en
el entendide de que dichas comunicaciones deberdn ser suscrifas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVI":

A la atencion de la COORDINACION GENERAL DE SUBSIDIOS y de |a Y DE LA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, con domicilio en Avenida
Presidente Masaryk Nimero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec,
Delegaciéon Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11580. La
LICENCIADA MYRIAM CISNEROS MOLINA y LICENCIADO RENE CONDE
AYALA de la "CONAVI”, seran las servidoras publicas encargadas de administrar y
vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAVI” a “EL PROVEED R”:
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A la atencién del C. ROBERTO CABRERA SILES, con domicilic en Manuel Avila
Camacho No. 176, P 1, Colonia Reforma Social, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C. P. 11650.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR?” no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
de cualquier otra pérsona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el.consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financierc mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,-
Institucién de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- “EL. PROVEEDOR?” se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
la prestacion de "LLOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley le son atribuibles, sera responsable de los dafics y perjuicios que su
incumplimiento cause a la"CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, [a "CONAVI"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o -
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectlva
en téerminos de la clausufa Décima Segunda del presente contrato-

Las partes convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“EL PROVEEDOR?” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la .
cldusula Séptima de este contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR?” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso 1.6 de la declaracion i de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?"” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Unico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como
por cualquier responsabilidad- o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omisién en la
prestacién de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL PROVEEDOR?” para la prestacion de "LOS SERVICIOS", liberando a la
“corﬁ I de cualquier responsabilidad al respecto.
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“EL PROVEEDOR?”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ninglin caso se deberd tomar a la "CONAVI" como patrén

sustituto, obligdndose desde este momento a que, si por alguna razon se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL. PROVEEDOR" le
reembolsara a la "CONAVI" cuaiquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reconoce que la informacién y documentacion que la "CONAVI" ie
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacion, tangible e intangible, que liegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestacion de
“L.OS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que
deberd mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrollo de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR" se obliga a uilizar la informacion confidencial y/o reservada
nicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedéndole estrictamente
prohibido divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni adn a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la
"CONAVI". ‘

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada
propiedad de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros,
autoridades o cualquier tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR?” debera considerar en todo momento que la informacion que la
“CONAVI” le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacion, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y
demas disposiciones juridicas gque de ella emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion. ' : ‘

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a carge de "EL PROVEEDOR" a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor alin después de
terminada la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o
reservada no pase a ser del dominio publico.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a defender a la "CONAVI", sin cargo algunc para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos, -constituyen
* trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasion u otra tra%ién a alguna patente,
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marca, licencia, 0 que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.- Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin
intervencién de “EL PROVEEDOR?”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" continlle recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION - POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para la
"CONAVI" y para “EL PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacién de "L.LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacidon previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
fa Funcién Pulblica, la cual ademas de contener los elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos def articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente:

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b) Sefialar la vigencia del contrato,

¢) Indicar el monto total del contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberan contar con las firmas de Las Partes
que los suscribieron. :

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se¢ obligan a
sujetarse estrictamente para la ejecucion de “LOS SERVICIOS” objeto de este contrato, a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procegdimientos Civiles.
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para la interpretacion
y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con
jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuerc que pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos
ejemplares en la Ciudad de México, a cince de abril del afio dos mil dieciséis, conservando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAVI” POR LA “CONAVI”
SUBDIRECTOR GENERAL DE SUBSIDIOS COORDINADOR GENERAL DE
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL . ADM[NISTRACI},

, /J"
<

LIC. EUGENIO ROBLES AGLTA‘\‘Q\ LIC. RENE CONDE AYALA

” SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL
POR “EL PROVEEDOR SERVICIO:

S COORDINACION GENERAL DE
N /sussmios

C. ROBERTO CABRERA SILES LIC ‘:MYRIW CIS/;GEROS MOLINA.
/

{

REVISION JURIDICA:
COORDINADQR GENERAL DE

S BARRAGAN.

SERVICIOS NUMERO LPN/E26/SPTQCW.40/020/2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE
SUBSIDIOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL, LICENCIADO EUGENIO ROBLES AGUAYO Y LA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, REPRESENTADA POREL LICENCIADO RENE
CONDE AYALA, Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL “KPMG, CARDENAS, DOSAL, S.C.",
REPRESENTADA POR LA G. ROBERTO CABRERA SILES.

LAS FIRMAS QUE ANTECWRRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTAGCION DE
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E26/§P/QCW.40/020/201 é.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS.
COMISON NACIONAL DE VFIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.
SEDATU CONAVI
SHINETARTADE (ﬂ\:éf?;ar(ﬁa:u
DESARROLLO AGRAYO, '
TEARITORLAL Y URSAND
X ANEXO No. 2
H ° TERMINOS DE REFERENCIA

Diagnostico integral de procesos y sistemas que inciden en [a operacidn del subsidio de la GONAV]

f.- INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Vivienda {CONAVI) Hene a su carge la ejecucion del Programa de Acceso al Financiamiento para
Saluciones Habitactonales! (Programa), a fravés del cual ofrece a.la poblacitn de bajos Ingresos una alternaliva para
complementar su cgpacidad de pago a fin de acceder a una solucién habitacional digna ¥ sustentable de acuerdo qon sus
necesidades, previo oloFé'émiento dei financiamiento y de la acreditacién de una determinada cantidad de ahorro,

La nueva polltica de vivianda del Gebierno Federal enmarcada en el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018'establece
cuatro grandes eslrategias, dentra de las cuales el esfuerzo de Ja Comisien Nacional de Vivienda se vuelve determinante
para poder consolidar dos de ellos:

« Lograr una mayor y mejor coordinacian interinstitucianal que garantics la concurrencia y correspénsabiridad delos
tres Srdenes de goblerno, para el ordenamiento sustentable del territorio, asi como para el impulso al desarrollo
regional, urbano metropolitano y de vivienda;

» Transitar hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e inteligente que procure vivienda digna para los l
mexicanos; ’ ‘
|

Para dar cumpllmiento a lo anterior, la CONAV! en su Programa de Labores establecl puntualmente fas acclones a
desarrollar por las unidades administrativas que la integran, las cuales también estan encaminadas al curnplimiento de fo
dispuesto en el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 (PNV), el Plan Secterial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano {PSDATU) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). . -

IL- JUSTIFICACION

En ! Programa da Labores se integrd f Tablero de Gestion Eslratégica para el presente afio, en &l cual s establecio el
objetivo estratégico *Optimizar la Operacién del Programa da Esquemas de Financlamiento y Subsidio Federal para la
Vivienda evaluando su eficiencia, eficacia @ Impacto”, el cual liene como finalidad foralecer y establecer planes de mejora
conlinua z los procesos, plataformas operativas y de slstemas que forman parte de la operacién del Programa, para ser © |
perfecclonados y disminuir el riesgo aperative que se pueda tener. Pera fo cual, y baje una visidn de convergencia a {as | |
mejores practicas, se incluiran evaluaciones en eficiencia, eficacia e impacto. )

Entre las acclones comprometidas para dar cumplimiento al objetive estratégico en comento, se eslablecis que 1a
Coordinacion General de Administracién y la Coordinacién General de Subsidios de la Comisién Nacional da Vivienda,
dentro del ambito de sus funciones, deben llevar a cabo un diagnéstico integral de los procesos y sistemnas (internos ¥
externos) que inciden en la operacién del subsidio sobre necesidades, mejoras y optimizacién de precesos, considerando
a los diferentes usuarios y medalidades. .

! Danominado como Programa de Esquemas da Financlamiento y Subsidio Fedaral para Vivienda hasta 2045, .
Con Anderenio en lo dispuesio en los artiados 635 y £6, 3 4a Lay, fos Tohates podrin preseniar eserdo o2 ncarformicad ards ka Direocidn Gereral 33 Coriyonersias y Sancones en Cordaladones
. Pdbicas da b Secretaria de la Fune'dn PObTea ubeada en Av. Instrgandss Sur Mo, 1735 pimer plso ala s, Col Guacalipa o Do Alvaro Obrega € P 01020 Ciudad de Mo en haratoda sl a
i 1500 heras en dizs hibTes's, en w2 caso, 4 ravda da madios remcios G oomuriescdn eectririca pudando condultar i pdgina de TaATRes gubameTerialas en b direoddn ceckirica :
. tﬂg"tﬁ-’l’ lram‘trgﬁ. -
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IDOS ANEXO NO., 1

et
s?es S i?f% Conlrato No. LPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.,
PR N CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C. _
gg‘ké{’ Partida Presupuestal: 33301,- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
gL ’ . INFORMATICAS.
EOMISION NACIONAL DE WIVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGQOSTO DE 2016.

'CONAVI

TN L
(31NN

SEDATU

DESARRCLLO AGIARIQ,
T TERRITORLM T HAAANO

Para que la CONAV| pueda modemizar los procesos y aplicaciones tecnoldgicas que emplea, nscesita elaborar ur’
diagndstico integral sobre el estado de los procesos y sistemas con que se apera acivalmente el Programa, 1o que permitira
soportar ef esfuerzo institucional para aterrizar las politicas oficiales.

Dado que es importante que dicho diagnéstico sea objetivo e integral, se requiere que sea madiante la contratacién de un
prestador de serviclos especlalizado que tenga conocimiento en la aplicacitn multigisciplinaria de metodologlas que pongan
énfasis en:

»  Maximizacion de desempedio.
*  Oplimizacién de aplicacion de recursos financieros, administrativos y tecnolégicos.
* Mejora cuantificable de la capacidad y madurez de precesos. . ’

* Gestién de cambio institucional que mantenga el enfoque de simplificacion, cambio acelerado y optimizacién de
relaciones institucionates internas y externas de.los procesos. ’

» Mhitigacitn de riesgo operativo.
»  Establecimienta de controles en la operacién de los procesos.
#il.- OBJETO

Serviclo para [a realizacidn del Diagndstico integral de procesos y sistemas que inciden en la operacion det subsidio de la
CONAVH, con el fin de definir estrategias’y accicnes a desarrollar para la mejora de los procesos y sistemas relacionados
con la ejecucion del Programa, derivado de [a detecclon de fas dreas de oporlunidad, riesgos y necesklades plasmados en
el diagnéstico Integral. . .

V.- OBJETIVOS

Elaborar un diagnéstico integral del estado actual de los procesos y sistemas (internos y externos)? que inciden en fa
operacitn del subsidio detectando fas &reas de oportunidad, los riesgos, las necesidades ¥ realizar un andlisis comparative
can las mejores practicas actuales; asl como presentar propuestas de mejora y cplimizacidn de los mismos y plasmarlas
en un plan de implementacién (actividades, hitos y tiempos} conciso y alcanzable en el corto plazo.

V.- ALCANGES : . -

El diagndstico integral a elaborar debera considerar la revisién de todos los procesos y sistemas de las dreas de la CONAVI
involucradas en la operacion ded Programa, asl como deseablemeante de todos los procesos, sislemas e Interaceién con -
aclores exiernos que participan en el mismo. Se deberd comparar con las mejores préaclicas actuales y sefialar las
fortalezas y debilidades con las que se cusntan actualmente. ’

En particular, dicho diagndstico debe incluir un informe que provea infermacién puntual del estado actual de los procesos
involuicrados operativamente con Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos (Systems,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, SAP) en la CONAVI, mostrando la situaclén rea del uso o no uso
de la herramienta, en funcidn de poder emitir un analisis Identificando las diferentes areas de oportunidad.

v

* Be conskderan procesos y sistemas Intemnos, aguetios relacionades con la operacién del Programa en %8 que estén invalucrados exciusivamente fas

droas de la CONAVE mientras qua'se considaran procasos y sistemas exiernos, a aquellos en los cualas se Hene interaccddn con InstAuciones o actores

adherides o que colaboran con CONAVL. .

Can furdamerts 20 ko dipueen éndos srtiarcs 65 ¥ 55, d2 fa Lay, bs Rtartes padrBn presentar esarfio da irconformidad ards la Drecditn Beratd da Cortoversias ¥ Sarcicres en Cordratadiones

Publcas da iy Secrelarla da'la Funddn PibTes Whicada en Av. nsuigences Sur Ma, 1735 Frivas pleo 2'a s, Col Guaddbea Ion Del Alvacs Dbregin G, 01020 Cudzd da MArea a1 horara da 5.00 F '
1503 horas en ¢'as hdbtes o, en s caso, & Trzds o8 mados femodes da comunkasEn edrécea pudendo consutar b pagna dy Famlss gubanamenistey en fa dreoddn eleciirid i
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ANEXO NC. 1

Contfrato No.  LPN/E26/5P/QCW.40/020/2016.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.
COMISON NACIONAL DE VITENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

CONAV

o

SEDATU

DS ARROHLED) AGRARIO,
TERRITOALAL Y URAAWO

i Adicicnalmente, se requiere gue sé presenten propuestas para atender las debilidades detectadas, en funcion de los
recurses léonicos y operativos .con los que se cuenta en la CONAVI, y presentar recomendaciones scbre aspecios
susceplibles a eficientar en su ulilizacion; asi come un plan de implementacién (actividades, hitos y tiempos) para que
CONAVI lleve a cabo las actividades necesarias para implaniar las medidas correctivas recomendadas.

VI- INFORMACION DE REFERENCIA;

Las normas que servirdn.como marco de referencia para ¢l desarrcllo de los trabajos serdn:

+ Leyde Vivienda,

« Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales,

= Programa Nacional de Vivienda 2014-2018,

*  Reglas de Operacién del Programa {vigentes},

* Manual de Procedimientos para Ja Cperacién del Programa de Esquemas de Financiamienta ¥ Subsidio Federal
para Vivienda,

* Manuales de operacidn de las unidades administrativas invelucradas en fa operacion del Programa,

* Convenios de adhesidn y colaboracion con instituciones Involucradas en la operacitn del Programa, en su caso,

¢ Contratos de prestacion de servicios con los proveedores involucrados en [a operacidn del Programa, en su caso,

* BDocumentacién interna generada sobre el desarrollo y operacién de los sistemas.

VIL.- METODOLOGIA DE EJECUCIGN DE LOS SERVICIOS

El prayecto debera dar a canocer la situacién actual de los procesos y sistemas {internos y externos) que intervienen en la
operacién del Programa, a través de diversas fuentes de informacion, para detectar los diferentes problemas, ponerlos en
orden de prioridad y definir las aclividades o estrategias de infervencién. i

Para lo anterlor, ef licitante adjudicado debera recopilar 1oda la informacitn disponible tanto de fuentes internas conio
externas, ordenarla, interpretaria y obtener conclusionas con &! fin de analizar los proceses y sistemas que intervienen en
la operacién del Programa, asi como comprender su funclonamiento, de tal manera que realice un andllsis comparativo
contra las mejores practicas, para formular prapuestas de cambios en los mismos, justificados y asociades al mejoramisnto.

El proyecto, "en tedo momento, deberd estar enfocado a Ja identificacion de necesidades, mejoras vy optimizacién de
procesoes y sistemas que inciden en la operacion del subsidio del Pragrama de la CONAWVI, :

La lista de etapas y actividadas se describen en el apartado Vill "ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS", Ia cual
es enunciativa mas no limitativa, por lo que el licitante podr4 presentar en su propuesta y como valer agregado, etapas o
actividades adiclonales a fin de asegurar las mejores condiclones para llevar a cabo el proyscto de diagndstico Integral
solicitado par CONAVI, Lo anterior, sin costo adicionat para la Convecanie,

Para llavar a cabo los serviclos, se requiere la identificacion y documentacién de las mejores practicas actuales aplicables,
tamadas por lo menos de moadelos estandares de eficiencia de procesos (LEAN), efectividad y calidad de procesos (Six
Sigma), gobernanza de la gestion {COBIT), madurez ¥ grado de insfituclonalizacion de practicas (CMMI-SVC) y gestién de
la tecrologla (ITILY, asf camo la elaboracién de un analisis comparativo de la situacion actual de la CONAVI contra esas
mejores praclicas establecidas, . :

Cen fmdamerto e % dispossto enlos artbalns 65 y €6, da fa Ley, Jos Batstas padrin presartar e3ortn ¢ Irconformittsd ambs 2 Orecckin Gereral 2 Cotroecrsias ¥y Sandiorsz en Corva'aricres
PibEcas dyla Seortiarfa da la Funcdn Pobtea vbeada en Av. rsargecdes Sur Mo, 1735 privar pP'so afa s, T, Guadahpa bn Oel. Avvars Cregdn © P, 01020 Chudad da Mdden en hiaris de 900 2

f 1500 hexes én d'zs hdbes o, 8 59 cam, a bavds da mados remotos o3 rhnkasin darika pofends tonsular b pdgna ds YATs guhamaTenizias en B dreiddn Ceckdnica
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E26/§P/QCW.40/020/20] 4.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
’ INFORMATICAS.
COMTRON XACIONAL DE VIVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.

CONAVI

OGN M)
[EThit e

SEDATU

SEIRETARIADE
LESARROLLO AGTARIO,
LESRITORLAL ¥ URIANG

Vili.- ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS

A continuacion se entistan las etapas que deben incluir fos trabajos a realizar, asi coma los enfregables de cada una de
eslas y los requisilos minimos que deben contener.

ETAPA 1: Pre diagndstico y analisis de_la sifuacion existents, -

Gada uno de los entregables (productos) debera ser entregado en dos juegos: uno en formato fisico y otro en
formato eclectronico (formatos que sean editables y PDF).

| _____SUB-ETAPA l.... ENTREGABLE ~ | ~ ~ " 'OBSERVAGIONES
O.Inicio. Presentacién de | 1.Descripcién de Ja propuesta | Describigndo:
propuesta de trabajo. del proyecto por parte del | a) Roles.
. licitante. . -} b) Funciones.

R ) c) Responsables.
i Se deberd eniregar un | d) Actividades. . -
documento  detallanda . Ia | e) Tiempos.
propuesta . de  proyecto | ) Recursos.
incluyendo -un programa de
frabajo, .cumpliendo con al
menos -las  especificacicnes
_en “Observaciones”.

“IMapeo dé Ta situacidn | 1.Andisis  de fiuo v | Mapeo de procesos Identificando:

Actual. procedimientos det | a) Areas involucradas.
‘ . olergamiento de Subsidios. b} Normativa aplicable a cada actividad del procese.
PDescripcion y mapeo de la ¢) Revisidn de informacién interna de CONAVI:
situacion actual de losj Se deberd entregar * un i. Sistemas que intervienen en la operacién del
procesos y sistemas qgue | documento detallado con el Programa. .
intervienen en la operacion | andlisis de flujo ¥ il. Documentacion que describe las funciones y
de los subsidios. Base ] procedimientos del pracesos de los sistemas con los que se opera el
documental, entrevistas y | olorigamiente de  Subsidies, Programa. N .
procesos reales. cumpliendo con al menos las iii. Manuales que aplican en la operacién de los
especificaciones en sistemas con los que se ejecuta el Programa.
"Observaciones”, d} Revisién de informacién externa:

i. Documentos que describen los procesos de los

sistemas de entidades externas que participan en

la operacién del Programa. i

it. Entidades que operan con el sistema de subsidios. :
ii. Proveedores que gestionan el sistema de :
subsidios. . oo

iv. Entldades que interactOan directa o Indirectamente i
con e sistema de subsidios. . ’

&) Diagrama de flujo las actividades, incluyendo: tempds, :

‘contrcles y riesgos, - ;

f) Revisitn de! orden cronolégica de las aclividades para
la operacién de subsidios.

g) Entrevistas a ias parsonas que por su trabajo o
expariencia, disponsn de Infarmacién.y de una visién
especial .que permita profundizar en e} diagndstico,
realizando por lo menos 2 enfrevistas por cada una de T
las dreas involucradas en los procesos de operacidn )

- Coa furdamanto enbo dspussio enlos adiades B5 y €5, data Ley, ks Eotanies padrin presertar esoio da eorfrmidad arts la Dreccidn Gareral dy Cordoversas y Sancians: en Confratadenss
Plbicas dy la Szoretarla deo ke Funcitn Pubfoa ubicada en Ar. ngrgentes Sur N, 1735 primer pso 2l sy, Ol Gusdsiuca thn Cel Avaro Coregdn G.P. G1020 Carded 3 Moo en horae do GG +
1500 toraz en d'as habdss o, en s €350, 3 bads 2 medos remoies @ comricasidn slechdica pudendo conslar B pdgra dr himitas ghbemamsrifes en b Creoddn Secrini
Fttorffawn tramids et gohy. )
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COMESION NATIONAL BE YTVIEND A

SEDATU

DESARTOLLO ACRARKY,
TEIAMORLAL T LERAND

Partida Presupuestal:

ANEXO NO; 1

Contrato No.
CONAVI -

LPN/E24/5P/QCW.40/020/2016.

KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS.

Vigencia:

CONAVI

DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016,

del subsidio y deseablemente a Ja tolafidad del
personal Involucrado (alrededar de 22 personas).

h) Cuestionarios o minutas de las entrevistas con el
persanat de diferentes areas asociadas a la operacion
y utilizacion del sisterna de subsidios (internos y
exiernos).

2. Andlisis de infraestructura
de los Sistemas de Subsidios.

Se .deberd entregar un
doecumente detallado con el
andlisis de Infraestruciura de
los Sistemas de Subsidios,
cumpliendo con al menos las
especificacicnes - en
“Observaciones™.

Configuracion, operacion y desempefia del hardware y
software disponible para ls utilizaclén del Sistema de
Subsidios, sefialando:
a) Capacidad contratada v provista.
by Utilizacion y uso de la capacidad.
¢) Dispeonibilidad del servicio,
d} Niveles de servicio.
&) Continuidad del servicio.
) Clasificacion de datos y estadlstica.
g) Conticles de seguridad.
hy Auditorfa. TR : -
iy Modulos y componentes de la plataforma SAP. Esia
-enunciacién de  mdédulos se considera minima
deblendo considerarse el ciiterio  exparto  del
prepenente para su revisin y ampliacidn, se considera
un listade enunciativo y de ninguna forma limitativo.
L - Gestidn de préstamos/subsidios (FS-CML) -
ii.. Contabilidad General {FI-GL) '
fii. Cuentas por Pagar {FI-AP)
iv.  Cuentas por Cobrar {Fi-AR)
v.  Tesoreria (FI-TR) ’
vi. - Presupuestos {FI-FM)
vit.  Controlling {CO} .
vii.  SAP Nelweaver Portal (EP)

ix. . SAP Business Informafion Warehouse (SAP

' BW) S .
X, SAP SOLUTION MANAGER

3.Andlisis de las aplicaciones
y su administracién usadas
en la operacian del subsidio.

Se " deberd entregar un
documento detallade con el
analisis de infraestructura de
los Sistemas de Subsidios,
cumplienda con al menos las
espacificaciones en
*Observaciones”.

Administracién de aplicaciones.
a) Definicion de las bases de operacion y productos.

b) Adminisiracién de accesos de usuarios .

i. Internos: Organigrama fincionat de los usuarios.

li. Externos: Por institucién adherlda o colaboradora
con CONAVIL.

Usuvarios aclivos del
Identificando;

. Al responsable del usuario.

. Area de adscripcion,

. Roles, A

. Funciones, -

. Responsabilidades.

. Auterizacton (Cartas responsivas).

. Vigencia (Fecha alta).

. Primer y tltimo movimiento,

9. Nivel de ulilizacion. .

¢) Administracién ds [a sequridad de la informacion.

il

Sistema de Subsidios,

OO MWMNa

Con fimdarerdy en lo dspuesta en bow atfades 65 ¥ 63, da ka Ley, o otardas PO presta ¢35 d incorfaridad ate b Dreccidn Ganeral 63 Gordroversas ¥ Sandres en Cortratedionss
; Plb¥eas d3 ki Seastariz de bk Furcidn Pukica ubicada 2 Av. nsugeries Sor g, 3735 primes piso @ sur, Col Guads'upa bin Dal. Avvare Obvegin C.A. 010G0 Cirdad da A&Edden e horars da SC3a
i 1500 Firas en das hib¥as 0, en sy ¢320, a bas o2 mados femetos O3 cormuTeacta secktrc pofenda cotaddlar ke pdgra da trimites gubernareriales an B deeeoén dzckdeiea
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ANEXO NOC. 1

Contrato No. LPN/E26/S,P/QCW.40/020/20'| 5.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS, C.
Paitida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS. -
COMTRON NACIONAL DE VIVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

SEDATU
SEUAETARIA DL
DESAREQI LG AGEARIQ,
EERRITORIAL Y YREANO

CONAVI

d) Mecanismos de verificacién de cumplimiento de '
. . servicios de proveederes de manejo de informacidn.
4. Informe final de la etapa. El resumen gjecutivo debe incluir
Se deberd entregar un i a)Referencia a los informes o reportes censiderados
documenie y/o presentacidn | como entregables parciales de la etapa.
conteniando  un  resumen j b) Ser conciso ¥ claro en los puntos principales a resaltar
< - 1 ejecutive . de la etapa,: delaetapa. e
cumpliendo con al menos las | ¢} Enfocade a toma de dacisiones.
especificaciones en | d) Enfocado a ser preambulo para el desarrollo de la
| “Observaciones”, | . _siguiente elapa. -
ETAPA 2: Diagnéstico.
__SUB-ETAPA____ ENTREGABLE ‘ OBSERVACIONES
Anaiisls de [a situacidén actual | 1. Reporte can andlisis del eslatus | Reporte sefalando: .
y comparative con mejores | actual de los procesos y sistemas a} Enfogque metodoldgico.
praclicas. Lo . Involucrados en la operacion del | b) Estatus aciual de los procesos y sistema. )
CoT ST Programa. c} ldentificacidon de flujos de informacion y
Analisis de la situacién actual | cargas de. trabajo ascciada. a cada
de los procesos y sistemas } S¢ deberd entregar un reporte | proceso.

que  intervienen -‘en 'la j detallado con el sstatus actual de los | d) Documentacién de hallazgﬁs o dreas de
operacidn de los subsidios, i procesos y sistemas involucrados en la aportunidad, Identificando:

asf ¢como su comparativo con | cperacién del Programa, cumpliendo | - 1. - Duplicidades de funcicnes.
mejores practicas. .1 con al menos las especificaciones en il. Tramos de conlrol.
’ ‘Observaciones®. o fil. Redundancias,
S iv. Riesgos.
v. - Sinergias. - .
i, Potenciales ahorfos de recursos y
tiempos.
Vi Forlalezas. ‘ .
2. Reporte con criterios de | Documenio sefalando;
Evaluacién. a) Métricas de desempefio y conltrol de

cumplimiento de la normativa y procesos
Se debera entregar un reporte en la operacién del Programa de la
defallade con  los  criterios  de GCONAVI sugeridos, .

evajuaclién propuestos.
3. Informe de andlisis de brechas | Documento con la identificacién de:
{actual versus deber ser y/o mejores | a) Riesgos:

practicas). i.  Riesgos identificados y valorades.
N i Estrategias de mitigacion de riesgos.
Se deberd entregar un reporte final iii.  Acclones preventivas.
detallado con el andlisis comparativo fv. Acciones correclivas,
de situacién actual versus las mejores v.  Acclones de seguimiente,
practicas. Vi, Madurez de procesos,
vil. Flexibilidad de procesos.
Wi, Confroles en los 'procesos ¥
. sistemas, '
b} Institucionatizacién:
. Valoracién de - soparte

procedimental.

Con fndamendd en fo &spuesto en los arlfa’os 65 ¥ 54, ds i Lay, Jos Rillartes podrén presenter esai ga Toonfonridad 2ria la Dieccdn Gerara? ds Gontyonerstiz y Sancionss en Conbraladisries
PiibTess data Searelarla oy la Funcidn PUbTca Lbicada en Av, Feirgerdes Suw Ho. 1735 prirrer piso el 57, Gal Guadalupe i Del Alvaro Obregin G P. 01020 Chuded da Mérco #n haaro de 2002
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Vigencia; - DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016

CONAVI

Lty EN Haovan
(= ATy

xii.

xiii.

Xiv.

i,

Valoracién ~ de  soporte - de .

desempefio.
Valoracion de soporte de control,
Eficiencia Six sigma y LEAN:

. Eficiencia en la operacién.

Cumplimiento de CTQs y Acuerdos

de Nivales de Servicios.

Aprovechamiento de SAP;

1. Andlisis de funcionalidades
ufilizadas,

2. Andlists de funcionalidades
subutilizadas. .

Alencion de aclaraciones

(cperacien); . E

Geslidn de aclaraciones.

Gonfrol de solucion y segunmlento de

asuntos de [a oparacion, :

Administracién de la 1ecnologra para

soporte a la oparacién MAAGTIC

Sistemas {ITIL). -

Cumplimiiente  de ‘esltandares de

. administracion de tecnologla bajo

MAAGTIC.

- Geslién de aclaramones y asun!os_
de tecnologfa; -

Control de solucién y segmmlento de
asuntos de tecnologla.

Anélisis de normatividdd en materia_

de proteccién  de datos ¥y su

-cumplimiento.

Andlisis de normatividad en matena
de transparencia y su cumplimiento.
Forma de almacenamiento de
informacién.

Infarmacidn que se almacena.
Cumplimlento  de  narmatividad
interna de CONAVL.

Control Interno.

‘Acugrdos de Niveles de Servicios e

inlerfaces y procesos operativos con
entidades externas {INFONAVIT,
FOVISSTE, Entidades Ejecutoras).
1. Aspectos procedimentales,
2. Aspectos del componente
tecnoldgico para la operacidn
de subsidios. .
Proveedores {FONHAPO SHF,
RENAFPO, RUY). -

Con Andamento en bo dispusils endos stfalos 55 y 65, dasfa L
. PibTeas de la Secrelaria de da Funcdn Pubfea ubicada en Av,
i 15:00 Firas e a3 hibieT 0, o Su cavo, 8 FEds ¢
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1. Aspectos procedimentales.
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LOMION NACIONAL D VEVIENZER

SEDATU

SECRETARIA DR
DEARLOLED AGIARID,
TEIETTORLAL Y LRRANO

Contrato No.

ANEXO'NO. 1

LPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.

- CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

Partida Presupuestal; 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS. 7
Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014,

CO\IAVI

4. informe final de 1a etapa.

8e debera entregar un documento ylo
presenlacién conteniendo un resumen
ejecufivo de la stapa, cumpliendo con
ai menes las especificaciones en
"Observaciones™

} de subsidios:

Etresumen gjecutivo debe incluir:

a) Referencia a los informas o reportes
.considerados come eniregables parciales
de la etapa

b) Ser conciso y claro en los puntos
principales a resaltar de |a etapa.

c) Enfocado a foma de decisicnes.

d) Enfocado a ser predambulo para el
desarrallo de la siguients etapa.

2. Aspeclos del  componente
tecriolégico para la aperacién

ETAPA 3: Conciusiones y recomendaciones.

y
acciones de mejora de fos
proceses y sistemas que
intervienen .en la operacién
de los subsidios.

ENTREGABLE

OBSERVACIONES

S!JB ETAPAW, ___________
L Gierre de Proyecto
Establecimiento ' de
recomendaclones

1. Plan de mejora de | El documento deber considerar

los Procesos y Slstemas de § a)
Subsndxos

Metodelogla parala pricrizacion yaphcacldn de
las *  propuestas de  oplimizacion v
aulomatizacion de procesos y sisternas.

Se debera entregar un documento | b Diagrama de Pareto sefialando las principales

con el plan de mejora de los
procesos y sistemas Involucrados
an la gperacién'de subsidios (debe | ©)
incluir actividades y iempos).

medidas correctivas prioritarias para llevar a
cabo por parte de CONAVI.-

Propuesta de optimizacién - de capacndad
cohlratada y.provista. .

d} Propuesta de optlmlzaclén de niveles de

utilizacién.

e) Recomendar software, hardware ¥ serwdores |

optimos para la operaczén de los sislemas de
subsidios. En caso de que la propuesta
considere la adguisicién de software, hardware
o servidores debera ser justificada y asoctada
al mejoramiento.

Informe. puntual ¥ plan de mejora sobre la
plataforma .SAP y aplicacionass periféricas

{cédigo, componentes, configuraciones) que

presenten un area de oporunidad, defecto o
deficlencia, sea en, su disefio, seguridad,
funcicnalidad o por falta de procesos yfo pobre
aprovechamiente de las funcionalidades de

- SAP {(operativas, funcionales .y tecnolégicas).
g) Recomendacicnes para evitar, reducir, asumir

¢ transferir los riesgos identificados en los
procesos y en los sistemas de subsidios.

h) Recomendaciones para. & cambio de

estructura  original de  Jos  procesos y
arquitectura de s sistemas, fas -cuales
deberén eostar Jushfcadas Yy ascciadas al
mejoramianto.

Propuesta -para la estructura ‘6ptima’ de
usuarios, perfiles y responsabitidades,
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ANEXO NO, 1

Contrato No.,
CONAVI -
Partida Presupuestal:

COMBION NACIONAL DE VIVIENDA Vigencia:
SEDATU CONAVI

SECRETARIA DE T
DEARBOELO AGIARIO, ST

CFEARITORALAL Y URRLAD

LPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.
KPMG, CARDENAS, DOSALS, C.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.

DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 20154,

') Viabilidad para llevar a cabo los cambios
{normativa,  iecnoldgica, disposicién ¥
' capacidad). )
. k) Propuesta para la mejora de procesos, canales
i de comunicacién, y operacida con entidades
i externas (INFONAVIT, FOVISSTE, Entidades
: . Ejecutoras). .- '
11} Propuesta para la mejora de procesos, canales
{  decomunicacion, y operacién con Proveedores
(FONHAPOQ, SHF, RENAPO, RUV).

2. Informe final de la
etapa,

Se deberd entregar un documento
yfo presentacidn conteniendo un
resumen ejecutive de la elapa,
cumpliendo con al menos las
especificaciones en
_“Observaciones”.

El resumen ejecutivo debe incluir;:

a) Referencia a los informes o reportes
considerados como entregables parciales de la
efapa,

b) Ser coneiso y claro en los puntes principales a
‘resaitar de la efapa. '

¢} Enfocado a toma de decisiones.

Etapa 4: Revisién de entregables e Informe final con plan de trabajo.

2 SUB-ETAPA ENTREGABLE OBSERVACIONES
.- Informe finat 1. Informe ~ final | Documento contenlendo e informe
del servicio, del servicio, final de los servicios, incluyendo el
Revisiénn de plan de implementacién - '

Se deberé entregar un o
decumento contenfendo ef
informe final de los servicios,

recomendaciones . y
acciones de mejora de
los procesos

{actividades, hitos vy tiempos).

|

IX.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD Dlas naturales para

entrega a parlir de 1a firma del contrato

30

ETAPA 1. Pre diagnéstico y
anélisis de la situacién existente.
ETAPA 2: Diagnéstico. .

- 60 20 120

ETAPA 3: Conclusiones ¥
recomendaciones.

ETAPA 4: Revision de entregables

e Informe final cen plan da trabajo.
X.- ENTREGABLES )

Los productoé del proyecto y sus requisitos minimos indispensables se mencionan en el apartado VIl *ETAPAS DEL

PROYECTO Y SUS PRODUCTOS".
Xl.- PERFIL DEL LICITANTE

Con fndamants e ko dspogsin en ks atodos 65y 65, 62 13 Ley, los TRertas Podrin prasania @30 da meonfermidad ente la Oreccdn Geesral g2 Cortroversiss ¥ Sancinras en Contratcoieres
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ANEXO NO. 1

Contrato No. lPN/E26/§P/QCW.40/O20/201 6.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C,
Partida Presupuestal; 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.
COMIION SACIONAL D VIVIEN A, Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014. -

SEDATU

SECILTARIALE
DESAREOLLG AGIARTO,
TEARITORU YIRAANG

CONAVI

DN AT

Considerando el articulo Décimo Primero aparado C del “Acuerdo par el que se emiten diversos lineamienios en maleriz
de adquisiciones, arrendarientes y servicios y de obras pliblicas y servicios relacionados con las mismas™, el prasente
“Diagnoslico integrat de proceses y sistemas que inciden en la operacidn del subsidio de la CONAVI® se considerara como
servicio especializado, ya que requiere de alta capacidad técnica por parte del icitante, principalmente en los siguientes
aspectes:

Cplimizacién de recursos.

Meijora de procesos.

Gestién e implementacion de cambios.

Mitigacién de riesgo operativo y establecimiento de controles.
Implementacién de planes de trabajo.

Adicionalmente, como se menciona en el apartado 1l de eslos términos de referencia, ef objeto de esia consulitoria es Ia
mejora de los precesos y sistemas relacionados con la ejecucidn de un programa con alte impacto social,

A continuacién, se describe el perfil que el licliante interesado debera cumplir para desacollar los trabajos.
a} Capacidad del Licitante

Los Jicitantes interesados deberdn tener la capacidad para desarrollar en tiempo, condiciones y -niveles de calidad
adecuados los servicios requeridos en los presentes t&rminos de referencia, por lo cual sus propuestas deberdn mencionar
cudl es la capacidad con Ja gue cuentan sus recursos humanos, Ja capacidad de su equipamiento o de cualquier otro tipo
destinar&n al cumplimisnte de las cbligaciones previstas para estos trabajos, asi como mencionar si cuenta con personatl
con alguna discapacidad que pardicipara en ta prestacion de servicios.

El licitante interesado debera mantener &l control y la eficiencia de la gestién de las actividades realizadas por su equipo
de trabajo para cumplir con fa prestacion de servicios de los presentes términos de referencia, asf como la confidencialidad
de fa informacién que se haya obtenido durante dicho proceso y responder de forma 4gil a los requerimientos de la CONAVI.

I, Capacidad de los recursos humanos

. Experiencia ‘
Para la comprobacion de la capacidad del licitante en materia de recursos humanos, la propuesta debers inclulr una
relacién del personal que participara en los servicios, asi come Incluir los Curiculuim Vitas firmados por cada uno de ellos
¥ cedula profesional (proparcionar copia fotostatica y exhibir original para cotejo). - .
' if. Conocimiento sobre la materiz del servicio

El licitante deberd entregar un documento en el que se describan los proyectos similares al presente y las empresas con_
las que el personal que participara en Ja prestacion de servicios ha trabajado cen anterioridad, indicando los datos dei
‘centacto con el que se pueda confirmar esta Informacién, tales como: nombre de la empresa, nombre de contacto, ndmero
telefénico y corren electrénico. ) . ’

Los licitantes Interesacos deberan Inclulr copia fotostatica de la documentacién que acredite la cépacltaci_én formal y

competenclas del personal que parlicipara en los trabajos relacionados con el servicio de Diagnéstico integral de procesos
¥ sisternas que inciden en la operacién del subsidio de la CONAWV, tales camo: cédulas profesionales, titules, constancias,

* Publicado en el Diario Oficlal da [a Fedaracién el § de septiembre de 2040. .
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ANEXO NO. 1

Conirato No, I.PN/E26/S’P/QCW.40/020/20]6.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
; INFORMATICAS.
COMIEON NACIONAL DE VIRIENDA Vigencicd: DEL OS5 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 201 4.

SEDATU

SYECAETARIA DE
LELARROLTO AGZARTD,
TEARITORIAL Y URIANO

CONAVI

COVT N DN
[535 51 AT

certificados, diplomas o equivalantes. Deblendo el licitante presentar los documentos antes mencionados de cada uno de
los integrantes del equipo propuesto, compuesto un lider de proyecto y al menos dos integrantes adicionales,

iii. Dominlo de aptitudes relacionadas con el servicio

Ellicitante interesado debera contar con un equipo de trabajo compuesto por un lider de preyecio y al menos dos miembros
adicionales. Ei licitante debera indicar en su propuesta que garantiza, que para la ejecucion de todo el proyeclo, se contara
con consultores que cumplan con los perfiles requeridos.

Ellfder del proyecto serd responsable de: .
= Administrar la relacion entre la CONAVI v el licitante adjudicado,
v Dar seguimiente al cumplimiento de fos requerimientos.
+ Garantizar la calidad de los entregables, asf como su entrega en tiempo vy forma.
+ Recibir las solicitudes de requerimientos 'espeéia!es por parte de ta CONAVI para sv andlisis y atencion.
+ Administrar al equipo de trabajo del Iicilante adjudicado,

Es necesario que ¢l Iider de proyecto cuente con cédula profesional en &reas relacionadas con sistemas Informadticos,
. cemputacionales o industriales, -

El lider dei proyecto debara acreditar tener experiencia en algunos de los siguientes temas o haﬁilidades. de tal forma que
acumule 5 afos de experiencia y cumpla eon un minimeo de 4 de ellos.

1. Administracién de prayectos, en el sector hipotecario, financierc y/o administracién'pﬂblica {al menos 2 afios de
experiencia). ' R

Procesos de negocio (al menos 1 afio de experiencia).

Administraclon del cambio (al menos 1 afio de experiencia).

Evaluacion de Riesgos (al menos 1 afio de experiencia).

Infarmation Yechnolegy Infrastructure Library {ITIL) (a! menos 1 afio de experiencia).

Metodologla Six Sigma y Lean para Servicios (al menos 1 afio de experiencia).

N e e os N

Gapability Maturity Mode! Integration-Fer Services {CMME-SVC) al menos la version 1.3, o Control Objective for
Informaticn and Related Technology COBIT (al menos 1 afio de experiencia). )

Esias aptitudes dal lider de proyecto se com;_aroba'rén mediante su establecimiento en el Curriculum Vitae firmado que
corresponda, reszltando estos aspectos, Se podra incorporar copias fotostaticas de contratos de prestacidn de servicios
anteriores en los que hayan participado y se establezcan estas experiencias, o de algun documentio equivalente.

El resto de los miembros del equipo de trabajo (sin incluir al lider de proyecto) deberdn acreditar que cuentan con
experiencia en las siguientes habilidadss, de manera conjunta; es decir la suma de la experiencia de los miambros del
equipe debe cubrir los 11 numerales y el fiempo de experiencia requeride:

1. Administracién de proyectes, preferentemente en el sector hipotecario, financlero y/o administracién pabtica (al
menos 1 afio de experiencia).

2, Conslllorfa de procesos {al menos 1 afio de experiencia).

Con fundzrarta en o dsprese en fos artfodos 65 y £6, ¢ k Ley, kos Botartas FRdran preserdar e5aED da lrecnforidad andg ka DReodin Generd 82 Con'renersias y Sanclonss en Cotratsgioms
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ANEXQO NO. 1

Contrato No.  LPN/E26/5P/QCW.40/020/2016.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
) INFORMATICAS.
COMIION NATIONAL DF VIVIENDA . Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTC DE 2016.

CONAVI

TR N AL
Lt

SEDATU

DESARROLLO AGRARID,
TEZRITORALAL T USEANO

3. Administracidn del cambio {al mencs 1 afio de experiencia). '
4. Evaluacion de Riesgos (al menos 1 afto de experlencia).
5. Iaformation Technology Infrasstructure Library (ITIL) (al menos 1 afio de experiencia).
6. Melodologla Six Sigma y Lean para Servicies (al menos 1 afio de experiencia).
7. Capability Maturity Model integration-For Services Version (CMMI-SVC).al menos la version 1.3 (al menos 1 afio
de experiencia).
8. Contrel Objective for Information and Related Technology {COBIT) (al menos 1 afio de experiencia).

9. Experiencia en la Metodologla SCAMPI (o equivalente) para la evaluacion del estado de-los precesos de software
de una organizacidn (at menos 1 aflo de experiencia}. En caso de que !a experiencia presentada no sea en la
metodclogia no sea la SCAMPI, el ficitante debera justificar su equivalencia.

10. En oplimizacisn de Sistemas Informaticos, seguridad, servicios y remediacién de asuntos Y problemas {al menos
1 afio de experiencia).

11. En auditorfa an sistemas (al menes 1 afie de experiencia).

Estas aplitudes de! equipo de trabajo se comprobarén mediante su establecimiento en el Gurriculum Vitae firmado que
corresponda, resaltando estos aspectos. Se podré incorporar copias fotostéticas de contratos de prestacion de servicios
anteriores en los que hayan participgdo y se establezcan estas experiencias, o de algin documento equivalente.

Asimismo, ¢! Ilder de proyecto y el equipo de trabajo en su conjunto deberdn cubrir al menos 7 def total las siguientes
certificaciones o capacitaciones adicionales a la formacion profesional, siendo las Gltimas tres cbligatorias {numerales 8, 9
y 10). '

1. En Project Management Professionat {PMP) y experiencia en la direccion de proyectos de alineacion de procesos
e implementacion de tecnologlas de informacisn.

2. En Master Black Belt da Six Sigma, o como m[mmo Black Belt con exper[enma en la implementacién de dichas
métricas y mejora de procesos.,

3. Certificacién en Human Change Management Proﬁ_as_siar?él (HCMP) o equivalenle en administracién del cambio,
aceleracién del cambio o desarrolic organizacional, Como minimo cerlificacién HCMBOK.

£in modelo Capability Matudity Model Integration-For Services Version (CMMI-SVC) al menos a vérsién 1.3

En modelos de Information Technology Infraestructure Library (IT1L).

En Control Objeclive for Information and related Technolegy {COBIT).

Certificacion en auditorla en sistemas Information System Audit and Controf Association (CISA) {o equivalente).
Certificacion SAP ABAP Developer. ' A .

Certificacion SAP Porial Developer. '_

10, Certificacién SAP WEB SERVICES Developer.,

© @ N o o o
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ANEXO NO. 1

Contrato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C. | :

INFORMATICAS.

COMISION XACIONAL DE VIVIENDS Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

SEDATU

SECAkzAR[ADE
DESARROLLO AGIATIO,
TERRITORLAL YUR2AKO

CONAV

[
Loy

el

Estas aplitudes del lider de proyecto y el equipo de trabajo se comprobaran mediante su estabfec_imiento'en el Curricuium
Vitae firmado gue corresponda, resallando estos aspectos. Ademas se presentaran copias fotostaticas v original para
cotejo de los documentos que acrediten la cerdificacion, o capacitacion formal {diploma, titulo, constancias, etc.).

18 Capacidad en equipamiento y recursos econdmicos

En el rubro de recursos materiales el licitante debe presentar en su propuesta una refacidh del equipamiento y recursos
que ocuparan, en caso de resultar adjudicados, para efectuar el trabajo requarido en estos tarminos de feferencia, y hacer
una descripcion detallada de los mismos, indicando que sera el licitante el responsable de proporcicnar fos recursos y
equipamientos necesarios para el equipo de trabajo.

Asimismo, el licitante debera garantizar gue, en caso de ser adjudicado, contara con las licencias vigentes requeridas para
la prestacién dsl servicio, como sistemas operativos, monitoreo, seguridad, respaldos, almacenamiento de dalos y en
general todas las licencias necesarias para las actividades derivadas de este servicio, con excepeitn de las licencias de
usuario SAP que e! persanal del licitante requiera para proveer los servicios solicitados, [as cuales seran suministradas por
la CONAVI. Este rubro se acreditard mediante la presentacién de un documento que contenga los elementos descrites en
les parrafos anteriores.

ik, Participacién de discapacitados

El licitante debera declarar y demostrar si cuenta con personal con discapacidad que formara parte del personal que
participara en los servicios, Este mibro se acreditara mediante la presentacion de copia y original para su cotejo del aviso
_ de aita al régimen obligatorio de seguridad social (por ejemplo del Instituta Mexicano del Segure Social).

b} Experiencia y especialidad del Licitante

e e - + . 0] . . 4 :
Para que esta Comisién conozea silos servicios de consultorlas, asesorias, esiudios e investigaciones que hayan realizado

previamente, los licitantes Interesados se adecuan a las caractersticas especificas ¥y a las condiclongs necesarias para el
desarrollo de fos trabajos requeridos en estos t&rminos de referencia, las propuestas presentadas deberan acreditar la
experisncia y especializacion que la empresa haya acumulado a lo largo de sus afios de operacion, asi come la experiencia
y formacién particular de’los miembros del equipo de trabajo. )

Por tratarse de servicios que requieren alta especializacién det ficitante adjudicado en materia dg revisién, evaluacién,
andlisis, alineaclén yfo auditorfa de procesos de negocio y sistemas, en apego 2l Articulo 40 del Reglamento de la Ley de
Adquisicianes, Arrendamiantos y Servicios del Sector Pablico, el area requirente considera necasario que e licitante
interesado acredile expe'riencia acumulada comprobatle de al menos 3 afios en e! desamollo de trabajos de consultoria,
preferentemente refacionados con el seclor de la vivienda, hipotecario, financiero o administracién plblica; dos de estos
afios de experiencia requeridos deberdn haber sucedido en los Gltimes cuatro efios calendario. Esta comprobaciin se
realizard mediante ef Curriculum Vitaa de la empresa firmado por el representante legal de la misma.

Para complementar el soporie de los 3 efios de experiencia a que se refiere ¢l parrafo anterior, se deberd presentar copias
folostaticas de documentos que acrediten que se hayan presentado contratos de servicios que cubran ese periodo de 3
afios, bien puede ser por uno o mas contralos menores o iguales a un afio de duracion, o contratos plurianuales, o una
combinacién de los anteriores. Diches coniratos deberan habey sido suscritos o adjudicades con anterioridad a la fecha de
la‘convacatoria a la licitacién. Los contratos a que se refiere, deben estar en el marco de experiencia en égwicioa descritos
en ¢l apartado anterior. Entre los documentos con los que se podra acreditar estan: coniratos, acta entrega recepcién,
liberacién de garantias, entre olros. -
¢) Propuesta de trabajo )

Lo hundarento en fo dispassia en os artioios 63 y 65, d3 ia Ly, Tos Eotartss pordrdn presentar escrfo 2o ncorfarridad erds h Direcciin Gentral da Combroversias ¥ Sancionas en Corfradnnes
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NPT 5, ANEXO NO. 1

&
3“%:,%%{{% Contrato No.  LPN/E26/$P/QCW.40/020/2016.
R wgﬁa 3 CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
%%__;[ s Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APllCACEONES
"” INFORMATICAS.
TN T— Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014

C ONAVI

SEDATU

DESARROLLD A FARIO,
TERRITOALAL T US3aN0

La CONAVI debera conocer previamente a la adjudicacién si la propuesta-de los lcitantes interesados contempla unz,
metodologla, plan y organizacidn de trabajo que permita garantizar el cumpfimiento del contrate conforme a los
requerimientos plasmados en los presentes términos de referencia,

l. Metodologia

'El licitante debes4 inchuir en su propuesta una descripcion de la metodolegia mediante la cual se realizara el servicio. Se
acreditara mediante la presentacién de un documento que contenga lo descrito.

Il. Plan de Trabajo

- El licitante debera Incluir un plan de trabajo que incluya las elapas y plazos en los que se dividira el rabajo, Se acreditara
mediante la presentacién de un decumento que contenga lo descrito.

N Estructura Organizacional

El citante debera incluir el organigrama del equipo propuesto, definiendo funcicnes, responsabllidadas y actividades de
cada integrante. Se acreditard mediante la presentacién de un documento que contenga lo descrito,

d} Gapacitacion o transferencia de conocimiento

Los licitantes interesados dsberan manifestar en su propuests las accicnes de transferencia'de conocimiento que se vayan
a generar duranie la prestacién del servicio y al personal de la CONAVI; especificando su melodologia, programa, asf como
la descripcién del perdil del personal a cargo de prestar los servicios.

B I. . Metodologla

El ficitante debe indicar en su propuesta que durante el desarrollo del proyecio se garantizara la fransferencia del
conocimiento a al menos 2 y hasta 10 miembros def personal de la CONAVI a a quién ésla designe, para lo cual, los
licitantes deberdn incluir en su propuesta una descripcion de objefivos y ta metedologia mediante la cual se realizara la
capacitacion o trasferencia de conocimlento al personal que designe la CONAWVI. Se acreditard mediante |a presentacion
de un documento que contenga lo deserito,

il. Programa de frabajo

Ef licitante deberd incluir en su propuesta, un programa de trabajo para la capacitacidn o trasferencia de conocimiento de
al menos 2 y hasta 10 personas que la CONAVI designe. Se acreditara med!ante ta presentacion de un documento que
contenga lo descrito.

1i8 Nivel de capacitadores

Ellicitante debera incluir en su propuesta, una descripcion del perfil def personal a casgo de la capacitacion o fransferencia
de conocimiento, incluyendo los conocimientos y habllidades especificos que les acreditan coma personal idéngo para
estar a cargo, asl como también & organigrama de! equipoe propuesto, definiendo funciones, responsabilidades ¥
actividades de cada Integrante, en lo relativo a la capacitacitn o trasferencia de cenocimiente de 2l menos 2 y hasta 10
miembros del personal que la CONAVI designe. Se acreditara medlante la presentacion de un documenlo que contenga lo
descrito. : .

6} Cumplimiento de contratos

Con el objelivo de medir el desempefio y cumplimiente que el licitante interesado ha isnido previamente en &) desarrolic
de consultorias de naturaleza similar a los servicios especiatizados requeridos en k)s presentes {érminos de referencia, las
Cen fundarmento en fo Srpuasio en fos an’otos 65 ¥ €5, d5 B Ley, Wos fotantas podidn presertar esorio s Tnoonforridzd ariz fa Dra-océn Gerard da Caobaversas y Sancanes en Contrabetores
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ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Paitida Presupuestak: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.
ﬁﬁum:‘-'»\‘r\ﬂﬂ\'»'vﬁﬂ“fm Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AG_OSTO DE 20] b.

SEDATU

SEC3EFAslL B
DEARROLLO AGRARTO,
TERHTORLAL YHAZANO

G
2

CONAVI

p[opueétas presentadas deberén incluir Jos documentos que compruehen al opertuno ¥ adecuado cumplimiento de las
cbligaciones conlractuales pasadas.

Las propuestas presentadas deberan incluir los documentos que comprueben el oporiuno ¥ adecuada cumgplimiento de las
obligaciones contractuales pasadas en la maleria de la presente solicitud de servicies {conforme a!l inciso b) de !a'presente
seccion), mediante la presentacion de los documentos (en original para cotejo de copias folostaticas) en donde conste la
cancelacidn de garantias de cumplimiento, asf como la manifestacion expresa def conlratante sobre € cumplimiento de las
abligaciones contractuales o cualquier otro documenta per medlo del cuat se corrobore dicho cumplimiento.

En caso de gue el licitante interesado cuente con nimero de registro finico de proveedor o de contratista de CompraNet,
deberé proporcionarlo, con el fin de verificar la infarmacién presentada por los licitantes.

Xll.- PERIODO DE EJECUCGION

El periodo de ejecucién sera de 120 dias naturales contados a partir de fa firma del contrato,
XIL- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencla del contrato serd por 120 dias naturales contados a partir de la firma del cenfrato.
XIV.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SER\{IC[OS l

£n fas instalaciones del licitante adjudicado, en las de los actores externcs inv_oiu.érados en la gperacion del Programa y
en las de la GONAV] ubicadas en Presidente Masaryk 214, piso 1, Colonia Bosque de Chapuliepec, Delegacidn Miguel
Hidalgo, Cludad da México, C.P. 115680,

La CONAVI gestionar4 los permisos, notificaciones ¥ acreditaciones que sean necesarios para la realizacion de los trabajos
| del licitante adjudicado fuera de las instalaciones de esia Comisian.

XV.-LUGAR DE LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS

* Los enfregables deberan presentarse en las instalaciones de la CONAWI en la direccién sefalada en el apartado anterior,
en archive electrénico (formatos que sean editables y PDF) y a peticidn de Ja Comision, en forma impresa,

XVi.- FORMA DE PAGO
La CONAVI no otorgard ningGn anticipo.

Los pagos se realizaran en moneda nacional, a mensualidades vencidas en un plazo no mayor de velnte (20) dizs naturales
centados a parilr de [a fecha en que se hayan entregado la factura correspendients, debidamente requisitada conforme a
la legislacion fiscal vigents y siempre que se hayan prestado los servicios y recibido los eniregables respectivos a entara
salisfaccién y previa aceptacion de CONAVI, debiendo el licitante adjudicado presentar !a factura carrespondlente
inmediatamente a la aceptacién de los entregables.

El paga del servicio se realizard con base en los avances establecidos en el Croaograma de Aclividades, mediante cuatro
exhibiciones, previa revisién de hasta quince dlas naturales y validacién de la Coordinacidn de Sistemas de Informacian
de los productos entregados y la aceptacion de tolal conformidad de cada uno de sllos por parte de la CONAWV, de acuerdo
al siguiente detalie: . o

PORCENTAJE DEL MONTO
. ____ TOTAL DEL GONTRATO
1 Pre diagndstico y anatisis de Ja informacién existante. 20 '
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ANEXO NO, 1

Conirato No. LPN/E26/§P/QCW.40/020/2016.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C,
Partida Presupuestal; 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONE_S_

INFORMATICAS,
COMISION NACIONAL DE VINIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRHL AL 2 DE AGQOSTO DE 2016.
SEDATU CONAVI
SR
TEARITIRLAL Y URZAND
2 Diagnéstico. 30 |
3 Conclusiones y recomeandaciones. 40
Revisién da entregables e Informe final con plan de : 10
trabajo, - o

XVIL- COTIZAGION - -

Los licitantes deben colizar en moneda nacional, indicando ef precio unitario {por elapa), subtotal e IVA del servicia objata
de Ja presente licitacién pliblica. La cotizacién debera incluir la propuesta de plan de implementacion (actividades, hitos ¥
tiempos} para ejecutar el proyecto. ' . :

Pre d| gn

R

. $

Diagnéstico. $
$

$

1
2
3 . Congclusiones y recomendaciones.
4

Revision de entregables e Informe final con plan de
baio,

XViIl.- NORMAS OF[CIALES MEXICANAS/ NORMAS MEXICANAS! NORMAS INTERNAGIONALES

No le aplican normas oficiales mexicanas, normas mexicanas nt normas internacionales.
XIX.- VIGENCIA DE LA COTIZACION

Los licitantes deberan indicar la vigencia de su calizacién.

. t
| - "~ ANEXONo.3 o || I
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6\\\3\1)05# : AN EXO NO. 1

Fegiinty ' Conlrato No. LPN/E25/SP/QCW.40/020/2016.
é@@ g CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
SBeASS  parlida Presupuestal;  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
e INFORMATICAS.
- COMISION NACIONAL DE ¥IVIENDA Vigencla: DELOS DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.

SEDATU

SECRETARIA DE
{ + DESARRQLLO AGRARIO.
TERRITORIAL Y UREAND

CONAVI

COMISIE NACYOH AL
DEAVGTEND L

En la Ciudad de Méxica, siendo tas 16:30 horas, del 1 de marzo de 2016, en la Sala de
Juntas ubicada en Avenida Presidente Masaryk no. 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Cddigo Postal 11580, Delegacién Miguel Hidalgo;, se reunieron los
servidores plblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
abjeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Licitacién Pitblica indicada at rubro
(en adelante la Licitacion), de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 Bis d= la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante, 1a Ley), 45 y
46 del Reglamento de la Ley (en adelante, el Reglamento), asf como en el numeral 2.1 de
la Gonvocatoria a la Licitacion.

Este acto fue presidido por Marina Hernandez Reyes, Directora de Administracion de

Recursos, servidor piblico designado por la Convogante, Comisién Nacional de Vivienda,

quien al inicio de esta junla, sefiald a los asistentes que de conformidad con el articulo 33

Bis dela Ley, sclamenie se alenderian sclicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las

personas que hubiesen entregado el escrito en el que expresen su interés en parlicipar en
- esta Licitacidn, y cuyas preguntas se hayan recthido en tiempo y forma.

La Presidante del acto fue asistida por Ia représentante'de la Coordinacién General de
Subsicios la cual sclvento las preguntas de carécter técnico, cuye nombre y firma aparece
al final de la presente Acta. : -

La Presidente del acto, dio inicio al mismo sefialando que se recibieron en tiempo ¥ forma
las solicitudes de aclaracién a la Gonvocatoria, del licitante siguiente:

A cenfinuacién la Convocante realizo las siguientes précisiones a la Cenvecatoria: ) ﬁ\\
. ‘ : _— i
PRECISION 1: : _ _ "

Referencia: numeral Quinto "Criterios de evaluacién de proposiciones y adjudicacién de
contrate’, 1. CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACGION, inciso A)
"Gapacidad del Licitante®, rubro “Capacidad de los Recursos Humanos®, subrubro .
“Experlencia Relacionada con la materia del servicio®. Pagina 15. ‘ ' ‘
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ANEXO NO. 1

Contrato No. EPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
3 INFORMATICAS.
COMEION NACIONAL DE VISIENDA Vigenciq: DEI. 05 DE ABRIL AI. 2 DE AGOSTO DE 201 6.

SEDATU

SECRETAR(A DE
DESARROILO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ UREAND

CONAVI

GOt HACHNAL
EEVIVIERDA

ACTA DE JUNTA DE ACLARAC NE

S

(OR

DICE:

. "Para fa comprobacion de' fa capacidad del licitante en materia de recursos
fumarnos, la propuesta deberd incluir una relacién def personal que parlicipard
en los servicios, asi como incluir los Curriculum Vitae firmados por cada uno de
eflos y cédula profesional (proporcionar copia fotostética legible v exhibir original
para cotejo).

No aplica puntaje prorrata, sofamente el lotaf asignado.”
DEBE DEGIR:

“Para la comprobacién de la capacidad del jicitanle en materia de recursos
“humanos, la propuesta deberd incluir una relacién def personal que participara
en los servicios, asi como incluir los Curriculum Vitae firmados por cada uno de
eflos y cédula profesional {proporcionar copia fotostdlica legible y exhibir original
para cotefa).

En caso de que los estudios profesionales se hayar realizado en México,
se redgiere que el licitante presente las cédulas profesionales requeridas.
No se aceptardn cartas bajo protesta de decir verdad én donde se
manifieste que se concluyd con los estudios, ni ningiin ofro documento
diferente a las cédulas profesionales. )

7‘;‘27

Para ef caso de estudios realizados en ef éxtranjem, el licitante debers
presentar los documentos oficiales que acrediten que el personal asignado
cuenfa con estudios profesionales concluidos. .Dicha documentacién
deberd contar con la fegalizacién o apostiltado correspondiente de Ia
autoridad competente en el pals de que se trate, debidamente acoempaiado
de la traduccion correspondiente, ’ -

Tratandose de personal de nacionalidad extranjera deberdn contar con <

documento migratorio, cuya condicién permita la funcidn a desempéhar. ' ,‘)
- No aplica puntaje prorrata, solaments el total asignado.” ' _ N \__)‘
PREGISION 2: : _ v I

- Referencia: numeral Quinto “Criterios de evaluacién de proposicionas y adjudicacién de.
conirato”, 1.  CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION, inciso A)

?

2




(O : ANEXO NO. 1

~? ,@P Contrato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
s CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
é Parfida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
""’“ - INFORMATICAS. _
oM BACIONAL DEIIE A Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016,

SEDATU CONAVI
¢ SECRETAR[A DE (Uu‘ﬁ)?:;%%?uu
| DESARRQILO AGRARIO, !
TERRITORAL ¥ UREANO

CTA DE JUNTA DE ACLARACION S

"Capacidad del Licitante®, rubra "Capac;idad de los Recursos Humanos®, subrubro
*Conocimiento sobre [a matena del servicio™. Pagina 15.

DICE:

“Los licilanles Inferesados deberén incluir copia folostdtica de la
documentacion que acredite la capacitacién  formal y competencias
adicioriales del personal que pariicipara en fos Irabajos relacicnadces con el
servicio de Diagndstico, fales como cédulas profesionales, itulos,
" constancias, cerlificados, diplomas o aquivalentss.

Deblendo ef licitante presentar los documentos antes mencionados de cada
uno de los infegrantes del equipo propuesto, compuesto por un lider de
proyecto y af menos dos integrantes adicionales.

No es necesario la presentacién de originales para cotgjo, salvo en el caso de
fa Cédula Profesional, dado gue los Cumcu.’um Vitae seran firmados por el
personal qtie partrcrparé en los servicios,” ’

DEBE DECIR:

"Los licitantes interesados deberdn incluir copia fotostdtica de fa
documentacién que acredile Ja capacitacién  formal y compefencias .
adicionales del persanal que participara en los trabajos refacicnados con el Ry
-.servicio de Diagndstico ', lales comao cédulas profasionales, titulos, j\
constancias, ceriificados, diplomas o equivalentss,
- Debiendo el licltante presentar fos docurmentos antes mencionados de cada
uno de los inlegrantes del equino . propuesto, compuesto por un fider de.
proyeclo y al menos dos integrantes adicionales.

No es necesario Ja presentacion de originales para cotejo, salve en el caso de
la Cédula Profesional, dado que los Curriculum Vitae serdn firmados por el
personal que parficipard en Ios Sservicios.”

En caso de que [os estudios profes:onales se hayan realizade en México,
-se requiere due ol licifante presente las cédulas profesionales

f requeridas. No se acepfaran cartas bajo protesta de decir verdad en - \
donde se manifieste que se concluyé con fos estudios, ni mngun ofro
documentc diferente a las cédulas profesionales.

-
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ANEXO NO., 1

Contrato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal; 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS. .
COMBION NACIONAL UEVIVIENDA. ¢ Vigenciq: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014,

CONAVI

COMEN NACHRAL
DEVIRIENOA

SEDATU

DESARROILO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ VRAAND

Para el caso de estudios realizados en el extranjero, ef licitante debers
presentar los documentos oficiales que acrediten que el personal
asignado '~ cuenfa con estudios profesionales concluidos, Dicha
_documentacién deberd contar con fa legalizacién o apostillado
correspondiente de la autoridad competente en ef pais de que se trate,
debidamente acompafiado de la traduccién correspondiente.

Tratandose de personal de naclonalidad extranfera deberdn contar con
documento.migratorio, cuya condicidn permita la funcién a desempedtar.

PRECGISION 3

Referencia: numeral Quinto "Criterios de evaluacion de proposiciones y adjudicacion de
corirato”, 1. . CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION, inciso A}
“Capacidad del Licitante”, rubre “Capacidad de los Recursos Humanos®, subrubro
"*Deminio de aptitudes relacionadas con el servicio®. Pagina 186, . -

DICE:

" 7" "Bl fider de proyecto, es necesario que cuente con cédula profesional en
" dreas relacionadas con sistermas informéticos, computacionales o industrial,

El lider del proyecto debers acreditar .tener experiencia en algunos de los

siguientes femas o habilidades, de Ial forma que acumule 5 afos de .

experiencia y cumpla con un minimo de 4 de ellos. '
” -

DEBE DEGIR:

“El lider de proyecto, es necesario que cuenle con cédula profesional en
éreas relacionadas con sisternas informéticos, computacicnales o industrial.

- En caso de que los estudios profesfonales se hayan realizado en México, -
se requfere que el licitante presente las cédulas profesionales ’

N requieridas. No se aceptarén.cartas bajo profesta de decir verdad en -
. donde se maniffeste que se concluyé con los esfudios, ni ningtin otro A
documento diferente a las cédulas profesionales. : -

Para el caso de estudios realizados en el extranjero, el licitante deberd \-'*v(” N
presentar los documenfos oficiales gue acrediten que ef personal | / J\ 3
asignado cuenta con estudios profesionales concluides. Dicha” 7 -
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COMISION NACIONAL DE VIVIENTS

SEDATU

DESARROLIG AGRARIO.
TERRITORIAL ¥ UREANO

ANEXO NO: 1

Confrato No. LPN/E26/SP/QCW 40/020/2016.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS,

Vigencia: DEL 05 DE-ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

CONAVI

COMITERA HATONAT
BEYATINCA

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
'+ T - i g’:

documentacion- deberd contar con [a Jégalizacién o apostillada
correspondiente de fa autoridad competente en el pals de que se trate,
debidamente acompariade de la fraduccién correspondiente.

Tratandose de personal de nacionalidad extranjera deberan contar con
documento migratotio, ciya condicién permita fa funcidn a desempefiar.

El fider del proyscio deberd acreditar tener experiencia en aigunos de los
siguientes temas o habilidades, de lal forma que acumule 5 afios de
experiencia y cumpla con un minimo de 4 de elfos.

PREGISION 4

7 Referencia: Anexa No. 2 “TERMINOS DE REFERENCIA®,

numeral X|.- PERFIL DEL

LICITANTE, numeral Quinto "Criterios de evaluacién de proposiciones y adjudicacién de
contrale®, inciso a) Capacidad del Llicitante, rubro *l. Capacidad de los recursos
Humanos subrubro i, "Experiencia®. Pagina 44.

DICE:

. "Para la comprobacién de la capacidad del licilante en materia de recursos

humanos, la propuesta debera incluir una relacién del personal que participara
en los servicios, asi como Inciuir fos Curriculum Vitae firmados por cada uno de
ellos y cédula profesional {proporcionar copia fotostatica legible y exhibir original
para colejo).

DEBE DECIR:

*Para-la comprobacion de la capacidad del licitante en maleria de recursos

humanos, la propuesta debera incluir una relacion del personal que participaré
en los servicios, asf como incluir los Curricutumn Vitae firmados por cada uno ds
ellos y cédula profesional {proporc:onar copia fo(ostéfrca fegible y exhibir original
para cotejo)

En caso de que los estudios profesionales se hayan realizado en México,
se requiere que ol licitanfe presente las cédulas profesionales requeridas,
No se aceptardn cartas bajo protesta de decir verdad en donde se
manifieste que se concluyé con los estudios, ni ningtin otro- documento
diferente a las cédulas profes:ona!es ) IS

£
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COMINON NACIONAL DE ¥FIVIENDS

~

SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ URBAND

ANEXO NO., 1

Conirato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.-
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

Parlida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS.

Vigencia; DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.

CONAVI

COMEIAN WAL
DEVOTERDA

AGTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Para el caso de estudios realizados en el exfranjero, el licitante deberé
presentar los documentos oficiales que acrediten que el personal asignado
cuenta con estudios profesionales concluidos. Dicha documentacién .
debera confar con la legalizacién o apostillado correspondiente de fa
autoridad conpetente en el pafs de que se frate, debidamente acompafiado
de la fraduccién correspondiente.

Tratédndose de personal de nacionalidad exfranfera deberin contar con

doctumento migratorio, cuya condieién permita fa funcidn a desempenar.”

PRECISION 5

Referencia: Anexo No. 2 *TERMINOS DE REFERENCIA®, numeral X|.- PERFIL DEL
LICITANTE, numeral Quinto *Criterios de evaluacién de proposicionss y adjudicacién de .
contrato®, inciso a} Capacidad del Licitants®, rubro *l. Capacidad de los recursos

Humanes®, subrubro ii.
Pagina 44 y 45.

DICE:

Los licitantes interesados debsrén incluir copia fotostéfica de fa documentacion
que acredite la capacitacion formal y competencias del personal que participara
en los trabajos relacionados con el servicio de Diagndstico integral de procesos

ii. Conacimiento sobre la materia det servicio®, segunde parrafo

¥ sislemas que inciden en la operacion del subsidio de fa CONAVY, tales como: -

cédulas  profesionales, = tHulos, constancias, certificados, diplomas o
equivalentes. Debjendo el licitante presentar los documenies antes

mencionados de cada uno-de los integrantes def equipe propueste, compuesto .

un lfder de proyecto y al menos dos infegrantes adicionales.

DEBE DECIR:

‘Los licitantes interesados deberdn incluir ‘copla  folostética de fa .

documentacion que acredite la capacitacién formal ¥ compefencias del
personal que participard en fos Irabajos relacionados con el servicio de -
Diagnostico integral de procesos y sistemas que inciden en la operacion def
subsidio de la CONAVI, lales como: cédulas profesionales, fitulos,
constanicias, cerlificados, diplomas o equivalenites. Debiendo e licitante

- presentar los documentos antes mencionados de cada uno de los infegranles

s

del equipo propuesto, compuesto un fider de proyecto y al m?yr dos

integrantes adicionales. R )
S, /‘/\' r ) - . /

/

i
/
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ANEXO NO. 1

Contrato No. I.PN/EQé/SIP/QCW.40/020/20]6.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal;  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS. _
| COMION NATIONAL DE YIIENDA ] Vigencia; DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 20146.

CONAVI

COMLTAN MASONAL
BEVTETEN DA

SEDATU

DESARROTLO AGRARIO,
TERRITORLAL ¥ URBRAND

En caso de que los estudios profesionales se hayan realizado en México,
se requiere que el [ficitante presente las cédulas profesionales
requeridas. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en
donde se manifieste que se concluyé con los estudios, ni ningtin otro
documento diferente a las cédulas profesionales,

Para el caso de estudios realizados en el extranfero, ef licitante debera
presentar fos documentos oficiales que dcrediten que el personal
asignado cuenta con estudios profesionales conciuidos. Dicha
documeritacién deberd contar con la legalizacién o© apostiflado
carrespondiente de la autoridad competente en el pafs de que se trate,
debidamente acompatiado de la traduccién correspondionte.

Traténdose de personal de nacionalidad extranjera deberén contar con
documento migratorio, cuya condicién permita Ila funcién a
desempefiar,” -

PRECGISION 6 7 "

Refereﬁcia: Anexa No. 2 "TERMINOS DE REFERENCIA®, numeral XI.- PERFIL DEL
LICITANTE, numeral Quinto *Criterios de evaluacién de proposiciones y adjudicacion da

contrato”, inciso a} Capacidad del Licitante®, rubro "L Capacidad de los recursos ot
Humanos®, subrubro iii. 5ii. Dominio de aptitudes relacionadas con el servicio”, tercer : b,
parrafo Pagina 45, : : . P
- DICE:

Es necesario que ¢ ifder de proyecto cuente con cédula profesional en areas
relacionadas con sisternas informéticos, compultacionales o industriales.

DEBE DECIR:

Fs necesario que el lider de proyecto cuente con cédula profesional en dreas
relacionadas con sistemas informéticos, compuitacionales o industriales. .

En caso de que los estudios ﬁrofesr’onales se frayan realizado en México, ]

se requfere que el licitante presente las cédulas profesionales :

requeridas. No se aceptardan carfas bajo protesta de decir verdad en //jvﬁ
. - - i

r
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— ANEXO NO. 1

ol
gz G, Contrato No,  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016,
PR @3@5 CONAVI-  KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
ey Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Saee? INFORMATICAS.
coMEIATOUL DE IEDA Vigencic: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

. SEDATU

SECRETARIA BE

CONAVI

CORLLSION NACIOHAL
LENIVIEN DA

DESARROLLO AGRARID,
TERRITORFAL ¥ URRAMCQ

donde se manifieste que se concluyé con los estudios, ni ningtn ofro
documento diferente a las cédulas profesionales. . '

Para el caso de estudios realizados en el extranjero, el licitante deberd
presentar los documentos oficiales que acrediten que el personal
asignado cuenta con estudios profesionales concluidos. Dicha
documentacidn deberd contar con la legalizacién o apostillado
correspondiente de la autoridad competente en ef pais de que se trate,
debidamente acompahado de fa traduccion correspondicnte.

Tratindose de personal de nacionalidad exfranjera deberdn contar con -
documento migratorio, cuya condicién permita la  funcién a
desempenar.” :

Acto seguido, se precedid a fa lectura de 1as solicitudes de actaracién a la Convocaloria
presentadas en tiempo y forma, asf como las respuestas otorgadas por la Gonvocante,
come se indica a conlinuacion: .

PREGUNTAS FORMULADAS POR MANCERA, S.C.:

PREGUNTA 1: R -

1. Criterios de Evaluacién, Dictamen y Adjudicacion : A
A). Capacidad del licitante : ) t.‘\
— Capacidad de los recursos humanos - L
Experiencia relacionada con la materia del servicio

Pag. 15

En el supuesto de que el persenal propuesto haya cursado su carrera profesicnal en el

extranjero y/o aun no cuente con su cédula profesional porgue se encuenira en trémite.

¢Es suficiente con presentar una carfa bajo protesta de decir verdad en donde manifieste

que concluyo salisfactoriamente sus esiudios universitarios? .

RESPUESTA: Se contesta con la precision 1 realizada por la Convocante.

PREGUNTA Z: o f) y
1. Criterios de Evaluacién, Dictamen y Adjudicacian ’ ) N
— Experiencia y Especialidad del Licitante '//\/J\

Experiencia relacionada con la materia del servicio (tiempo) :
Por molivos de confidencialidad que tenemos con nuestros clientes, solicitamos se
permita presentar fotocopia del(os) centrato(s) testada dejando visible el o jeto de}

I -
% B NN .

e
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ANEXO NO. 1

Contrato No., LPN/EZ6/§P/QCW.40/020/20‘| .
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C. 7
Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
. INFORMATICAS.
COMIRCR SACIONAL DE SIVENDA - Vigench: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

SEDATU

. SECRETARIADE
| DESARROLLO AGRARID,
TERRITORIAL Y LUERANO

CONAVI

COMISTON NACEONAL
DESATENDA

contrato y la vigencia permitiendo el cotejo del contrato original en el acto de apertura de
propueastas.
Pag. 18-

RESPUESTA: Se pedra lestar el documento, siempre y cuando se dejen a la vista los
elementos que permitan acredilar los requisitos solicitades.

PREGUNTA 3:

1. Criterios de Evaluacion, Dictamen y Adjudicacion

~ Experiencia y Especlalidad del Licitante

Especialidad {nimero de contratos)

Pag. 18 . .

Por motivos de confidencialidad que tenemos con nuestros clientes, solicitamos se
parmita presentar folocopia del{os) centrato{s) testada dejando visible el objeto del
contrato y la vigencia permitiendo el cotejo del contrato original en el acto de apertura de
propuestas. ‘

RESPUESTA: Se podré lestar el documento, sismpre y cuando se dejen a la vista los
elsmentos que permitan acreditar los requisitos solicitados,

PREGUNTA 4:

Cumplimiento de Coniratos T .

Pag. 20 ) L
Por motives de confidencialidad que tenemos con nuestros clientes, solicitamos se <
permita presentar fotocopla de las cancelaciones de fianzas y/o cartas de satisfaccién \

testadas permitiendo &l cotejo de las mismas en el acto de apertura de propusstas.

-RESPUESTA: Se podra testar el decumente, slempre v cuando se dejen z la vista Jos
elementos que permitan acreditar los requisitos soliciiados. .

PREGUNTA 5; . - .
(VI ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPAT: Pre-diaghéstico vy
andlisis de la situacién existente, 1. Mapeo de la situacién Actual, 1. Andlisis de flujo de
procedimiento del otorgamiento de subsidios.
Pag. 38 )
¢ Cuantos y qué procesos (internos y de entidades externes) estan involucrados dentro del
' alcance def proyecto? -~ : - : ;

e
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s ,p, Contrato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
3 f \? CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
b [ ‘Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
R A INFORMATICAS.
COMISON NACIOAL B VIVIESDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014,

ANEXO NO. 1

SEDATU

" SECRETARIA DE

CONAVI

CD,‘Jé_‘?:‘.\' BLATROMNAL
SYTYTEN e
DESARROILO AGRARIO. EITTRD

TERRITORIAL Y URFAND

RESPUESTA De manera mformatwa mas no limitativa, se fienen idenlificados 7
procedimientos dentro del Manual de operacion de la Coordinacion General de Subsidios
vigente relacionados con la materia de los Términes de Referencia.

El Manual forma parte de Ja documentacién que sera entregada’ al licitante adjudicado de
acuerdo con el numeral Vi del anexo 2 de Ea convocatoria,

PREGUNTA &:

VHI. ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPAT: Pre-diagnéstica y.

analisis de la situacién existente, 1. Mapeo de la situacisn Actual, 1. Andlisis de flujo de
procedimiento del otorgamiento de subsidios

Pag. 38 ’

¢ Qué documentacién de procesos se tendra d|spon|ble para consulta durante [a duracién
del proyecto?

RESPUESTA: E! licitante adjudicado tendra dispanitle {a documentacién re[amonada en
el numeral VY del ‘anexo 2 de la ccnvocatona

PREGUNTA 7: :

Vill. ETAPAS DEL. PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPAT: Pre-diagnéstico y
analisis de la situacion existente, I. Mapeo de la situacian Actual 1. Andlisis de flujo de
procedimiento del otergamiento de subsidios

Pagina 38 .

¢Cuantas personas fntervianen en los procesas? ;S6lo son 227

RESPUESTA La cifra proporcionada es aproximada considerando séfa sl personal que
interviene en fos procesos internos de CONAVL.

PREGUNTA 8:

Vill. ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPA1: Pre-diagnésfico ¥
anatisis de la situaciin existente, 1. Mapeo de la situacian ActuaI 1. Analisis de flujo de
procedimiento del otergam]ento de subsidios.

Pagina 38

¢(Cuantas y qué’ areas mterwenen en los procesos que estan dentro del alcance del

- proyecto?

RESPUESTA: De manera mformativa mas no limitativa, se tienen identificadas at menos
5 dreas que intervienen en los procescs que se encueniran dentro del alcanc
praoyecto.,

f
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s\}h\ws,qe ANEXO NO. 1

e é ;’%; Conirato No. LPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.
Q‘K NH CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
,g’\{ :.hf’ Parlida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
ﬁ’ INFORMATICAS.
CoMmes v OWDE““F‘“-‘ Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGQSTO DE 2014.

CONAVI

COMIDON MATIGNAL
GE¥ITTENDA

SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ URPANG

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
IER

PREGUNTA &:

Vill. ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPA1: Pre-diagndstico vy
andlisis de Ia situacion existente, |. Mapeo de la situacidn Actual, 2. Andlisis de
infraestructura de los Sistemas de Subsidios

Pagina 39

¢ Con qué documentacion de sistema se cuenta?

RESPUESTA; La documentacion del sistema serd entregada al licitante adjudicado, de
acuerdo con el numeral VI del anexo 2 de la convocatoria.

PREGUNTA 10:

Vill. ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS, ETAPA’l Pre-diagnostico y
andlisis de la situacion existente, |. Mapeo de la situacidon Actual, 2. Andlisis de
infraestructura de los Sistemas de SUbSldIOS

Pagina 39

. Con cuéntos-usuarios finales cuenta el sistema?

~

RESPUESTA: Como se menciona en la pregunta 8, se cuenta con al menos 5 areas
relevantes en los procesos gue indicen en la operacian def subsidio de Ia CONAVI

PREGUNTA 11:
VIII. ETAPAS DEL PROYECTO Y SUS PRODUCTOS ETAPA1: Pre-diagnadstico y i

andlisis de la situacion existente, i. Mapeo de la situacion Actual, 2. Andlisis de ™
infraestructura de los Sistemas de Subsidios. N
Pag. 39

sHay alglin atro sistema adicional a SAP que se reguerird revisar? ;De ser asl, qué
sistemas serian?

RESPUESTA: El sistema a revisar es el sistema “fransaccional para la asignacion y
dispersion de subsidios que estd montado sobre el SAP GRP. Asl mismo, deben.

- " contemplarse todos’ fos demds modulos de” SAP que interactlan con el proceso de
asignacién de subsidios. De acuerdo con lo establecido en el numeral V y Vill dal anexo 2
dela convocatona

- Una vez que se dio respuesta a las preguntas realizadas, se preguntd a los licitantes si

' tenjan algon comentaric adicional, a lo que el representante de la empresa KPMG
- Cardenas Dosal, S.C. respondié tener un cuestionamiento adicional relacuonado con [a
{ pregunta 11:

e
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ANEXO NO. 1

Contrato No, LPN/E26/$’P/QCW.40/020/201 5.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C,
Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
3 INFORMATICAS.
COMISON NATIONAL DE VIVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL Al 2 DE AGOSTO DE 2014.

SEDATU

DESARRGILO AGRARIO,
TERRITORIALY URBALNO

CONAVI L~

COMITVRN NACHIHAL
CEVIVIES DA

De acuerdo a lo declarado en Ia sesién de preguntas y respuestas
Zexistirdn procesos o sistemas adicionales a revisar que infervengan en ef
proceso de subsidios adicionales a SAP, por efemplo: RUV, INFONAVIT,
SHF, efc.7 '

A continuacién la Coordinadora General de Subsidios, representante del drea requirente,
dio respuesta a la misma:

RESPUESTA: Conforme a lo respondido en la pregunta 11, SAP es e sistema qua se
revisard. Con base en |a precision y los términos de referendia se solicita revisar pracesos
que implican otras instituciones pero de cara a SAP ¥ Ia informacion de ta CONAVI,

De conformidad con el articule 33 de la Léy, esta Acta forma parte integrante de la
Convagsatoria a la Licitacion. : .

Finalmente, se informa gue ef Acto de Presentacién ¥ Apertura de Proposiciones se

levaré a cabo el 8 de marzo de 2016, en la sala de Juntas de CONAVI, ubicada en el . -
Piso 1 de Avenida Presidente Masaryk, No. 214, Cal, Bosque de Chapultepec, C.P. ;
11580, Ciudad de México, €l cual dard inicio puntualmente a las 16:30 horas, ) ;

Para efectos de la nofificacion personal, se hace constar que en este acto se e hace
entrega de una copia de la presente acta con acuse de recibo a los licitantes asistentes, y

para aquellos licitantes que ne hayan asistide a este aclo, en términos daf articulo 37 Bis ~ -« *
de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente acla en la direccidn elecirdnica:
vavw.compranet.funcionpublica.gob.mx para sfectos de su notificacién, Asimismo, se
informa que a partir da esta fecha se filard-en la Coordinacién General de Administracion, S
ubicada en Avenida Presidente Masaryk no. 214, Primer Piso, Calonia Bosque de
Chapultepec, Codigo Postal 11580, Delegacion Miguel Hidalgo, un ejemplar de la

presents acta o un aviso de! fugar donde se encuentra dispanible, por un término no

menaor de cinco dias habiles, ’ .

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo méas gue hacer -
constar, se dio por terminada esta primera y Gliima junta de aclaraciones, siendo las 17:29 :
horas, del dia 1 de marzo de 20186. -

Esta Acta consta de 14 (catorce) paginas firmando para los efeclos legafes y ds
- conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. N N
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et |
Antecedentes

La Comisidn Macional de Vivienda {CONAVI) es la instancia federal encargada de ccordinar la funcién de
promocion habilacional, asf como de aplicar y culdar que se cumplan los objetivas y metas del gobierno fedearal
en rnateria de vivienda.

Su objetive es fomentar, coordinar, promover e instrumentar la politica y el Programa Nacicnal de Vivienda del
Gobierno Federal, asf como impulsar el Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales,
8 través del cual ofrece a Ia poblacidn de bajos ingresos una alternativa para complementar su capacidad de
pago a fin de acceder a una solucién habitacional, : ’

La nueva palitica de vivienda del Gobierno Federal enmarcads en ol Programa Nacional de Vivienda (PMV),
. establece como sus principales objetivos: . .

+  Lograr una mayor y mejor caardinacion interinstitucional que garantice el ordenamienic sustentablé del
territorio, asl como para el impulso al desareallo regicnal, urbano maetropolitano y de vivienda;

e Transitar hacla un modelo de dasarrollo urbano sustentable e intsligente que procure vivienda
digna para los mexicanos;

" Por lo anterior, la CONAV! establecié puntualmente en su Pragrama de Labores, [as acciones a desarrollar,
integrando el Tablere de Gestién Estratégica con el objetivo ds. “Optimizar Ja Operacibn del Programa de
Esquemnas de Financiamiento y Subsidio Federal para la Vivienda evaluando su eficiencia, eficacia e impacto”,
el cual tiene como finalidad fortalecer y establecer planes de mejora continua a los proceses, plataformas
eperativas y de sistemas que forman parte ds la operacién del Programa, para ser perfeccionados y disminuir
el riesgo operativa,

Para dar cumplimiento a los abjetivos estratégicos, se esiablecit que la Coordinacién General de Administracidn . -

¥ la Coordinacitn Geéneral de Subsidios de la CONAVI, dentro del dmbite de sus funciones, deben llevar a cabo 3

un diagnéstico integral de los procesos y sistemas finternos y externos) que inciden en la operacion del subsidio X
sobre necasidades, mejoras y optimizacién de procesos, considerando a los diferentes usuarios y modalidades. \\

.

Con base en lo anterior, KPMG Céardenas Dosal, S, €, (KPMG) presanta la siguiente propuesta da servicios )
profesionales para apoyer a la CONAVI en el Diagndstico integral de procasos y sistemas que Inciden en '
la eperacién del subsidio de la CONAVE, : - :

B 000145
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Objetivo General

Apcyar ala CONAV] en el andlisis y diagndstico de los proceses relacicnados con el subsidio, con la finalidad
de identificar dreas de oportunidad y proponer mejoras, asi como definir planes de accién que permitan legrar
los objetivos estratégicos mediante:

Estandarizar, alinear y eficientar los precesos, asl corno el uso de sus sistemas que ayude en el proceso
de abtencion de viviendas,

Fortalecer la estructura organizacional basada en una operacién por procesos.
Fomentar un crecimisnto crdenado de la organizacién.

Legrar una mayor y mejor coerdinacion interinstitucional.

Objetivos Especificos

Al terminar nuestro trabajo en fa CONAVI, se cumplirdn los siguientes objstivos:

4

Conacer la interaccidn y dependencias de los procesos propios de la CONAVI con otros participanies y
praveedores de informacién para la generacion de subsidios.

Identificar riesgos y opertunidades en los procesos de otorgamiento de subsmlos asl come posibles
fallas, deficiencias u oportunidades de mejora en la Implementacién de SAP.

Definir estrateglas y planes de accidén asociacos a la revision de procesos y sistemas

Priorizar todas las iniciativas obtenidas dsl diagndstico de procesos vy las correspondentes propuestas
de modernizacidn e inversién técnalégica para la CONAVL,
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Diagnostico v elaboracion de plan de mejora de la arquitectura de
sisiemas involucrada en el proceso de operacién de subsidio de la
CONAWVI.

Muasira propuesta incluye revisar el proceso del otorgarniento de subsidios a partir de eptrevistas con los
m[embros involucrados dentro de la CONAWA,

Los procesos dentro de este alcance pars el diagnéstico de procesos y sistemas son todos los involucrados en
la operacién del Programa de Accesoe &l Firanciamienio para Soluciones Habilacionales.

El afcance funcional de nusstra prapuesta estd limitado a anelizar la infraestructura de la implementacion
existente de SAP GRP, que gestiona el proceso de subsidios; cuyos madulos a revisar son:

Gestién de préstamos/subsidios {FS-CML)

Contabilidad General {Fl-GL)*

Cuentas par Pagar {FI-AP)

Cuentas por Cobrar {FI-AR}

Tesoarerfa {FI-TR}

Presupuestos (FI-FM)

Controlling {CO)

SAP Metweaver Portal (EP)

SAP Business [nformation Warehause [SAP BW) ) NG
SAP SOLUTION MANAGER : \

LI T S I T I N )

El nivel de detalle del.analisis de procesos serd a nivel 4 o de actwadades sin llegar a un nivel de \‘\
procedlmlemo .

r"/

Asimismo identificaremos fos siguientes criterios de la actual implemantacién de SAP GRC tomando
en cuenia los siguientes criterios dentro de [a etapa de “Mapeo de la situacién actual”;
+ Capacidad contratada y provista
Utilizacion y usa de Ja capacidad
Disponibilidad e} servicio
Niveles de serviclo
Continuidad def senvicic
Clasificacion de datos y estad{stica
Controles de seguridad
Auditoria
Definicion de las bases de operacién ; )
Administracion de accesos de usuario ’
Administracion de la seguridad de la infarmaicon -
Meecanismos de verificacion ds cumplimanto de servicios de provederes

.
3
L
.
.
.
.
L]
L]
.
.
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mapE

Participaremos en la generacion del plan de mejora y de implementacion de las recomendaciones
gue se identifiquen dentro de los sistemas analizados, donde especificaremos recomendaciones en
los siguientes rubros:

+ Metodologla para Ja priorizacidn y aplicacidn de las propuestas de oplimizacién y automatizacion de

preceses y sistemas.

Frincipales medidas correctivas prioritarias para llevar a cabo por parte de CONAVL,

Propuesta de opfimizacién de capacidad contralada Y provista.

Propuesta de optimizacién de niveles de utilizacién.

Recomnendaremos software, hardware y servidores 6éptimos para la operacién de los sistemas de

subsidios. En caso de que se consjdere la adquisicién de software, hardware o servidores debers ser

Justificada y asociada al mejoramiento. . - -

» Elaboracion def plan de mejora sobre la plataforma SAP y aplicaciones periféricas {cddigo,
companentes, configuraciones} que presenten un drea de opertunidad, defecto o dsficiencia, sea en
su diseio, seguridad, funcionalidad o por falts de procesos yfo pobre aprovechamiento de las
funcionalidades de SAP {operativas, funcionales y tecnolégicas).

+  Emisién de recomendaciones para:

o Evitar, reducir, asumir o transferir los riesges identificados en los sistemas de subsidios. -
o Cambio de estructura original de la arquitectura de los sistermnas, las cuales serdn justificadas v
asocladas al mejoramiento da I operacién. .
+ FPropuesta para la estructura éptima de usuarios, parfiles y responsabilidades,
*  Viabilidad para ilevar a cabo los cambios {fecnoldgical.

Aunque nuesira consultorfa puede inclulr recemendaciones que tengan que ver con entrega do la
informacién por parte de entidades distintas 3 la CONAVI gue intervengan en ef proceso de otargamiento
de subsidios, sdlo recabaremos informacion de 4reas internas de la CONAWI, porlo que en caso de raquerir
informacidn de entidades diferentes a [a CONAVI, ésta fungird como enlace y corno Gnico proveedor de los
requerimientos de informacion para [z exitosa ejecucién del proyscio,

Y
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fiogue.

Buscamos asistir a la CONAVI en iniciativas gue la permitan:

Aans

¢ Transformar ja operacidn de un esquema fuacional o por silos, a uno regidos per procesos {punta a punia)

* Alinear los procesos vertical y horizontalmente, entre la estrategia y los diversos departamentos
involucrados '

*  Mejorar la eficiencia y control del grocaso, » través de indicadores de desempeno v practicas estandares
o modeles de referencia internos

Por to anierior, nuestro enfoque consiste en identificar la situacién actual vs la situacién deseada, para

postedormente concentrarnos en identificar las sreas de oportunidad de mejora del estado actual de los
procesos, bajo un enfeque de procesas de punta-a-punta. Este componente sentard las bases para determinar

el plan de implementacion.
oy ) =
ang) : &
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bk
Vietodologiaynotacion

KPMG cuenta eon metodologias de trabajo que contribuyen en el lagro de objetives generalas y especificos
acerde a cada proyecto, En este sentido, para la ejecucidn de este tipo de proyectos fa metadolegla que
utilzamos es, Marco de entrega de valor {por su nomencatura en ingles Value Delivery Framework - VOF), la
cual es propla para ransformaciones de negocios, proporcionanda a KPMG una gula exitosa en la ejecucion de
iniciativas de transformacisn, . :

ESTRATEGHA DISERC DISEFiD MEJORA
ALTO NIVEL DETALLAGO EJECUCKON IMPLEMENTAGION CONMNUA

Bufrrodndzla

f sn 42 1dewifictinds Drarreta g Prn
SErategis. . fos requkas oo A - i aiingre
“ensilemanis el detatadasy - i Koplementacda g 3-8
sédzioopatio defidoba dek - tonbasaenls © ypsestaen L
yebPngde dasetgdata 0 wzckiFcackdny marchrded

m;:.\-dms‘:-‘béi : sdaénque il efrcwsdindes - pregamade
e . obmnvaleaisy Eplemapin,
recome Bdacaes wlwmeapanr

R br gfecuciba il
. programy. -

MODELODE ENTREGA DE SERVICIO
P ORGANZACIONY GENTE
o Sl PROCESQS -l :

. BIFORMACIOH Y REPORTED .

Lo : S L T GOBERNO/RIESGOS Y CONTROLES .- ..
ADACHSTRAGONDEL PROYECTO - WP Propeet Maagesagd + . - L. 0 oo i el

WOCRAZGO Y GEGTIOM DEL CAVBIO : (Trevtfinodte def Casosindente] 7 2007 W0 0o o i

Adicionalmente YDF alinea las 6 dimensiones que utilizamos eomo punto de referencia para llavar a cabo el
anélisis y mejora da los procesos. Asimismo, estes metodologfas, estdn sustentadas en nuestro modelo de
administracids de proyectos y adminisiracién del cambio, con'to cual KPMG busea incrementdr las posibilidades
de éxito del proyecto y minimizar los riesgos inherentes al mismo.

Y o e\
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AR

fviodelo de capacidad de Tl {por sus siglas en inglés T Capabiiity Model -
ITCM)

KPMG utiliza diferentes metodologlas que brindan un enfoque basico y estructurado en el inicio, evaluacién y
monitoreo de los proyectos para mejorar ef uso de las aplicaciones de nuestros clientes enfocdndose en cutatro
dreas: gente, procesos, configuracién y teenologla.

Nuestro enfc;que esté basedo en el Modelo de capacidad de TH [por su nomenclatura en inglés IT Capability
Maodel - ITCM). KPMG ha desarrcllado esta metodelogla que define las capacidades funcionales que una
erganizacion requiere para ogarar eficientemente sus recursos de Tl, a través de todo el proceso operativo de
la empresa. ’

Como consulteres de Tl nos ayuda a identificar iunte con nuestros clientes, el nivel de madurez de su
arquitectura de Tl e identificar metodicamants oportunidades de mejora. £l modelo as bensficioso para cuando
se usa como parte de una evaluacion de capacidad de Tl crientada al modela operative ¥ procesos de una
empresa, . :

El HCM, incluye indicadores de rendimiento (KPl}, mejores précticas pare medir et nivel de madurez ¥ .flujos de
proceso. Es compatible con los esténdares de la industria y modeles camo TIL.

il

Esta matedologla comprende 8 aspectos funda‘mentalesz ’

1. Alineactén estratégica y planeacién de TI: Son grupos de procesos centrados en el desarrollo de -
planes estratégicos a corte y largo plazo, slineados con los objetives de negocio de la compafila,

2.. Gobierne de Ti: Se refiers a la implementacién de la estrategla de la organizacién a través de una
gestion eficiente, el control, seguimiento y medicidn de tos recursos informéaticos de la empresa.

3. Arquitectura de Ti: Ayuda a delinear los principios, pricticas, normas, modelos y procesos que gulan
el disefio v desarrollo de servicios de Ti, soluciones, e infrasstructura. Su objstivo es reducir ¢ riesgo
¥ la complejidad, proporcionando flexibifidad & intercperabilidad, la reutilizacién, Ja facilidad de
aplicacion, y que permite la capacidad de responder con rapides y eficaciaa la tecnologla v cambios en
el negocio. .

4. Administracién de la inforimacién: Permite definir las politicas y los procesos que gestionan la )
creacion, adquisicién, clasificacién, organizacién, almacenamiento, distribucion y disposicién de la
informacidn. Sudmbito de aplicacisn incluye la gobernabilidad sobre fa estructura, el precesarniento, la
entrega, archivo y eliminacidn, y fa garantfa de la integridad, privacidad, seguridad v sccesibilidad de [a
informacién. .

5. Entrega de solusiones de TI: Coadyuva a especificar los procedimientos, principios, pricticas,
estandzres y metodaloplas para el diseno, desarrolio, implementacién y melora de los servicios v
seluciones de Ti. Su objstivo es garantizer la calidad, consistencis, rapidez de ejecucidn, costo -
efectividad, v la alineacién de las necesidades del negecio con la arquitectura de TI.

8. Disefio de serviclo: Proporciona tas capacidades para disefar, desarrollar servicios y practicas de
gestidn de senvicios. Se centran en la conversion de los objetivos estratégicos en las carteras de
servicios y activos del servicio. ‘

7. Servicios de transicion: Apoya en el desarrollo y la mejora dé [as capacidades para la introduccién da
servicios nuevos y modificados en los entornos compatibles. Describen cdmo hacer la transicién a una
organizacién de un estado a otro con un riesgo controlado. -~

8. Operaciones de serviclo: Proporciona pracesos para mantener s estabilidad de los servicios en la \
produccién. Fermiten a los cambios en los niveles de disefio, escala, alcance y de servicios.
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HAREA

Esta metodologla define las capacidades basicas que una organizacidn necesita para funcionar eficazmente,

tanto en funcién de Tl como en tada la empresa,

Aunque la correlacidn no es exacta, la siguiente tabla ayuda s identificar las dreas del tema que abordan [os

componentes de los procesos de 1T[L

} ITIL V3

T KPMGITCM

" Estrategla de | Gestion de estrategias pa:a servicios
servicios daTl .

171 De_s_arrpl_!o estréié&'co el

Geslion de portafclié-&e_éél;vicios

6.1 Gesuén de poda(oio de servicios.

Gestion de demanda =

.7 Geshén dedemanda

16 A.dmlmeramén ﬁnandera deTi

Adminislracién financiera

Adminlsiracién ds reladienes de 42 Admln]suadbn_de tetaciones de negacio -

negocio o S
Disefic de Coordinacion de disefio 6.3 Disefio de soludones o
Servicios Administracion dei calé'cgo da 6.2 Administraclén del catsloge de servicios

serviclos : o T : -

Adminfsicasion ds nivel do servido

63 Administiacion da nivel de servido

; Gestién de proveedores’ : 2.7 Geslidn de proveedores
Gestidn de disponitilidad 8.6 Gaslion ds dsponibiidad
Geslidn de capacidad ] 6.4 Gestidh de capacidad tecnolégica Y de desempeno
Administracion continua de servicios | 6.8 Conlinuidad de servicio da 11 T
de Tl

Mmlnlstrac:én de segundad des Ia P

4.2_?(92_ecc_i¢n de_!a_ ln_!or_ma_dén :_ :

;n[onnaclém k . FRa T . it }

Transicién'de” | Plande wanskion Yy sepcrte 7 P}aneamén 3 Transidén de samicos yso;xme -
servicios Mane}n del cambio ¢ 1 7.2 Manejo del cambio .~ ’

Gestién de conﬁguracién de acuvos 7.3 Gestidn de confguraczc;ses -

da servitio -
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4,3 Geslitn del oonoclmsento ¥ colaboractén
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Satisfaccién de soliciludes 8.6 Gestin de solicitudes i
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Motacién de diagramas

UML es un lenguaje fundamentalmente grafico que se utiliza para describir, documentar, diseiar y estructurar
soluciones principalmente de software.

La ventaja del UML radica en que provee a Jos usuarios, desarrolladores, anatistas, clientes y otros interasados
en el proceso de desarrolle de software un lenguaje comiin que pueden comprender colectivamente y
comunicarse a fravés de &l desde diferentes perspectivas o vistas de un sistema.

Ademés, UML es independiente d=l languaje o plataforma de programacisn, 1o que hace que sea ampliamente
usado y le da el equipo def proyecto 1a ventaja de no necesitar elegir fa tecnologla antes de que Jos requisitos,
flujo de trabajo ¥ las limitaciones hayan sido analizadas, descritas y corwenidas en la programacion,

KPMG elaborara todos os artefactos que por sus caracterfsticas requieran diagramado con UML.

Transferencia del Conocimiento

KPMG esta consclente gue una transferencia efectiva de conocimiento es importante para sl éxito o2 cualquier
proyecto. Durante este periodo, existen muchas actividades que deben coordinarss y monitorearse para
garantizar que los l{deres funcionales o dusiios de los procesos asimilen todas las funciones ¥y la transferendcia
del conacimiento sea todo un éxito. Para lograrlo, este proceso debe ejecutarse al paralelo desds el inicio del
proysclo, -
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PR CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
%g‘;i%gﬁé{’g Partida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
e ,

INFORMATICAS. :
COMEION NACIONAL DEVIMENDA Vigencia; DEL 05 DE ABRIL Al 2 DE AGOSTO DE 2016,

ek
Administracion del Proyecto

De la misma manera, para poder lograr 1a ejecucion del proyecto en tiempe v ferma; con base en los principios
de PMP, KPMG utiliza para la administracién de! proyectn, [a metadologia de gestién de proyectos (por su
nomenclatura an ingles 3PM - Project Managerment), soportada por afios de experiencia y praclicas abservadas,
con base en los estdndares y principios establecidos por el Project Management [nstitute (PMI),
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COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

ANEXO NO. 1

Contrato No. LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
CONAVI- KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
Partida Presupuestal;  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.

Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

pERa

Conclusfones y recomendaciones

Objethie: Disediar el nuevo modelo de
operative, contemplanda e
sprovechamienlo dalas dreas da
oportunidad delerfadas y los objslivos
eslratéaicos definidos,

Documenter y goiorizar las
kistivas Identificadas
Documentar las
tecomendaciones da acuerdo
al andlists redzedo en fases
anlesicres .

Efaboras . flan da
implementacién ;
Apiobacitn  de  enliegables |
[responsabla; CONAVY)

*  Contred de scfucidn vy seuiniento de
asuntos de tecnclogla,

+ Andisks de nomatividad do profescién
de dalos .
Foma de  a'macenamienta  da
informaciin,

¢ Nhelds senvicio del SAP GRP

= Aspecios de componentes

lecnoidg'css para la operadidn de
subsidios con provesdires
Iiorme  finat  Resumen elecitivo que
conlempla los punios pincipales de los
cuaio enfregables menconados en esla
fase,

Tatiem c;ua da@aﬁa fa aritn
inldativas idenificadas en la fase an'erior,
queinciuya: 1
+ - Melodologla para kb priorzacdn v
apicacidn de fas propuestas de |
optimizacitn de slstemas.
* Dizgrama de Pareto sefiddando las |
prigritacias para ligvar @ c2bo pof parle |
de CONAVI en sklemas.
Pian de Imglamentacion de les inddatvas |
ientificadas (Quick Wins, Corto, Medano y

Larga Piszo)
Inferma de Recomendatiores, qua
mmmdré lo sigifentes nitros:

Informe puntual y pian de me}ofa sobre

la platalvma SAP y apfcaciones
periféricas que presenien un &ea do
oportunidad, defecto o deficendia, sea |
en su disefio, seguridad, furdonaidad |
o por fala da procesos Yo pobie
aprovechamien'o da fas g
funcionaifades da SAP {operativas,
funcionales y lecnoibgicas).

*  Recomendaciones de  softwars,
harderare y servidores bptimos paca la
operation de los sislemas de subsidios
{st aplea). -

. ecoma-»darmes para evilar, Jeducr
asumit o bansferv  los  riesgos
identificados en Jos procesos y en los
sistemas de sutsldios.

*  Recomendasionss para ef camblo de
sstructna odiginal de los procesos y
arquitecturada kos skstemas, las cuales
deberén estar Justifcadas y asodadas
a mejoramiento,

+  Picpuesta paraJa sstucura dpimade |
usuanios, pesfies y responsatiidades.

. Vab&idad pafa bevar a oo ios
cambios lecnolidgicos

S P
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CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C, )
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INFORMATICAS,
COMISON NACIONAL IE VEVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

a7kl

4. hforme finet Resumen eleoutivo oue
contempla kes puntes princpaes de los les
enlreg ables mendionados en esla fase,

. " PLANEACHON )
h P . i Kentfcer proceses ¥ responsables . '
; Const las capecidades y 90NIeA 1 Waentboar caparidad actuad  PLANEACKON :
j s NN i » Flaboraciin de cronograma ¢+ Listado da responsabies :
; Sonacimionlo ol concly s la ciooucly . - DISERO * DISERO . |
i foF.’m’ do o S}S,m Dos | ¢ Defnir metodologlamecinica de 1+ Temeria y agenda de capacifasién i
: ;ﬂbs‘de‘ M&‘ .P‘meg et 1 faleies dababaid [« Material de capacitacito

| Sostonise tergen turbnte copacidad | * DeEnlr ogenda de capacitacion | BAPLENENTACION

Driukcrdl el { * Plande fabajo detatoda .« Listado da aslstencia de capacitacisa |
I o dj‘a““ b.V ohasta | IMPLEMENTACION - : VALIDACION |
| Eomecmienio dola pat patite ha |+ Sesiones de capaciacitn i+ Resullzdes de efeciidad de capacitacion :
i 3 l VALIDACION !

+  Evauadones de efoctividad

. ! ALCANCE, PREPARACION Y EJECUCION . :

i I !+ Preserdacién de Infcio de proyecto [

| { |+ Memorando del Proyscio !

i é&.ggﬂi&g;lPREPARACION Y [+ Plande Trabalo Delatado ;

i Refinar enfoque de 2'cances, obsthes, Rewistn do enfoqus. -+ Piande Admin'stracin da Riesgos i

| enlregables, plan de trabajo ¥ equipo . f Uy i+ Plan ds Comunicacin del Proyecko

! e raaio del proyects en corfunlo con Reunidn da Inico de proyeclo. | L

; I CONAWY, as] tomo monitorear e MONITORED . ' MONITOREQ i

. aslado del proyecto y a su conclusidn N . L . © o+ NEnUtas da odas 1a reunionss, acuerdos y/o i

| vardar Rrma'ments 1 enlrega de ks Reunlonss da Segumienta quincendlss | laferes i

| productos y del derra ds proyeclo CIERRRE ¢ = Pressiaciones da Seguimianin !

| + Sesion do Clere, : : ;
! ’ ’ : CIERRE i : i
i v P #0n Final de Resultad ! :
i i+ Carla da Ciente . i

‘Uso de los entregables

Los sntregablas de esta propuaesta san para uso interno de CONAVI.

KPMG renuncia a cualguier responsabilidad schre pérdidas, dafios o costes incurridos coma resultado de la
y'ulacién, publicacian, reproduccion, o uso de nuestros entregables contrario a lo previsto en esta propuesta.

f 168
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RTHA

KPMG no se hace responszable de cualquier dana, quebranic o costo incursido por cualquxer individuo de
cualguier uso no auterizado de los entregables, objeto de esta propiesta,

Los entregables reflejardn nuestras observaciones a la fecha de conclusion de nuestro trabajo KPMG no tiena
la obligacién de aciuatizar &l contenido de los entregables como resultade de nuava informacion o futuros -

eventos. S surgiera documentacién adicional, cuyo Impacto pudiera afectar el contenido de los entregables,
KPMG se reserva el derecho de modificarlos, en funcién de informacion o eventes adicionales.
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Insumos paranuestio trabaio.

Para llevar a cabo nuestro trabajo requerimoes que CONAVI nos haga entrega de la siguiente infarmacién:

1.

2.

B.

o

YV

Participacion de los principales stakeholders en las juntas de obiencién de requerimientos pars el
proyacto. .
Definicidn de lo canales de comunicacién desde KPMG hacia CONAVI durante el proceso de revision
de procesos y ERP, asl como un mapa de escalamiento en casa de requerir informacién de fuentes
heterogéneas. .
Cualguier documantacién existents referents a la especificacién arquitectdnica de :

a. SAP GRP y los modulos utilizades durante ol proceso de subsidios

CONAVI brindard acceso al personal de KPMG a sus instalacicnes en donde se lleve a cabo el proyecta,
y proveerd la infraestructura de oficinas requeridas por el proyacte incluyendo:

a. Espacio suficiente de oficinas para el equipo de proyecto de KPMG y CONAWVL

. Conexién ala red.

c. Servicios de telefonfa.

d. Acceso alas oficinas del proyecto.

e. Salas de juntas.

f. Espacios de estacionamiento para el persenal de KPMG

CONAVI asignara al personal que cuente con las habilidades v tiermpo necesarios para cumplir las
actividades de coordinacion que le sean asignadas de acuerdo 2] plan de trabajo.

i
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R

Fquipodetrabaio -

El éxito de los resultados de nuestro proyectos es atribuible 21 rabajo coordinade de nuestro equipo especialista
en la mataria,

Al ser nuestra propuesta, una oferta multidisciplinaria hemos un construido un equipo espacialista en cada una
de tas diferentes fases y disciplinas necesarias para Ia ejecucién del proyecta,
Las caracieristicas del equipo para CONAVI,

Planeacidn estratégica
Tenemos un equipo especializado en plansacién ds proysctos, con afos da experiencia en adminisiracidn de
servicios para clientes internos y externos, :

Alta especializacién técenica .
El equipo para CONAV incluye profesionates especializados en las tecnologfas involucradas, con experiancia
real en proyectos exitosos y certificaciones en las diferentes herramientas utilizadas en el proyecto,

Continuidad del equipo
Entendemos que la continuidad del equipo involucrado es critica para el éxita del proyecto. Estamos cygullosos -
de nuestro compromiso al desarrolle de carrera dentro de la Firma, y la capacitacién eontinua gue los miernbros
del equipo reciben. Estos valores son demostrados con una alta tasa de retencién de talento ¥ NUMEroses
pramios que KPMG México ha recibide en el transcurso de los afios. B R
“ !
N
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Equipo clave para CONAVI

COMAYVE

I
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HEna

Socio/Director

Responsable del trabajo realizado, evaluande fa calidad producida en Jos resultades y resolvienda los diferentes
cenflictos que se pudiesen generar durante el ciclo de vida del proyecto.
Capaces de tomar decisiones concernientes a la gjecucion del proyecto por parte de KPMG a cuatquiera de sus
niveles {operative y ejecutiva). - : ' .
Roles v Responsabilidades:

* Supervisan la calidad de los entregables generados por el equipo de trabajo.

+ Resuehren conflictos que sohrepasan el nivel de autoridad del Gerente de Proyecto.

» Participan activaments en las reunionss de avance con el lider dal Provecto y ta audiencia que asf se

defina por el cliente. a
+ Informan de los rissgos del proyecto a Ja alta, Direccign.

Gerente

Los gerentas asignados a esie proyecto, cuenta con experiencia en soluciones y con la suficiente habilidad para
la toma de decisiones, ) ’
Con el dominio de tScnicas de comunicacién {internas y externas), para todos los niveles jerérquicos de! clients,
lo sufisientemente definidas para informar de los riesgos identificados y buscar que el proyecte se conduzea
en términos adecuadoes.
Roles y Respensabilidades: )
¢+ Pearlicipa aclivamente en el anslisis técnico da las plataformas.
* Supervisa {a calidad da los entregables genérados por el equipo de trabajo aportando soluciones ¥
mejoras.,
+ Participan activamenta en las reuniones de avance si asf se la requiere,
+ DMonitorea y controla la asignacidn de tareas a los asesores técnicos,
» Informan de los riesgos del proyecto a la alta Direccion

Asesor de Procesos

Personas con cenocimiento y experiencia en fa aplicacién de metodologias de Anslisis Y Mejo‘ra de Procesos,
Posea experiencia en el levantamiento ds informacién, la identificacién de requerimisntos de nagocio v la
realizacidn de analisis espeacliicos, -
Roles y Responsabilidades:
¢ Parlicipa activamente con los usuarios de parte del cliente para la identificacién de dreas de
apoeriunidad,
» Documerita los procesos
* Propone alternaiivas de mejora )
¢ Coordina con el equipo de trabajo extendido, las sesicnes de trabajo necesarias con los miembros de
la drganizacién qua en su momento se requieran.

Capacitador : , P

Persenas con experiencia en ejecutar estrategias de transferencia de conocimiento. Cuenta con experiencia
en el fevantamianto de necesidades de capacitacién, creacién de gulas de entrenamisnto y en la propia
transferencia & usuarios finales.

Roles y Responsabilidades:

» Analizar necesidades de capacitacién

8Y 000154
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COMISION NACIONAL DE VIHENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

Rina

LI B I R ]

Disefiar la Estrategla de transferencia de Conocimiento
Coordinar la transferencia de conocimiento

Ejecuta 1a transferencia de conocimiento

Da gufa en el diseno de curricula de procesos a usuarios finales
Repoita el status de avance da! equipo a [z PMOQ del proyacio

Participacion de CONAVI

Parte fundamental de la terminacidn exitosa y opertuna del proyecto es la participacién de CONAVYI, con las

siguientes funcionas y responsabilidades:

Nombrar un Jider de proyecto, el cual serd responsable de |z programacién de enkavistas con al

personal de la institugion, facilitar el drea de trabajo, recopilar la informacién necesaria y tareas de

coordinacion. .

Participacién del persenal de diferentes niveles y de diferentes 4reas para la realizacitn de entrevistas,

cuestionario de anélisis en campo, determinacién del plan detallado de trabajo del proyscto, ete.

Caompromiso de las direcciones, dreas de sisternas y de negocio involucradas con acciones en cascada

para lograr la participacion de su persaonal.

Proporcionar a8 KPMG la informacién con el detalle, forma y oportunidad requerida; asl comao 'as

recursos tecnolégicos necesario para el desarrollo del! proyecto, de acuerdo a las _posibilidades del
egocio.
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Sl Contrato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2018,
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COMISEON NACIONAL DE VIVIENDA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

Anaxe A, Ejemplo de Entregables

Matriz RACI del Proyecto
EMTREGABLES

Matriz RAGEd2l Prayecio

00015

A
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RERA

Informe de Situacion Actual y Métricas de Dasempeiio
ENTREGABLES

Enferma de Suichsn Actesl

Reporte d2 bedizsdores da Destonpeio

Flujogramas To Be

ENTREGABLES

Flujogramas Te Be

e
On
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AZHA
Informe de Andlisis de Brechas

ENTREGABLES

nforme de Analisis dq Brechas

T e N RSt s

bl e oy eyt o ATOh W ies e e e s 4

Priorizacién de Iniciativas

| icbirt

TABLERO DE PRIORIZACION DE INICIATIVAS W
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%-‘%‘E—g&\? Pariida Presupuestal: 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Nl s INFORMATICAS,
COMIZON NACIONAL DE VIVIENDA Vigencfa: " DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.
Agna

Andlisis Pareto
pRar ENTREGABLES
Mt fiatiin de c2v by 702 — Anbina Paceta

Plan de Implementacién . : S
KP PLAM DE IMPLEMETAGION

Plan da miplementacidn o

Transferencia de] Conocimiento ]
& TRAMSFERENCIA DE GOHOGIMIENTO
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Anexo B. ;Por qué KPMG?

Nuestros atributos y valores

ANEXO NO. 1

LPN/E24/SP/QCW.40/020/2016.
KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.

DEL 05 DE ABRIL AL2 DE AGOSTO DE 2016.

Somos profesionales de alto desempefio que ayudamos a simplificar lo compleje ofreciendo perspeclivas
fundamentadas y scluciones claras para bensficio de nuestros clientes, a través de los atributos que nos

distinguer:

+  Independencia y Objetividad. Somos una Firma comprometida con el desarrolie de nuestro trabajo
dasde un punte de vista objetivo e independients.

. Meiudologla y Herramientas. Muestros profestonalés ¥ centros de excelancia alrededor dzl mundo,
han desarrollade metedologfas que incorposan practicas estdndares ds la industria.

+  Respaldo de una Firma Sélida. Somos'una Firma con presencia en e! mercado nacional desds hace
mds de 60 ahos y contarnos con una red mundial de Firmas miembro que nos permite accedera -
recurses & inforrmacién a nivel mundial para diferentes industrias, 3

*. Experiencia en Procesos de Negocio. Nuestra amplia experiencia y visién de procesos de negacio en '

las organizaciones, nes permite forrular recomendaciones con sentido de negocio. . "

. Experiencia en Tecnologia. Nuestros profesionales, ademias de contar ¢con una visién funéional de la
problemética de las empresas, también cuentan con un sélido antecedente tecnolégico.

+  Experiencia en Administracién de Proyectos. Nuestros Directoreé ¥y Gerentss de Proyecto, cuenian con
amplia expariencia en el maneje de proyectos complejos. Nuestra metodologfa de administracidn de
prayectas, estd sustentada en lss pricticas y estdndares definidos por el Project Management Institute

(P

Nuestros valores determinan cémo nos compertamos con los clientes y entre nosoires. También definen 1\/
que representamos y lz manesa en qua llevamos a cabo nusstras funcicnes, ayudéndencs asf & trabajar on

i/
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equipo en la forma méds efectiva y satisfactoria. £sto nos permite crear una cultura organizacional fuerte
sistematicamente a lo largo de la red.

Una empresa socialmente responsable

Para KPMG en México la Responsabilidad Social es el compremiso de trabajar en beneficio de nusstros qrupos
de interés para contribuir asi a un mejor futuro para todos. Esta perspectiva define la manera en ta que
irabajarnos, nuesiras operacienas, resultades, y estrategias a futuro. Estamos convencidos del compromiso
que come firma adquirimos con la sociedad y de la expectativa que ésta misma ha puesto sobre nosotros,

Nuestro enfoque
Apoyamos tres lineas de accién concretas:

*  Educacidn: spoyando los recursos téenicos, académicos y de formacidn en escuelas y su personal decente,
trabzjando con el desarrolloc de habilidades con la pablacién ‘académica, apoyando proyectos
emprendedores, contribuyendo con asaciacionss a favar de disminuir la desercién escalar.

¢ Desarroilo: apoyo de proyeclos emprendederes para combatir la pobreza, apoyo a los Objetivos de
Dasarrollo del Milenio, y fomento del crecimiento de nuestro pals.

*  Medio Ambiente: aumentando [2 conciencis scbre nuestre impacto ambiental modificando decisiones de
consumo, mejorando habitos de uso, utilizando canales adecuados de desecho, vy reduciendo
significativamente nuestra huslla ambiental, haciendo a todos nuestros grupos de interés coparticipes da
logros pero también da compromisos y responsabilidades.

Lo que distingue a KPMG

s Experiencia, conocimiente y recursas en cada segmento del mercado

» Excelencia técnica y asesorfa objetiva . .

* Habilidad para proveer capacidades técnicas mediante respuestas efectivas v en tiempo a necasidades
especificas

« KPMG produce, organiza y patrocina foros reievantes ¥ pub]lcactones que muestran las tendencias de
negocio en todo el mundo

¢ Acceso a Centras de Excelencia e Innovacién, que retinen a altos ejecutivos para platicas y cursos sohre
asuntos contsbles, administracién de rigsgos, aspectos regulatorios y financieros .

*» Red global de conocimianto que facilita cnrnpartfr informacién de actualidad, experiencia y tendenclas con
clientes ) .

+ , Compromiso con la calidad a través del programa Clisnt Care, realizando evaluaciones periddicas del

\dﬁgémpeﬁo a nuestros clientas para medir su grado de satisfaccidn
[l/ egridad, contrel de calidad y administracién de riesgos

"
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La calidad de nuestros servicios y nuestra gente

El liderazgo en el mercado no siempre es un reflejo de cslidad; al final nuestros cfientss son los mejores jueces
de las verdaderas capacidades de KPMG, es por ello que nos enfocamaos en ofrecer servicios de asesoria con
gran calidad, que cumplan en forma y tiempo con las expectativas de nuestros clientes.

Como parte de nuestro proceso da calidad, hemos establecido en México el primer programa de medicién de
calidad en servicios de asescrfa. El pregrama Client Cara de KPMG mide el grado de satisfaccién, calidad vy valor
que ofrecamas a nuestros clientes. Nuestro liderazgo de calidad en el servicio ha sido recientemente ratificado
a través de los resultados de Client Care,

En opinitin de nuestros clientes:

Los principales valores que les aporta KPIVIG son: | Las principales fortalezas de KPMG son: . .~}
» Confianza ) + Conocimiento técnico

* Honestidad +  Experiencia

* Cumplimienio de cormpromisos * Equipes de trabajo

+ Ceonocimiento técnico ) *  Prastigio

* Calidad en el servicio s Profesionatismo

T

Fuente: Resuftados Client Care 2010

Experiencia y conocimiente por sector de industria

En KPMG ofrecemos a nuestros clientes programas v scluciones innovadoras, como el programa Global de
Industrias, conformado por especialistas en las tendenclas y retos qus caracterizan a cada segmento del
mercado. .
. N
. i . . . X . W

Dicho programa producs estudios especializados en las mejores practicas por industria, con p%fametros roales
que han dado resultsdos positivos en diversos segmeantos de mercado y estdn 2l senvicio de t}{d_ps nuestros
clientes. . . 5

L
- . . . X
Estos son, entre otres, los seclores de industia que conccemos ampliamente y ea los cuales -tenemos
expeariencia; .

*»  Automotriz ' *  Entretenimignio

*  Conslruccién *  Goebierno

+» Hotelara »  Rotail

» Informacién ' * 1+ Farmacéutico y salud ’ j
s Manufactura * Servicios financieros )
» Maquiladoras + Tecnologla v
*  Producios de consumo + Telecomunicaciones I

Ademds, brindamos asesoria especializada a empresas de origen zlemdn y japonés, con las correspondientes
adecuaciones de acuerdo a las [eyes y normas mexicanas, asl como de las de dichos pafses,

B 00153
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Acceso a tendencias y mejores practicas .

Datneando Estrategias

Iniciativa Gnica en su tipo, difigida exclusivamente a la Alta Direccién de las empresas en México. Su objetiva
es cumplic nuestra mision de transformar el conocimiento en valor para nuestros dlientes, nuestra gente ¥ los
mercados de capitales, a través de articulos mensuales de andlisis, tendencias e informacion estratégica para
los mercados y negocios en México, que pueden ser consultades en vww.delineandoestrategias.com.

< Forum .

C Forumes ef espacio de KPMG creado en exclusiva para que Jos directivos puedan conocer tendencias,
compartir histerias de éxito, mejores practicas y mucho rmds, a través de eventos en donds expositores de
talla internacional en diversos secteres de industria comparten tendencias e ideas en temas como planeacion
estratégica, optimizacién de costos y mucho mas.

Contribucidn de KPMIG en los sectores de a industria

Creemos que proveer y generar informacion, as! como parspectivas de negocio, es una parte fundamental de
nuestro servicio a clientes de diferentes sectores, con € fin de ayudar a la evolucién vy crecimianto del mercado,
Es por ello que generamos y compartimos informacién a través de eventos, publicaciones, encuestas Y Creamos
foros de discusidn que promueven el intercamblo de informacién entre los integrantes de diversas industrias.
Instituto del Comitd de Auditoria® . . B

Creade por KPMG en 1999 con el objetive de compartir las mejores practicas en temas de Gobiemo Corporativo,
asuntos relacionados con la auditorfa financiera, asl como aspecios legales relacionados. En abril de 2005
formamos en México el Instituto del Comité de Auditorfa®; ef cuzl ha tenido una excelente respuesta ¥ apoyo de
la comunidad empresasial de nuestro pals.

El Instituto del Comité da Audiiora® ofrece a Conssjeros y miernbros def Comité de Auditorfa mesas redondas
dirigides a [os diferentes niveles de la Alta Direccidn. El Instituto del Comits de Auditorfa opera con base en
expeariencias y mejores practicas reales, no con tearfa. Tedos los miembros del Institute del Comité de Auditora
en México cusntan con acceso inmediato en los Institutos da XPMG ostablecidos en otros palsas.

Instituto de Invastigacidn en Audilor/a y Asesoria 7 . 4
E Instituto de Invostigacion en Auditorfa y Asesoria de KPMG [AR)) resliza y promueve iniciativas de investigacion
para referirse a las presiones de la industria y del mercade que impulsan a las empresas a desarrcilar nuevas
-mediciones de negocios, presentacién de informacién y modelos de comprobacién. La misién de AR es acelerar
el avance del conogimiento en las dreas de negacio, incluyendo presentacién de informacién financiera y modefos !
de auditorfa para el futuro, nueves medelos para medicion de negocies no financieros; presentacidn de
infermacitn y auditorfa, evaluacitn de fiesge de negocios y control, asf como cumplimiento corporativo, .

Centro de Servicios de Auditoria y Asesoria (AASCH : ‘
El Global Services Center sirve como un centro global de excelencia para ef desarrollo y ofrecimiento de servicios ]
da auditorta y ssesarfa en riesgos, herramientas tecnoldgicas y metadologfas para ser usadas por las Firmas
yoiembro de KPMG, El centro s el vehiculo principal para integrar los recursos combinados de KPMG —
g\;elstigacién y dasarroilo, herramientas tecnolégicas de auditorfa, desarroflo de preductos y conccimientos. El :

\SC desarrolla herramientas y técnicas de auditeria mejoradas para mantener el paso del ambiente répidamente .

- ga‘?nbianteren &l que nuestros clientss operan.

-y
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Anexo C. Acerca de KPMG

Acerca de KPMG International

KPMG International es una red glabal de firmas profesionales gue proveen servicios de Auditorfa, Impusstas
y Asesoria. Operamos en 152 palses y tenemos 145,000 personas trabsjando en las Fiemas miembro
alrededor del munde. Las Firmas miembra de la red global de KPMG estén afiliadas 3 KPMG International,
una cooperativa suiza y cada una de ellas miembro es una entidzd legal e independiente. .

Nuestro objetivo es transformar el cenocimiento en veler para el benaticio de nuestros clientes, nuestra gente
y de los mercados de capital. Nuestras Firmas miembro propercionan al dliente on conjunto multidisciplinario
de servicios financieros, de asesorfa y de contabilidad, giobalmente censistentes, basados en un prafundo
conocimiento por indusiria. Entre los diversos logros de la Firma, el Sunday Times nos otorgé el puesto 10 en
-1a prestigiosa lista Best Big Compaenies de 2010,
i :
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Acer(.;a de KPMG en Ameérica (Asesoria}

Cerca de §,000
profesionales en
Asesoria en la Regidn
Americas

= 4 800 profesionales
en EU y Canad3
Alrededor de 1,260
en Latincamérica
operando en 20
palses

Acerca de KPMG en México

KPMG en México fue fundada en 1946. Por més de 65 anos, hemos brindado sarvicios de Auditorfa, lmpuestos
y Asesorfa a ernpresas locales, nacionales y multinacionales, siempre comprernetidos con los resultades de
cada uno de nuestros ¢fientes.

Contamos con 176 Socios y més de 2,800 profesionales en 17 oficinas ubicadas estratégicamente en las
ciudades mds-impertantes de la Repuiblica Mexicana, ofreciendo un beneficic doble a nuesiros clientes:
respaldo global y amplic conodimiento local, . -

®

. ¥ Aguascalientes 10 Kaxico. OF.

2 Capedn 11 Montercey

3 Cd. Judrez 12 Puabls

4 Chlhushua 13 Querélaio

6 Cutlacam 15 Reynasa

B8 Guadatajarg 15 Saltitio

7 Hermosita 16 $3n Luis Parosi
B P23rida 17 Tijuana

I hlaxicali

MNuestros Servicios

KPMG estd consciente de los retos gque enfrentan las empresas y/o institucionss en este complejo 4mbito
global de negocios, y a fravés de una completa variedad de senvicios dentro de nuestras tres ramas principales,
ayhdamos a las compafifas & administrar los riesgos, mejorar su desempeno, cumplir con Jos marces ) {
regyjlatorias nacionales e internacionales y enfrentar los retos del sector el que se desarrollan, o

& -
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Auditoria

La auditoria es una pieza clave para la toma adecuzda de dacisiones, al proveer informacion sélida, que cumpla
con les diversos requerimientos normativas y forlalezca el corazén del negocio. Para asistir a nuestros clientes
en dicha materia, no sélo evaluamos su informacion financiers, sino que nos enfocamos al entendimiento de:

¢ Losriesgos de negocio gue pusdan tener un efecto en los estados ﬁnancie_ros

+ Los procesos que utilizan nuestros clientes para administrar sus riesgoé fpéfa reportar su efecto en los
estados financieros RO '

¢ las transacciones que realizan, asi como la manera en que las procesa para ser incluidas en los estados
financisros

Asl, a fravés de un amplio conocimiento y actualizacién continda sobre los diversos marcos de regulacién
financieros y fiscales, KPMG ofrece servicios bajo las mejores praclicas de Gobierno Corporativo, tales coma:

* Ley Sarbanes-Oxley

* 31 puntos def Bance de México

*  SAST70(TD)

¢ Basilea i .

s C-10/ Derivados Contables y Valuacisn
+  AML [ Prevencion de [Lavado de Dinero
«  MEX - GAAP, US GAAP, IAS, IFRS

Muesira metodologla de auditoria también pone &8afasis en la naturaleza cdtica de los procasdimientos
sustantivos y medicidn de fesgos y actividades de prusbas ds control efectivas, ufilizando una visidn
multidisciplinaria con profesionistas con experiencia por industria y especializados por maferia con los
conccimientos, capacidad y experiencia para cumplic con las tareas asignadas. \\

]

Impuestos y Servicios Legales

KPMG brinda a sus clientes una extensa gama de servicios para ayudarlos a cumplir adecuadamente con las
obligaciones fiscales, astatales, fedsrales e internacicnales, contando para ello con 2,235 Sccios v mas de
14,000 profesionates en el mundo.

" La Préctica Fiscal de KPMG en México oterga servicios de asesorfa, planeacién, defensa legal y cumplimiento, Y
les cuzles se realizan estrictamente dentro del marco legal, con las siguientas &reas de aspecializdcion: !

Impuestos Corporativos

Dada la necesidad que actuslmente tiensn las emprasas de contar con una asesorla oportuna y eficiente en
materia fiscal, niesia drea de Impuestos Corporativos presta servicios como: asesoria fiscal continua,
diagndstice fiscal, consalidacidn fiscal, entre otros,

téenicas aplicables en este tipo de operacicnes, para fo cusl nuestros servicios incluyen: due difigence, vendor

Fustones y Adquisiciones
El equipo de profesicnales que conforman ests 4rea de especialidad posee los conocimientos Y habilidade&
dus difigence, asesoria patrimonial y mas.

Servicios Fiscales Internacionalas

B 900160
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Nuestros clientes cuentan con equipes multidisciplinarios con amplio conccimiento en estructuras y
aperacicnes internacionales (cross border transactions), asf come de redes de profesicnalss con conacimiento
global, que le permitan generar valor en cualquier parte del mundo en & momente en que el negocio asi o
requiera. .

Precios de Transferencia :
Brindamos asesorfa para que los contribuyentes mexicanos cumplan con dichas obligaciones dentro del marco
legal, a través de: assesorfa en el cumplimiente de obligaciones en materia de precios de transferencia, estudios
de decumentacién y de planeacién en materia de precios de transferencia, reselucicnes anticipadas de precios
[APA), antre otros. . :

Seguridad Social y Remuneraciones {SSyR) )

Muestra drea de SSyR cuenta con profesionales capacitados para otorgar asesorfa en matesia de seguridad
social, INFONAVIT, contribuciones locales y remuneraciones en general, para lo cuzl contames con servicios
como: asesaorfa continua, anélisis y reestructuracién da prestaciones, revision dsl céleulo del ISR a cargo de los
trabajadores, asesorfa en rrateria de pensiones.

Servicios Legales . . . . -

Conscientes de la necesidad que tienen las empresas de contar con asesorfa juridica fiscal ¥y corporativa,
desarrollamos esta drea, la cual estd conformada por profesionales con gran experiencia en la materia.
Brindamos servicios como; asesorfa juridica fiscal, auditoria legal patimenial, servicios migratorios, propledad
industrial & intelactual y més.

Comercio Internacional y Aduanas

Nuestros clientes euentan con el apoyo de especialistas que aportan conocimientos técnicos multidisciplinarios
para la identificacion y atencién adecuada de posibles rissgos y oportunidades gua generen soluciones de
manera conjunta con Jas ernpresas en fa materia, Contamos con un equipo de méas 270 especialisias ubicados
en distintas oficinas alrededor del mundo, brindandao servicios de: gestorfa, planes de negocios para exportacion
y global location and expansion services, antre otros.

Servicios a Ejecutivos Internacionales . .

El érea de Servicios a Ejecutivos Internacionales ofreca servicios de cumnplimiento vy asesorfa en materia fiscal
para individues en asignaciones internacionales, asf como para las corparias que tienen empleados en aste
tipa de asignaciones. . }

Industria Manufacturera, Maquitadora y de Servicios de Exportacion {IMMEX)

Muestro pals estd inmerso en una compsetencia por ser cada dfa mas airactivo a la inversidn extranjera, por lo
que e gobierno ha disefiade e implementado programas de apoyo a las exportaciones. Para esto offecemos
asistencia en: determinacién del estimulo fiscal en materia de IETU, diagnostico para seleccionar ef mejor
método en ¢l cumplimienio de precios de transferencia, asesoria fiscal y de comercio exterior especializada en
esta industria, entre otros.

Asesoria

En KPMG tenernos décadas ayudando a nuestros clientes a salir adelants en siiuaciones dificiles, apravechar
al médxime fos buenos tiempos vy fortaleciendo su empresa en todo momenio. A través de [a experiencia y las
diversas metodologlas innovadoras de anallsis que hemos desarrollado, observamos que los retos a los que se
enfrantan las companilas recaen en tres ramas fundamentales en las que hemos dividide nuestros servicios:

Management Consufting )
Para las compartlas que s encuentran en proceso de colocar las plezas estratégicas qus les permitan
fortalecer su preductividad y aprovechar sus herramientas tecnolégicas, podemos apoyar en el proceso de

[
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transformar su arganizacitn ylo eqguilibrar el flsjo de efectw&costos inversiones y ganancias por medio de
servicios como:

¢ Mejora del desempeifio
» Optimizacién de costos
¢ AsesorlaenTl ’ ,
» Mejora de procesos ’
»  ERP services ’

¢ Supply Chain Management
* Business Intelligence

Risk Consulting
Uno de los retos a fos que se enfrentan las comparias es [a falta de estrategias de contral y transparencia, para
lo cual KPMG ayuda a proteger la rentabilidad de las empresas a través de asesoria en:

» Desarrollo sostenible y Responsabllfdad Social |
*  Prevencién de Fraudes

*  Conversién a IFRS

* Auditorfa interna

» - Adrministracion integral del riesgo

* Strategic & Commercial Intelligence

Transactions & Restructuring .
Brindamos asescria para ayudar a ernpresas que requieren crecer con altarnativas come la venta de activos no
esencialas, tormando ventaja de los precios bajos para invertir en adquisiclones que pusden ser estratégicas
para fortaiacerse Todo esto fo hacemaes mediante serviclos que compranden, entre oiros, temas de:

s Obtencién de deuda y capital : -
«  Valuaciones

*  Reestructuras

s Manejo de crisis

- Asesorfa en transacciones de compra y/o venta
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KPMG Cardenas Dosal, 8. C. ~
Términos y Condiciones Estindar para Servicios de Asesoria

Servicios; R.espansabilidndcs del Cliente.

Las referencias al Cliente (el Cliente} aqui contenidas
correspandein al destinatarda de la Carda Convenio (la Carla
Convenio) de 1a cual estos Ténninos y Condiciones son parte
integral, y las referencias a KPMG coresponderin a KPMG
Cérdenas Dosal, Sociedad Civil. constiteida canforme a ias
feyes de México. Parn los efectos indicados en estos Términos ¥
Condiciones los Servicios (los Servicios) se refieren a los
sefialados en i Carta Convenio. [En caso de que exisia
disceepanein entre fa Carla Convenio y estos Témminos y
Condiciones, prevalecerdn Ias disposiciones de la primera,

Queda enteadido y convenido que los Servicios de KPMG
pueden incluir sugerencias y recomendaciones; no obstante,
cualquier decisi6n respecta de da instrumentacion de dichas
sugerencias  y  tecomendaciones  serd  exclusivamente
respensabilidad de y hechas por el Clients, KPMG no ejecutari
o tomard decisiones de administracidn o de gestion que
corresponden al Cliente.

En caso de que KPMG audite los estados finaneleros del Clients
@ preste cuaiguier otro servicio d¢ atestiguamiento al Cliente
baja las disposicioncs del Institulo Mexicano de Costadores
Piiblivos (“IMCP™) o las emitidas por cualquier otro drgano
profesional seitalados en la carta convenio que cosresponda a
diches servicios, requiercn que el Cliente cumpla con [as
disposiciones de este parrafo 1{c). En relacidn a los Serviclos
que KPMG preste bajo la Carta Convenio, ¢l Cliente estd de
acuerdo en que 2l Clienle, ¥ ne KPMG, realizard las siguientes
funciones: (i) toma de decisiones y funciones gerenciales; (i)
designar a un funclonarbo que cwvente con  habilidades,
conecimientos y expetiencia suficiente, preferentemente dentro
de la Alta Gerencia, para supervisar ¥ administrar el avance de
los servicios y evaluar los resultados de éstos; (ili) aceptar la
responsabilidad de los resultados oblenidos de los Servicios; y
{iv) establecer y mantener contribles intemos sobre los procesos
involucrados en los Servicios, incluyendo ¢l monitorco de
actividades en proceso, ’ '

Concluidos los Servicios, KPMG no actualizard sus sugerencias,
recamendaciones o los resultados por cambios o mdificaciones
a las leyes o nomalividad que les aplique; por infexpretaciones
judiciales o adsninistrativas of  por cvenlos o tmnsacciones
posterfores, a menos qua el Cliente contrate por separado y en
otra carla convenio a KPMG para hacerlo despuds de ocurridas
dichas modificaciones, interprelaciones, eventos o transaccionies.

Pago de Impuestos. Todo honorarfo, gasto y demis cantidades
que ke sean adeudadas a KPMG confenme a 2 Cara Convenio no
incluyen los impuestos sobre venta, usy, jndirectos, al valor
agregado, u otros {inpueslos, atanceles o derechos aplicables, cuyo
pago serd exclusiva responsabilidad del Clieate, Se excluyen los
impuestos con base a los ingresos netos de KPMG o aquellos que

© & deriven de la refacion de tmbajo o como contratisia

Pégin

independients que exisla entre KPMG y sus empleados.

Yigencia. Las pattes podedn dar por terminada la Carta Convenlo
en cualquier momento, sicmpre que den aviso por esctita de ¢lio a
la otra parte con la anticipacidn debida & Ja fecha cn que se desee
surta efectos la tenninacién, debiéndose pagar en este caso los
honoracios y gastos devengados al momento de la terminacién y

[des

emitidos los Entregables requetides (tal como se define se refieren
en el pdirafo 4(b} hasta esa fecha.

4. Titularidad y Uso de los Entregables.

(@

(b}

(c)

KPMG. en relacidn con la prestecidn de kos Servicios seilalados
en la Carta Convenio, ha creado, adquiride o tiene dereelios o,
padrd erear. usar, proporeionar, modificar, adquirir u oblener de
cuzlguier otra forma dereche sobre (i) conceptos, métodos,
metodologlas procedimientos, procesos, know-how, técnicas:
medelos; plantillas; propramas y software de usa geaernl y (ii)
efementos generales de estilo, diseho, arte ¥y graficos de
aplicacidn general incluides en los Entregables de KPAMG (como
s¢ definen mds adelante) o cualquier preducto del irabajo de
KPMG no espeeifico al Cliente o a los serviclos seitalados en Ia
Carla Convenia (en su conjunto, Iz “Propiedad de KPMG™).
KPMG mantiene fodos los derechos de titularidad sobre Ja
Propiedad de KPMG. El Clieate no adquirisi derechos de
Gitularidzd o Interés alpuno en [a Propiedad de KPMG, excepto
por la ficencia que especificamente se le oforga en el sipuiente
parraf. KPMG fiene ¢l derecha de proporcionar
discrecionalniente servicios de diversa fadolz a cuatquier otro
{ercero, pudiendo, para tal efeeto, usar la Propiedad de KPMG.
KPMG reconace que fa. Propiedzd de KPMG no incluye la
informacién confidencial del Cliente o propicdad tangible o

‘intangible de dste, por lo que KPMG no tizne derechos de

{i{ulzaridad sobse dicha propiedad.

Exceplo por la Prepiedad de KPMG y una vez gue el Cliente
haya liquidade en su totalidad lo que se adeude a KPMG de
conformidad con fo zcordade en la Cara Convenio, los
denominados entrsgables o producto. de  los  Serviclos,

“incluyends  cuzlquier dereche  de  propleded intelecmual

relacionado a estos (los “Entregables™), serin propiedad del
Clientz. En fos casos ¢n los que alguno de los Entiegables
contenga Propicdad de KPMG, en este acto KPAMG otorgard una
licencia perpetua, ne exclusiva y exenta del pago de repalfas,
pasa que ¢ Cliente la dalilice en relacién con ¢l uso de los
Entregables. El Cliente redojioce y acepta que KPMG tendsd el
derecho de conservar una copiy-de ezda ung: de los Entregables
para sus registros., NS

El Cliente reconoce y acepla que. cualquier superencia,

- recomendacién, informacién, Eatregable 0 producto del trabajo

de KPMG propercionado por éste al Cliente, en relacién a los
Servivios, es iinicamente para beneficio del Cliente, por Io que
KPMG no autoriza a fercerns a usar dicha superencia,
recomendacidn, informacion, Entregable o producte del trabajo
de KPMG y que dicho uso serd bajo el proplo riesgo del tercero.
El Cliente acuerda que si hazce alguna revelacién de Jas
sugerencias, recomendaciones, informacién, Enlregables o
cualquier producto de] tmbaje de KPMG a terceros no
autorizados  expresamenie en [a Cada  Convendo, las
disposicienes seftaladas en ¢l punto 8 (b) aplicanin, a2 menos que
el Cliente proporcione al tercere notificacién por escrito, en
especifico el formato ideatificado como Anexo A de estos
Férminos y Condiciones (la Notificacién), misma que deberd ser
firmada de canformidad por el lercero y devuella al Cliente, A
peticién de KPMQ, o Cliente le entregard copla de fa
Notificacién y o acuse de conformidad con esla y gualquier
notificacién y acuss enviade por el Cliente a un tercero odino lo
contempla la Wotificacién. L1 Cliente Gnicamente
compartir un Entregable que contenga ef nombre o logati
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ANEXO NO. 1

LPN/E24/SP/QCW.40/020/2018,
KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
33301.- SERVICIOS DE DESARRCOLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS. .

- DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.
Términos y Condiciones Estindar para Servicios de Asesoria

“KPMG" siempre que éstos estén completos. No obstanie fo
anterior, el acuse de conformidad con {2 Notificacién ne serd
necesaria cuando: (i) el Cliente haga 1o revelacion por
requerimiento de ey o de¢ una avloridad u érgane regulador que
tenga compelencia sobre &l Cliente o {ii} la revelaci6n se haga
de acuerdo a lo aulorizado expresamente por ta Carta Convenio,

Limitacién de Garantias. KI'MG prestard los Secvicios bajo la
normatividad y estindares splicables para dichos Servicios de
acuerda a Jos témminos establecidos en la Carta Convenio,
KPMG niega cualquisr ofra garantia, explicita o técita.

Limites en Daios, Exceplo por las obligaciones de
indemnizacidn de las partes que se describen en estos Términos
¥ Cendiciones, ni €] Cliente ni KPMQ serdin respansables frente
a la otra parte por demandas, dafios y perjuicios, reclamaciones,
obligaciones, costos, gastos o pérdidas que se deriven de los
Servicios par cantidades que excedan los honorarios que se
paguen o adeuden a KPMG establecidos en dicha Carta
Convenio, Ninguna-de las parles serd zesponsable por daiios
indirectos, especiales, incidentales, punitivos, o costos, gastos o
pérdidas {incluyendo, sin que impligue limitacién, petjuicios y
costos de oportunidad). Las dispesiciones de este pdrmafo
aplicardn independientemente de que la demanda, dafio o
perjuicio, reclamacién, responsabilidad, costo, gasto, o pérdida
sea ejecutada pot contrato, ley (incluyendo sin lmitar
regtigencia) o por cualquier otra forma.

Violacion

KPMG convieno cn indemnizar a! Cliente, liberirlo de
responsabilidad ¥ defenderlo  contra  reclamaciones,
responsabilidades, pérdidas, gastos, multas, sanciones,
impuestos ' ¢ dafiss  y  peguicios (ea su conjunto
“Responsabilidades™) que cualquier tercero haga valer en contea
del Cliente, en la medida en que dichas Respensabilidades
resulien &kl hecho que los Entregables (incluyenda 1a Propiedad
de KPMG incluida en los ntismos) violen los secretos
industriales, marcas comerciales, dercchos de autor ¢ patentes de
dicho tercero, emitidos o vigentes a [a fecha de la Carla
Convenlo. Las disposiciones anteriores no se¢ aplicardn a las
viglaciones que se susciten: (i} del uso de los Entregables de
forma disiinta a fas instrucciones o documentacion gue KPMG
proporcione ¢ cualquier otro wso distinto a [o especificada en el
Pérmafo 4 (c); (§i) por la alteracién, modificacién o correccidn de
los Entrcgables que no haya sido autorizada expresamente por
eserife per RPMG; o (iii) debido a la combinacidn de los
Enircpables con materinles que KPMO ag haya proporcionada o
autorizado.

En caso de que cualquiera de los Entregables (incluyendo ia
Propiedad de KPMG contenida en Jos mismos) o parte de los
mismos se considers, 0 en opinién de KPMQG pueda conslderarse
como que constituye una violacién, KPMG peddd, a su eleccian,
dentro de un perfodo razonable: (i) asegumar al Chente el
derecho a continuar con el uso de esa pate-que pudicra
considerarse violatoria; o (ii) sustituir, por su propia cuenta, esa
parte por una esencialmente equivalente o a modificarla de

. modo que ya no sea violatoria, $1 a juicie de KPMG ne se puede
p llevar a cabo cualquiera de las dos opciones que se describen en

los incisos (i) o (ii), el Cliente devolverd los Entregables a
KPMG y su responsabilidad consistid exclusivamente en
regresar al Cliente el monto que hublere pagado por la parte
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{c}

(@

(b}

©@

{a}

(b}

violatoria, en el cntendido que lo anterior no podrd ser
inteeprelado como un limile a la obligacién de indemoizacisn
por parte de KPMG confonne a lo eslablecido en ¢l inciso 7 a)

anterior.

Las disposiciones de este apartado establecan In respensabilidad
total de KPMG y el recusso exclusive del Cliente con respecto a
cualquizsr violackn o reclamacién de violacién,

tndeminizacitn

KPMG  acepta  indemnizar  al  Cliente, Iiberarlo de
responsabilidad y defenderlo contm cualguiee Responsabilidad
por dafo fisico, enfermedad o muerte de cualguier persona
independient=mente de su categofa, y del dafio o destruceién de
coalquier bien, que el Cliente puada sufrir, en la medida que
dichas Responsabilidades sean resultado de fa negligencia o
mala fo de KPMG. Eb Cliente acepta indemnizar a KPMG,
literarle de responsabitidad y defenderle contra cualquier
Responsabilidad por dafie fisico, enfermedad o muede de
cualquier persona independientemente de su categorfa, y del

dafie o destnecibn de cualquier bien, que KPMG pueda suffir, |

en lz medida que dichas Responsabilidades sean resultzdo de (x
negligencia o inala fe del Cliente,

En relacién a fa seckin 4 c), el Cliente acepta indemnizar,
defender y sacar libre y en paz a KPMO de cualquier
Responsabilidad contraida, suftida o pretendida en contra de
KPMG derivada de la reclamacién de algin tercero por el uso o
posesin  de Ia sugérencia, mcomendacidn, informacion,
Entrggable o producto del trabajo de KPMG por causas
impuiables al Cliente ¥ sin que €ste se haya apepads a los
requerimizntos de la Netificacién mencionada en la seccién
antes mencionada.

La parte con derccho a ser indemnizada (la
Indemnizada™} deberd notificar inmediatamente a 1a parte
obligada a pagar dicha indemnizacin {la “Parte Obligada’™), fa
existencia de cualquier mclamacién por la cual la primsra
busque el pago de la indemmizacién, La Pace Oblizgada tendrs
dececho a conducir la defensa o |a negeciacian, corriendo por s
cuenta los gastos, y recibiendo la coopemacitn de lz Parte
Indeninizada. No obstante, la Parte Indemnizada tendrd derscho
a participar en dicha defensa, sufragando los gastos respectivos,
astmismd tendrd dereche a aprobar el page de cualquies
negociacidn que imponga una obligacién o respensabilidad
diferente al pago de dafios y perjuicios. .

Ceoperatiin y vse de informacisn

E] Cliente esté de acuerdo on que coopsrard con KPMG en
prestacién de los Servicios. Esta cooperacion incluye el que ¢
Cliente provea d: manera opertuna el acceso ¥ wso de
instalaciones adecuadas, equipo, datos, fnformacién y personal,
en [a medida que KPMG considere necesara para prestar fos
Seivicios. En 14 Cada Convenlo s podrin seitalar detalies
adicionales en melacién con ¢l acceso y wso de KPMG de
personal, 2quipoe ¢ infermacién

La Carts Convento podri establecer obligaciones adicionales del
Lliente en relacién a los Servicios. El Chente reconoss que ¢l no
cumplir con las ebiigaciones conlenidas en este inciso, podrla

N
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ANEXO NO, 1

I.PN/E26/§P/QCW.40/020/201 6.
KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

INFORMATICAS,
DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

KPMG Cardenas Dosal, 8, C.

Términoes y Condiciones Estdndar para Servicios de Asesoria

afeetar la capacidad de KPALG pama prestar los Servicios en {os
tErminos seiialados en la Carda Convenie. ~

El Cliente reconece y acepta que KPMG prestard fos Servicios
de acecrdo a [o seiialado en Jo Coarta Comvenfo, basari sus
conclusiones en las consideraciones y hechos que el Cliente
sefale y usacd dos dales, materiales e infannacién que el Cliente
provea, recanociéndose que KPMG no estard obligada a realizar
ninguna investigacidn o verificacién independiente sohie |a
exaclited o suficiencia de dichos datos maleriales e informacién.
La inexactited o insuficiencia de la informacidn, datos o
materjales proporcionados a KPMG poedrfan tener un efecto
adverso en sus conclusiones,

Coniratista Independienfe.  Las partes reconocen y aceplan
que son enlidades independientes y que no son o deberdn ser
considerados conw mepresentantes o distribuidores de [z ota
parle. Ninguna de las partes actuard o s¢ ostentard, direcla o
indirectamente, cemo representante de la otra parte ni asumisd o
creard obligacién alguna a nombre o en representacitn de bz ofra
parte, Cada una de las partes serd responsable del cumplimiento
de las obligaciones laborales o administrativas que denga con sus
empleados o funcionardos. En vidud de 1o anterior, cada una de
las partes defenderd y sacard libre y ¢n paz a 1a otra pare de
cualesquier reclamaciones, responsabilidades, gastes y coslas
legales exigidas por cualquierd de sus empleados o funcionarios.

. Confidencialidad

“Informacibn Confidenclal™ significa todes [os documentos,
programas de computo, informes, datos, registros, formatos y
otros matesiales que obtenga una parte ({a “Parte Recepton™) de
la otra parte {fa “Pare Reveladora™ o que por peticién o
insiruecidn de la Parte Reveladora durante {a prestacién de los
Servicios objeto de Ia Carta Convenio (i} s2 hayan identificado
coma confidencial; {ii) sc¢ haya manifestado su naturaleza
confidencial; o (iil) que debido a su cardcter y naturaleza una
persona bajo circunstancias similares tmtarfa cone confidencial,

* Mo obstante lo anterior, la Informacitn Confidencial no incluye

()

aquella informacidn que: (1) sea dej conocimiento de la Parte

Receptora al momento de divulgacidn de [a Parte Reveladora;
{2) sea o sz convierta del dominlo pfiblico, sin mediar
ircumplimiento de la  Parte Receptora; (3) la Parte Recepiora

-haya desarrellado de manera independiente, sin Ia informacidn.

confidencial de la Parte Reveladora; (4) sea recibida por la Pade
Receptera de ferceros sin restiecién y sin incurric en
incumplimiento de alguna obligacién de cenfidencialidad.

La Parte Receplora devolverd a la Partz Reveladora o descartard
toda su Informacion Confidencial y todas fas copias de la misma
cvando asl se Yo requiera fa Parte Reveladora, pudizado
canservar {a Parte Receptora una copia pam sus archives, Ea
Parte Receplorn no poded usar o revelar a persona, firma o
entidad algona Intermacidn Confidencial de la Parte Reveladora
sin previa autorizacidn expresa por escrito de esta Gilima. No
obstante lo anterfor, la Parte Receptora podrd revelar
Informacisn Confidencial en ta medida que dicha revelacidn sea
solicitada de confonnidad con alguna ley o disposicién
regutadora, © sea requerida judicial o administrativamente, o
derive del cumplimiento de obligaciones y normas profesionales
(incluyends calidad y segundos revisores) o pam Ia presentacién
¥ trdmite de una reclamacién de segure. Asimismo, KPMG
puede adicigpar la informacién del Cliente con informacién de
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(a)

otras fuentes para mejorar ks prestacién de los servicios a sus
clienies y pennitir a éstos evaluar diferentes posibilidades de
negociacion y opordunidades, KPMG finicamente ulilizard esta
informacién bajo circunsiancias en las cuales el Clienie no sca
idenlificable como fuznte de Ia informacién.

Se considerard que las partes han cumplide con su ohligacién de

no revelacién confonme a este pimafo siempre que cjerzan el
mismo nivel de cuidade pare proteger la informacién dz Ja atra
pacte que parx proteger su propla Infarmacitéa Confidencial,
Pero en ningdn case un pivel menor que un nivel razonable de
cuidada, salve que fas leyes o nermas profesionalss aplicables
impongan condiciones mis estrictas,

§i Is Parte Receptorn llegard a recibir un requerimiento u orden
Jjudicial o una solicitud edministrativa o de algiin ente regulador
solicitando la revelacidn de Informacibn Confidencial de fa
Parte Reveladora, la Parte Receptora deberd dar aviso por escrito
a la Parte Reveladora a fin de que ésta Gltima lome fas medidas
que considere convenientes, a menos que diche aviso este
prohibido por la ley o el requerimiento no permifa dicha
notificacién, Siempre y cuando Ja Parte Receptora dé evisa
conforme a le que s Indicd anterformente, tendrd dececho a
cumplir can dicho requerimiento de informactén en fa medida
en que lo requiera a ley, sujeto a cualquier orden de restiiecidn
o medio de defensa legal que al efecto se hubiere autorizado, En
caso de que 1a Parte Receplora sea requerida para testificar o
presentar los documentos felativos a los Servicios mediante
orden o cualquler otro proceso judiclal o administrativo del cual
ne €5 parte, o en relacidn con averiguaciones informales o
investigaciones can el previo comsentimisnto de 1a Parte
Reveladora, ésta filima reembolsard el tiempo invertido v los
gastos crogades par la Parte Receptor, incluyendo honararios

razorables de abrogades, ¢n respuesta a dicha solicitud,
A,

Cestén y Uso de Jas Firmas Miembro. Sujeto a {o sefialade &n -

el Parrafo 14 de &stos Términos y Condiciones, ninguna de las
partes podrd ceder, ransferir o delegar alguno de sus derechos u
obligaciones, sin ¢l consentimiento previe y por escrito de la
oirz parte, consentimiento quk no se negard injustificadamente,

. Ley Aplicable y Jurisdiccion, La Carda Comvenio y éstos

Témiinos y Condiciones se regitin e interpretacin de
confermidad con las feyes de México. En caso que cualguier
témmine o disposicién de la Carta Convenio o de éstos Ténminos
y Condiclones sea declarada invélido, nulo o no se pueda hacer
cumplir, el resto de la Caria Cenvenio y dz éstos Términos y

- Condiciones no se verd afectado, ser vilido y se hari cumplir

en la medida mds amplia que permita Ia Ley,

Uso de Firmas Mlembro, Afiliadas y Terceros en In
prestacitn de servicios,

En la medida en que afgune de los Servicios se tenga que

efectuar o se relacione con una jurisdiceidr fuera de México, el
Cliente acepta y conviens en que dichos Servicios, incluyenda
tualquicr asesorfa obligatoria aplicable, podrd ser prestado por
una firma mismbro de KPMG Intemational autorizada en dicha

Jjusisdiceién. Bl Cliente entiendz que KPMG [nternational y cada A

una d¢ sus firmas miembro son entidades legalmente separedas,
dislintas € independientes y no son socles, direclores

represenlantes o afiliadas de KPMG y ﬁ'ﬂmegcm.
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ANEXO NO. 1

LPN/E24/$P/QCW.40/020/2016.
KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.

DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.

KPMG Cardenas Dosal, S, C.
Férminos y Condiciones Estandar para Servicios de Asesoria

director, representante o afilizda de KPMG Intemational o
cualquiera de sus firmas miembro.

Bl Cliente reconace que {i} en relacidn con la prestaeisn de dos
Servicios KPMG, 1 su electién o ajo la direccién del Cliente,
podra solicitar los servicios de afiliadas o tercesos dentro y fuera
de Aléxico pama la conclusidn de fos Scrvicios, v (ii) KI'MG
utiliza terceros denteo y fucea de México para proporcionar, bajo
1a dirceeidn de KPMG, servicios administrativos a KPMG.

En ese sentido, @l Clieate estd de acvends en gue KPMG
coniparta sus datos e informaciSn con algunz firma mismbro.
afilizda o tercsro, recibida de o a solicitwd o per instruccién det
Cliente para los propdsitos seiialados ¢n ¢l PArmafo 15(h) de

€stos Tmminos y Condiciones,

Cualquier servicio proporcionade por una firma miembro,
afiliads o tercero deberd apegarse a los términos de la Carfa
Convenio y KPMG serd 1esponsable ante el Cliente por el
desarmollo de dichos servicios. EI cliente acepla que cualquier
reclamacién relacionada a los Servicios podrd ser Gnicamenle
interpuesta contra KPMG y no contma cuslquier otra firma
miembro, afilfada o tercero antes mencionado.

Diversas disposiciones

Sarbanes-Oxley. Exceplo que olra cosa se estipule en la Carta
Conveaio, el Cliente reconoce gque a ta conclusién de los
Servicios o su aceptacién de los Entregables derivados dz Ia
Carfa Convenio, no constituirdn una base para asegurar la
evaluacion solre controles intemos relacionados con Ia
informacién financlera y los controles y procedimientos sobre
las divulgaciones. en dicha informacién financiera, o el
cumplimizato con los requisitos de certificacion bajo la seccion
302 de [a Ley Sarbanes Oxley de 2002 (la “Ley™) emitida en los
Estados Unidos de Amdérica, Los Servicies tampoco se
considerarin coma base para respaldar las responsabilidades del
Cliente conforme a la seccifn 404 de la Ley que requiere que
cada informe anual presentado dz conformidad con fa seccién 13
(a} 0 15 {d) do fa Securities Exchange Act de 1934, contenga un
informe de control intemo emitido por la administracién. De
igual manera, los Servicios no respaldan das responsabilidades
que, conforme a fa lepislacion nwexicana, se consideren propia ¥
exclusiva de la administracion del Cliente.,

Comunicactdn por vias electrdnitas. XKPMG y el Cliente
podrin comunicarse mediante el uso de comeo electednico o de
algura olra manera transmitir  documentacifn en  forma
elecirdnica durante [z prestacién de Jos Servicios. Asimismo,
cada una de las pastes acepta los ricspos inherentes a estas
formas de comunicacidn {iacluyendo fos tiesgos de inlercepeion
0 acceso no awforizado a dichas conunicaciones, riesgo de
deformacién de tales comunicados y los riesgos de vinus u otros
dispositivos peligrosos). El Cliente acepia que la versién finzl

Jdmpresa de un decumento o cualquier ol comunicacidn,

prevalecerd sobre  cualquicr  versién  anlesior iransmitida
electrénicamente por KPMG al Cliente, a menos que KPMG no
emita  una  versibn impresa  de  dichas  documentos o
comunicaciones.

Usa de Nombres y Logotipos. Excepta cvando sea aulerizado
por ley o sedalado expresamente ¢n fa Carla Convenio, ninguna
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& las paries podri utilizar, ya sea en tedo o en parte, ¢l logolipo
a nombre Jz fa ot parfe. Coalquier uso que =& pretenda dar
necesita el consenlimien{o previo y por escrilo de l parle
propictaria.

Base de Datos y Awchivos Eleetrénicos. KPMG podrd usar
modelos, archivas elecirénicas y hajas de cdlculo con macros
integrados creados por KPMG pamm asislic a dste en [a
cansecucién de bos Servicies. Si ¢l Cliente requierc una versién
preliminar  de  cuwalquiera de  dichos modelos, archives
elecirbnico, hojas de cilcuto o base de datos, KPAG podrd, a su
eleccitn, propomionar dichos docunientos al Cliente pam su nso
Intemo, los cuales serfn considerados como Entregables,
confarme a lo eslablecido en el Pirrafo 4 antedor: en el
¢ntendido que el Cliente es responsable de obtener las
auteiizacion:s o derechos de uso de cualesquicra productos de
{erceros, para su uso u operacién,

Contrato Total. La Carta Convenio y éstos Términos y
Condiciones, inctuyendo sus Anexos y Apéndices, constituyen
¢l acuerda total entre KPMG ¥y el Clicn'e 1especio a los

Servicios  y  subslituyen cualquler otia  declaracitn,
entendimiento y/o acuerdo referente a &stos.
~
29 de Febrero, 2012 - ‘,)
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ANEXO NO. 1

Se ;ﬁ;’% Conirato No.  LPN/E26/SP/QCW.40/020/2016.
R N CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

‘Sg,,%b SasT .g? Partida Presupuestal:  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
MaEe INFORMATICAS. ,
COMTHON ¥aCIONAL DE VIMIENDIA 'Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2016.
Anexo A.

A los Términos y Condiciones Estindar para Servicios de Asesoria

[FORMATO DE NOTIFICACION Y RECONOCIMIENTO}

{Tercero)
CHireccion

Las sugerencias, recemendaciones e informacién contenida'en el documento af cual se adjunta a presente, fuecon preparados para el
beneficio exclusivo de (Nambre del Cliente), basados en hechos y circunstancias éspecificas de (Nombre del Cliente), y su uso esla
limitado al alcance de los servicios que KPMG (“KPMG”) presté a (Nombre del Cliente). Los documentos se le proporcienan sélo
para fines informativos, por lo que ni usted ni alguna otra persona u organizaciénise podrd basar ea la informacién contenida y
cualquier decisitn o actuacién realizada por usted o cualquier otra persona serd tomada bajo su propio riesgo. Usted reconoce ¥ acepla
que KPMG 1o tendrd obligacion o responsabilidad alguna hacia personas u organizaciones distintas a (Nombre del Cliente) con
respecto de sus sugerencias, recomendaciones o cualquier otra informacién contenida en el documento al cual se adjunta la presente.
En virtud de lo anterior, usted no tendré el derecho, salvo por requerimiento de ley o de auloridad judicial, administrativa o
reguladora, o para dar cumplimiento a cualquier obligacién profesional de conformidad con los estandares profesicnales aplicables, de
divulgar las sugerencins, recomendaciones.o cualquier otra informacién a ringtn tercero sin habet adjuntado una copia del presente
documento y haber obtenido previamente la firma de conformidad de esta Notificacién por |a parte a quien se le revele la informacién,
debiendo proporcionar copia de la misma a (Nombre del Cliente). Usted recanoce y acepta que serd responsable de cualquier dafio y/o
perjuicio gue sufra KPMG como resultado del incumplimiento a las obligaciones establecidas en 19 presente Notificacion.

*Favor de manifestar su aceptacion a los términos aqui descritos, devolviendo una copia firmada de la presente a KPMG.

Sinceramente,
{Nombre del Cliente)

Nombre:

Puesto;

*Acepto y me ebligo en los términos y condiciones del presente el dla __ de de 200 _;
(Tercera)

Nombre:
Puesto: |

{*) Eliminar en easo de que no se requiera la notificacidn en
términos de lo establecido en [a cliusula 4(c)

A\
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ezl

Contactenos-

Aldo Piedras
Soclo Advisory
T (55) 5246 8791

E apiedras@kpmg.com.mx

Rafael Arrese-lgor
Socio Advisory

T (55) 5246 8793

E farrese@kpmg,.com.mx

Miguel Moran

Dlrector Advisory

T (65) 5246 8600

E miguelmoran@komag,com.mx

WYL Kpmic).Com.mx

Sy, s,
~ [RER e ETRN
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2015 T = wsewiaco  xevamenes KPRAGMX

Ests propesta ha sido redfizada por XPMG Chrdenas Dosd, S.C. 1 Firma medcana mismbro da la red da fimas indeperdiantes dz KPAMG affedas a PG
Internaticnal Cooparative {*KPMG katsnational ), una entidad swiza, ¥ 854 en todos fes aspectos SUjS0s 4 B negociacstn, acuerdo y frma de una cafta
cofvania o Un contrato espedificos. KPRG hilemationsl ne provea servicios a clentes. tinguna frma miembro tienae autoridad para ob¥gar o comprometer a
KPMG Internabional ni a nnguna stra fama mismbra Frents a teceros, £l KPMG Intstnationel Fene auloridsd alguna p3fa ob7a o comprometsr a maguna
fvma miembra. '

“D.8.7 & 2016 KPAIG Cardenas Dosal, S.C. 3 Frmas mavicana miembro de a red gs Firmas meembro do KPMG affadss a kPG Internations] Cooperathe
{"KPNG Enternation:l"), una entdad swiza, BRA, hanuel Avla Camacho 176 P1,

Mawea, 11650, )

Impreso en Méxco. KRG, sl legotips de KPKG son marcas registrades du KPMG Internatloasl, Todos fos derechos fesenvados, vy
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Contrato No.
CONAVI -

ANEXO NO. 1
LPN/E26/5P/QCW.40/020/2016.

KPMG, CARDENAS, DOSALS. C.

-33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

Partida Presupuestal:

INFORMATICAS.

COMIION NACKINAL DE VIVIENDA v ig encia:
KPMG Cardenas Dosal Teléfono:
Manuel Avia Camacho 176 Fax:
Col. Reforma Secial
i 11850 México, InLF.

DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.

+01 {65} 52 46 83 00
+ 01 (65) 62 46 80 60

vvav kpng.com mx

ANEXO No.9
PROPUESTA EGONOMICA

COMISION NACIONAL DE \_.'NIENDA

Av. Presidente Masaryk, No 214, primer piso
Col. Bosque de Chapultepec, C.P, 14580 . ’
Delegacién Migugl Hidalgo

Ciudad de México,

Ciudad de México, a 08 de marzo de 2016.

Lic. René Conde Ayala
Goordinador General de Admlmstracién
Presente

Al b -
$  1,211,780.00

1 Pre diagnéstico y andlisis de la informacién existente.,

! 2 Diagnéstico. $  1,244,305.00
3 Conclusiones y recomendaciones, § 1 256,940.00
4 :'\r’:t\;r;asfn de entregables ? Informe final con plan de $ 901,780.00

5,353,869.80 .

PROTESTO LO NECESARIO

C.P. ROBERTO CABRERA SILES
Representante Legal

Apsmscaiasiag Ays

chammasch%m‘ﬁamvhudaﬁrﬁdamﬂ Corton. 11 Foy

fambm ngeprerdia-ta s da KPAK) affadss 3 KPMG israstionyd
Coopasiis CIFRAI Intanasional’), ura exifad Sz,
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Contrato No. LPN/E24/SP/QCW.40/020/2014.
CONAVI - KPMG, CARDENAS, DOSALS.-C.
Partida Presupuestal; 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
; INFORMATICAS.
COMISION NACIONAL BE VIVIENHA Vigencia: DEL 05 DE ABRIL AL 2 DE AGOSTO DE 2014.

KPMA Dardenas Dosal Taféfuno: + 01155) 52 46 82 €0
Aanust Avla Canwcho 178 Fox: +013F (65] 524G 2O 60
Col Reformma Saeial RN o TR .

17660 hipvico, DUF.

Giudad de México, a 31 do rmarzo de 2016.

Lic. René Conda Ayala
Coordinador General de Administracian
Cormision Nacional cde Vivienda

Estimado Licenciado René Conde,

En referencia a! acia da fallo del 30 de maizo de 2016, en donde resultd adiudiceda mi rapreseniada KPMG
Cardanas Dosal §.C., con el proyecto depominado "Diagnostico Integral de procesos y sistemas que incidan
an fa operacion dol subsidico da la CONAVI® por parte de la Comision Naolona! de Vivienda; par optimizackn
da precios y eflciencia de sjecuckin, se presentara la misma ci[ra de cotizacién de mercado de 3 4, 808,476,349
“{cuslro millonas ochocientos ocho mil cuatreclentes diecisdis pesos 347100 MW} con IVA inclukdo, que

carresponde al siguiente dasglose da honorarios: . l'
: H

! 804,934,060

Etaps 1. Pra diagnostico y analisis de la situcion exlstente %
. $  1,341,736.6Q
S
&

Etapa 2. Diagnostico
Etapa 3. Concluslonas y recomendacianes
Etapa 4. Revislon ds entregables e Informe final con plan da tlabajo. 4

4
4
4 1,357,382.00

641,134.00

{ suntotat | $  4,145,186.50 |
WA s 663,229.84 |
[Totan I s 4,808,416.34__ |

Agradecamos muy slnceramanta la oportunidad gue nos brindah para ofrecer nueslros sarviclos ¥y consideramos
un honor &) poder particlpar con ustedes, i

Si mas por @l momento, quedo a tus ordenas parfa cualquier lr\fn‘nrnack:m adiclonal af respacto

Atentamente, |
KPMG Cardenas Dosal, 5.G. -~

HALY

Lic, ROBERTO CABRERA SILES
Ropresontante Logal

gt

By R L LR EET T R

POR LA “CONAVI” ~POR LA “CONAVI”
SUBDIRECTOR GENERAL. DE SUBSIDIOS COORDINADOR GENERAL DE
Y DESARR ONAL ADMINISTRACISN -

7 . ) '
LIC. EUGENIO ROBLEWYO. LIC. RENE CONDE AYALA

hSm—

==POR “EL PROVEEDOR” _

= S Y
_ | - \i S

C. ROBERTO CABRERA SILES

a
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