Conirato No. ITP/ES2/SP/QCW.30.2/025/2014.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V. )
Parlida 33%01.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

COMIHON NACIONAL PE SVEENDA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “QONAVl” REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL
DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA LA
EMPRESA DENOMINADA “DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.”, POR CONDUCTO DE
SU REPRESENTANTE LEGAL, ANA LILA GARCIA RABELO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y CONJUNTAMENTE CON LA
“CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. De “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; Asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comisién Nacional de Vivienda, Comisidn para la Regulacién de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Namonai de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la-Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

.2, Su representante, esta facultado. para adquirir obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforme a lo establecido en los articulos 13
fraccién XV, XX, XXV y 21 del Estatuto Organico de la Comision Nacional de
Vivienda, publicado en el Diaric Cficial de la Federacidn el dia 10 de febrero del
aflo 2014, el cual entré en vigor al siguiente dia de su publicaciéon; asi come con
lo sefialado en el numeral V1.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Ser vicios de la “CONAVI”.

1.3. Tiene interés en contratar el “SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA GESTION,
MEDICION DE IMPACTO Y MONITOREO AL INTERIOR DE LAS REDES
SOCIALES DE LA CONAVI, QUE CONTRIBUYAN A INFORMAR A LA
POBLACION SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA CONAVI Y CON EL
PROGRAMA DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO PARA SOLUCIONES
HABITACIONALES” en los términos, caracteristicas y condiciones que se
precisan en el Anexo No. 1 del presente Contrato.
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1.4.

LT.

111,

.2,

Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/033/2016 de fecha 15 de
febrero de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccidn
de Programacion y Presupuesto de la Coordinacion General de Administracion,

- por un monto total por la cantidad de $2,257,650.00 (DOS MILLONES'

DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.), para lo cual se ha sefialado la Partida Presupuestal Numero 33901
denominada “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS”, de su
Presupuesto de Egresos. '

Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalge, México, Distrito Federal, Codigo Postal
11580.

El procedimiento de Invitacion A Cuando Menos Tres Personas, seleccionado
para la celebracion del presente contrato, se sustenta en lo dispuesto por los
articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion I, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como los correlativos de su
Reglamento.

Que estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segin cédula de
identificacion fiscal con clave ndmero CNV060628PW86, expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP).

De “EL PROVEEDOR?”, por conducte de su representante, que:

Es una Sociedad Mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, segin consta en el testimonio de la Escritura Pdblica Nimero
51,956, pasada ante la fe del Licenciado Javier del Valle Palazuelos, Notario
Publico NGimero 61 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de
fecha 10 de diciembre de 2008, inscrita en el Instituto de la Funcién Registral del
Estado de México del Municipio de Naucalpan y Huixquilucan, bajo el folio
electronico 1699*4, de fecha 24 de febrero de 2009, bajo la denominacidn de
“DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.”

Que su Representante Legal, ANA LILA GARCIiA RABELO, quien se identifica
con la Credencial para Votar con Clave de Elector GRRBAN73062609M900
expedida por el Instituto Federal Electoral, cuenta con las facultades necesarias
para obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, segiin consta
en el Testimonio de la Escritura Plblica NGmero 60,322, pasada ante la fe del
Licenciado Javier E. del Valle Palazuelos, Notario Pablico Nimero 61 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de fecha 15 de abril de 2018, y que la
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personalidad con que se ostenta no ha terminado, no le ha sido revocada, ni
modificada en forma alguna.

II.3. Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patrén que reline los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo.

ll.4. No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articuio 8 de [a lLey Federal de Responsabilidades Administrativas de ios
Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5. Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Cadigo Fiscal de la Federacidén y demas disposiciones
-juridicas aplicables. '

I.L6. Que para efectos del presente contrato sefialan como su domicilio para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Avenida
Jesus del Monte No. 39B, piso 16, Colonia Jesls del Monte, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52764." ‘

I.7. Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos.

Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente confrato, al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL. PROVEEDOR?” se obliga ante la “CONAVI”, a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caracteristicas
que se sefialan en el documento “Términos de Referencia”, propuesta técnica y econémica
del “PROVEEDCR" que se anexan al presente instrumento como Anexo No. 1. Al efecto
se considerara el objeto de la presente contratacion lo siguiente:

“EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar el “SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA
GESTION, MEDICION DE IMPACTO Y MONITOREO AL INTERIOR DE LAS REDES
SOCIALES DE LA CONAVI, QUE CONTRIBUYAN A INFORMAR A LA POBLACION
SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA CONAVI Y CON EL PROGRAMA DE
ACCESO AL FINANCIAMIENTO PARA SOLUCIONES HABITACIONALES”
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| SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,

materiales, accesorios y equipos que se reqweran para la correcta prestacioén de
"LOS SERVICIOS"; -

b}  Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determtne la
“CONAVI",

¢) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o
equivalentes que se requieran para la realizacion de "LOS SERVICIOS",

d) Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

e)  Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada;

f) Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI” determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

g) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con [a debida oporiunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente
protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debide cumplimiento de las obligaciones que para éi
derivan de este contrato;

h)  Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona ¢ personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI”, en los términos de los
anexos de este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como sus comentarios respecto a éstos;

)] Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafic o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la-urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;
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i Conservar en el lugar o lugares que la “CONAV/I” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos seran
guardados bajo ia exclusiva responsabilidad de “EL PROVEEDOR";

k} Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

) Responder en términos de la legislacién aplicable por negligencia en la prestacidn
de los servicios materia de la contratacion, ¢ su inadecuada ejecucion;

m)  Asistir a las reuniones que la “CONAVI® le convoque en sus oficinas, para tal
efecto “CONAVI” avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR" la fecha y hora
correspondiente;

n) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, del dia 27 de abril al 27 de septiembre del afio 2016.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que la “CONAVI” en
términos de este contrato cubrird a “EL PROVEEDOR?” por la prestacion de “LOS
SERVICIOS” sera por la cantidad de $1,900,000.00 (UN MILLON NOVECIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por Giento) por concepto de Impuesto al Valor
Agregado, equivalente a $304,000.00 (TRECIENTOS CUATRO MIL PESOS 00/100 M. N.),
cantidades que ascienden a un fotal de $2,204,000.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
CUATRO MIL PESOS 00/100-M.N.). Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e
incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto de este instrumento, por lo que “EL PROVEEDOR?” no tendra derecho a
mayor retribucion por éste o algun otro concepto.

QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.- “LA CONAVI” efectuara el
pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacion de “LOS SERVICIOS?, la
cantidad que resulte aplicable al servicio realizado, en el mes calendario correspondiente,
siempre y cuando estos hayan sido prestados a entera satisfaccién de “LA CONAVI”, de
conformidad de la siguiente manera:

CINCO PAGOS mensuales, exigibles cada uno a partir de los dias veintiocho de los
meses de mayo a septiembre del afio dos mil dieciséis, por la cantidad de
$380,000.00 (TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el 16%
(Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a
$60,800.00 (SESENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M. N.), cantidades que
ascienden a .un total de $440,800.00 {CUATROCIENTOS CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).
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La cantidad correspondiente sera cubierta a “EL PROVEEDOR’ por mensualidades
vencidas de los servicios prestados en ese periodo, dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la presentaciéon de la factura de “ELL. PROVEEDOR”, siempre y cuando
resulten procedentes y la documentacién de “EL PROVEEDOR” se haya presentado
completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en
los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos
que “EL PROVEEDOR?” tuviere que efectuar para la debida realizacidn de la materia de
este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién sera fijo durante
toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicidn o correccion inmediata, misma que
“El. PROVEEDOR" hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

“LA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacién vy
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacion, mediante transferencias electrénicas de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR?”, y de
conformidad con las cantidades sefaladas en los parrafos que anteceden, dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes:

1.  Se acredite lo establecido e-n la clausula Sexta del presente contrato, mediante la
entrega del oficio de aceptacién de los servicios y entregables a que la misma se
refiere, y

2. La entrega y aceptacién de la Coordinacién General de _Administracion de la
“CONAVI”, de la correspondiente factura de “EL. PROVEEDOR?.

Las partes estan de acuerdo en gue cuando alguno de los reportes que “EL. PROVEEDOR”
entregue, no cumpla con lo establecido en los anexos del presente instrumento, la
“CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccién, en cuyo caso no existira
responsabilidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segin
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia,

‘Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato,
se estara a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR"” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la COORDINACION GENERAL DE

Pagina 6 de 49 _ - V




Contrato No, ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
COMAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V, ’
Partida - 33901.- SUBCONTRATACIC)N DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal: :
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

COMISIDN NACIONAL DE ¥IVIENDY

ADMINISTRACION, a través de la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL de [a
“CONAVI”, en el domicilio sefialado en el apartado de Declaraciones, en los términos
establecidos en los anexos de este contrato, para su verificacion y, en su caso, aceptacion.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, [a “CONAVI” a través de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la aceptacion de “LOS
SERVICIOS” y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de! presente contrato
en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “EL. PROVEEDOR” entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 {diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, pdliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento) del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, *“EL
PROVEEDOR” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual prestacién de los mismos; la
devolucion de las cantidades que la “CONAVI” |e haya cubierto a “EL PROVEEDOR?”, asi
como el reembolso por parte de “EL. PROVEEDOR” a [a “CONAV}’ de los gastos en que
incurra ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por
no cumplir con las cantidades, caracterfsticas y especificaciones que se contienen en los
anexos de este conirato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado
en las clausulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas
Cuarta, Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de “LOS SERVICIOS” o de cualquier otra responsabilidad en que “EL
PROVEEDOR” hubiere incurrido; asf como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza
estara en vigor hasta 90 dias naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad
de “LOS SERVICIOS”, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales ¢
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacién se requerira la autorizacién previa y por escrito de la
“CONAVI”.

Dicha poliza de fianza debera ser expedida por institucion autorizada conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, utilizando el formato que se le enfregard a “EL
PROVEEDOR” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de
-ampliacién al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR” debera obtener la
modificacién de la fianza, por el importe del incremento o modificacion correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en la fraccion Il del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LAS PARTES convienen en que el pago por la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda
_ condicionado a que “EL PROVEEDOR” entregue la garantia correspondiente.
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- “EL PROVEEDOR? debera solicitar por escrito la devolucion de la fianza una vez concluido
"EL CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcién,

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de la
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, tendra el derecho de inspeccionar y
supervisar en todo tiempo la prestacion de “LOS SERVICIOS” y de dar a “EL
PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los
servidores publicos adscritos a la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL para que
puedan llevar a cabo la inspeccién y supervision de que se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la "CONAVI" y en el
caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, debera ponerla a la
consideracién de fa “CONAVI", mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resue[va
en definitiva.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL PROVEEDOR”
debera cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persona
originalmente destinada para la prestacion de “LOS SERVICIOS”,

NOVENA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacion de "LOS
SERVICIOS" a partir de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos-en el presente contrato y sus anexos, y a terminarlos a mas
tardar el 27 de septiembre del afio 2016.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a [a "CONAV!", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS”
0 _a los anexos de este contrato. En este supueste debera formalizarse el convenio
medificatorio relativo observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y no procedera la
aplicacidn de penas convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o ampliaciones asi como
a su prérroga ¢ prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por
ferminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre ofras
causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente
en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé
a “EL PROVEEDOR" por lo menos con 10 dias naturales de anticipacién a la fecha
respectiva.
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DECIMA.- INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a la
“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAV!” o evitarle un perjuicio.

DEGIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios o entrega de los productos, de acuerds a o
establecido el presente contrato y en los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR?”, “LA CONAVI” aplicara una pena del 1% (uno por ciento) por cada dia
héabil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rebasar el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato antes del IVA.

Esta pena se aplicard como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacién de los servicios y se aplicara de manera directa al pago
de la factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el
contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL. PROVEEDOR” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualquier acto que vaya en contra o en detrimento de los derechos e
intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y demas disposiciones juridicas apllcables la “CONAVI”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la -
“CONAVI” podra determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, sujetandose al
procedimiento de recision previsto en dicho precepto, acordando las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, serd de pleno derecho y en forma
administrativa, sin necesidad de declaracién judicial alguna, la cual si sera necesaria para
el caso de que sea “EL PROVEEDOR?” el que promueva la rescisidn de la relacion
contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de |a “CONAVI” de que continlla vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes. '
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspension de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, lo que bastara sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR?", procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
la “CONAVI” podréa dar por terminada anticipadamente la relacién contractual.

En caso de una suspension que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de la suspension, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, previa aprobacion por escrito de la “CONAVI”.

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
tegales correspondientes.

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberéan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en
el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
_ facultades suficientes para fratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVI”:

A la atencién de la DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, con domicilio en
Avenida Presidente Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Méexico, Distrito Federal, Cédigo
Postal 11580. La Lic. CLAUDIA ALCANTARA MARTINEZ de la “CONAVI”, sera la
servidora plblica encargada de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAVI” a “EL PROVEEDOR?”:

A la atencién de: ANA LILA GARCIA RABELO, con domicilio en Avenida Jesis del
Monte No. 39B, piso 16, Colonia Jesis del Monte, Huixquilucan, Estado de

México, C.P. 52764.
&i/l\(
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DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR" no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., -
Institucion de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR” se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de las personas que, en su caso, destine para
la prestacion de "LOS SERVICIOS". igualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley le son atribuibles, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectiva
en términos de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

Las partes convienen en gue la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“EL. PROVEEDOR?” conforme con lo expresado en esta clausula, y en €l evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula Séptima de este contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacion con'lo
expresado en el inciso |L.4 de la declaracién Il de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Onico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificulfades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas ¢ de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacidn de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como
por cualquier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacién u omisién en la
prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL. PROVEEDOR? para la prestacién de "LOS SERVICIOS", liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto.

“El. PROVEEDOR", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ningln caso se deberd tomar a la "CONAVI" como patrén
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sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" Ie
reembolsara a la "CONAVI" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reconoce que la informacion y documentacién gue la "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacidn, tangible e intangible, que llegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro fercero para la prestacién de
“1.08 SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que
debera mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarroilo de las actividades encomendadas

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada
unicamente para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido divulgaria por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este instrumento, ni altn a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la
- "CONAVI". .

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacidén confidencial y/o reservada
propiedad de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros,
autoridades o cualquier tercero, igual 0 mejor que su propia informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR” deberd considerar en todo momento que la informacién que la
“CONAVI” le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacién, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y
demas disposiciones juridicas que de ella emanen, por lo que deberd extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion.

La obligacidon de confidencialidad y/o reserva a cargo de "EL PROVEEDOR" a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln después de
terminada la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o
reservada no pase a ser del dominio publico.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga a defender a la "CONAVI", sin cargo algunc para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS. SERVICIOS", o el resuitadec de éstos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasidn u otra trasgresion a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
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en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento ¢ notificacidn. Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de 1la "CONAVI", con o sin
intervencion de “EL PROVEEDOR?”, este (itimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no serd responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arregio si ésta no cuenta con el previo, consentimiento de “EL
PROVEEDOR?” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablémente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a tomar las medidas nécesarias para que la
"CONAVI" continGe recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIIA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUNMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para la
"CONAVI" y para “EL PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacion de "LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
la Funcién Publica, la cual ademas de contener los elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Adinistrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente:

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b) Sefialar la vigencia del contrato,

c) Indicar el monto total deil contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberéan contar con [as firmas de Las Partes
que los suscribieron.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
. estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil Federal, ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para la interpretacion

y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con

jurisdiccidn en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.
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Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos
ejemplares en la Ciudad de México, a veintisiete de abril del afio dos mil dieciséis,
conservando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAV]:

POR “EL PROVEEDOR”

LIC. RENiE CONDE AYALA A LILA GARCIA RABELO

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO:
DIRECTORA

DE COMUN{CACION SOCIAL

1C

LIC. CLAUDIA ALCANTARA
MARTINEZ.

LAS FIRMAS QUE ANYECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTAC!GN DE SERVICIOS NUMERO
ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA,
REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR
LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA "DIGITAL OBJECTIVE S.A. DE C.V." , POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE
LEGAL, ANA LI1A GARCfA RABELO,
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SEDATU

DESARACLLO AGRARIO,
TERBITORIALY UAZANC

CONAVI

TOLEIIN KCENAL
BE VNG,

ANEXONo.2
TERMINOS DE REFERENGIA

OBIETO ' - '- ]‘

Contratacién de Servicios Especializados para [a Gestldn, Medicién de Impacto y Monitoreo al
Interior de las Redes Soclales de 1a COMAVI, que contribuyan a informar a la poblacién sobre teimas
relacionados con fa CONAVI v con el Programa de Acceso al Financlamienta para Soluciones
Habitaclonales.

IOB]ETWO

Que {a CONAVI a través de sus redes soclales, cuente con mecanismos de monltoreo, contacto v
seguimiento, para informar a la poblacion sobre cédmo opera el Programa de Acceso al
Financiamiento para Salueiones Habitacionales, asi como revisar y difundir temas relacionados con
la CONAVI.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS ‘ ' ' ( -

En 2015 la Asociaclén Mexicana de Internet sefflald que hay 53.9 millones de usuarios de redes
sociales en México®, por tal razén, el contar con los Servicios Especialtzados para la Gestidn,
Medicion de lmpacto y Monitoreo al Interior de las Redes Soclales de la CONAVY, permite comunicar
de forma directa a la poblacién objetive los beneficlos que ofrece el Programa de Acceso al
Financlamiento para Soluclones Habitacionales, asl como difundir los temas relacionados con la
CONAVIL .

Los servicios de gestion de las redes soclales de tla CONAV] deberdn asegurar los sigutentes objetivos:
1) Difundir fa informacién proporcionada y autorizada por la CONAVI, que serd entregada a través
de la Direccidn de Comunicacion Soclal; 2} Responder la mayorh de {as preguntas hechas por
usuarios de redes sociales, a través de las cuentas de redes soclales dela CONAVS; 3} Crear una base
de datos con la Informacién de los usuarlos (de acuerdo a los lineamientos que marca La Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares); 4) Incrementar el ntimero de
nuevos seguidores a las redes sociales de la CONAVI, superando la tendencia de crecimiento natusal,
durante el plaza que dure el contrato correspondiente,

El tiempo de la prestacién de servicios serd de cinco meses a partir de la firma del contrato,

Cen indarfdeta ento S ipussid entos aad'os 65y 66, £3% ey, Jos wietadss podkdn presenlar ¢50i0 0 Tiootionmitad ris fa Breetidn Gentral ds Corrovarsias y Saodionss (
e Corvestionss PAfcas osle Seoretada da Ly Fundifa PUb®a (iooaa ot Av. naurgerdad S Ny, 1735 pripsar 940 271 oz, Gl Guadauos n Dl Avare Glregén € RLO1020

Ciaiad da Moo, enhorado 32 303 2 1500 hiras en aa hAt093 ¢, e Sutaso. sravdydawados L 95 Ca (Ol AN ELT i o o) ConSUL 13 pagia da

yEritad gplamarniriyes 2z Frecddn sladrdelea Mbefives trprlasab g,

TRNVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSGNAS PRESENCU\L DE CARACTER NACIONAL'
A-OOGQCWO01-ES2-2016

R
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SEDATU . ; CONAVI
SECRETARLA o oM T
DESAE);.RDLZ(})R.{-G::RIO‘ . B = FIVMERT
. JEZRITORIALY URBANO Ty &
( *Referencia: https://www.amipeiorg.mx/es/noticiask/2 24 1-alcanza-internet-el-51-de-

penetracion-entre-los-usuarios-potenciales-de-mexico-amigci

HVETODOLOGIA BELA-BJECUCION-DELOS SERVICIOS—— , ,I

Los invitados deberan presentar un plan de tgéba}o que cumpla con los Hempos establecidos y se
desarrolle de acuerdo a lo estipulado en {a seccién PLAN DE TRABAIO de este documento.

MEDICION DE IMPACTO Y MONITORED At INTERIOR DE LAS REDES SOCIALES DE LA CONAV), PARA
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTC DE LA COMUNIBAD

Abrir un canal bidireccional que permita responder las preguntas que surjan en fas redes soclales de
la CONAWVY, e incentivar of aumenta en el niimero de nuevos seguidores,

ESPECIFICACIONES ¥ DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Posterlor a la firma del contrato [a Direcclén de Comunicacion Social de la CONAVI entregard al
proveedor fas claves para tener acceso a las redes sociales con que actualmente cuenta la CONAVI
. {Twitter y Facebook]. Queda estrictamente prohibido que el proveedor cambie las contrasefias de
. las redes soclales de CONAWVL, sin autorizacién expresa y per escrito de la Direcclén de Comunicacién
Social. En caso de que el proveedor cambie dichas contrasefias sin ‘autorizacién, serd casusa de
rescisién del contrato. Co- ’ .

El proveedor deberd contar con un protocolo de recuperacion de las cuentas de la CONAVI en caso -
de Hackeo y parafa soluctén del dafio de [a reputacién de la imagen de COMAVL. El proveedor deberd
informar del Hackeo de inmediato a la Direccién de Comunicacién Social y activar ef protocolo.

Et protocolo deberd inclulr una estrategia para la emisidn de mensajes en redes soclales y medios™
de ‘comunicacién, que resuelvan cualquier dafio de Iz reputacién que sufra la CONAVI por la
publicacién de mensajes de un tercero no autorizado o hacker en las redes de la CONAVI. El
proveedor, inmediatamente, deberd presentar una denuncia ante |a Policfa Clbernética de fuero
locatl y federal, y hacer los trémltes correspondientes para fa recuperactén de las cuentas. A fin de
acreditar lo anterior, el proveedor debers presentar al personal de la Direccién de Comunicacidn
Social de la CONAVI, constancla oficial correspondiente de dicha denuncia. \
En caso de incumplimiento a cualquiera de los puritos menclonados en los dos parrafos anterlores,
la'CONAVI aplicard una pena convenclonal equivalente al 1% del importe mensuat del servicio por

cada dfa natural de atraso en su cumptimiento.
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ANEXO NO. 1

Contrato No. ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.
Pardida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
_ 7 Presupuestal: - o
COMIIDATACIONAL DEVIVIENDA Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

SEDATU {

DESARRCGILO AGRAKIO,
TARARITORIAL Y JRABANG

a} Plan de contenidos ( '
El proveedor deberd contemplar un plan de redes sociales, con ta finatidad de que la comunidad en
redes cuente con la Informacion necesaria de las diferentes dreas, productos y programas que opera
1a.CONAVI :

CONAVI

CousRTE NGO
orynineTs

El plan de redes debe contener diversas téenlcas de interaccidn para Hegar a distintos pablicos a
través de Internet y redes soclales, contemplando cuando menos los siguientes servicios:

+  Gestidn diaria de las redes soclales oficiales con que actualmente cuenta ta CONAV] {Twitter
y Facebook), asf come las demds redes soclales que sean necesarias de acuerdo con fas
necesidades de Ja CONAVI. ' .

+ Publicar on las redes soclales de la CONAVY, contenidos gréficos y audlovisuales que generen
comunidad, . :

*  Atencidn y segulmiento a preguntas de usuarios en redes sociales,

- & Revkldn de medios digitales (videos, audios e infograffas) que hablen de la COMAVI,
Insertadas en los comentarios de los usuarfos de redes soclales, lo cual servird para realizar
métricas de socfal media, ) )

¢ Reportes deresultados sobre gestion, medicién de impacto y monitareo al interior de forma
diaria, semanal y mensual de las redes soclales de Ja CONAVL

« Construir una base de datos, con la Informaclén de cantacto proveniente de las redes
sochales {el licitante adjudicacdo tendrd que sujetarse a La Ley Federal de Proteccién de Datos ( ;
Personales en Posesién de los Particulares).

- Para elle, es importante que e} proveedor cuente con un grupo de profesionales y herramientas
stuficlentemente robustas que fe permita analizar de forma eficiente el compartamiento de las redes
soctales de fa CONAVI y al mismo tiempo mantener un control y monitoreo permanente, que
permita ldentificar escenarios de riesgo y opertunidades de difusién para la CONAVI, coadyuvando
a la inmediata y oportuna toma de decisiones.

El proveedor deberd contar con herramientas de mediclén de Impacto iguales o equivalentes en
funclonatidad y desempefio a las que se explican en el ANEXO A. .

b} Serviclos de Gestién de Redes .

&l licitante deberd proporcionar el servicio de gestidn de redes saclales Ios siete dias de 1a semana,
fas 24 horas del dfa, durante Ja vigencia del contrato, a través de equipos de cémputo de escritorle
y dispositivos mdviles de su proptedad. ’

Al realizar fa gestidn de redes sociales de la CONAVt y ser el primer contacto con ef usyario, el
licitante se acota a fo siguiente, en case de preguntas directas:

1) Responder y atender [as princlpales preguntas y dudas que tengan los tsuarlos en materla

Cmmmmhémxsbmﬁom{ufcsﬁyta,delamf.bzhrzammé‘;prasa’wemae&ﬂmﬁg&iﬁdaruuDkaxmcaadé:&qc.as\\asysaﬂdw’aa (
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ANEXO NO. 1

Confrato No. 1TP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
" Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIKOS CON TERCEROS.

Presupuestal:
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

COMISION NACIONAL DE YIVEEND S

CONAVI

COSIBIAN H oot
DEVIRTLNDS

SEDATU

SICRETARIL O
DESARRGLLO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ URBANO

( . general respecto a los temas relacionados con la CONAVI y al programa de subsldios. Para
ello la Direcclén de Comunicacién Soclal proporcienars un manual de respuestas de
preguntas frecuentes, el cual serd elaborado en coordinacidn con ol 4rea de Atencién
Ciudadana de la CONAVI :

2} Acanalizar al usuario de redes sodiales al drea de atenclén cludadana de la COMAVI, cuando
sean preguntas especificas que se refleran a temas diferentes de los establecidos en
las “preguntas frecuentes”; deberd enviar, mediante correo electrdnfco, una ficha general
_de ta consulta conforme 2 lo sigulente: .

a) Aguellas que se reciban entre las 17:31y 8:30 horas, deberdn ser enviadas dentro del reporte
de fas 9:00 horas. . . ’

b) Aqueitas que sereciban entre fas 8:31 y 17:30 horas, deberén ser enviadas dentre del reporte
de las 18:00 horas. .

¢} Acuerdos de MNiveles de Servicio o
El Heitante garantizard los sigulentes niveles de servicio:

Monitoreo ol interior de las redes sociales de la CONAYI para detectar Incidencius.

Ellicitante adjudicado deberd reportar a través de correo electrénico a la Direcclén de Comunicacién

Social de ta CONAVI, los Ineidentes registrados en redes soclales que mencionen negativamente ala

CONAVI ast conio a su titular, i proveedor deberd proponer soluciones de respuesta que
(- ! contrarresten el impacto negative y permitan la difusidn de mensajes clave. los miensajes

prépuestos deberdn de ser autorizados por fa Bireccién de Comunicacién Social de fa CONAY| antes

de su difusidn.

El licitante deberd garantizar el emvio de las alertas por correo, electrénico, los siete dfas de Ia
semana, las 24 horas del df, durante la vigencia del contrato, a través de equipos de computo de
escritorto y dispositives méviles de su propiedad, :

2) Muy

5 minutos

15 minutos

{2} Alta ‘10 minutos 15 minutés
{3) tdedia, 15 minutes 30 minutos
{4} Baja 15 minutos 30 minutos

TE — Tlempo. de envlo. Intervalo de ticmbo en donde el praveedor debers notificar a fla CONAVI
sobre I alerta Informativa detectada.
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ANEXO NO. 1

Contrato No. ITP/E52/$P/QCW.30.2/025/2016,
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V. _
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCERQS.
Presupuestal;
CRMIHONNACONAL DEVIVIENTA Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

SEDATU

STCREFARIA DE i TGN R s
DESARROLLE AGAARIO, mekaia
TERRITORIAL ¥ URRAND (a

TMP - Tiempo Maximo de Procesamiento. Intervalo de tlampo para proveer una soluclén o ruta (
alterna a la alerta detectada, es decir, el tiempo para gue se sugiera por parte del proveedor una

e o linea de comunicacidn.oaceidn.para su atencidn

Criterios que se utilizardn para el envio de afertas L.
Los niveles de Importancla que se le asfgnardn a las alertas reportadas a fa CONAVI estardn sujetas
de acuerdo a las siguientes definiciones y pardmetros:

> Muy Alia: Menclones, notas y epiniones negativas de alto impacto las cuales sean emitidas en
las redes socjales de la CONAVI por politicos, periodistas, lideres de opinidn y personajes de la
vida ptiblica nacional o académica, Estas alertas estarén en funcién de Ja temporalidad ean que
sean presentadas dichas temdticas.

> Alta: Menclones, notas y opinfones negativas de bajo Impacto las cuales sean emitidas por
usuarias en redes soclales de fa CONAVI considerados con un bajo alcance. Menciones y notas
de temas relevantes que hayan perdido vigencta, :

> Medla! Menciones, notas, opiniones y tweets Informativos de temas relacionados a la CONAVI
¥ consultas ciudadanas. : - . - ‘

> Bajat Tematicas que generen coyuntura a nivel nactonal con base en la informacién relacionada

“con el sector vivienda a través de los comentarios hechos en redes sociales de la CONAVIL

d) Reportes de gesﬁén_de redes sociales ( !
El proveedor enviard a la CONAVT los reportes generados derivados de la actividad en sus redes
sociales con los siguientes niveles de servicio:

1. Reporlé de actividad en redes sacha —esl :.3-1-1 forr;a e
bitdcora sobre las incidencias registradas durante el dia,
Incluyendo los siguientes datos: .

‘ A 175572‘1.6(—} hof;s

- Menciones a la CONAVI separadas por orlgen, género,
edad y datos de contacto, asi como sl es derechohabiente o
no de algdn organismo de vivienda. {de ser esta informacién
abierta o proporcionada por el usuarie}).

- Tipo de solicitud: preguntas de primer contacto, aclaracion
de dudas, quejas o sugerencias, etc.

- Tipo de solucién ofrectda: se proporcions informacién, se
resolvieron dudas, o se canalizd al medio correspondiente,
| ast como el Hempo de respuesta. :

- Tipo de Informacién solicitada: Por ejemplo: sobre ef
Premio Macional de Vivienda, Entidades Elecutoras,
Requisitos, Monto de subsidios, entre otros.

Con Amdarcato en ) Saguesty enks &Tolos 65y 64, da ki Lay, o3 nrlatns pode & pressntar ¢xarba s noorfonvidad arta b Diecedn Gararal ¢ Ceravarsios ¥ Sanionss (
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COMISION NACIONAL DE YIVIENDA

ANEXO NO. 1

Contrato No. 1TP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.

Presupuestal;
Vigencia; DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 20146,

Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVEC_IOS CON TERCEROS.

SEDATU CONAV!
=T vt B QT re—
vss:\ccizi:?)“.i‘::fmo. e
TERRIFORIAL Y URBAND
Tlpo.de Repo
Dichos reportes deberdn ser entregados a fa CONAVI an
cualquier medic digital y deberdn ser formatos compatibles
4:01171afefstruetur—afd&!asfbasesfde*datos*de[“equifm"ﬂé’
CONAVI. - ' )
2. Reporte semanal de gestién de redes soclales que { Semanal Todos los kunes a las
_contemple: : 13:00 horas
- Crecimlento de seguidores,
- Cuentas alcanzadas por dfa (Reach).
- Impacto de publicaciones por tipo.
- Interacciones por dia {divididas entre tipo de Interaccién).
- Engagement e influencia.
- Anélisis de Publicaciones Relovantes.
|- Sentimiento ({valoracién de menciones recibidas v
clasificacion con los sigulentes criterios: positivo, negativo y
neutro}.
- Recomendaciones (mejores horas para publicar y tipos de
contenidos mds consumidos). :
3. Reporte mensual de resultados con Jos slguientes | Mensual Dentro  de  los
efementos: primeros 5  dias
. habiles del mes
+ Resumen de temas mdés relevantes del mes en redes inmediato siguiente,
socfales. en un horarlo de
- Comparative del crecimients de seguidores en redes 10:00 a 15:00 horas
soclales contra el mes anterlor. ’ : )
- Comparativo con instituciones del sector en redes soclales.
- Impacto de publicaclones segdn su tipo {foto, video, link,
texto)
~ Gréfica de clasificacién de menciones y valoracidn de estas
{sentimiento).
- Andlisis de comunidad {perfit de segulderes). -
- Seguidares can mds Influencia e interaccién.,
- Andlisis def sitio web de Iz CONAVI. :
- Mostrar resultados de conversién de traficos {ver
glosario), evolucién en nimero de seguidoresde acuerdoa |
la gestion de redes que se utiliza. 1

Para efectes de cotizacién los invitados debersn Indicar el importe mensuat del serviclo antes def
Impuesto-al Valar Agrepado, asf como su costo total por 5 meses. )

e} Infraestructura y seguridad de I Infoermuacién )
El proveedor deberd comprobar gue cuenta con Ia Infraestructura necesarla para garantizar la
seguridad de la informacidn, a través de un respaldo virtual que esté disponible bara consulta en

Con fundirenty enlo Es00es's 61303 artioics 65 ¥ 63, data Lay, boslivite oy FOR&tprasirdar anrad da ndenforreiiad arde la Ivreccidn Geraral ¢4 Carkrtnarstas ¥ Seximas
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ANEXO NO. 1

Contrate No. ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestak

Vigencia: DEL 27 DE ABRIL Al 27 DE SEPTIEMBRE DE 20146,

COMBION NACIQNAL DEVIYIENDA

CONAVI

COMBMIN FACIONAL
05 Y IVEENE

SEDATU

© SECRETARIADE

DESARROLLO AGRARIO,
TERRITGRIAL ¥ URBANG

todo momento, y. deberd dar cabal cumplimiento a cldusula de confidencialidad que la CONAVI (
establezca en el contrato que se celebre para ta prestacion del presente servicio. '

—E—‘——Quedrestrlctamente prohibida—la-copla;— modi&c—aelon, eliminacidony/-y/a-mal-uso- de—Toda la
' informacion alojada o manejada por el proveedor durante la vigencia del contrate, ya que es
propiedad de la CONAVL.

f} Praceso de Cuarto de Reaccldn Inmediata,

£l proveedor debe tener un protocolo de activacién ante una eventualidad o contingencia detectada
en ias redes sociales de la COMAVL, Para lo cual deberd contar con un equipo de trabaje similar o
mayor a 10 personas que realice una o varias de las sigulentes funciones:

1. Barémetro Digital.- proceso de monitareo al interlor de las redes sochales de la CONAVI en
tiempo real con el apoyo de herramientas tecnolégleas mencionadas en el Anexo A,

2. Community Manager,- que ante eventos coyunturales analiza el contexto y genera tas lineas
de comunicacién gue se deben implementar; las comunica al equipo de cuentas y ala
Direccldn General de Ja COMAVL, se efecuta v da seguimiento constante, Es et responsable
de generar la comunlcacién a través de las redes,

3. Coordinador de Control, Calidad y Productividad.- equipo de especlalistas que dan
saguimiento y andlisls con herramlentas de listening, social media, anahtycs, SEQ, etc., del
entorno del ecasistema digital. (

4. BloguCenter.- que debe contar con procesos y controles de las actividades que realiza, para ’
ofrecer reportas de acuerdo a sus necesidades. Su lider deberd coordinar los esfuerzos det
equipo de trabajo y estar en comunicacion con ef equipo de cuentas y con [a Direccién de
Comumcacion Social de fa CONAVI. R

Los entregables correspondientes a esta accién se detallan en la seccidn "ENTREGABLES” de aste
documento.

REQUISITOS DEL LICITANTE - C R J]
a) Requisitos obligatorios: '

£1 licitante deberd cankar con un capital contable de al menos ¢l 20% del valor totat de su propuesta
econdmica; acreditdndolo con copla shnpie de [a declaraclén de tmpuestos correspondiente al
e]ercicio fiscal anterior.

b} Expertencla Demostrar experienacia no menor a 2 afios, en et desarrollo de estrategias digitales

de comunicacién con dependencias de la Administracidn Piiblica Federal, comprobable con fa
presentacmn del curr;culum dela empresa y de al imenos un contrato.
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ANEXO NO, 1
Confrato No. ITP/E52/SP/QCW.30,2/025/2014,
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
’ Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

COMISI0N NACIONAE BE VIVIENDA

SEDATU

SECRETARIA BFE
DEBARRGLUD AGHARIC,
TERRITORIALY LRABANRD

CONAVI

OO FATANAL
DLV ENDA

| £QIIPG DE TRABAIO REQUERIDO AL LIGITANTE

El proveedor deberd poder demostrar que en su estructura ‘organizacional incorpora fas dreas
necesarias para hacer frente a las necesidades de recursos humanos gue requiere para dar
cumplimientio a estos términos de referencla. Debers tener plenamente defnldas un drea creativa,
drea operativa y drea de cuentas.

a) Consideraciones dei equipo de trabajo

El equipo de personas asignade por parte del licitante adjudicado, deberd -garantizar el
cumplimiento de jos niveles de servicie definidos en este documento.

Se deberd realizar al menos una reunidén semanal entre el licitante adjudicado v la Direccién de
Comunicacidn Soclal de Ia CONAWY, para revisar pendientes v desarrolios, y cualquier otra situacién
que sea importante, para [tevar acabo el servicio. ¥l licitante adjudicado serd responsable de Ia
elaboracién ‘de las minutas de estas reunidnes y deberd entregarlas 24 horas después de haber
celebrado dichas juntas o amadas a la Direcclén de Comunicacién Spuai de la CONAVI.

El licitante adjudicade deberd acreditar que fa plantilla del personal cuente con un nimero de-
persanas similar o supersior {los puestos y perfifes solicitados o sus equivalentes) gue se deseriben a
continuacion para poder dar cumplimiento a los servicios objeto de esta Precedlmiento de
inv:taclon a Cuando Menos Tres personas:

P

b} Estructura de Recursos Humanos que deberdn tener ef licltante

-} Gerente de estrategia digital - 1
Communily Manager - 1
Analista de notas online ] 2
“Analisia de med[os soclales 2

Director (a) General de Cuentas 1
Gerente de Cuentas -~ - 1
) 1

1

Coordinador{a) de CGuenta
E}ecutivo {a) de Cuenta

c) Otros requerimlentos :

El proveedor deberd asignar a un Director General de Cuentas como responsable de reportar ala
Direccién de Comunicacion Soclal de 1a.CONAVI el avance del serviclo, asf como cualquier asunto o
tema relacionada con el mismo, esto con el objetivo de asegurar Ia calidad del servicio, la entrega
oportuna de los servicios y Ia toma de decislones oportuna,

Con krdatanio enlo Gepaeso e las arthelra B5 ¥ B3, da b Ly, s vsdns podridn pressnfar eaTin ds eorforridad ants h Direecién Ganned de Corfronersies y Satiooss
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ANEXO NO. 1

Contrato No, ITP/E52/SP/QCW.30,2/025/2014,
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupvestal: - )
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

LOMISION NACGIONAL BEVIVIENTDA

CONAVI

COMTUION RSl
£ STRIENDS

SEDATU

DESARROLUY AGRARID,
TERRITORIAL Y YUREANO

" -Adicionalinente el lider del equipe de trabajo deberd llevar a cabo las sigulentes activ:dades ’ {

i

*  Administrar la relacion entre la Direccién de Comunicacién Sacial de fa CONAViy el Iicitante
adjudicado, .

» Dar seguimiento al cumphmiento de los requerimientos.

*» Darseguimiente a los compromisos establecidos por los diferentes miembros del equipo del
licitante adjudicado. X 7 A

+ Garantizar la calidad de los entregables, asf como su entrega en tlempo y forma,

* Dar seguimiento a la aceptacién de los servicios por parte de CONAVI y a la facturacion de
tos mismios., :

* Reciblr las solicitudes de requerimientos especiales por paﬁe de la Direccién de
Cormunicacién Social de Ja CONAVI para su andlisis y atencion.

s Administrar al equipo de trabajo del licitante adjudicado,

* Resolver en conjunto con la Direccidn de Comunicacién Soclal de la CONAVI cualguier
asunto, que pueda poner en rlesgo 165 servicios.

La migraciénde los servictos dard inicio a los 30 dias hdbilés previos a la conclusién de la vigencia
del contrato, e proveedor deberd coordinar la transferencia de servicios objeto de esta Invitacién a
la Direccion de Comunicacién Social de [a CONAVE, elaborando conjuntamente la logfstica de
transicién, . . . -

£ proveedor estard obligado a destruir en sﬁ totalidad la informacidn alojada en la Infraestructura
gue proporciond durante el tiempo de fa duracidn del contrato, una vez que la CONAVI valide fos
entregabies

|

a) Transferencia de conocimiento;

ta transferencia de conocimiento serd Impartida por el proyeedor en las instalaciones de la CONMAW,
y sera i staff del proveedor quien le proporcione al personal de la Direccién de Comunicacidn Seclal,
la informacién de acuerdo con el temario acordando entre ambas partes, en cuanto a las fechas y
contenidos. La transferencla de conocimiento debe tener como objetivo que la Direccién de
Comunicacién Sociat pueda operar las redes de [a CONAVI de forma independ:ente

. La transferencia de conocimiento debers proporcioftarse a cuando menos a S servldores publicos y
estara acompafiada por los materiales diddcticos necesarios. Deberd indicarse el temario de los
cursos, contenido, lugar, fechas de imparticion y duracidn {misma que deberd garantizar que los

Con fundaioke €0 o dispcst en 'ta arodos 65 7 65, data Ley, tas indtades podrdn presertar esats da noortorridsd ards b Bracddn Ganard 8 Borbovetsias ¥ Sonciores Y
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ANEXO NO. 1

Contrato No, [ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAV!I - DIGITAL OBJECTIVE, $.A. DE C.V,

Presupuestal:

COMBIDNIACGORUL BEVIFENDR Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

Partida  33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

e

SEDATU

GESARROLIO AGRARID,
TIRRITORIAL Y URBANC:

servidores piblicos puedan tener el dominio de la Gestlén, Medacaon de Impacto ¥ Monitoreo al
interfor de las Redes Soclales de la CONAVI).

CONAVI

Cf“*]ﬂ‘)lr

La Direccidn de Comunicacién Saciat de la CONMAV] revisara el Plan de Transferencia de Canocimiento
presentado por e proveedor y evaluaré sl cubre con las necesidades con base en el alcance definido.
La Direccldn notificard en un perodo no mayor de 42 horas si cubre o no con las necesidades., En
caso de no cubrir con las necesidades se solicitard un segundo plan, el cual debe de entregarse a
mids tardar 20 dias naturales antes de la terminacién del contrato. De no ser asi, la CONAVI aplicars
al proveedor una pena convenclonal equivalente al 1% del Importe mensuat del servicio por cada
dia natural de atraso. - -

La logistica de fos cursos, con base en el Plan de Transferencla de Conocimiento acordado entre ef
proyeedor y la CONAVY, asi como de las herramientas (sala de juntas, proyector, ete.) necesarlas
para efectuar dichos cursos en las instafaciones de la COMAVI sera responsabilidad de la CONAVI: £
material didctico deberd ser proporcionado por el licitante adjudicado antes de iniciar los cursos.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 de Ia Ley de Adquisiciones Arrendarmientos y
Servicles del Sector Pdblico, asf como por el 85 de su Reglamento, cuando “EL PROVEEDOR” se
atrase en [a fecha de la entrega de los gerviclos o incumpla con las obligaciones derivadas del
contrato por causas imputables a ¢, se hard acreedor a la aplicacidn de penas convencionales,
conforme a lo sigulente:

Etlicitante adjudicado deberd asegurarse de cumplir con tos entregables solicitados por la Direccidn
de Comunicacién Social de Ja CONAV! en tlempo y farma, por lo que en caso de no realizarlo el
lichante adjudicado acepta que se le apliquen penas convencionales de la siguiente manera:

Por atrasc en la entrega de servictos en Jas fechas pactadas en el plan de trabajo, se aplicard una
pena convencional equivalente al 1% {uno por dento} del Importe de los servicios no prestados en
fas fechas establecldas, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, por cada dfa habll de atraso. Dicha

_pena no podrd rebasar el 10% del monto totat del contrato antes del Impuesto al Valor Agregade,

2

| PENAS CONVENCIONALES

PLAN DETRABAIG -

El desarrollo de los servicios deberd reallzarse mes a mes hasta concluir los cinco meses que dura el
contrato; y se deberd informar a la Direccién de Comunicacién Social de la CONAVE en un reporte
mensual durante e} perfodo de duracién del contrato el seguimiento y avance de los servicios, que
s entregard de manera impresa y medios digitales (CD, USB o DVD}, en 2 tantos, dentro de los diez
dfas posteriores al cierre de cada mes

Eon fdaTario gady damedo enhos oilkados 65y 66, Sa ks lay, h-s‘m'tao.s;‘b&énmsaﬂ esafin g Roorkemrited fote fa Creccdn Garas ¢ Carimasn y Saeckones.
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ANEXO NO., 1

Confrato No. ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2014.

CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal; -
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

SEDATU .,

DESARROLLO AGRARIO.
IEESFTORIAL Y YRAANO

CONAVI

TR HEAN HACINRL
DEVINEESTDA

El proveedor deherd entregara de manera :mpresa yen medio digital {CD,USB o DVD), en2 tantos,
{os entregables siguientes; -

Plan de cémo se va a presentar e} materiat informativo a
través de las redds soclales,

Dentro de los 10 dias naturales
posterlores al falfo.

A més tardar una hora presentada la crisis,
Al concluir |a presentacién de los servicios.
Dentro de los 10 dlas naturales
posteriores al fallo.

Un mes antes de concluirse el {{os) servicio
ue comprenden esta Invitacion.

5 meses contados a partir de ls firma del
contrato. )

A las 21:00 hrs. del mismo dfa.

Todos tos tunes a las 10:00 horas.

Plan de crisis en redes sociales.
Manual de procesos e implementacin,
Presentacién del ptan de trabajo.

Transferencla de conecimientos al personal de la CONAVI
para a gestion de !as_{edes soclales. .
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

s

Entrega del reporte diarle de {os servicios prestados
Entrega del reporte semanal,

Entrega de los reportes mensuales de los senvicios
prestados, durante las etapas de disefio y desarrollo, de fa
propuesta para la gestidn de redes sociales.

Dentro de los primeros 5 dias habiles del
mes inmediate siguiente, en un horario de’
10:00 a 15:00 horas,

Entrega de Minutas de juntas de trabajo.

Al siguiente dfa de la reunidn celebrada.

Un dla antes del inicio de los cursos de

Entrega de materiales para la  transferencla de
conocimientos. '
Entrega det Manual de Procesos e Emplementacién tanto
fisico como en medio digital para la correcta gestlon de las
redes sociales de la CONAVI R

transferencia.

Al concluir [a presentacmn de los servicios
e coimprende este Procedimiento de
Invitaclén a Cuando Menos Tres Personas

a) Propledad de los Trabajcs:

El proveedor scepta que las bases de datos, manuales y reportes diarios, semanales y
mensuales son propiedad intelectual dnica y exclusiva de la CONAVI, por tanto no.podrd
comercializarlo,. reproducirloc o tener algin derecho de propiedad, patente o
comercializacion, :
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D0 4 ANEXO NO. 1
] =
,;?eé;?};;”g Contrato No.  1TP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016:
RN CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A, DEC.V.
S oSeE Parlida  33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
YA a0
gs"%. Presupuestal

COMISION NACIONAL DEVIFIEENDA

Vigencia: DEL 27 DE ABRIL Al 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

SEDATU
T stcarraatame |

DESARROLIO AGRARIC.
TEREITORIAL Y PRBANQ

CONAVI

COUREI oL
5 AFAEhGa

Los invitados deben indicar que el importe mensual ofertado es fijo y este comprende s totalidad

de costos, que se derwen de fa ejecuclon de tos servicios y tlempo de duraccon_preyisto para este
contrata. ' : S o .

Las empresas invitados deberédn presentar su propuesta econdmica de acuerde al sigulente cuadro:

Servicios Especlahzados para ja Geslidn,
"Medicion de Impacto ¥ Moniltoreo al Interior
- delas Redes Soclales de la CONAVI

TIPO DE CONT

RATQ

Contrato cerrado,

ﬂ LUGAR DE EJECUCION BEL SERVICH

Los servicios se prestardn en el Centro de Desarrolio del proveedor v los temas administrativos coma
son reuniones de trabajo, entregables y capacitacidn al personal de la Direcelén de Comunicaclén
Social de la CONAVI deberd flevarse a cabo en las instalaciones de 1a Comisidn Nacional de Vivienda
ubicadas en Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, Belegacidn
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, en la Ciudad de México, en dfas hdbiles y horarlos de oficina.

El servicio puede ser remoto mediante dispositivos méviles o computadoras de escritorio desde fas
Instalaciones del proveedor, en caso que COMAV lo considere pertinente,
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ANEXO NO. 1

Contraté No. ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI- DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
Parfida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

COMISION XACIONAL DEYIVIENDA

SEDATU CONAVI.

[UTSNRRAEE S sl
SEEREraxiape P "“"’-@‘3}‘ o
DESASECI LD AGRARIO, o ® ST

TFRIITQRIALY UREANC

LUGAR DONDE SE ENTREGARAN LOS TRABAJOS (ENTREGABLES) " 4. ©

tl equipo de trabajo asignado a este servicic debera presentar los entregables objeto de la presente
invitacién en la sede de la COMISION MACEOMAL DE VIVIENDA, situada en Av. Presidente Masaryk '
N° 214, primer piso, Col, Bosque de Chapultepec, C. P. 11580, Del. Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México,

£l pago de los servicios objeto de este Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres personas
_ se realizardn a mes vencido.

Frorima bt PAGO

* En caso de gue no se requlera la prestacién del serviclo durante un mes completo, se pagard
unicamente ka parte proporclonal a los dias que se haya prestado el servicio.

La vigencia del contrato serd a partir de la fecha de notificaclén de fallo y hasta los cinco meses
posteriores. '

NORMAS OFICIALES MEXICANAS 7 NORMAS MEXICANAS / NORMAS INT

Nose requiere nlnguna noerma para este tlpo de servicio.

i.os lnvltac_]os deben indlcar la vtgencia de su cotizacién.

[ ]
HERRANHENTAS DE MEDICION DE IMPACTO Y MOMITOREO AL INTERIOR DE LAS REDES SOCIALES DE
LA CONAVI CON LAS QUE DEBE CONTAR EL LICITANTE:

Para prestar ef servicio, ¢l ficitante deberd de tener las sigulentes herramientas o su equivalente en
cuanto a funclonalidad y desempeiio:

GOOGLE ANALYTICS

Herramientas con capacidad de medir y dar seguimiento a las visitas recibidas en sitios web {en este
caso el sitio de |as redes sociales de la CONAVI Facebook/Twitter) con posibilidad de obtener un
reglstro histérico.
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& Contratacicnas PUEFras da b3 Searedaria da fa Fupodin fiiiiea 1Eoams en Ay, irsurpantss S Ho. 1735 primes piso 53 7 G Guadsipss D Avare Doesgin C R, 01000
Churded 33 Mbhico, erherato da 30 2 1580 vas en diss KEBMs 0, e:suc.:»,ané:é:mmmdammﬁnemm’eﬁ:mﬁzhp@ada

friemites g laramenizies o0 e dreotda Sacrinlea gl dramParat gob,

INVITAGION A CUANDIO MENOS TRES PERSGNAS PRESENCEAL CE CARACTER NACICHNAL
%QOGQC\W‘l E52-2016
4267

Pagina 27 de 49 & _ V




ANEXO NO. 1

Contrato No. ITP/E52/$P/QCW.30.2/025/2014.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
Partida 33%01.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

COMIRON NAGONAL DEYIVIENDA

SEDATU CONAVE

; F
SECRETAREA DE L G macza
DESARROLLO AGRARIO, Y TETOARNGA

TERRE‘TGRI.HTY TRBAMNG
A Poder medir:

Visitas

" Visitantes tinicos
_ *  Visitantes que regresan

Trafico

»  Fuentes de trifico
* Directa, Referenciales, Redes sociales
*  Tlempo de permanencia por fuente

- Demografia

*  Segmentacidn demogrifica
* Edad, sexo, temas de interés
*  Ublcacidn e influencia

Contenido

v Paginas rds vistas _
" Paginas de salida {donde abandonan el sitio los usuarios)
{ _* Tiempo de estancia en el sitio

= Porcentaje de rebote {Porcentaje de visltas con menos de 5 segundos en el sitio)
» - Mimero de paginas vistas .
- . = Comportamlente e interaccion de Jos usuarfos

Sistema operativo y dispositivos

= MNavegadory sistema operative

" Méviles y-dispositivos

Pigina B

= Fujo de usuarlos (orden en que los usuarlos visitan las paginas del sitio} -
‘= Analitica de pagina , :

Aspecto de la bt’ls.queda

*  Mejoras HTML (cédigﬁ) 7 B
* _ Enlaces de sitlos (otras paginas que comparten el sitio}

Trifico de bldsqueda

= Tréfico de bdsgueda orgénica {resultados de bl’j-squédas no promocionadas)

ConAndamanda £n 1o Clpuesto o s athadns 55 ¥ £6, ¢ 'a Ley, s madas podrdn preserisr ssofo dr oorfommidad ants |a Dreccifn Genargt da Cerbrusersing y Sardones
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ANEXO NO. 1

Conirato No, ITP/E52/5P/QCW.30.2/025/2014,
CONAVI] - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.

Presupuestal: :
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

COMISION NACIONAL BEVIVIENDA

Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

SEDATU

$ECRZT,\;L:)?—_ S
RESARROLLO AGRARIO,
TERRTTURTAL Y UARANO g3

** CTR - Click Through Rate {Tasa que indica el ndmero de clicks realizados en un banner o ilnk (

sobre el ndeero de veces que se mostrd el mismo.)

. Clics v posicidn media de los resiltados por.contenido

= Usabilidad mévil

* fndice de Google :

= Estado de Indexacidn {paginas del sitio Indexadas en 1as blsquedas de Google}

= palabras clave del contenldo

CONAVT

o n’a’k)ﬂ G:Cl':&:\t

i

Rastreo

»  Errores de rastreo (error 404 de paginas no encontradas por el buscador)
= Estadisticas de rastreo
x  Mapas de sitio

SOC}AL BRO

Herramlenta que proporciona la :nformac:on necesaria para reahzar un anélisis a profundidad de la
comunidad de seguidores que tiene una cuenta de Twilter, a través de los sigutentes datos:

-x Permite conocer y evaluar fa evolucién del perfil de la comunidad de sepuldores de una
cueita, clasificando toda st Informacién ptiblica v segmentdndola por: 2onas horarias,
Edioma, ubicacion, verificacion, privacidad, personalizacidn, Intereses, URLs, seguidores, .
usuarios seguidos, nttmero de listas en las qus se encuentran, antiguedad actividad diariay {
ditima publicacién.

*  Mantiene un registro puntua] de los seguidores relevantes de una cuenta, clasificdndolos
por su pivel de influencia {de acuerdo con cantidad de seguldores) y si estdn verificadas o no
{cuentas de personajes piblicos reconocidos oficialmente por Twitter para impedir que se
use fraudulentamente su imagen)..

= Permite mantener contacto con los seguidores de una cuenta de Twitter de forma

personalizada, a través del envio de mensales directos programados.

Facilita la gestidon de seguidores y usuarios “seguidos por una cuenta de Twitter,

proporcionando un registro ';:[ dia de sus nuevos seguidores y los usuarios que han dejado

de seguirla, asf come la detaccidn de posibles cuentas falsas seguidas y seguldoras.

*  Facilita también la clasificacién, en listas, de los usuarios a los que una cuenta sigue,
perntitiendo copiar listas de una cuenta de Twitter a otra, asi como crear listas a partir de
archivos de texto. -

= Genera reportes sobre la actlwdad de los seguidores de una cuenta que permite identificar
los mejores horarios para publicar, mostrando el alcance real y potenclal de una cuenta, asi
como el nivel de interaccidn recibida por hora y dia de la semana.

= Posibilita Ja descarga de todala informacién de la comunidad digital para su posterior andlisis
offline, y genera reportes estadisticos con gréficas, .

e R T e s on Sompavnod et e &
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ANEXO NO, 1

Contrato No. 1TP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, $.A, DEC.V,
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal: _
COMBIONTACIRAL DENITERDA Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 201¢.

SEDATU CONAYI

—— L
SECRETSRIADE i COUBRTY HATYRUL
H RIS

DFSARROLLO AGRARIO,
TERRATORIAL ¥ URBARG

{ © EVENTIA O SIMILAR )

Herramienta que facilita [a cobertura online de eventos en tiempo real y posibilita Ia obtencién de
métricas y opiniones sohre los participantes de un evento, as{ como el seguimiento a los elemenios
mas destacados del misino o detalles que se pueden corregir en el momento para asegurar el éxito
del evento y obtener asi Jos resultados digitales esperados.

Permite comparar y dar seguimiento a las menciones sobre un tema o persena relacionada con el
evenio a moanitorear durante el tlempo que éste se realice y hasta un periodo de 30 dras, ’
proporcionando: :

= Métricas en tiempo real

= Visualizacion de los Gitimos tweets

= Top de hashtags {etiqueta‘s de Twitter) relacionados con el evento

* Geolocalizacién de tweets

= ldentificacién de tos usuarios més activos :
= Graficos con Informaclén de los dltinfos 15 minutos y las uftlmas 24 horas.

»  Reportes estadisticos al final del'perfodo registrado.

TRUESOCIAL METRICS

Esta herramienta proporciona datos estadisticos de la visualizacidn de las publicaciones generadas,
tanto en Twiller como en Facebook, lo que permite medir la efectividad de fa informacidn que se
astd cempartmndo y poder asi encausar ia es’(rategm para obtener mejores resultados. Los datos
que proporciona son: o . N

gt

= Interacciones {respuesta de los usuarios a las publicaciones hechas por una cuenta de
cualquier red soctal) -

= Reach {audiencia acumulada y s_e‘ refiere al nimero de usuiarlos o personas que estan
expuestos a un mensaje, al menos una vez durante un perfodo de tiempo determinacdo]}

* . Engagement (grado de compromiso con el que un uswario mteractua ¥ consume contemdos
de una marca, personaje o institucidn},

*  Compartidos, comentarios v faveritos

i Llista de mejores publicaciones

" publicaciones niejor aceptadas por hora y por tipo

= - -Tino de interaccién por publicacién

*  Genero deseguidores ' )

» Ubicacidn geogrdfica de nuevos seguidores
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COMISON NACIGNAL DENVIVIENDA

ANEXO NO. 1

Contrato No.  ITP/E52/SP/QCW.30,2/025/2015.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.

Presupuestal;
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

SEDATU.

TBECRETARIA DR 2
DEIARROLLO AGRARD, -
TERYWITORIAL ¥ UREARG

RADIAN 6

CONAVI

COMGHON HALIONAL
[E T34 0

Herramienta que permite medir y registrar de manera répida, el impacto y percepcion de una
entldad o tems especifico en medios digitales, a través de las menciones publicas registraffas en
redes sociales sabre este, con la posibilidad de exportar datos y graficas en diferentes formatos
{CSV, XLS, HTML y XML}, v aplicar los siguientes tipos de filtros;

=  Por palabras, frases y hashtags

= Por exclusidn de zonas geograficas

*  Poridioma

= Porfuente de datos {tipo de red social)

La informacién se presenta através de un analisis grifico detallado de los 51gu10ntes tipos de datos:

* Tolalde menclones sobre un tema

= Picos de menciones por hora a lo largo del periodo analizado

*»  Hashtags mds utifizados

*  Términos o palabras mds utilizados

*  Enfaces mas compartidos

*  Usuarios qua mds mencianan el tema

*  Usyarios mas mencionados

*  Usuarios con las publicaciones mds compartidas

= Usuarios influenciadores {por niimero de seguidores}

= Calificacidn de la tendenaa de las publicaciones para medir sentimiento {posttwa, negativa
o neutral

»  Andlisis comparativo de menciones por tema o entidad

r

SIMILAR WEB

Herramienta que permite realizar comparativos de analisis de las visitas registradas en uno o més
sitlos web, permitlendo asl corregir detalles de funcionalidad del sitio web y de sus contentdos, a
través de las siguientes estadisticas:

= Rankings globales de posicionamlento por visitas recibidas.
* Porcentajes de visitas o sesiones. :
= Fuentes de tréfico {Procedencia de las visitas: directo, blsquedas, socla! carreo, pubiicidad}
*  Dispositivos mas utilizados por los usuarios (computadora fija o portatil, mévil, tablet, etc.).
L Navegaddres mas utilizados por los usuarios {Explorer, Safari, Opera, Chrome, etc.}.
*  Sistemas operativos més utllizados por los usuarios {i05, Windows). -
= Andlisis del tréfico procedente de redes saciales (porcentaje de rebote, procedencia por red
social, tlempo de estancia, paginas vistas, ete. ) '
»  Promedio de pdginas vistas por sesién,
Cean BardaTorss en b Sispussio en los arboslcs 65y 03, da fa Loy, ‘o8 Tmikados puak &n preserear eaa‘?udamrm&sda‘éah&mhﬁerﬁédac«tcrmy&mmﬁ
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COMLSION NACIONAL DE VIVEENT A

ANEXO NO. 1

Contrato No, ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2014.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, §.A. DE C.V.

Presupuestal: -
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

N 3
SEDATU -

SECRETARIA DE i
NEIARROILO AGRARID,
TEIRITOACAL Y QDREAMG

*  Promedio de tiempo de permanencia en el sitio web.

" Tasa de rebote {visitas al sitid web con permanencla menor a 5 segundus}

v Geolocalizacldn de las visitas.

AUGURE -

CONAVI-

COMEFIN RADONAL
DF YCrINDA

Herrarnienta para programar-contenido en las redes y recopilar las menclones en mensajes en
. medios digitales {videos, audios e Infograffas} sobre los temas y entidades que se requieren
mantener en monitoreo, tanto en portales web come en redes sociales. Permite tener un
seguimiento puntual de las notas més relevantes del sector.

Esta herramienta permite;

v Generar andlisis cuantitativos y cualitativos de las entidades o criterios.

*» . Generar dossiers informativos {compilado de notas informativas).

*  Generar boletines informatives de manera automatizada.

. Generar gréficas del impacto en medios de entidades previamente configuradas. |
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COISION NACIONAL DE VIVEENDA

Contrato No.

ANEXO NO. 1
ITP/E52/S5P/QCW.30.2/025/2016.

CONAVI| - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V,
Parlida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal;
Vigenciqa; DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

TERMINOS DE REFERENCIA

OBIETO

Conlralacion de Serwvicios Especiatzados pora la Geslidn, Medicion de impocto vy Moniloreo of
Interior de las Redeas Socioles de o COMAVI, que condriibuycen a informar a lo poblacion sobre
ternas relacionados con la COMAVI ¥y con el Programa de Acceso ol Financiomiento pora
Scluciones Habitoclonales.

OBJETIVO

Que la COMAVI a través de sus redes soclales, cuente con mecanismos de monitoreo, confacio y
seguimiento, para informar o lo poblackn sobre cémo opera el Progroma de Acceso of
Financiamiento pora Scluciones Hobﬂoclonoles ast como revisor y difundir temas relackonados con
la COMAVLL

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

En 2015 Ja Asoclacien Mexicana de Internet sefiolé que hay 53.9 milones de wsuarics de redes
sociales en México*, por tal rozdn, el caniar con los Servicios Especlafzados pora la Gestén.
Medicién de Impacte y Monitoreo ol Interlor ¢ie kos Redes Socioles de lo CONAYI, pemmite comunicar
de forma diecla a k. poblkacidn objelive los beneficios que oftece el Progroma de Acceso of
Financiamiento para Sofuciones Hobitaclonales, off come difundir los temos relacionados con la
CONAVIL

Laos servicios de gesfion de los redes socioles de [o CONAYE asegurardn fos sigufentes objelivos: 1)
Difunciy I informacién proporcionada y autorizada por la CONAYI, que serd eniregada o través de
la Direccidn de Comunlcacién Social 2] Respender la moyoria de kos preguntos hechos por usuarios
da redes soclales, o iravés de las cuentas de redes sociales de la CONAVI; 3 Crear una bose de
dalos con id infomacién de los usuoros [de acusrde a los ingomientos que marca La Le Y Federal

K

de Profeccidn de Dalos Personctas en Posesion de los Parliculares): 4] Incrementor el nimero dex_z/

naturol, duranie el ploze que dure el conirale correspondiente.

El flermpo de o prestacion de serviclos serd de cinco meses a pordlr de ko fimma del conirale,
tReferencia;  hipsiffenvvramipelorgmdas/noticiask/2241 -cleanza-intemet-el-51-de-penefracion-
snfre-fosssuarios-polenciales-de-mexico-omipcl

nuevos seguidores ¢ los redes seciales de la COMAVL supsrondo. ke tendencia de crecu’niemo/

RETODOLOGIA DE LA EJECUCIOIHN DE LOS SERVICIOS

Digital Oblective peresentord un plan de llobaje gue cumpla con los flempos establacides v se
dasarrolie de qovardo G lo estinuicado on i secclén PLAN DE TRABA O de gste documenio.

MEDICION DE IMPACTO Y MONITOREC AL INTERIOR DE LAS REDES SOCIALES DE 1A COMAVI, PARA
IRENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD.

Abrr un conal bidreccional que permiia responde; las preguntas que sugon en {os redes socloles de
1a CONAVI e incentivar el aumento en el nUmero de nuevos seguidores.
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. | ANEXO NO. 1

& ée ‘\\0 Contrato No. ITP/E52/5P/QCW.30.2/025/2016.
‘{% ‘ﬁ;\%}é& CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.
% ‘..‘ 51 Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
%"%ﬂg@g Presupuestal: . :
COMBIONRACIGNAL BE VAERDA Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014.

ESPECIFICACIONES Y DESCRIFCION DE LOS SERVICIOS:

Posterdor ¢ [o firma del contrate la Direccién de Comunicaclon Soclal de la COMAVI enfregord o
Bigital Oblective los claves para tener acceso a las redes soclales con que acluaimente cuenia la
CONAVI [Twitler ¥ Facebook). Queda esliciomente prohibide que Digital Objeclive cambie las
conlrasedios de los redes socicles de CONAVYI, sin aulorizackdn expresa y por ssciito de la Dreccién
de Comunicacién Sockit. En case de que comblemos dichas confrasefics sin autorizacian, serd
cossa do resclidn del contrato,

Digital Objseclive se compromele a contar con un protocclio de recuperacidn de las cuentfas de la
CONAVI en caso de Hackeo y para ka solucion del dofie de la reputacién de ko imagen da CONAYIL

Digital Objective nformard del Hackeo de mmecﬁalo & la Dlrecclon de Comuntcacion Sockal v
activard el protocelo.

Hl protocelo inclurd una estraleglo pora la emisidn de mensajes en redes sociales y medios de
comunicacldn, que resuelvan cudquier ddio de o reputacion que sufta la CONAVI por la
publlcacldn de menscies de un tercero no aulorizado o hacker en las redes de ld CONAVIL Digilal
Objeclive, inmediatameante presentard una denuncia onte la Polcia Cloemélica de fuero local y
federal, y hard los trémites corespondientes pora a recuparacién de ks cuentas o fin de acreditor
lo anteror, Diglic! Objective presentord al persanal de la Direccldn de Cormunk:oacién Social de fa
COMAY, constancia oficlal comespondients de dicha denuncia.

{ En coso de Incumplimiente o cualgulesa de los puntos menclonados en los dos parrafos anteriores,
fa CONAVI aplicerd una penda convencionol equivalente ol 1% del imporie mensual del servicio por
cada dia naturcl de alraso en su cumplimiento,

aj Plan de confenidos
Digital Objective contemplard un plon de redes socicles, con fa fincidad de que k1 comunidad en

redas cuenie con la Informacidén necesara da los difesantes dreas, productos y programas gue
opera ki CONAVI

SR

E plon de redes contendrd diversas técnlcos de Inferaccién pora fegor a dislindos pobkcos a través
de inlemst y redes soclales, contemplando cuando menos Jos sigulentss sarviclos:

*  Geshidn dioia de los radss socioles oficioles con que aclucimente cuenta la CONAVL
[Twilter y Facebaook], asi como las demds redes socloles que sean necesarios de acuerdo
con ks necesidades de la CONAVL

+  Publicor en las redes sockiles de la COMNAYIL, con!enidos graficos ¥ audiovisuates que
generen comunidad.

»  Alencidn y seguimiento a preguntas de usuarios en redes soclalas.

*  Revliidn de medios digitales {videos, audios e infogrofios) que hablen da la CONAVI,
Insertadas en los comanicrios de Jos usuarios de redes soclales ko cuat servicd para raalizor
mstricas de sociol media.

= ' Reportes de resultados sobre gestion, medicion de impacio y monitoreo al Intesio; de forma
diafda, semanal y mensual de kas redes sccialas de la CONAVIL

v+ Consiruk una bose de dalos, con la nformacidn de contacfo pravenlente de las fedes
saclales [Dighta! Objective tendrd que sujetarse a La Ley Federal de Protecclén de Dalos
Personales en Posesidon de los Particularas).
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ANEXO NO. 1

Contrato No.  ITP/E52/SP/QCW.30,2/025/2016,
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, $.A. DEC.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
COMBONNACIONAL BE VIVENEA Vigencla: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

DIGITAL:
OBJEC flVE

Digital Objective cuenta con un grupo de profesionales y herramigntas suficlenternente robustas
quz paimitrd onolizar de forma eficiente el comportomiente de las redes socioles de lae CONAYIY o

misma tiempe moentensr un condrol y monitareo permanante, que pernita identificar escenarios de

nesgo y oporlucidades de difusién para la COMNAVE, coadyuvando a la mmed’otc y cporiuna forma
de decBlenes.

Digital Obiecth-'e cuenta con herramilentos de medicidn de impacle lgucles o equivalenles en
funcionalidad y desempefio o las que se explican en el ANEXO A,

b} $erviclos de Geslién de Redes

Digitol Oblective propuorcionarG el servicio de gsstion de redes socicles los siele dios de fa semang,
ias 24 horas del dio, durante ta vigencla del conlrate, o tavés de equipos da cdmputo de aseritenio
y dispositivos mévites de nuestra propledad.

Al realizor ka gestién de redes socioles de la COMAVYI v ser el primer contd’cio con &} usuado, Dighot
Chjaclive se acela a lo siguients, en caso de preguntas dyectos:

i} Responder y atender ks princlpales Hreguntas y dudas que tengan fos usuados en materiu
gengral respecio a ios lamos relacionados con o CONAVEHy ¢l progroma de subsidios. Paro
ello la Direccién de Comunlcacidn Soclal proporcionsed un monual de respuestas de
pregunias frecuentes, el cuol serd elocborado en cocrd’ncdén con el Grea de Alencion
Ciudadana de la CONAVL

2] A conclzor ol usyado de redes socioles ol drea de olancién cledadona de lo CONAVL
cuandeo sean pregunias aspecificas que se refieran o temas diferentes de los establecidos
en los "preguntos frecuentes'™; deberdt enviar, medionte comeo electrdnico, una ficha
genoal de la consulto canforme o lo siguisnte:

a} Aguelios que se recibon enire Jos 17:31 y 8:30 horos, deberdn ser enviadas denfro del
reporte de las 9:00 horos,

b} Aguelas que se reciban enhre £os 8231 y 17:30 horgs, daber&n ser enviadas dentro def
reporte de ias 18:00 horas.

¢} Acverdos de Niveles de Serviclo z/,
Digita! Chjeative garontiza los sigulentes niveles de servicio: .

tloniloreo ol Interdor de las redes soclales de ja CONAVI pora deteclar incidencias.

bigitol Oblective repariaré a fravés de comeo elecidnice a ki Direcclén de Comunicacidn Sociol deo *
la CONAVI, los incidentes regisirados en redas sociales que mencionen negativarmente a lka CONAVI ~
osf como o su fitulor. Digila! Objective propondrd soluciones de respuesta que coniraresien el
mpacto negativo y pammiton ta difusidn de mensajes clave. Los mensajes propuestos deberdn de ser
aulorizados per la Direcclén de Comunicacion Soclal de la CONAYI antes de su difusion.

Dighial Qbjective gorantiza e envio de los alertos por correo elecirénico, los siste dios de la semana,

tas 24 horas del dia, durante ke viganck del controto, a través de equipos de cdmpufo de esciiforio
v disposifivos mavilas de su propledad,
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ANEXO NO. 1

Conirato No. ITP/E52/8P/QCW.30.2/025/2014,
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DEC.V.
Parlida - 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal: )
COMSIONNACIONAL DF VIViEXDA Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

| DIGITAL 2"
| OBIECTIVE. .

S mpoddncka dittema’ Tf K15
[1} Muy Allc 5 minutos 15 minutos
[2} Alia 10 minutcs 15 minulos
{3} Media 15 minulos 30 minutos
{4} Boja 15 minutos 30 minutos

1E - Hempo de envio. intervalo de tlempo an &l que Digitol Objecive debard notificar a la COMAV]
sobre lo cleria informaliva detectada.

TMP - THempo Maximo de Procesamiento. intervolo de tiempo pora proveer una solicion o ruta
alfema a ki alerta deteclada, es dacl, el liempo para que se sugléra par parte de Gigiial Cblective
una nea de comunicacién o accldn para su alencion,

Critertos que se ulllizardn para el envio de alestas
Los niveles de imporfoncia que se e osignerén o los clertas reporfadas a ka CONAVI estordn sujetas
deg aeuerda a los siguientes definicionas ¥y pordmedros:

> Muy Alle: Mencienss, nelas ¥ opiniones negativos de alto Impacto kas cudles secn emitidas en
los redes sockales de ki CONAYI por polificos, peiodisias, ideres de opinidn y personajes de la
vida publica naclkenol o académica. Estos dlerias eslarén en funcidn de ki lemporalidad con
¢ que saan presenfadas dichas temdaficas,
¥ Alta: Mencionss, nolos ¥ opinfones negativas de bdjo impacto las cuales soan emilidas por
usuarios en redes sockiles de ka CONAVI considerados ¢on un bojo olconce. Menclones y notas
dea lemas relavanies gue hayan perdide vigencia.
»  Media: Menciones, notos, epiniones ¥ tvaels informadives de lemas relacionados o la CONAVLy
consudtas cludadaonas.
> Baja; Temdlicas que generen coyuniura o nivel nocional con bose en lg normacién

ehcionada con el sector vivienda o fravés de los comentodos hechos en redes seclalss de la /
COMAVL . /
) . “\_7;[;7
d} Reporles de gesHén de redes sociales ' ' &/
Digita! Objective enviord a la COMAVI los repories generados derivados de o actividad en sus redes
soclotes con los sigulentes niveles de servicio: \\g

0] ig

1. Repode de aclividad en redes soclales, en forma de Dlado Alos 21:00 horos
bitdeora sobre kas Incldencias reghirados durante el dia,
incluyendo los sigulentes dotos:

- Menciones a la CONAVE separadas por origen, génefo. %
edad y datos de contacio, asl como 4 es derechohablente o

no de olgdn argonlima de vivienda, {de ser esfa informacién
ablera o proporcionada por el usuagrial,

- Tipo de soficitud: preaguntas de primer centacto, acloracién
de dudas, quejos o sugerencias, etc. "-
- Tipo de solucién ofrecida: se proporciond informacikn, se
resolvleron dudas, o se canolzé al medie corespondenie,
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COMISION NACTONAL DEYVITIENDA

ANEXO NO. 1

Contrato No.
CONAVI -
Paitida
Presupuestal:
Vigencia:

ITP/E52/SP/QCW.30.2/025/2016.
DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V.
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

DIGITAL
OBIECTIVE

asi como el iempo de respuesta.

- Tipee da informackén solicitada: Por ejemplo: sobre &f Premio
Maclonal de Vivienda, Enfidades Ejecutoras, Requisitos,
Monlo de subsidios, enlie oirgs.

Dichos reportes deberdn ser enfregados a la CONAVI en
cuoiquler medio digital ¥ deberdn ser formatos compalibles
con la esirociura de los boses de dotos del equipo de
CONAVI. -

2. Reporfe semanal de gestlion de redes soclales que
conlernple:

- Crecimiento de seguidores.

- Cuentas alkcanzadas por dia {Reach]),

- impacio de publicaciones por fipo.

- Interacciones por dla {divididas entre tipo de interaccidn),

- Engogement e Influencla,

- Andilisis de Publicaciones Relevantes.

- Sentimlento {valoracién de mencichas recioldas vy
closdficackin con los siguisntas ciiterios: posi'ﬁvo, nagalive y
neutroj.

- Recomendaciones {mejores horas pora publicar y lipos de
contenicos mdas consumidos).,

Samanal

Todos los lunes a los
10:00 horas

3. Repoile mensual de resullados con los
elemenios:

- Resumen de temos mdés relevantes del mes en redes
socikales, )

-~ Compaoralive dsl crecimientoe de seguldores en redes
sociales contra el mes anterdor,

- Comparativo coninstitucionss del sector en redes sociales.
- Impacto de publicaciones segin su fipo. (folo, video, Enk,
texto), .

~ Grafica da closiicacidn de menciones y valoraclon de
estos {sentimlentol}.

-~ Andiisis de comunidad (perfit de seguidores).

- Seguidores con mds influencica e inferacclan.

- Andlisls del silio wab de la CONAVL

- Mostor resuftados de conversién de traficos {ver glosario),
evolucldn en nimere de segukiores de acuerds a ka gestion
de redes que sa ulilza,

siguientes

Mensuai

Dentra de los
primeros 5 dfas
hébiles del  mes
inmediolo  sigulenle,
en un horoio  de
TGO a 15:00 horas.

En la cotizacian se indica el importe mensuc! del sericio antes dal Irnpuesto ol valor Agregado, osi

como sy coslo tolal por § meses.

e) Infraesirvclura y seguridad de la informacidn

Digital Objective cuenta con la infraestructura necesaria para garantzor la seguridad de la
informacion, a través de un respaldo virlual disponible para consulta en tedo momento, dondo
caobal cumpimiento a la cldusula de confidenciolidad que ki CONAVI estoblecerd en el comrato

que se celebre para la prestacidn del presente servicio.
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DIGITAL -
OBJECTIVE

Digital Objective se campromete o no coplar, medificar, efminor, y/o hacer mal uso de toda ko
informacién clojada © manekxda por nosodros dwonte la vigencio del conirolo, ya que es
propledad de ka COMNAVIL

f) Praceso de Cuarlo de Reacclén Inmediala.

Digital Obleclive fiene protacolos de activacion anfe una eventualidad o conlingencic defectada
en las sedes sociales de la CONAWL, Para o cual contamos con un equipo de 2rcbo{o similer o rayor
a 10 personas que rectce una o varios de 1os sigulentes funciones:

1. Bardmetro Digital- proceso de monitoreo ol interior de los redes socioles de ki CONAVI en
Hempo real con sl apoye de heromientas lecnolégicas menclonodos en el Anexo A.

2. Ceommunity Monager- que onle eventos coyunlurales onafiza el contexto ¥ genara las
lineos de comunicacion que se dsben implementar; los comunica of equipa de cuentas y a
kat Dirgccldn Generc! de la CONAVL se ejocula y da seguimlenfo conslante. Es el
responsable de generar ia comunicacion a fravés de [as redes.

3. Coordinodor de Conilrol, Calidad y Productividad.- equipo de especiokios que don
segulmiente v andisls con herromlentas de fsfening, socle! medla, anolitycs, $EO, etc., del
enfomo del ecositema digital,

4. 'BloggCenter.- que debe cantar COn Procesos y conlroles de los oclividades que reoliza,
pora ofrecer reporles de acverde a Sus necesldades. su lider deberd coordinar los esfuerzos
del equipo de robajo ¥y estor en comunicacién con el equipo de cuentas y con i Direccién
de Comunicaclon Soclal de ka CONAVIL

Los enlregables comaspondientes a esta accién se delallon en la seccidn “ENTREGABLES” deo oste
documenio.

REQUISITOS DEL LICITANTE

o} Requbsitos obllgatardos:

Digitcd Objective cuenta con un copital coniable de ol menos el 20% del volor folat de su propuesta
econdmica; acreditado con copia smple de la declaracidn de impuestos correspondiente al
gfercicio fiscal onledior,

23] Experiencia 4
Digital Objective cuenta con experencia no menor a 2 afics, en et desarollo de estroteglios digitales rd
e comunicocion con dependencios de ka Administraclén Pdblica Federal, comprobobie con fa :
praseniacion del cumicuium de ka empresa vy de al menos un conirato.

EQUIPO DBE TRABA IO REQUERIDO //’

necesaias para hocer frente a los necesidades de recursos humonos que fequisre pare car
cumplmiento a estos minos de refarencio. Digital Objective cuenia plenomenie defnfdos un
Grea creativa, 6rec operativa y reda de cuentas,

Digita! Objective puede demoshar que en su esiuclura organizacional Incompora ks Greas %
v

a) Consideraclones def equipo de rabajo : ‘ 6/
Bl equipe de personas osignado por parfe de Digital Objeclive, garanfiza ol cumplimiente de los
{ niveles de serviclo definidos en este documento, _
*‘*\
k\‘
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DIG[TAL
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Digital Objeclive se compromete o realizor 6l menes una reunién semenal con ki Dreceidn de
Comunicaciksn Soclcl de la CONAYI, porg revisor pandientes vy dasamollos, v cuciquler otra slivacian
que sea importonte, pora levar acabo el sepdcio. DigHal Objective sord rasponsabls de o
eloboracién de los minutas de ostas reunionas v deberd entregarlos 24 horos después de haber
celebrado dichos junias o lamadas a la Dkeccién da Comunicasion Secial de la CONAVI,

Digital Oblective acreditard que ta plantida det persenal cuente con un ndmero de personos similor
o superior {fos puestos y perfiles soficitados o sus equivalentes) que se describen o continuacisn para
poder dor cumplmlento a los servicios objeto de esta Procedimienio de invilacion a Cuando Menos
Tres porsoncs:

¢} Eshructura de Recursos Humanos de Digital Obleciive:

Gerenle de estrategia digital

Communily Manager T
Analisia de nefos onfne 2
Anglisia de madios sochales 2

] Diector {0} Generat de Cuenios i
{ Gerenie de Cuentos i
i
i

Coordinador{g] de Cuenta
Heculive (o} da Cuenia

c) Olros requesimientos

Digitat Objective asignard ¢ un Drecior General de Cuentas corme responsable de reportar a ka
Direccidon de Comunicackén Socicl de la CONAVI et avance del serviclo, asl come cuakuler asunto
o lema relaclonado con el mismo, este con el objetive de oseguror la calidad del servicio, ks
entrega oportuna de fos serviclos ¥ ta foma de decisiones opoduna,

Adiclonaimente el ider del equipo de frabajo llevard ¢ cobe los sigulentes actividades: h r

«  Adeningsiror lo relacion enire 1o Direccién de Cemunicacidn Soclol de o CONAVI y Digitol T
Obiective.
+  Dorseguimisnto al cumpiimiento de kos requenmienios, !

Do seguimisnto alos compromios establecidos por los diferentes miembros dal equipo de
Digilal Objective.

+  Garantizor la caolldad de ks entregables, ast como U enfvega en tiempo v forma. %
. +  Dor segu!mlento ala aceplacion de los serviclos por porte de CONAVly alafacluracién de
los mismos.
+  Recloh las scfcitudes de reque-nm?emos espaciales por parte de la Direcclén de
Comunicacion Sociol de la CONAVL pora su ondlisis y atencidn, é/
= Administror ol equipe de rabajo de Digital Objective.

+  Resolver en conjunto con la Creccldn de Comunicacldn Sociol de la CONAV! cualquier
asunto, que pueda poner en fasgo los servicios.
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MIGRACION DE LOS SERVICIOS

La migracidn de fos servicios dard Iniclo a los 30 dios hdbiles previos o la concluslén de la vigencia
del conlrato, Digitol Gbjective coardinard ia fransferencio de serviclos objalo de esta nvitacion a la
Direccidn de Comunicaciin Social de ko CONAVI, eloboronde conjuntaments la joghilca de
transicidn.

Digitod -Objeclive ostordl obigado o desfur en su folofided la informacitn dleiada en ka
Infraeskuchura qua proporciond durente el fiempo de la durockdin def confrate, una vez que lo
CONAVEvolide los entregobles.

a} translerencla de ¢onocimiento;

La transfterencia de conccimlento serd impardida por Digltol Objective en los nstolociones de la
COMNAYL v serd ol staff de Digiol Objective quien 18 propercions ol personal de g Direccidn da
Comunicacién Soclal, la infemeasidn de acuerdo con el temario acordando enlre ombas pores, en
cranto o las fechos v contanidos, ta fronsferencia de conocimianio dabe lener como objalive qua
i Direccldn de Comunicacidn Sccial pueda operor los redes de {a COMNAVY] de foma
independiente.

Lo fransferencia de conocimiento deberd proporcionorse ¢ cuondo ménos a § servidores publicos ¥
gstard acompaonada por los malerioles didécticos necesardos. Debsrd Indicorse el temorio de los
cursos, confenido, lugor, fechas de imparticién ¥ duracion fmisma que deberd gorantizar que los
servidores publicos pusdan taner el dominfo de o Gestién, Medickn de Impaclo ¥ Monioreo al
Intedor de ks Redes Socioles de ko COMAVH. .

La Disccidn de Comunicacién Soclal de ka COMNAVI revisard ef Pion de Transierencia de
Conecimiento presentade por Digital Objective y evoliuard st cubre con los necesidades con base
en ¢l dicance definkia, La Direccion nofificord en un perodo no mayer de 42 horas st cubre o no
con los necasldades. En coso de no cubre con las nacesidodss so selcltord un segundo plan, el cua!
debe de eniregarse o mds tordar 20 dics naturales anles de la terminacién del contrafo. De no ser
asi, k1 CONAW] aplicard a Digital Objective una pena convencional equivalente of 1% del importe
mensuat del serviclo por cada dia nalurolde olraso,

Lo logitica de los cursos, con base en el Plon de Transferencia de Conocimiznte acordade entre

Digifal Objeclive y lao CONAVI, &l como de los hemamienias {sala de [untos, provector, alc.] /
necesaras para efectuar dichos cursos en las instalaciones de ia CONAYI serd responsabiidad de a

CONAVL El material diddclico deberd sar proporclonado por Digitel Oblective adudicado ontes de

Inlelor fos cursos.

PENAS CONVENCIONALES

J
/7
\/—:'7/
. / d
Con fundamento en lo dispuesto por ef ortictio 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendomianios y j S i

Serviclos del Sector Piblico, usi como por el 95 de su Reglomsenio, cuando Digilof Objective se
alrose en la facha ds la enlrega de {os serviclos o incumpla con ks obligacionss derivadas dal
conlrato por causas imputables a &, se hord acreedor a ka aplicacién de penas canvencionales,
conforme alo sigulante: .
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CONAYVI] -
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DIGITAL OBJECTIVE, 5.A. DE C.V.
33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

DIGITAL -
OBJECTWE

bigital Objective deberd asegurarse de cumplir con los enlregables soficlados por ka Direccidn de
Comunicaclén Soclol de ia CONAYL en tlempo ¥ forma, por lo que en cose de no reatizaro Digital
Obleciive aceplia que se le apliquen pencs convenclonales de la sigulente manera:

Por alraso en la entrega de servicios en los fechos pactadas en el plan de frabajo, se aplicord una
pena convencionat aquivalente el 1% funo por clenfol del importe de los serviclos no prestiados en
los fechos estobleckios, sin incluk &l Impuesto al Valor Agregado, por cada dka habil de otraso.
bDicho penac no podrd rebasar ef 10% del monto 1otal del contrate entes del Impuasio ol Yolor

Agregado,

PLAN DETRABAJO

El desamoto de los servicios deberd realizewse mes a mes hosta conclut los circo meses que dura &
contralo: y se deberd Informor o la Drecceldn de Comunicacion Social de la CONAVE en un reporte
mensual durenie el perodo de duracién del confrate el seguimiento y avance de los servicios, que

se enfregord de manera impresa y medios digitoles {CD, USB o DVD) an 2 fantos, denko de %cs diez

*

dglas posienores af clen'e de cada mes.

TIEMPOS DE ENTREGA

Digila] Oblective entregard de manera impresa y en medio digital {CD, USB o DYD], en 2 tanlos, los
enlregables siguientes:

Plon de cémo se va o presentar el materal
a lrovés de tos redes socicles.

informative’

(2 gC
Denlro de los 10 dios

postedores al fallo.

nalurales

Plan de crsis en redes sociales.

A mas lordar una hora presentc:dc ia
crisk.

Monual de procesos e Implemeriaoeion,

Al conclur
sarvicios,

e preseniacidn de  los

Presentacian del plan de lrobajo,

Dentro de los 10 dias
posieriores ot fallo.

naturales

Tronsterencia de conocimientos «l personal de la
CONAYI| para la gestidn de los redes socloles.

Un mes antes de concliise e flos}
servicky que comprenden esia Invitacldn,

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

5 meses conlados o pody de la fima dsl
conliafo.

Entrega del reporie diario de ks servicios prestados

A las 21:00 hrs. del mismo dia.

Entrega delreperle semanal,

Todos los lunes a las 10:00 horos.

Entrega de ks reportes mensuales de los sarvicios
presiados, durante los elapas de disefio v desarollo, da
I propuesta pora la gestion de redes sociales.

Dentro de los primeros 5 fas habies del
mes inmediato sigulents, en un horario
de 10:00 a 15.00 horas,

Entrega de Minulos de juntas de frabajo.

Al sigulente dla de fa  reunidn

celabrada.

Enfrega de molerdles pora la
canocimignios,

fransfarencia de

Un dfa onles del iniclo de los cursos
dea Ironsforencia,
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DIGITAL - =0 o
OBJECTIVE .

a) Propledad de los Trabojos:

Digital Objective acepta que ot boses de datos. monuoles y reportes diardos. serncnoles y mensuates son
propiedad Intelectual Unlca y exclusiva de ke CONAVL por tanfo ne podid comarckalizado, reproducitlo o
_tenar algin derecho de prepiedad, patenie o comercicizacion.

XV, PRESEMFACION DE PROPUESTA SCONOMICA

Digital Objective dica a condinuacidn el imporfe menwal ofertado, & cual gy fo ¥ este
cornprende fa totalidad de coslos, que se dariven de ki ejecucidn de los sewvicios y flempo de
duracion previste para este contrato.

Servicios Bspeclolrados pora ko Gestian,

Kediclén de Impacle v Mondtareo ol inferior| Servicio 5 meses $380.000.00 $1.500,000.00
de las Redes Socioles de la CONAYI

i . Immparde per § meses de serviclo en mensda nacional antes de LV AL . $1,900.000.00
LV.A. . $304,600.00
Importe por S meses de sarvicio en moneda naciono! con LV AL Incluide T ] $2,204,000.00

IMPORTE CON LETRA: Dos mifones, dosclenlos cuaho mi pesos 607100 M.N.

* Dicha colizacién flene una vigencka de 45 dias habies. X
En coso de condralo, los precios se mantendian fijos dwante lodo el pericdo vigente del contrato. e
* H porte mensual ofertado as fio v comprende ki lotaolidad de coslos, aue se dedven de la \_74/

ejecucion de los serviclos v flempo de durackin previsto para este conlrato. . 2y
+  Dicha colzocién flens una vigencia de 45 diags hébiles. /’
En coso de contrato, los preclos se mantondrén filos durante fodoe el periodo vigente del conifrafo.

. TIFO DE CONTRATO ' .
Confirate cermrado.
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| DIGiTAL e
S| OBJECTIVE :

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Los serviclos se prestarén en el Cenrré de Desorobo de Digilct Objeclive y los lemas administrativos
como son reuniones de rabolo, eniregables y capacitacidn al personal de o Dreccidn de
Comunicacién Soclal de ko CONAVI deberdt fevarse d cobo en las instalaciones de ¥ Comisién

MNacionol de Vivienda ublcadas en Presidente Mosoryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de

Chopuittepec, Delegacién siguel Hidalge, C.P. 11580, en ka Cludad de México, en dios habiles ¥
heraries de oficina.

El sarvicie puede ser remolo medionte dispositives mévies o compulcdoras de escitorio desde kas
insfolaciones de Bigita! Objective, en caso qua CONAV] lo considere pertinente.

LUGAR DONDE SE ENTREGARAN LOS TRABAIOS (ENIREGABLES)

Digital Objeclive preseniord los entregables objeto de la presante invilacidn en ko sede de ta
COMISION NACICNAL DE VIVIENDA, situada en Av, Presidents Masaryk N° 214, primer piso, Col,
Bosaue de Choputtepsee, C. P. 11580, Del. Migue! Hidoigo, en la Cludad de Médco,

FORMA DE PAGOQ

Digitet Objective acepta fos sigulenles téminos:

Bl pago de los servicios cbieto de este Procedimiento de knvitucién a Cuando Menos Tres personas
se reofzordn a mes vencido,

En caso de que no se requiera (o prestacion del servicio durante un mes complelo, se pagord
unfcameante la porle praporcional d los dias que se hayo presiade el servicio.

VIGENCIA DLL CONTRATG

La vigencia del conliale serd o portir de ka fecha de notificacién de follo y hasta los cinco meses
posieriores.

NORMAS GFICIALES MEXICANAS / NORMAS MEXICANAS / MORPAAS INTERNACIONALES y’

No se regulere ninguna nofma pora este jipo de servicks,

VIGENCIA DE LA COTIZACION

Dicha cotlzacion tiene una vigencia de 45 dios héblles. -
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DIGITAL o T s
OBJECTNE Lo e L

ANEXO A

v HERRAMIENTAS DE MEDICION DE IMPACTO ¥ MONITOREQ AL INTERIOR DE LAS REDES SOCIALES DE LA
CONAVICON LAS QUE DIGITAL OBJECTIVE CUENTA!

Pora prestar ef servicio, Digital Objoctive fiens las siguisntes herromientas o su equivalenie en cuanto
a funclonafidad vy desemperio:

GOQOGLE ANALYTICS
Heromienios con capacidad de medir y dor seguimiento ¢ las visitas recipidos en sitios web {en este
caso el sitio de los redes sociales de la CONAVI] Facebook/Twitier] ¢con posibiidad de obtener un
regisiro hisiddco,
Poder medir;

Visifas:

= Viitanfes Gnlcos

*  VEitantes que regresan

Tréfico

= Fuentés de rGfico

+  Dreclo, Refarencioles, Redes soclateé
*  Tempo de permanencia por fusnte

Demografia

= Segmeniacién demogréfica

»  Edad, sexo, temas de interés
f *  Ublcactdn e influencia

Contenldo

x  Paoings mds visios

Paginos de salldo {donde obandonan el sitio los usuorios]

Tiempo de estancia en el sifio

Porcentaje de reboie {Parcenidle de visitas can menos de 5 segundos en el sifle)
Mdmero de paginos vistos

*  Comporfomiento e Inferaccidon de los usuorios

Sistema operalivo y disposilivos
*  Navegadeor y sistema operaivo
» Moviles ¥ dispositivos

\

Pagina Prann
v Flufo de usuorios forden en que los usuados visitan los paginas del sitlo} //
»  Andlifica de pdagina

Aspeclo de fa blsqueda

»  Mejoras RIML [codiga}
= Enkices de sitios {obras pagnas que comparien el sitio]
Trdfico de busqueda ’
= Trdfico de bisquada orgdnk:q {resultades de bdsquedas no promoclonados;
= CIR - Click Trhrough Rate {Tosa gue indica ef ndmero de clicks realizados gn s banner ¢ fnk

sobre el nimero de veces que se mosird ef mismo.]
*  Cfics y posicién media de los resultados por confenido
»  Usabiidad mdvi

(L = Indice de Geogle - RN
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= Estado de indexacidn [paginas del sitio indexadas en fos bisquedas de Google)
=  Palobros clave dei contenido

Raslreo

= Erores de rastreo ferror 404 de pdginos ne enconfradas por el buscadord
v Esfaditicas de rastreo

= Mapos de sitio

SOCIAL BRO
Heramienta que proporciona la informacion necesaria pora ractzar un andlisl a profundidad de o
comunidad de seguidores gue tene una cuenta de Twitter, G fravés de los siguiantes datos:

*  Pemite conocer y evaluor da evolucion del perfl de la comunidad de seguidores de una
cuenta, closiicando toda su informackin piblica vy ssgmentandola por: zonas heradas,
idiome, ubleactdn, verficacidn, privacidad, persenalizacién, intereses, URLs, seguidores,
usuoros seguidos, ndmero de Tstas en los que se encuentran, entigladad, oclividad diaiia y
Uilima publicacién,

* Manilene un regisfro puntuct de los saguldoses relevanies de una cuenia, clastficandolos por
su nivel de influencia {de acuerdo con cantidad de seguldores) v st estén verticados ¢ no
{cuenios de persongjes publicos reconocidos oficiaiments por Twilter para impedir que se
use fraudulentomente su imagen).

* Permite mantener contacte con los seguldores de unc cuenta de Tviller de forma
personafzado, o fravés del envic de mensajes directos pregromados.

*  Facliia la geslidn de seguidores y usuorios -seguidos por una cuenta de Twitter,
proporcionando unregistro al dia de sus nueves seguldores y los usuados que han defado de
seguila, osicoma ks deteccién de posibles cuenias falsas seguidos y seguidoras.

Faciita lamblén o clasificaclon, en bstas, de los usuaros o los que una cuenta sigue, . [

permifiends coplor stas de una cuenta de Twitter a olra, asl como creor fstos a portir ds L

orchivos de texio. '

= Genera reporfes sobre la aclividad de los seguidores de una cuenta que permite (denlificor
fos mejores horardos pora publicar, mostcando gt ofcance raal y potoncial de una cusnia, asi
come el nivel de Inferaccidn recibida por hora v ¢ffa de {a sermano.

= Posibiita la descorga de toda ks informacion de ki comunidad digital pora su posiedor
andlisis offine, y genera reportes estadisticos con gréficos.

EVENTIA O SIPAILAR
Herarmienta que faciiita la cobertura onfine de eventos en liempo real ¥ potitiilo ka oblencién de
métricas y opinionas sobre los porticipantes de uny evenlo, osf como el seguimiento a los elementos o
mds destacados dal mismo o delaties que se pueden coregr en el momento pora asegusar e dxito - \/;/
del evento y oblener osf los resuliados digitales esperados. -
Permite comparar y dor seguimiento a los menciones sobre un tema o persona felacionada cen el v
svento o monitoraar durante el liempo que éste se reafice ¥ hosta un perdodo de 30 dios,
proporcionando;
= pdidcas en fiempo real
= Viualzacldn de los Gltimos hweets t
Top de hashiags {etiqueios de Tvitier) relacionados con el avento
Geclocahaciin de hveols : ’
deniificacidn de los uswarios mds activos : \
Graficos con informaclon de los difimos 15 minutos y tos Uitimas 24 horos. &/
Repories estadisticos al fingl del perodo reglstrado.

LR B
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DIGITAL:=
‘OBJECTIVE

TRUESOCIAL METRICS
Esta herromienta proporclona dotos estadisticos de ke visuolizacién de fos publicaclones generadas,
tanto en Twitter como en Facebaok, lo que pemmite medy la sefeciividad de la informacidn gue se
estd comparliende vy peder asl encausar la esiralegia para obtener mejores resuitados. Los dalos
que propofciona son: '

+  Interacclones (respuesia de los usuarios a los publicacionss hachos por una cusnta de
cualquier red sociol}
Reach faudlencla acumulada y se refiere ol nGmerc de usuaiios o personas que esidn
expuestos a un mansals, al menos una vez duranfe un pededo de flermpo determinado)
»  Engagement [grado de compromio con el que un usuorio interacila y consume
eontenidos de una maorca, persondle o institucidn),
Corparikios, comentordos y favariios
tista de mejores publicaciones
Publicaciones mejor acapiadas por hofa y por fipo
Hipo de interaccidn por publicacién
Geneio de seguidores
Ubleacién geografica de nuevos seguidores

RADIAN & !
Herromienta que pemmite medy y regilrar de manera rdpida. el impacio y percepcidn de una
enlidad o tema especiico en medlos digitales, a fravés de las menclones piblicas regisfradas en
redes socioles sobre este, con la posiviidad de exportor datos y groficas en diferenies formatos
{CSY. XLS, HTML v XML}, ¥ oplicar los sigulentes tipos de Biros:

v Porpalatiras, frases y hashiags

= Por exclusidn de zonos gecgréficas

+  Poridioma

*  Por fuenie de datos {fipe de red social}

oW oW o

La informacién se presenta a fravés de un endlisls grafico delaliodo da los siguientes tipos de dalos:
*  Tolal de mencienes scbre un fema .

Picos de menclones por hora a lo largo del pericde analizado

Hashtags mas ulizados | ’

Términos o polobras mds ullizados

Enicices mds cormnpartidos

Usuovios que mds menclonon el tema

Usuaros mas mencionados

Usuerios con los pubicaciones mds compariidas

Usuarios influenciadares [por nGmero de seguldores] .

»  Colificackén de fo fendencla de fos publicacionas para medir sentiralento [positiva, negativa ‘\.4,
o neulral T

«  Andlisls comporative de mencicnes por tema o entidad /,/f i

SUHAILAR WEB .

Herramienta que permite realizar comparafives de ondfist de los visitos regisiradas en vno o mas

sitios web, permitiendo osi conegy delalles de funcionafidad del sitio web v de sus contenidos, a

frereds de los stgulenies astadlticas: . ‘
»  Rankings globaigs de posicionamiento por visitos racibldos.
»  Porceniales de visilas o seslones,

=  Fuentes de hdfco [Procedenclo de las vislitas: direclo, blsquedas, social, conec.

« 4 ¥ m ¥ oEoN R

pubficidad],
*  Dispostiivos mdas uliizados por los usvarios {computadera flja o pertahil, mévl, lablel, etc.).
»  Navegoderes mds uliizados por los Usuadios [Explorer, Sofad, Opera, Chrome, elc.), .{;'\‘
\.
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DIGITAL
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»  Sitemnas operativos mas utiizados por 1s usuarios (K0S, Windows).
»  Andlisls del frdfico procedente de redes soclates {porcentofe de rebote, procedencia por
red social, flempo de estencla, paginos visias, elc)

AUGURE

Promedhio de pdginas vistas por sesdn,

Promadic de fiempo de pemanencia en et silio web,

Tose de rebole {vhitos of sitte web con pesnanenckr menoer a § segundos).
Geoloca2zacién de las visitos.

Herromiente para programors contenide en los redes y racoplior los menciones en mensajes en
medios digitoles [videos, cudios & Infografias} sobre Tos lemos y enlidades que se requieren
maontensr en moniforen, fonto en pordoles web como en redes socloles. Permite fener un
saguimiente puntual de las nolas méds relevantes del seclor. -

Estq herramienta pesmite:

*  Generor anddisis cuoniifativos y cuctitalivos de las enlidades o criferios.

*  Generor dossless informativos {compilado de notas informativas).

»  Ganeror bolefines informativos de mansra aufomaizada.

*  Generor grdficos del impacto en madios de enlidades previamente configuradas.,

Cordlalmente,

A

Ana Lik: Garcla Rabelo RN
Represenianta legal
Dighat Objechve : /
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ANEXO No.9 "« - T . L
PROPUESTA ECONOMICA '

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Av. Presidente Masaryk, No 214, primer piso
Col. Bosaue de Chapultepec, C.P. 11580
Delegacidn Miguel Hidalgo Ciudad de México.

Ciudad de Méxi¢o, a 18 de abril de 2016,

Lic. Rend Condsg Ayala
Goordinador Generai de Administracién
Presente ;

(A qulen corresponda, ta empresa Digilal Objective, orgullosa de padicipar en este procese de
licitacién denominado: Contratacion de Servicios Especializados para la Gestidn, Medicién de
impacto y Konitoreo al Interior de las Redes Soclales de la GONAVY, que coentrlbuyan a
Informar a la poblacién sohre temas relacionades con la CONAVI y con el Programa de
Acceso al Finanelamlento para Soluciones Habitacionales. Presenta a continuacidn su
propuesia econdmica correspondiente 2 cinco meses,

PROPUESTA ECONOMICA:

Servcios Especlalizados para la Gestisn, Medatn de
Impaclo y Monilorea 2! Inlerior de s Redes Sodalkes
de la CONAVI, gua conirbuyan a informar a.la .

soblacin sobre temas relaclonadas con ka CONAY] y] Servicio | 6 meses $380,000.00 | $1,900,000.00
con ¢ Programa da Acceso 2f Finandamiznte para
Sehsslonas Habilacenales.

Importe por 5 meses de servicio en moneda nacional antes de LV.A. ] 5$1,900,000.00
TWA, o $304,000,00
importe por 5 meses de serviclo en rmoneda nacionat can LV.A. incluide $2,204 000.00 \\_
=
IMPGRTE CON LETRA: Dos millonss, dosclentos cuatro mil pesos 00100 M.N, f/
/_,\7

Dlgha colizaclén fiene una vigencla de 45 dias hdblfes, £a caso de coniralo, los precios s2 mantendran o
dwante lodo of pededo vigents del conlralo,

-\
e

Pagina 48 de 49 | [{




ANEXO NO. 1

Contrato No, {TP/E52/5P/QCW.30.2/025/2016.
CONAVI - DIGITAL OBJECTIVE, S'.A’. DE C.V.
Partida 33901.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.
Presupuestal:
Vigencia: DEL 27 DE ABRIL AL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

COMISIONNACIONAL BEVIFIENDA

s DIGITAL i e n i
OBJECTIVE

Agradeclendo de anlemanc su atencidn, guedo a sus finas drdenes para cualquisr duda o
comentario.

)
ANA LILA GARCIA RABELO
REPRESENTANTE LEGAL

POR LA “CONAV[

LIC. RENE CONDE AYALA ANA LILA GARCIA RABELO
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