SEDATU

SECRETARIA DE
DISARKOLLE AGRARIO,
1IRRITORIAL Y URBARO

CONAVI

COMISEON NACONaL
TEVIVIENDA

: COMISION NAC!ONAL DE VIVIENDA ——
o COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION - -
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS. PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
No.1A-006QCW001-E52-2016 ' :
' ACTO DE NO_TIF_IQACION. DE FALLO L .. SREE R

: En la Cludad de México, snendo Ias 16 00 horas del dia 26 de abril del aﬁo 2016 se reunleron en. Ia saia de _':
-juntas numero 1 de la Comision Nagional de Vivienda (CONAVI) ubicada en Av, Presidente Masaryk no. 214,
- primer piso, Col. Bosque de Chapultepec Cédtgo Postal 11580, Defegamén Miguel Hldalgo los servidores
“:plblicos que flrman alfinal de la presente Acta, a efecto de Ilevar a cabo e! Acto de Notuﬂcacnén de Fallo
' correspondlente a Ia In\ntacnén cltada alrubro. oo S T G '

intervienen Marma Hernandez Reyes Directora de Administracién de Recursos qulen preSide este acto,
contando con la presencia de la Lic. Claudia Alcantara Martinez, Directora de Comunicacién Social, la Lic.
Karla Erichi Pachuzka Rlvera Cid, Subdlrectora de Ad uisiciones, el.C. Humberto Alvaro Mlﬁano Nufiez por la
Coordinacién General de Asuntos Juridlcos__y por el rgano Interno de Control en Ia CONAVI Ia C P Olga
Garcia Santlago : : i : _ : _

_A este acto a51st|eron Ios Elcnantes que se mencmnan a contmuac:én A

| Digital Objective, S.A. de C.V. . oo o Ana Lila Garefa Rabelo T

Consultores en Sistemas Admlmstratwos S, A de C V | Nancy Karen Diaz Garcia -
| Flowgistics, S. de R.L.'de C.V. et - | Adrian Canales Acoltzi i
;':_i'__ Desarrolladora de Técnlcas CEGTO S A de C V Bladlmlr Hernando Castoreno Chavez

lo sefialado en el numeral 5 del apartado TERCERO “Calendario de la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Presencial de Caréacter Nacional”, emite a través de la Coordinacién General de Administracion, g
Fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Presencial de Caracter Nacrona[ No. [A-OOGQC _
E52-2016 {en adelante ia Inwtacmn) : o : o _ e o

' La Comlsufm Namonal de Vlv:enda con fundamento en Io d:spuesto en el Artlculo 37 de Ia Ley, asf como en \

‘.

LicItantes Partlmpantes
Se rec:bleron proposrcmnes para pamCIpar en esta inwtac;én de Ios srgunentes I|c1tantes

1. _Digital Objective, S.A.de C.V. ' L SR
2. Desarrolladora de Técnicas CEGTO, S.A.deCV. L S ((f

- 3. Flowgistics, S. de R.L, de C.V.
4. Consultores en Sistemas Administrativos, S.A. de C.V.
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L LiCITANTES CUYA PROPOS]CION FUE DESECHADA

. ANALISIS DETALLADO DE LA PROPOSICION REC]B!DA DEL LICITANTE CONSULTORES
' EN SISTEMAS ADMIN!STRATIVOS S.A.DE C. V =

. Anél:sis de ia documentacion _legal

De acuerdo con el anélms detallado a Ia documentacion Iegal-del I|c1tante Consultores'en 'Slstem.as '
G _Admmistratlvos S.A.deC. V_ ';efectuado por personal de ia Subdireccion de Adqunsrciones de ia CONAVI '
R se observo que CUMPLE con Ios documentos sohcttados en Ia ln\ntaolén : '

Anéhsns de [a propuesta técmca

: ﬂ*{De acuerdo con Ia evaluamon a Ia propuesta técnlca del IICttante Consultores en Sistemas'
Adminlstratlvos, S.A. de C.V.,, efectuada por personal de la D|reccn6n de Comumcacnén Socnal de la
CONAVI se observo Io sugunente

EQUERIMIENTO

| QuelaCo Vla través de sus redes sociales, cuento con | 7 : _ e
mecanismos de monitoreo, contacko y seguimikto, para{ ool e e, cumple con lo
AnexoZTERMINOS DE ") informar 2 la poblacion sobre ¢hmo opera el Programa de ARSI ISR Bk 'raoltad%a' ;
_REFERENCIA Objstivo, 1 Aoc&soalFlnandamlenloparaSofucmesHab[tao)onates AN RO B 0 O
s asd como tavisar ydrfund:r temas relaoxonados oon fa oo L ; e B
CONAVI,

*“Anoixo 2 TERMINOS DE 12 Responder la mayoria de fas preguntas hechas por| | Enticitante cumple oon fo
" REFERENCIA, Alcance de los usuarios de redes soclales, a lravés de fas ouenlas de ’ o o golicitado -
“Senvicks, Objglivos, 2). Pagina | redes soclales de la CONAVI. : : S : e T

' 305

< Sy : 4)lnoremen!areln&merodenuevosseguidoresalasredes :
Anexo 2 TERMINOSDE | sociales de la CONAVI, superando la tendencia de _ £l Licitante cumiple con lo

REFERENCIA, Alcance de ibs crecinlento natural, durante el plazo que dure el contrato X . S . soficitado

Serviclos, Objetives, 4). Pagina | correspondiente, e oo

N 30t R IR
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Anexo 2 TERMINGS DE
REFERENCIA, Espacificaciones y
Descripeion de Jos Servicios, Pégina

H f6? c

f Posterior

‘CONAVI

COMIBION NACION AT
DEVITENIE

Aa “firma _del " contralo "la - Direccidn de
Comunicacion Social d2 la CONAVI entregaré al provesdor

las claves para lener acoeso a las redes soclales con que
::| aciualmente cuenta la CONAVE {Twilter y Facebook),
' Queda estrictamenta prohibido que ! proveedor cambie

las contiaseias de’las redes sociales de CONAVI, sin
avlofizacion ‘expresa y por escite de la Direccidn de

. Comunicacion Soclal, En czsodequeel proveedor cambis
+-| dichas ‘contrasedias sin aulonzadén sera causa de

rescisidn del conlrate.

"L EL -proveedor.debera contar ‘con “un proloooio de

recuperacon de las cuenlas de la CONA\[J_en_caso de
Hackeo y para la solucion del dafio de fa repulacion de la

| imagen de CONAVI. E{ proveedor deberd informar del

Hackeo de Inmediate a la Direcdién de Comunlcaam
Social y activar el profocolo, :

El protocolo deberd inclulr una estrategla para Ia emision
de mensajes en rades sociales y medios do comunicacidn,
que resvelvan cualquier dafio de fa rew[acién que sufrala
GONAVI por 1a publicacion de mensales de in tercero no
aulorizade o hacker_en las redes de fa. CONAWI, El
provesdor, Inmedialaments,  debora presentar una
denuncia ante la Policia Cibsmélica de fuero local y
federal, y hacer los rdmiles comespondientes para la
recuperacitn de las cuentas. A fin de acreditar o anterior,
el proveedor deberd presentar 2! personal de fa Direccidn
de Comunicacion Social de la CONAYI, constancia oficial
correspondiente de dicha denuncia,

En caso de incumplimiento a cualquiera de los punios
mencionados en los dos parafes anteriores, la CONAVI
aplicara una pena convenclonal equivalente al % del
importe mensual ded serviclo por cada dia natural de alraso
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TERRITORIAL Y URBAND

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
No. IA-006QCW001-E52-2016
A_C.T_O. DE NOTIFICACION DE FALLO -

£l proveedor debera oon[a: £0n herramienlas de medicion
da impacte lguales o equivalentes en func!onaMa_d y
desempefio alas qua se explican en el ANEXO A
Para prestar el sevicio, ¢l Foltante dsbers do {ener las
siquientes herramientas o su equrva!enle )] ouanlo a
funcionalidad y desempedio;
GOOGLE ANALYTICS
Herramigntas con capacidad ds medtr ¥ dar segunmlenlo a
kas visitas recibidas en sitios wab (en esle caso el sitio de IR
las redes sociales da la CONAV! Facebookﬂmlter) on) T
posibifidad de obtener un regnstro his%énco. o '

Anexo 2 TERMINOS DE Poder medi:
REFERENCIA, Especificaciones y Vlslfa\snsmes i ‘
incin da jo . Y A n _ L B ) .
%aéiagnont:nidg?b}g% A,) " Viitantes queregresan _ _ Ei Licitants cumple con lo
Herramientas de medicién de Trifico o : X solicitado
Impaclo y monitoreo al interior delas | 1TaHC

: = Fuenles de brafico
‘6695;;?:;? :ge E__%?Mw’ =  Direcls, Refsrenciales, Redes sociales

*  Tiempo de permanencia por fuente

Demografia

* ... Segmentacion demografica
* - Edad, sexo, lemas de interés
. Ubk:aubn 8 hﬂuencca

Gontenido - R i :

. "Pégmasmésm!as R

- Paginas de sa!:da (dande abandenan el smo los
" usvarios) -

= Tiempode estancia en ersmo
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L COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
.  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION .
: !NVITAGION ACUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL _DE CARACTER NACIONAL
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Porcenlale de rebote (Porcentaje de \nsslas oon
-+ menos de § segundos en &l sitio) - :

= Nimero de paginas vistas,.. : sl
LI Compor(am[enloem!emuéndeiosusuanos ] BRI

Y Sistemaoperalwoydlsposittvos S
Navegado;ys!stemaoperauvu L
LR Mévi!esydisposmvos TRTERRTE

Pagina R S

o S e Flujo de usuarios (orden en que Ios usuanos \ns:lan

G ‘ o las paginas del siio) Chle R
- ' . 1® - Analilica de pigina

Asbecto de Ia h.asquiedé

a Meptas HTML(oéd!gol
s Enfaces de sitios (olras pégmas que comparlm el
sitio) S o

: Tréfcode hﬂsqueda P
“Trafics de blsqueda orgémca (multados de
blsquedas no promocionadas)
» . CTR-Click Through Rate (Tasa que indica el n&mero
de clicks realizados en un banner o link sobre o
n(imero de veces que se mostrd el mismo.) :
Clics y posicion media delos r&cullados poroonlemdo
‘Usabifidad mévil : S
ndice de Google -
Eslado de indexacidn {paainas del sﬂio indexadas en
las bisquedas de Google)
. Pa]ab:as da}ta dei_ contenido

Rasireo ’ ’ ’

» Emores de rastrec {eror 404 de péglnas no
enconlradas per el buscador)

= Estadkticas de rastreo :

»  Mapas de sitio

[SOCIAL BRO

Herramienta que proporciona la informacion necesaria para
realizar un andlisis a profundidad de la comunidad de
seguidores que fiene una cuenta de Twilter, a lravés de ks
kigulentes datos:

*  Permile conocer y avaluar la evolucion del perfil de la
comunldad de seguidores de una cuenla, ¢lasificando
toda su informackon piblica ¥ segmentandola por:
zonas horarlas, idioma, “ubicacion, venﬁmcién
privackiad, personatizacidn, intereses, : URLs,
seguidores, usuarios seguidos, ndmero de listas en -

.ias que se encuentran, antigliedad, acimdad dladay | ..
Gltima publicacién.

= Mantiene un registre puntual de los sequidores

relevanles de una cuenta, dlasificandolos por su nivel
ST de Influencla (de acuerdo con cantidad de seguidores)
e ; y sl estén verificadas o no (cuentas de personajes
a i : plblicos reconocides oficlalmente por Twitler para
impedir que se use frardulentamente su imagen). o
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SEDATU CONAVI

COMBEOMN NACIONAL

SECRETARIA DE DEVIVIENDA

DESARROLLO AGRARIO,
TYRRITORIAL Y URBANO

CONISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
. . --No, IA-006QCW001-E52.2016 ' o
- ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO -

- Permile mantener contacto con ks sequidores de una
 cuenta dg Twitter de foma peisonalizada, alfavés del
D enviode mensajes directos programados.
1 1= Facilta la gestion de seguidores y usuarios segmdos
L “poru una cuenta de Twitter, propo:uonando un reglslro :
=3l dia de sus huevos seguidotes y los Usuarios que |
“*’han dejado de seguida, ‘ast como |a deleccion de
* posibles euentas falsas seguidas y seguidoras.
» Facilita tambien la clasificacion, en Esias, de Jos
usuanios a los que una cuenla sigue, pemiiiendo - :
. copiar fislas de una cuenta de Tvmteraolra,asioomo
.- crear Eslas a partir de archivos de lexto, ~- 005 g :
= _Gengra repoites sobie Ia actividad de los segmdom
~"de una cugnla que permile Klenbiicar los mejoses
- hotarios para publicar, mostrando el alcance real y
: ‘potencial de una cuenta, asi como €l nivel de
- interaccion recibida por hora v dia de fa semana,
* Posibilita la descarga de loda la Informacion da la
_ Gomunidad digitat para su posterior analists offiine, y
genera repoitas esladishoos con gréficas,

EVENTIA O SIMILAR

Herramienta que facilita la cobertura onfing de eventos en

tismpo real y posibifita la obtencion de métricas y opiniones

- 1sobre los participantes de un svento, asi como el

" | seguimiento a los elementos mas destacados del mismo o
detalles. que se pueden cosegir en el momento para
asegurar el 6xito def evento y obtener asi os resultados
digitales esperados. :

Permite comparar y dar segmmlento a las mencmas sob{e
un tema o persona relacionada con o -gvents a
monitorear durante el fiempo que éste $6 realice y
hasta un periedo de 30 dias, propoercionando:

= Métiicas on liempo real

= Visualizacion delos Ulimos twests

= Top de hashtags (ehquelas de Twiller) relamonados

~conelevento -

= ldeatificacion de los usuarios mas aclivos { I / S/

»  Gréficos con informacion de los Gllimos 15 mmulosy '
las Gifirnas 24 horas.

* Repoxtes estadisticos al final dal periodo reg:sirado

{TRUESOCIAL METRICS

Esla herramienta propociona dates estadisticos do la

visualizacién de las publicaciones generadas, fanto

en Twitler como en Facebook, ko que permite medis la

. efeclivided de la Infomackn que so esta
o . compartiendo y poder asl encausar ba estrategia para

~ oblener mejores resullados. Los dalos que

proporciona son:

/ * lnteracciones {respuesta de los uswasios a fas

publicaciones hechasporuna wenta de wak;urer red
soclal)
* Reach (audnenua acumulada y se reﬁere al namero
de usuarits o personas que estin expusstos a un
© mensaje, al menos una vez durmle un perlodo de
liempo determinado}
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DISARRULLO AGRARIG,
TERRATORIAL Y URBANG

— COMISION NACIONAL DE ViVlENDA
: COORDINACIDN GENERAL DE ADMINISTRACION
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.Engagemenl {grado de compromiso con el que un
usuario interactia y consume contenidos de una

- marca, personaje o institucion). ;

- Compartidos, comentarios y favoritos
Listademefor&epubﬁcadones o o R
:Publicaciones mejor aceptadas por hora y po:- hpo

- Tipo de interaccion p-orpub!;cadm

. Genero de seguidores
;.Ubtcadm geograﬁca de nuevos seguidores i

"-RADIANG AT ’ i

‘Heiramienta que parmite medlry reglslrardemane(a réplda

--¢l impacto y percepcdn de wna entidad o lema

;" especifico en medios digitales, a través de las
menciones piblicas registradas en redss soclales
sobre este, con la posibiidad de exportar dates ¥
grficas en diferentes formatos (CSV, XLS, HTML y
XNL}, y aplicar los sigulenies tipos defiltros;:

» . Por palabras, frases y hashlags Co Sl

. _Porexclus:ondezonasgeogréﬁcas Sl e . . - T

- Poridoma s o SETEE I B A

1 'Porﬁten{ededatos(Upoderedsocnal) | T L e S _f :

'.-.'--Lainformacibnse presm[aatravésdeun anéhsusgféﬁoo R ST IR S P IR /
__detalladodelossigu:mtesbposdedatos cmih c s s i !
« - Tolal de menciones sobreyntema =~ - NSRS AR U EP! I R
'-Plcosdemenaonesporho:aaloIa;gedelpenodo S e s \_’7
analzado - _ o e T J
'Hash[agsmésubhzados SRR
~: Términos o patabras mas ubiuados R
- Enlaces més compartidos 0
- Usuarios que mas mencionan eI lema
_'Usuamsmésmendonados : F
:Usuiarios con las pub!:cactones més oomparhdas
- Usyarios influenciadores (por nimero da Seguidores)
- Calificactbn de la tendencia de las publicaciones para
“:medir sentimlento {positiva, negativa o neutra)
“Andlisis oomparahvo de menchnes por lema o

. 'entldad

S 'SIMILARWEB .' . S
.. [Heramienta que permite rea[:za: comparahvos de anéﬁms
-:de las vishtas reglstradas en uno o més siios wab,
- pemiiendo ask correghr detalles do funcionalidad det
.'sitlo web y de sus contenldos, a lrav&s da Ias
- skqulenles, %tadlshcas S
* Rankings globales ds posiamamiento po: wsllas
- recibldas,
. Pomenla]esdemsllasoseslones R
. Fuentasdalréﬁoo(?rooedenciadelasvzsnas dlrec(o.
"blsquedas, social, cotreo, publicidad]. s
= Disposiivos mas -utiizados por ls usuarios
{computadora fija o portat, rbvil, tablet, stc.).
= Navegadores més uliizades por s usvarios
{Explorer, Safari, Opera, Chroms, ete.). .
= Sistemas operativos méas ulifizados por los usuarios
{i0S, Windows). - {

L.
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INVITACEON AGCUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
: ~NO. I1A-006QCW001-E52.2016 - ’ ’
: ACTO_ DE NOTIFICACION DE ;-FALLO i

B {pommaje de febole. procedenc;a por :ed social,
“tiempo de estancia, paginas vistas, elc.), i
Promedio de paginas vistas por sesion,
Promedio de tempo
Tasa da rebole {visilas al sitio web con permanenua
“~menor a5 segundos). -
. Geolocaﬁzac«én de Ias visilas

AUGURE : : SR ' S
_Herramienta para programar contemdo en Ias redes y.
recopitar las menciones en mensaks en .medios
= thaitales (videos, Mdnselnfograﬂas)sobreloslamas
'y enlidades que se fequieren mantener en monioreo, | -
-tanto en poitalss web como en redes sociales,|
*Peimite tener un seguimlento punlua] de las noEas

més relevanles del sector. -

Esla herramienta permife: B S
Generar anafisis cuanmahvos y waﬂauvos de tas
’ 'enhdades o criterios, i :

* Generar dossiers |nformatrvos (oompﬂado de no!as
informativas). -

* Generar -boletines - mfocmahvos de manera

- aulomalizada. : RN . S . ;

. .Generargréﬁcasde!:mpactommedmsdeenhdades BRI R o B -
.piewamenleoonﬁguradas. S ; RSO G BETREES | Y

Anexo 2 TERMINOS DE
REFERENCIA, Especificaciones y
Destripcitn de bos Serviclos, ©)

X El Licitante cumple con lo
L " “sokcitado

Monitoreo at interior de las redes soclales de ia CONAV!
pasa delectat incidencias. :
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Acue{dos de Nnreies de Seivicie, El licitante ad dicado deberé reportar a ravés da correo
- Monitoreo al inferior de las redes | electronkoo 2 !a Direocitn de Comunicacidn Sodial do la
sodales de la COMAVI para delectar CONAVI, los ingidentes Iegistrados en redes soclles que
: nudencuas Pégma 33[6? . | menclonen aegativamente a fa CONAVI asl como 2 su
-..| Bular, E| proveedor ‘debers proponer Soluclones de
| respuesta eoonlrarreslenel#npac{o negahvoype«mltan
fa difusion de mensajes clave. Los mensajes propuestes
debersn "do "se " aulorizados por -la - Direccidn de
" | Comunicacion Sociat de la CONAVI antes de su difuska,
-| Et Beitanie debera garantizer et envio de fas slerlas por
1 corre0 leclrdnics, Fossieledlasdelasemana las 24 hovas
| del dia, “durante |a vigencia de) confralo, ‘a ravés de
equipos da cémpulo de esontono Y dlspos:m.'os moviles de

Crilerios que se umtza:én para el envio de ater!as

- 2] Los niveles de importencia qite sele asignassin a las aleﬂas
>~ | reporfadas & la CONAVI estaran sujetas de awerdo a las

'} sigutentes definiclones y pardmelros;

Muy Alta: Menciones, nolas y opiniongs negatwas ds alto

impacto fas cuales sean emilidas en Ias redes soclales de

| 12 CONAVI por politicos, perodistas, lideres de opinjon y

Anoxo 2 TERMINOS DE -

. . - | personafes de [a vida pdblica nacional o académica. Estas
REFER.EP‘.IC[A’ Espedi ic-acionesy - asertases!afénenﬁ;ndéndelatemporaiidadconquesean R
}:)o?lse?(;os de:?iv[?;ess?:g:r%id? | Dresentadas dichas lemaficas. . . AR €l Licilante cumple con fo
Monitoreo al iiterior de bas redes Alta: Menchnss, notas y oplniones negahvas de bajo g

=i solicitado
impacto las cuales sean emitidas por.usuarios est redes o -_so SRte
iﬁgﬁi";ﬁ: g?g;;\ztgas’: Sﬁfgg; :fi’ies dela CONQVI oonsld;tadost oon unhbajo aIcag:i '
nciongs y notas de lemas relevan esque ayanper
para l envl de altos, Pegina T | oorgie
s aediar Menclones, nolas ophlonesytweels inrmmatm:s
| de temas {elauonados a la CONAV! y consyllas
i dudadanas L
- | Baja: Temdticas que generen ooyuntura a nlvei nacsonal
con base en la Informacidn relacionada con el sector
vivienda a Uravés de los comentanos hechos en fedes
sociales de la CONAVI
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SEDATU |

SECREEAREA DE
BISARROLECY AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBAND

CONAVI

COMISION NACIGNAL
BLYIVIENDA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA )
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
:NO. IA-006QCW001-E52-2016

; Anexo 2 TERMINOS DE =
REFERENC!A Especrﬁcadones y
- Desciipeion de Jos Serviclos, @} ..
'Infraestructura y seguridad dela

Informacion, Pagina 38/67 -

-+ Anexo 2 TERMINOS DE
| REFERENGIA Requisios del
anlame Pégina 36!67 :

: i Ti
e) !nfr eslmoturaysegundad dela Informadbn :
£l . proveedor: .deberd . eomprobar que -cuenta. oon ‘h

| infraestructura necesaria para garantizar la seguiidad dela

“|informacion, ‘a Lravés. de un_respaldo virlual ‘que esls
d;spombie para consulla en lodo momento, y debera dar
cabal cumplimiento a clsusula da confidenclalidad wela

; CONAVI eslablszca en el contrato que s celebre para Ia
-1 prestacion del presents serviclo. .
-] Queda esticlamente probibida !a oop}a modlﬁcaabn

eliminacitn, yio mal uso de Toda la informacion akojada o,

- manejada por el proveedor durante lawgencia de! contrato

ledad de la CONAVI, -

' a) Reqmsﬂos ob!;gatonos

Ef ficilants deberd conlar con un capltai conlabks da al

‘| menos el 20% del valor total da su propussta econbinica;

acreditindolo con copla simp}e de la declaracibn de

' 1 impueslos cofrespondaenle af ejefctcio ﬁscal anteno;
*| b} Expariencia.

Demostrar experiencia no ménor a 2 anos en eI d%a:roﬂo
de “estralegias digilales de comunicacitn  con
dependencias .de la Adminiskacion Poblica Federal,
comprobable con la pressnlacion del cumw:um de la

o ! empma y de al mMenos un oon!ralo,

: -ACTQ._DE NOTIFICACION DE FALLO .

E! Llcname oumple oon !o
g : so!:ctlado

No incluys en su propuesta
la *Copia simple de Ia
declaracion de kmpusslos
coriespondients at efercicio

- fiscal anterior”,
Y no demostro “Experiencia
ne menor a 2 afies, en el
desanolo de estralegias
digitakes de comunicacidn
¢on dependencias da la
Administracién Piblica
Federal, comprobable con
- 1a presentacidn del .
wmculum dalaempesay
de at menos un contrato

Pégina 12 de 62
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CONAVI

o, COMISION NAC!ONAL DE VIVIENDA =
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
i INVITACION ACUAN_DO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL. DE CARACTER NACIGNAL
' ) iA-OOGQCWOM -£62-2016 -
ACTO DE NOT!F!CAC[ON DE FALLO

b) Es[luctura do Rewrsos Humanos que deberén tener ei
Irctlanle :
AREA GITAL

Gerenlede eslrategla dxg[!al

Comﬁwnlty Manager

. Anexo 2 TERMINOS DE

. REFERENCM Equipo de Trebiks Analis{adenoiasonme R I N o
: quipo de Tra R B SR
t .| Requerido al icilante, b) Estruchura de :Anahs!ademediossoc:ales _ S e e E‘.W@:&gggﬁﬁm_io
' RewrsosHumanosquedebe:éntener 4 : : GRS D Solidlado
ellicitanto, Pagna 3767 | - AREADEATENCIONPARAL VI
SRR :Dlrector(a)Genera[daCumtas' R
Gerentede&xentas 1

Coordlnador{a) de C-uenta

' Ejec_qmq (a)de (_)_uema .

C ]
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CONAVI

COMBION HACTONAL
' (EVTVIEN DA

SEDATU |

SECRETARIA DE i
DISARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBARO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
-NO.1A-006QCW001-E52-2016 o
- ACTO DE NOTIFICAGION DE FALLO

La migractbn da os semcxos dard Inicao a los 30 dlas
_ e hébiles previos a la conclusion de [a vigencia del contralo,
: '+ .| el proveedos deberd coordinar la ransferencia de serviclos SR PRCT I D - Sl
: AnaxozTERMINOSDE <[ oblelo ds esta invitackon a la Direccion de Comunicacion | - RAE (RS R Elmﬂa[ 1o con |
REFERENCIA, M:graciéndelos Social_do.la CONAV, “elaborando conmntamenle la | oy e _“eﬁg;"‘dff“" 0
Serwcios Pégma38!67 “1 loghstica da ransicién, - G B S A | 1 solita
; | El proveedor estara obbgadoadesnuirensu lotahdad faf ' e :
informacidn glojada en la Infragsiructura que proporciond.
duranls ¢! empo de la duracion de! oonl(alo una vez que
laCONAVi vahdelosentr hles :
” ferg

-_i?égi_r_la "_I4_de._62__3: i




SEDATU CONAVI

« mtls%\\ HACIOXAL
BEVIVIENDE

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ URBANG

COMIS!ON NACIONAL DE VlVlENDA e

B COORDINAC!ON GENERAL DE ADMINISTRACION .. . .. ... ...
JNVITACION A CUAN_DO MENOS TRES PERSO_NAS PRESENCIAL DE. CARACTER NACIONAL
1+ No.1A-006QCW001-E52-2016
ACTO DE N_OTIFICACION DE FALLO

) :
RS €1 desanollo do los se:vicios deberé realizarse mes a mes
' ' 23] hasta conclyle los cinco meses que dura et conlralo; y s&
Anexo 2 TERMINOS DE -] debera informar a la Direccidn de Comunicacion Social de

" REFERENCIA, Plan de Trabajo, | la CONAVI an un reporte measual duranto o porodo do| % H ”“““gfl "j:‘d'j)'e"‘.‘" o
Pagina 39/67 - duracion det confrato el sequimiento y avance de los

servichs, que s¢ enlregard de manera impresa y medios
digitales (CD, USB o DVD), en 2 tantos, dentro de los diez
dlas oslenor&c al ctefre da cade_a mes.

un hora
1500 Horas

} Pagina 15 de 62 "



SEDATU CONAVI

COMISION NACIONAL
DEVIYIENDA

SECREFARfA DE
DESARROEED AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBAND

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION ACUANDO MENOS TRES PERSCONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
-NO. 1A-006 QCW001-E52-2016 '
y AC__.To DE NOTIFICACION DE FALLO - - oo e

vy a) Propledad de dos Trabajes:
REFEQE%S& ng;ﬂglso?e Enlrég o | & proveedor acepla qus las bases do dalos mai aIe.s y :

Propiedad de los Trabajos, Pagiaa | [6P0fies. diarios, semanales y mensuales son propicdad |
a)_ :opl e 0% rabajos, intelectval Gnica y exclusiva de la CONAVI pos lan_lo no |
g ; podra comercializario, reproducido o lener aIgtm del echo
R de p:opiedad palenle ooomerciaﬁzacwn :

Licita cumpIe con Iu _

_Derlvado de Io anterlor se conciuye que Consultores en Slstemas Admmlstratwos, S A de C V. NO
CUMPLE con todas las especnﬂcac;ones técnlcas y reqws:tos sohcntados en el “Anexo 2 Térmmos de
Referenc:a de Ia Inv:tamén s : PHER

Anéhsm de Ia propuasta econémica. o

De acuerdo con Ia evaluacnén efectuada a Ia propuesta econémlca del Izc1tante Consultores en Sistemas \
Administrativos, S.A.deC V., realizada por. personal de la Subd:recmén de Adguisiciones de la CONAY
se observé que. cumple ofertando un |mporte total por 5 meses de serv:cm de‘ $2 000.000.00 (dos millor
de pesos 00/100 M N. ) antes de I VA e R A A e

_CONCLUSION

'De acuerdo con Ios resu!tados de Ias tres evaluacwnes antenores se dlctamlna que Ia proposucnon /
presentada por el licitante. Consultores en Sistemas Administrativos, S.A. de C. V. NO CUMPLIO Cc ;
TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS en la Invitacion de este procedimiento de contratacién, -por lo
‘que SU PROFOSICION SE DESECHA ‘de conform:dad con el i mcuso d) y ultlmo pérrafo del numaral 2 del
apartado CUARTO "Reqws:tos que deben cumpllr Ios lnwtados :

ANALISIS DETALLADO DE LA PROPOSICION RECIBIDA DEL LICITANTE
DESARROLLADORA DE TECNICAS CEGTO S A, DE C \& -

ﬁmﬂls:s de Ia documentamén legal

De acuerdo con el anaI|S|s detallado a Ia documentacnén Iega[ deI Imttante DESARROLLADORA DE
TECNICAS CEGTO, S.A. DE C. V., efectuado por personal de la Subdireccién de Adqunsm;ones de fa .
CONAVI se observé que cumple con los documentos sohcntados en Ia Inwtacnén

:::' Pégina 16de 62 :




SEDATU 'CONAVI

SECRITARIA DE
DESARROILO AGRARIC,
TERRETORIAL ¥ URBANG

COMISION HACIDNAL
EVIMIENIES

conmsnéN NACIONAL DE VIVIENDA e
 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION . . . -
mwmc:oN A C_UANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL: DE CARACTER NACIONAL
: 'No. [A-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIF!CACION DE FALLO

Anéllsm de Ia propuesta técnlca.

De acuerdo con Ia evaiuamén a Ia propuesta técnlca del llmtante DESARROLLADORA DE TECNICAS
CEGTO, S.A. DE C.V., efectuada por personal de Ia Dlrecmén de Comumcacuén Somal de ia CONAVI se
observé Io sagulente ' :

Que Ia CONAV!atlavés de sus redes soclales, cuente R S Sl W\
T A €N Mecanismos demoni!oreo contacloyseguimienlo : S : \
: : Ce - | ElLicitante cumple con lo
itformar a la poblackin ‘sobre cdmo opera el | - : : .
Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, | P38 . - " solictado -
X Objetvo, Pagina 30167 ) PfogramadeA.ocesoaImedanﬂemoparaSokldones TR B | BN R

Habitaclonales, " ast ‘como ‘revissr y d:fundlr demas| o
telaclonados con la CONAVI, '

: 2| 2) Respondes fa. mayoda ds las preguntas hediaspo{ ' 8 IR EIL%cftanlewmp!eomlo
.__%%Tiﬂgggigimiggﬁfg{% | usuarios do redes sociales, a::avésdelaswenlas do| X ey ool sotialado
: Jenvos: 2 | redes soclales de la CONAVI, e R A

S L : | 4) lnciementar el numerodenuevos sequl : . ST 1
g + ;| redes sociales de la CONAVI, superandolatendenciade | -0 | 2o nssiid EILicflanlawmpleeonlo
:-__m;fﬁgg%os DEI Rﬁ.ﬁfﬂffj | crecimientonatural, durmleelptazoquedureeioontfalo BRIy SEEREES B LE I soﬁatado S
S pagnadoy o |coweseondiente, 0 SR R e e

: R Posterior .a .la_fima del contralo Ja Direccion de S R 3
e comunteacion Socal de la CONAVI entregars al o
Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, | proveedor las claves para tener access 4 las redes El Licitante cumple con lo

Especificaciones y Descripeion de fos sociales con que actualmente cuenta la CONAVI {Twitter X soficitado
Senviclos, Pagina 31/67 -~ |y Facebook). Queda estictamente prohibido que el |- - AR
e proveedor cambie las contrasedias de las redes sodiales AT
de CONAVI, sin autorizacion expresa y por escrito de la a5 ,

Pagina 17 de 62 4 U




SEDATU CONAVI

DISARROLLO AGRARIO,
TERRITORFAL Y URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
mwmcmn A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
SIRB— “NO. IA-006QCWO001-E52-2016 |
AC_T._O_-DE_::_NQT.IEIQAGION_DE-FALLO =

Ditecclén do. Comunlcacion Social, En caso de gue e!
proveedor cambie dichas contrasefias sh autorizacion,
sers causa da réscision del conlralo,

El proveedor deberd contar con un prolocolo de
recuperacitn de las cuentas de la CONAVI en caso ds
Hackeo y para la sohwcion de! dario de la reputacion da
laimagen de CONAVI. Ef provesdor deber4 informar dat
Hackeo ds inmedialo a ia Direccion de Comunicactén
Social y activar el protocolo. ©
El protocolo debera Ingluly una est;alegta para ia emislbn
.| do . mensajes en . redes .-sociales .y .-medios - de
1 comunicacitn, que resuelvan cualquier daio de
repulacion que sufra la CONAVI pi la publicaciin ds
mensajes de un fercerd no aulonzado o hacker en Jas’
redes ‘de la CONAVL ‘El proveadon, inmedi ataments,
debera presentar “una ‘denuncia - ante -1 :Policla
Cihemética de fuero local y federal, ¥ hacer ios lrémlles
cofrespondienles para la recuperacion de las ctientas, A
fin d2 acreditar Jo anterior, ol proveedor deberd presentar
al personal da la Direccién de Comunicacion Soclalde | RIS (IR AN
la CONAVI, oonslancta oﬁcialoorresponmenlede dloha B IR R R
denuncia, w E
En caso do mcumpimienlo a cualqmera de los punlos
menclonados en los dos parralos anleriores, ka CONAV!
aplicard una pena convencional equivalente al 1% del
o} Importe mensual del servielo por cada dia natural de
o |atasoen sy cumpﬁmien!o R

Pégina 18 de 62 .




SEDATU

SECRETARTA DE
DESARROLLO AGRARIO,
THRRITORIAL Y URBANG

Angxo 2 TERMINOS DE REFERENCIA,
Especificaciones y Descripcién de los
Senvicios, A)Pian de Contenidos, ANEXO
A, Herramientas de medicién de impacio y
monitoteo al interior de las redes sociales
de la CONAVI, Paginas 32, 42.67.

-yE! proveedor deberd contar ‘con hemamientas ‘de

CONAVI

COMISON NaClosaL
[ VIWIEN DR

o comsnou NACIONAL DE VIVIENDA .
_COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION . .
..mwmcaon A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL. DE CARACTER NACIONAL SR
© NO.IA-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

medicidn de Impacto ' fguales ‘o “equivalentes en
funcionalidad y desempeﬁo alas que se expncan en el
ANEXOA.

-| Pasa prestar el seivicio, e! itante deber de lener las

siguientes herramientas o su equtva!ente en ouanto a

| funcionalidad y desempefio:
| GOOGLE ANALYTICS -

Heramientas con capacidad de medi ydarseguimlento

| ales visitas recbas en silos web {en este caso el siio
| delas redes sociales de la CONAVE Facebook/Twdllér)

con posibilidad de obtene( un regwlro hislbnco
Poder medir:

Visitas © -

*  Visitantes (nicos

. .\ﬁsf!m_te;s que r_egre,san. ;

Tedfico 0
= Fuentes de trérsoo

i  Diecla, Refefenaa!eé, Redes soctal&c_ N

LI 1 iempo da peunanenua por fuenle

Demograffa © : g
*  Segmentacién demogréﬁca

»  Edad, sexo, temas deinterés
*  Ubicacibn einfluencia ~ -/

Contenldo
= Piginas més vistas

*  Paglaas de salida {donde abandonan el sito los |

usuaros)

= Tiempo de estancia en el sltio

= Porcenlaje de rebote {Porcentaje de visitas con
menes de 5 segundos en el sitio}

»  Nimero de paginas vistas

. Componamien[o 2] |ntetaod6n de Ios usuarnios

Sistema operatlvo ¥ dispositIms .
= Navegador y sistema operative
= Mbviles y disposilivos

Pagina
Flujo de ysuarios (orden en que ks usuanos visitan
las péglnas del sitio)
Anzlitica de pagina

El Licitante cumple con lo
solicitade

-

Pigina 19 d 54




SEDATU CONAVI

COMISCM NACIONAL

SECRETARIA DE DEVIYIENDA

DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
- NO.1A-006QCW001-E52-2016 o '
_AC_TQ_.DE_-NOTIFlCACION_;DE FALLO - oo

B -:_'_.Aspeclo dé Ié bﬁsqueda

S -_f.hjofas HTML(obdgo) Sy EUAE
T En!acesdesmos (olfa:s pégmas que compaﬂen el o
N ~_-'sﬁ!0) B A

- Tesfico da ; ‘bisqueda orgénica (fesullados ée e
L busquedasnopromooionadas) _

i CIR +'Click Thiough Rale (Tasa que Indlca ef:
i ;’m’;mero da. clicks realizados en.un banner o Bnk.
"1 sobreetndmero do veces que se mostid elmismo.) |
afm o Clics y poswibn medla de !os fesurtados po:'_

o] contenido
S Usab:idadméval e
i .indrcedeGoogle

| Estado do ndeacibn g et smo mdexadas
“en las biisquedas de Google} L
. Paiabrasolave,deloomenldo IR

Raslreo -
= Ermores de rasteo {emor 404 de pégmas no
enconlradas por el buscador) S

A Estadksticas de astreo
Ul !.1apas desitio

SOGIAL BRO

Herramisnta que proporciona ia Inlormacabn neoesana
para realzar un andlisls a profundidad de fa comunidad
de seguidores que tiens una cuenla de Twltter a iravés
. Helos siguientes datos:

o Pefmule conocer y evatuar la evolucidn dal perﬁlde . N
- la comunidad do seguidores de una cuents, A
. clalficando toda su informacion pidlica y|

segmenlandola por; zonas heraras, :idioma,
ublcacion, verificacion, privacklad, personalizacion,
intereses, URLs, seguidores, usuarios’ seguidos,
nimero de listas en las qus se encusniran,
antigiiedad, actividad diariay Glima publicacion;
= Manliene un registro puntual de los seguidores
refevantes de una cusnta, clasificAndolos por su
nivel de Influencia {de acuerdo con cantidad ds
saguldores)y sl estén verificadas ¢ no {cuentas da
personajes pblicos reconocidos oficiaimente por
Twilter para impedir que se use fraudulentamente
o st imagen).
*  Pemite mantener contacto con s seguidores da
una cuenla de Twitter de forma personalizada, a
través del envio deo mensajes dueclos
programados.
»  Failita ka gestion do. segundofes y Usuarios
seguidos por una cuenta de  Twilter,
proporcionande un registro al dia de sus nuevos
sequidores y los wswarios que han defado dej .

Pdgina20de 62
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SEDATU CONAVI

COMIION RacloNaL
DEVIVENDA

SECRETARIA DE
[ESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA o
COORDINACION GENERAL DE ADMIN!STRACION

INVITACION ACUANDO MENOS TRES PERSONAS. PRESENCIAL DE CARACTER NAGIONAL

' NO.IA-006QCW001-E52-2016 -
ACTO DE NOTIF[GAC[ON DE FALLO |

-sequida, asloomoladetwd&tdeposbleswenlas
s lalsas sequidas y sequidoras. - -
U - Facilita lambién fa ctassﬁcadén en listas, de fos
: -usuarios a los que una cuenla sigue, permitendo
.copiar listas de una cuenta de Twilter a olea, asl.
“1 " como'crear listas a partir de archivos de texdo, - i
.f* . Genera ‘repoites ‘soble . la actvidad . de los
: seguidores de una cuenta que pemite identificar
fos mejores horaries para publicar, mostrando el
.- alcanee real y polencial de una cuenta, asi como et
*nivel de interaccitn reoﬂ)ida por howa y dia dela
i semana. :
»  Posiblitala descarga de loda la informaaén dela
' -comunidad digital para su posterior analisis ofﬂme,
¥ genera reportes asladisu.::os con gréﬁcas

EVENTIAO SIMILAR - '
Hemamienta que facliifa la cobertura onhnade even[osen

. liempo real y posibilita la obtencién de métricas y
opiniones sobre los participantes de un evenlo, asi

_come ¢l segulmienlo a bs elementos mas
destacados del mismo o delalles que se pueden
coreegir en el momento para asequrar ¢l éxito del
evenlo y -oblener asl los resullados dlgdales
esperados. -

Pemite comparar y dar seguimlenlo a las menciones
: sobre un tema o persona relacionada con e evento
@ monitorear duranie ¢! empo que &ste s¢ reslice
y hastaun periodo de 30 dias, proporcionando :
= Méideas en tiempo real g .
Foe Visuahzacion de los (limos tweets
o Top -de -hashlags  (ebiquetss da T\mter)
i refacionados con el evento oo
= Geolocalizacitn de tweels L
= {dentificacion de los usuarios més actives - !
= Graficos con informaciéa de los u1hmos 15 minutos

y las dltimas 24 horas. :

= Reportes “estadisticos al final del penodo
registrado.

TRUESOCIAL METRICS

Esta herramlenta proporclona datos estadisticos de la

visuglizacion de las publicaciones generadas, tanto

e en Twitler como en Facebook, io que pemite medir

= la efectividad de la informacion que se esta

. compartiendo y poder ast eacausar la eskrategla
paia oblener mejores resulfados. Los datos que
propoiciona son;

*  Interacciones {respuesta de ks usuarios a las
publicaciones hechas por una cuenta de cua!quler
red soclaly -

= Reach (audiencia acumu|adaysefeﬁere a! ndmero

de usuarios o personas que estan expuesios a un

mensaje, al menos ua vez duranis un perfodo de

tiempo determinado)

" Engagement {grado de compromiso con ¢l qus un .
usuario ineractia y consume contenidos ds una
marca, afa 0 institucion).

0 idas, comentarios y favoritos %
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SEDATU | CONAVI

COMISION NACIONAL

SECRETARFA DT UE VIVIENDA

DESARROLEO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
'COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENGIAL DE CARACTER NACIONAL
+cs:NOL JA-006QCWO001-E52-2016 = SR
.AC..T.O.DE-N_OTJF-I.CACIQN. DE FALLO oo

Lista de mejores publicaciones ..

- Publicacienss mejor acepladas por horay por ipo
" Tipg da interaccion por pub!‘zcacaén

.. Genero do seguidores G L
: Ubncacsén geograﬁca de nuevos segundoms T

RAD!AN 6 S EEEE
Herfamiema que perrmle medsr ¥ ;eglstrar de manefa . : : )
fapida, 8l impacto y percepcion do una entided 0| - R cao
- tema especifico en medios digitales, aravésdalas | B
.- Mmendlones plblicas regktadas en redes sociales
- sobre este, con la posibiad de exportar datos y
-gréficas en diferentes formatos (G5, XLS, HIML
y XML}, v apficar los siguiantes tipos de ﬁltms
;Por palabras, fiases y hashlags <. . -
.+ Por exclusion de z0nas geogréﬁcas -
- -Porigioma :
Por fuenta de da!os (hpo de red sociai)

La mformacfbn 58 presenta a lravés de un anéﬁsas gréﬁoo
delallado da los siguientes tpos de datos: -+~

= Total de menciones sobre un tema

Picos dg menuones por waa a lo Iafgo del penodo
analizado S

Hashtags més ulﬂrzados PR
Témninos o palsbras mas uhhzados s
Enlaces m4s oompartidos R
Usvarios que més mencionan ¢ tema

Usuarios mas menclonades -

Usuais cen las publicaciones més oompamdas
Usuaros hﬂuencnadores (po{ numero de
seguidores} -

»  Calificacion de ka lendenola de las pubhcauwes
para medir sentimiento (positiva, negativa o neutra)
= Analisis comparativo de mencbnas por tema 0_
enhdad o . .

SIMILAR WEB : e /
Harramienta que permite rea]nzar comparatnros de “ﬁk—f
andlisis de las visitas registradas en uno o més
sitios web, permitiendo ast comegir detalles de [/
funclonalilad del sito web y de sus contenidos, a F/
Iravés de las siguientes estadisticas: - ‘ ’?

" Rankings globales de posicionamiento por visitas
recibidas,

= Porcentajes de visitas o sesiones.

»  Fuentes dg béafico (Procedencia de las visilas:
directo, biisquedas, social, correo, publicidad). .

*  Dispositvos més ubfizades por los wsuarios

(computadora fija o portéti, mévi, tablet, elc.),

*  MNavegadores mds ublzados por los usuaros
{Explores, Safari, Opera, Chrome, etc.). -

= Sistemas operalivos mas uliizados por los usuanos
{i0S, Windows).

s Andlisis del trafico procedents de redes sociales

{porcentale da rebote, procedencia por red social,

Biempo de estancia, paginas vistes, elc.}.

7 *  Promedio de paginas vistas por sesion.
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SEDATU

SECRETARTA DE
DESARROLLIO AGRARIG,
TERRITORIAL ¥ URBANO

‘CONAVI

COMBION NACIONAL
1 VIVIENDA

s conmsmu NACIONAL DE VIVJENDA s
N 'COORDINAGION GENERAL DE ADMINISTRACION e
_ iNVITAGIéNA CUANDO MENOS TRES PERSONAS. PRESENCIAL DE CARACTER NAClONAL
' NO. IA-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

Promedlo ds tsempo de peunanenciaen el smo

Tasa de . rebote ('nsrlas P silio web con
‘permanencia menor a 5 segundos). S
o _Geo!ocahzaubndelasvmtas._ o)
" JAUGURE . : : e :
i Herramlenla pa:a prog(ama.r eonlemdo en [as redes y
“UF i redopiar las menclones en mensajes en nedios
Gigitales (videos, audios ¢ Infografias) sobre los
-lemas y entidades que se requieren mantener en
. "monitoreo, tanto en portales web como én redes
B - sociales, Permite lener un segum{enlo puntual da
-] 2 Igs notas mas rele\.-anles del SeGtor,
1 [Esta herranienta permite; =1
‘= - Genérar analisis cuanfitativos y war:lal:vos de Ias
< entidades o citerios. 1
. Generar dossms hrmmatwos (comm!ado de nolas
S 'Inlo:mabvas} : :
" Genetar - boleum Informahvos : :de manera
“aulomatizada. . : '
Genefar gidficas "dal impado en medm de

h{-omtoreo alinterior de las redes sociales dela CONAVE

Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA,

: . para delectarincidenclas. - ' £l Licifante cumple cor lo
SSP%ggcsadgﬂA&.‘ y 3%?;’3?‘? d‘;‘:'g; Elficitante adjudicadp debers reportar a ravés de coreo X soficitado &
CIVICOS, 0] ACEIO0S electronico a [a Bifeccion de Comynlcacitn Sodial de la

Servicio, Monitoreo al inlerior da las redes | o3y incidentes registrados en redes sociales T

; T A
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SEDATU

SECRETARIA DE
DISARROLLO AGRARIO,
TIRRITORIAL Y URBANG

CONAVI

COMISIOH NACIONAL
DE VIvIENEIA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
~:NO, |IA-006QCW001-E52-2016 -

sociales de la CONAVI para deleclar .
mmdenuas Pagma 33!67

Anexo 2 TERM!NOS DE REFERENC!A.
+- Especificaciones y Deseripcion de los . -
": Servicios, ¢) Acuerdos de Nivelesde
: Servmo Monitoreo al interios de las fedes
-sociales de la CONAVI para deteclar
: Inudencaas Criterios que ss ulifizarén para el
: envio de a]enas, Pégma 34.'67

.| de equipos ds cbmputo do esoniono y dnspos;tms

U vivienda 2 iavés de ks comentarios hechos en redes

| _;_..:AC_TO_.; DE NOTIFICACION DE FALLO

que mencionen negalivamente a la CONAVI asi como a
su titular, €1 proveedor deberd proponer seluciones de.
fespuissla que contranesten el impacto negative 'y

| penitan Ja diusion de mensajes clave. Los mensajes

Ppropitesios deberén de ser aulonzados por fa Direction

Sl e Comumcacibn Soc:al de !a CONAVl antes de su
=1 difusion, :

Et llc:tanle debera garanbzar el envio de las aleﬂas po:‘
coireo electronkco, fos sigte dias de |a semana, las 24
horas det dia, durante la vigencia del confralo, a Gravés

mb‘nles de su pro picdad.
Importancia def
tema

Criterios que se utiizardn para el envio de alestas

- | Los niveles de importancia que se ke aslgnardn a las
+7| alertas  reporiadas, a la CONAVI estaran stjetes de.

acueidp a fas siguisnles definiciones y paramstros; .
Muy Alta: Mencionss, notas y opiniodes negativas de

2] alto impacto las cuzles sean emitidas en las redes

socialas de la CONAVI por potiboos, penod:slas fideres
de-opinién y persongjes dg la vida plblica nacional o
| académica. Estas alerlas -estardn en Ruincidn de la

; lempocahdad -con que sean . presemadas dlchas

tematicas. -

‘| Alta: Menciones, notas ¥ ophion&e negalrvas de bap

impacio las cuales sean emitidas por usuanios en redes
socicles de la CONAVI conslderados con un bajo
alcance. Menclones y nolas de lemas felavan!&e que
hayan perdide vigencia.

I Media: *Menciones, _nolss, opkiones 'y twests

informativos de temas r_elacionados a Ia CONAVI ¥y

- consultas cidadanas,
‘| Baja: Tematicas que generen coyuntura anivef nacional

con base en la nformackn relacionada con el sector
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SEDATU

SECRETARIA DE i
DESARRGLLO AGRARIO,
TTREITORIAL ¥ URBANO

‘CONAVI

e

ACIONAL
BIVIWIENIA

___COMISION NACIONAL DE VIVIENDA .
'COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION . . |
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE GARACTER NAGIONAL -
~NO.1A-006QCW001-E52:2016
ACTO DE NOTIFIGACION DE FALLO

_ : EEEITIN e) !nfraestructura ysegundad dela mformadOn e
S e L E proveedor deberd comprobar que cuenta con a | B R T .
Anexo 2 TERMINQS DE REFERENCIA, | infraestructmaneoesanaparagarmuzarlasegundadde ) s

Especificaciones y Descripeibn dedos | ta informacién, a ravés de un respalde virtual que ests ' © 7 1 ElLicitante cumple con Jo

Servicios, €) Infraestructuray sequridad de la | disponible para consulla en lodo momento, y deberd dar X - solicitado
informacién, Pégma 35.‘6? " | cabal cumplimlento a ctéusula de confidenclalidad que ta
CONAVI establezca en el contrato que se celebre pata
. Jae : la prestacion del presente servicio.
Queda es enfe pronibida la copia. modificacién,

eliming

yio mal uso de Toda ka infomacion slojada
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SECRETARIA DE ? T comssnacionaL
> IMNTYIEN DA
DESARROLLOY AGRARIO,
TERRITORIAL ¥ URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
-NO..1A-006QCW001-E52-2016
- ACTO DE NOTIFICACION DE.FALLO ..

jad £ provea:ior duranle angencla del
con alo, ya que 85 p opiedad deia CONAVI

= Noincluy en su
+- propeslala "Copia -
slmpre dela 'deciaradbn
‘deimpuaslos .
oorr&spondreme al
e;ercm_ fiscal anterior™.

' a) Requisﬂos obhgatonos
Ellicitants debara conlar con un wplla! oontable do a]
manos el 20% del valor fotal de su propussta econbmica;

oY no demostrd
-{ acreditindolo con copla simple de ia declaracién de 1 R f “
AnexoZTERMINOS DE REFERENCEA. |mpueslos oorrespondmente ale}efctcto ﬁsca! anienor. ISR R I AR g;&“g{:‘;‘?;;g}gﬂ%‘gg {A
Requisilos del Licitante, égiﬂa 361’67 b} Expenencla B IR IS SR eslréteglas digitales de
| Demostrar expenencla no menor a 2 aﬁos enol| - ST COMURIcacitn con
*-*| desatrollo de eslralegias digitales de comunicacidn con i L dependencias do fa
~| dependencias de fa Administacin Pdblica Federal, el S Adminksteackn Pibtica
.| comprobable con la presentacion del curricuim de la ) T ederal, comprobablo con
empresaydeaimenos un contra!o. AR SRR L] e presentacion, del
' : o R R curncu!umdelaempresa

ydealmanosun
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SEDATU CONAVI
SECRETARIA DE COMBION NACION AL
. DEYIvIENLIA

DESARROLLG AGRARIO,
[FRRITORIAL Y URBANG

c_owusbu NACIONAL DE_VIVIENDA
 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
_ mvemcnén A CUANDO MENOS.TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
- NO.1A-006QCW001-E52-2016 -
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO_"- :

¢} licitante,
4 AREA DIGITAL

Gerente do estrategla digital .

: Commumty Manager

Anahsta da nolas on!me

Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA,

Equrpo de Trabajo Requerida &! ficitanie, b)
~~Estructura de Recursos Humanos que

dgben_'én_ tener ¢l licitante, Pagina 37/67 .-

El hcﬂante cump!a oon Io
: sobcttado :

Anahs[a de medsos socta]es

: Duectof (a} General de Ouenlas

. Gefentede_Cuentas ot g
Coordmador(a)deCuenta e
Ejeoulrvo(a)de(:uenta e 1
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SEDATU

SECRETARIA L
DISARROLLO AGRARIO,
TERRIFORIAL ¥ URBANO

CONAVI

COMISIRT HACIONAL
I YIVIENDA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
NO. IA-006QCWO001-E52-2016
| A.C_.T_o DE NOTIFICACION DE FALLO . .

QUERIMIENT

PN C

la msgrambn de ios semcios dard Inlcio a los 30 dias
habiles previos “a la ‘conclusion de la vigencia de|
contrato, 6l proveedor deberd coordinar la ransferencia :
desemc:osob}e!odeesla vitacién afa Direceldn de [ 70 o] i
{ Comuncacite Social do la GONAVI, elaborando | " [ 1 E‘..L”“am?"?“ngmm
| conjuntamente la loglstica de lransickon. . . SR o) skl

El proveedor eslara obligado a destulr en sy totatidad !a
informacton - alojada . en fa “infraesluctura . que
propmfcionb duranta ol empo de la dufacién del

Ane 0 2 TERMINOS DE REFERENCIA,
x Mgracién de Jos Servbios. Pégma 38/67..




SEDATU 'CONAVI

COMBION NACIONAL
BEVIVIENDA

SECRETARIA DE
DISARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBAND

. COMISIGN NACIONAL DE VlVlENDA o
) COORD[NACION GENERAL DE ADMINISTRAGION . . .
NVITACION_.A CUANDO_MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL: DE CARACTER NACIONAL
-NO.1A-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

B d&earrouo ds los servicios deberé redlizarse mes a
mes hasta conclulr [os élnco meses que dura el contrato;
y se debera informar a la Direcckn de Comunicacion
1 Sociat de la GONAVI en un reporte mensual durante el
periodo de duracion del contrato el seguimlentoy avance
de los servicios, que s¢ sntregaré de manera impresa y
medios digitales {CD, USB o DVD), en 2 (antos, dentro
delos dtez dlas posteriores at derre de cada mes. -
y eraeniie

Anaxo 2 TERMINOS OE REFERENC!A, Plan El Licitante wmﬁle'éqn'lp
: - -soficitado :

ds Tfaba}o Pagina 39/67 .

Pégina 31 de 62




Vg

Ve

SEDATU |

SECRETAREA DE l
DESARROILG AGRARIO,
TERRITGRIAL Y URBANG

CONAVI

COMISIN HACIONAL
BEVIVIENDA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NAGIONAL
T - NO, JA-006QCWO004-E52-2016 e
... .ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO .

a) Propledad de Jos Trabajos: =

AT T Ef proveedor acepta qus las bases de dalos, manuales -
Anexe 2 TERMINGS DE REFERENCIA, y ieporles -diarios, Semanales 'y -mensuales son

| - Jiempos de Entrega, a) Propledad de los | propiedad intelecfual tnica y exclusiva da la CONAVI, Sy SRR E!_Lkltgqlesg[lmd,zlepqﬂlo
;i Trabajos, Paginad0/67 " por lento no podra comercializarlo, reproducirio o tener | A | s SoKane

Shon e algin  derecho " de . piopledad, palente o -
comercighizacion, o T

Derivado d lo anterior, se concluye que DESARROLLADORA DE TEGNICAS CEGTO, $.A. DE G.V. NO

'CUMPLE con todas las especificaciones técnicas y.requisitos solicitados en el “Anexo 2 Términos de

Referencia” de Ia Invitacion. -

Anlisls de la propuesta economica:

H ¥
o ’
(il

/

‘De acuerdo con la evaluacién efectuada a la propuesta-econémica del licitante Desarrolladora de Técnicas

CEGTO, 8.A. de C.V,, realizada por personal de la Subdireccion de Adquisiciones de la CONAVI, se observé
que cumple, ofertando un importe total por.5 meses de servicio de; $2'050,000.00 (dos millones cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.) antesde |V.A. " e R T R R e e

CONCLUSION: =~ -
De acuerdo con los resultados de las tres evaluaciones anteriores, se dictamina que la proposicién
presentada por el licitante Desarrolladora de Técnicas CEGTO, S.A. de C.V. NO CUMPLIO CON TODOS
0S . REQUISITOS ‘solicitados en la Invitacién de este procedimiento de contratacion, por.lo que SU
" PROPOSICION SE DESECHA, de conformidad con el inciso d) y ultimo parrafo del numeral 2 del apartado
CUARTO *Requisitos que deben cumplir los invitados” de ja Invitacion, - o

.7 Ppaginaszdesz




SEDATU 'CONAVI

COMISION NACIONAL
DE {504

SECRETARIA DE
DESARROLEC AGRARIO,
JERRITORIAL Y URBANO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA .
_ COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION .. . . .
mwmcnén A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE. CARACTER NACIONAL
“'NO. IA-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIFICAC]ON DE FALLO

' '_o ANAL!SIS DETALLADO DE LA PROPOSICIGN RECIBIDA DEL LICITANTE FLOWGISTICS
8. DERL DECV '

Anélisis de 1a documentacién Iegal

; De acuerdo con el anéhsns detallado a ia documentaclén Iegal del i|C|tante Flowglstics, S de R L de C. V
_'--__-_'-efectuado por personal de la Subdireccién de Adqws:cnones de Ia CONAVI se observé que cumple con Ios -
"'-'_-'._documentos sohmtados enla Inwtaclén ' » e : o

"_'Anélisis de Ia propuesta técmca- '

De acuerdo con la evaluamén a ia propuesta técmca del hcntante Fiowgistlcs S de R L. de C V., efectuada _
por personaf de la Dlreccuﬁn de _Comumcamén Socual de la CONAVI se observé lo s;gwente : '

Que |a CONAVI a lravés de Sus redes sociales, cuente con L L
mecmlsmosdemomtoreo,oonlao!oysegmmiento, parginformar | o s S Liatantewmpleconlo
Anexo:!TERMINOS DE REFERENCIA -| a'la poblacidn sobre como opera & Programa de Acceso al co R e soﬁcatado
+i Objeliv, Pégma 30/6? S FmandamientoparaSotuaones Habllaciona!es asloomo \nsaf SRR RIRAN] EE R

Anexo 2 TERMINGS DE REFERENGIA. | 2} Responder tamayorla de las prequatas hechas por usuarios | <~ [ 70 EfLicitants cumple con g
"~ Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, : X ERCEE i
ancedeloschias Ob]elwos 2. - faaéedm\floda!e através_deiaswen!asderedessodalesde L e . golicitado -

s SRR RS 1] inoremenlarel nimero de nuevos seguidores a las redes

-Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, | sociales de fa CONAVI, superando la tendencia de crecimiento

A!cance delos Servicios, Objehvos 4. naDJral durmtee!prazo que dure e[oonltato oormpondsente -
0 Pagina 30067

El Lfcslanle cumplaoon Io
: oimado :
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SEDATU

SECRETARIA DE
DISARROLLO AGRARIC,
TERRITORTAL Y URBANC

'CONAVI

COMISION NACIONAL
TE VEIVIENDA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
-:NO. 1A-006QCW001-E52-2016
: ._-AC._TO.. DE NOTIFICACION DE FALLO

Posterior a a firma del conlialo a Duemén de Comunicacion
Social dela CONAV| entregaraal proveedor las claves paralener
acceso a las redes sodiales con que actualmenle cuspia la
CONAVI (Twiller y Facebook). Queda eslriclamenle prohbido
que el proveedor camble las contraseiias de las redes socialss

de CONAVI, sin autorizacion expresa y por eserito ds b Direccion - Noincluy6 en su

| de Comunicacion Social. En caso de que 6l pioveedor camble p’g‘;”?ﬂ?“?oﬁ £aso
dichas conlrassfias si aulorizacién, serh causa de rescisidn e 9 oy P p m.eedm
conlrato, cambie dichas
conuaseﬁas sin.

| El proveedor debera conlar 0O Un pro!ocolo de rewperac:bn de
las cuentas de la CONAVI en caso de Hackeo y para fa solucion
| del dafio de ka reputacion de laimagen de CONAVI. El proveedor
‘| debers infermar del Hackeo de inmedialo a Ia Direodbn ds

aulonzactén serd causa
de fescnsién del conlralo”.
““Encasode

e <= incumplimlento a
. Aneko?2 Tsm.uuos DE REFERENCIA, gfg‘r‘:}?m“‘dem' m‘;ﬁnﬂ ';’s"l‘rm ps o aison do cualquiera de fos puntos
Espemﬁcamnes y Descripckin de bos . mencionados en los dos .

~- | mensajes en redes soclales y medios de comunicacitn, e
Semc:os Pégma31!67 .. | Tesuelvan cualquier dafio d¢ la repulacion qué sufra la CONAVI
Lo =" | por la publicacion de mensajes de un tercero no autorizado o
hacker ‘en ‘fas redes dées ia CONAVL El proveedor, : pep;wnve??ggdal .
inmediatamente, debera presentar una denuncia aats Ja Policia SR N -eh%uw ne_nt&a ) d?
Civerélica do fusro local y federal, y hacer los bramites o o po emensuda df
correspondisntes para la recuperacion do las cuentas. A finde | - % L st[aumc[:sgapozca a
| acreditar Jo anterior, el proveedos debera presentar al personal L .} Maluralde a 3309"5."_
“1do la Direccion do Comunicacidn Socal do la CONAVL, |~~~ | =i o o cumpinients]
constancia oficial corrgspondiente de dicha dsauncia. . - : L
- En caso_de incumplimiento & cualquiora de ks punlos
| mencionados en los dos parafos anteriores, la CONAVI aplicard
2| una pena convencional equwa!ente al 1% det Impone mensual
1 dal servicao por cada dlanatyral de alraso en su cumphmlenlo

“parrafos anleriores, la -
~CONAVI aplicard ona
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SEDATU - CONAVI
SECRETARTA PE 3 COMISON NACTONAL

DESARROLLO AGRARIO,
1TRREFORIAL Y URBANG

- COMiSION NACIONAL DE VN!ENDA N
COORD[NACION GENERAL DE ADMINISTRACION s :
ENVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONA$ PRESENCIAI_.. DE CARACTER NACIONAL ..... tatie e

“No. 1A-006QCW001 -E62-2016
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

El proveedor deberd contar con hemamientas de medicidn de
- Impacto iguales o equivalentes en funcionaidad ydesempeﬁo a
27| tas que 'se explican en et ANEXO A, .
;12| Para prestar el serviclo, e!llalan[edeheré de lenerlas snguientes e
temamientas o su equwa!ente en cuanle a funceonahdad y I
| desempefio: : S
- | GOOGLE ANALYHCS L :

+ .} Herramientas con capaadad de medir y daf segulmlen[o alss
visitas rechidas en sitios web (en esle caso el sitio de las redes
soclales de fa CONAVI Facebod&frwmet) oon pos'mtséad de
oblener un reglsiro hlslbrlco
Podermedic -
Visllas R
. " Visitantes @ umeos S
e Vsutantes ave regresan

Tréﬁco : .

“Fi uenles de Lréﬁco S
. Dsfecia, Re!erenctates Redes sodales
. Tiempo de permanenaa por fuenle i

Demografia i
o SRR I Segmenlacibn demogréﬁca
Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, - Edad, sexo, temas.de Interes

Especificaciones y Descripclon delos | * Ubicaclbn e lnﬂuencna
Seividos, A) Pian de Contenidos, ANEXO B RO St
A, Hemramientas de mediclon de fmpaclo y SR
monitores al Interior de las redes soclales Contentdo

S | Pagnasmisvistas L
dala CONAVI, Paginas 32, 4?@ i Paginas de salida {donds abandonan et smo Ios usuanos)

o El Licitante cumple con lo
X - solicitado

Tiempo de eslancia en ¢l sitio

1w Analitica de pagina

Aspeclo dela hﬁsqheda

" Mejoras HTML (oédngo)
IS Enlaoes de sitios {otras paginas que comparten el srtm)

- :{Trfico de biisqueda
! | = Trafico de bisqueda orgénica (resultados de birsquedas no
- promoawadw/ P

- Porcentaje de rebote (Posceniaje de mss!as €ON MENos de R '
5 sequndos en el sifie) - -
«  Nimero de paginas vistas 3 ' 3
e Oomponamlenlo einferaccion de los usuarios i
Sistema operativo y dlspositlvos i :
*  Navegador y sistema aperalive .
| Moviesy dlspasitivos
: Pdgina Do ' R _
~{= Flujo de usvarios {orden en que k)s usuarios v:suan tas ;
b péginas def sitio) ) S
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~CTR =(lick Through Rate {Tasa que indica ¢l pomero de
clicks reahzados &n un banner 0 link sobre el numefo de
veces que sé mosird ¢! misme.)
- Clics ¥ posicidn Tedia de los resultados por conlemdo i
Usabfidad movit e
. Indice de Google o
* Estado de indexacibn (pégnnas del smo indexadas e las_ e
-+ bbsquedas te Google) . :
b L Palabras c!ave de!oonlenido

“:j-'Raslreo i o B
: Errores de rasireo (error 404 de pégmas o enoonlradas por
&l busgador) - ; :
. Eslad;shcasderaslreo B
Mapasde smo
SOCIALBRO

' - Herramienla qua proporcma la lnfo«macién necesatia para
" yealizar un andlisls a profundidad de Ja comunidad da sequidores
) qus Uene vna ouenta de Tvaﬂer, a lravés de los sngunenl% dalos: .

. Permne conpcer y evaluar la avo!ueién del perfil de la
comunidad de seguidores de una cuenta, clasificando toda
Su infesmacion plblica ¥ segmentandola por zonas
horarias, idiema, ubicacidn, verificacién, privacidad,
personalizacidn, inlereses, URLs, seguidores, usuarios
seguidos, nimero de Fslas en las que se enwentran

e antighedad, aclividad diarfa y ltma publicacion.

| Mantiens un registro puntual de bos seguidores relovantas

: de una cuents, dlasificandolos por su nivel de influencia (de.
acuerdo con cantidad de seguidores) y si estén verificadas

o no {cuentas de personajes plblicos reconociios

oficialmente por Twilter para impedir que se use

. fraudulentamente su imagen).

il Pemite mantener contacto ¢on los seguidores de wna
- cuentade Twilter de forma personalizada, a lravés dal env]o
de mensajes direclos programados.

»  Facilita Ja gestion de seguidores y usuarios segundos po:'
una cienta de Twitter, proporcionando un registio al dia de
sus auevos seguldores y los usuarios que han dejado de
seguirla, asi como la detection de poslbles cuentas fatsas
seguidas y seguidoras. :

= Faciita también fa clasificacién, en listas, da Ios Usuarios a
los que una cusnta sigue, permitiendo coplar fistas da una
cuenta de Twitter a ofra, asl como crear fistas a parli de
L archivos de texto, :

e *  Generareporles sobre la actividad de los segurdm dauna

. cuenta que permite identificar los mejores horarios para

/'/ publicar, mostrando ¢l alcance real y potencial de una

cuenta, asl como el nivel ds interaccion recibida por hma bi
dla de la semana.

= Posibilta la descarga de feda Ta Informacin do la
comunidad digital para su posterior andisis offiine, y genera
regories estadlsﬁcos con gréficas, :

EVENTIA O SlMiLAR :
Haieamienla que facifia la cobertura online de eventos en hempo
real y poshilita la oblencidn de méliicas y opinlones sobre
i : . los participantes de un evento, asi ¢omo el sequimiento a

i
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q
pueden coﬂegk en el momenlo para asegurar ¢l éxito del
‘evenlo y oblener asi los resultados digitales esperados.
Permite comparar ¥ dar seguimiento a las menclones sobre un S
Clema o persona relaclonada con el evenlo 2 monitorear |

duranie el tempo qus éste se rea[ioeyhasta un pedodo de

=30 dias, proporcionando: - o e :
‘| = Métricas en liempo real - '

Lt Visualizacion de fos dtimos tweets el

v Topde hashlags (ehquetas de Tmuef} reladonados oon el

‘ “evenltp 7o i

* Geolocalizagidn de tweets R

*  ldentificacibn da los usirarios més aohvos

»  Grificos ¢on mfowmacébn de los (llbmos 15 mmu!os y Ias

(ltimas 24 horas. .+ .
. Reportes es!adlsuoos a[ ﬁnal det penodo reglstrado
TRUESGCIAL METRICS SR

Esta - hemamlenta proporciona datos es!adistms de la
visualizacidn de las publicaciones generadas, lanlo en
Tvitier como en_ Facebook, lo que pemiite medic la
efeclividad de la informagion que se ests compartiendo yi oo
‘poder asl encatsar la estrategia para obtener me}om S
restltados. Los datos que proporciona son:
+  Interacclonss {respiresta dafos usuarios a Ias pubhcacimes
hechas por una cuenta de cualquier red sochal)
= Reach {audiencla acumulada y se refiere al aiimero de
ustiarios 0 personas que estén expuestos aun mensaje, al
- menos una vez durante un perfodo de tiempo de[ermlnado)
= Engagement (grado de compromise eon el que un usuario
interactiay eonsume contenidos da una maica, personaie
o instifucidn), :
Compartidos, comenlarios ¥ lavonlos o
-Lista de mejores publicaciones - SRl
- Pubkeackones mejor acepladas porhora ypor hpo
Tipo de Interaccion por pubhcadén e
Genero de sequidores
Ubicacion geogréfica c_le BURVOS seguido:es

RADIAN &
Haramionta que pemite medir y registrar de manera réplda,
A impaco y percepeidn de una entidad o tema especifico en

/ COTIo I N medios digileles, “a través de las. menciones piblicas

- registiadas en redes soclales sobre este, con la posiilidad
*"de expordar datos y graficas en diferentes formatos (CSV,

L XLS, HTML y XML), y aplicar los sngulenles bpos de ﬁllros

-Por palabras, frases y hashtags -

= Por exdusitn de zonas geogréﬁcas

“Poridioma

: :Por fuenle de datos (Upo de red soaa!)

.La mformacién s presenta a lravés de un anéltsis gréﬁoo
| 2 detattado de los siguientes tipos de datos: '

| = .- Total de menciones sobre un lema
“Picos de menclones por hora a lo largo dei peﬂodo
analizado

Hashtags més utlizados

Téminos o palabras més ulilizados

Enfaces mas compartides

Usuaiios qua mas menclonan &l tema ]
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Usuarios més menceonados e
Usuasios cof las pubhcaciones mas oompamdas :
*Usuarios influenciadorss (pof nomero de segu:dom}

- Calificackn de la tendencia de las pub!mmes paia) medlr
s o -sentimiento {posiliva, negativa o neulra)
TR LR Analism comparatwo de menclones por lema o enhdad

-;__'SIMILARWEB RS R T
©Heramienta que permlte reahzar oompafahvos de anahsls de Ias
' " visltas reglslradas N ung ¢ Mas sitios web, permitiendo ast
. corregir delalles de funcionalidad det sito web ¥ de sus
conltenidos, a Iravés de las sighientes estadisticas: *
= “Rankings globales de posic«onanﬂento pomsrlas rees"b:das
Lo e Porcenlajes de visitas o seslonss. -
:.w --Fuentes de lidfioo (Procedencia de ias \nsx!as dlreclo,
) biisqiredas, social, cotreo, publicidad), -
= Dispositivos més wiilizados por los usuams (oompu!adora
e fia 0 portati, movi, tablel, etc).
*  Navegadores més ulfizados por Fos usuanos (Explofer,
Safari, Opera, Chrome, ele).
= Sistemas operativos més ulﬂnzados por los usuanos (IOS
v Wiadows). -
= Anélisis del rafico pmoedmtederedss sociales (pomenla;e
de rebote, p:ooedencla por red soclat hempo de eslancia,
paginas visias, ele). =
= Promedio de paginas wsias po¥ s&elén e
= Promedio de iempo da permanenc!a en el sitio web :
* Tasadarebole (wsnas al s:ho v.ebcon pefmanenaa menor
. &5 seguados). o S :
= Geolocalizacm da ias vasﬂas

-.'AUGURE B DN e : N e
. {Herramlenta para programarcon[enido en las redes yrecopalar las o
menciones en mensajes en medios digitales {videos, audios o
infografias) sobre los lemas .y entifades que so requisren
mantener en monitoreo, tanlo én postales web como en redes |
. | sociales, Pemiile lener un seguimienlo puntual de fas nolas més|
: 1 relavantes del sector. RS
Esta heiramienta permite; : S
_Generaranahsiscuantrtahvosywamahvosdelasenbdades o ‘ ¢
ocriferios. - S
»  Generar dossiers Informativos (eompilado de notas
informativas). s
*  Generar boletings informativos da manara automahzada
*  Generar gréficas del impaclo en medios de entidadss
- previamente configuradas.

-
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' Anexo 2 TERMINOS OF REFERENCIA,
Espeaﬁcadmes y Dascripciin de fos
““Servicios, ¢} Acuerdos de Niveles de |

socfales de la CONAVI para deleclar
B mcldenctas Pégma 33!87

.- Espedificaclones y Dascripcion de los
- Servicios, ¢) Acuerdos de Niveles de -
Senvicio, Moniloreo al interior de fas redes

el envlo de alerdas, Pagina }416?

Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, -

*-sociales de la CONAVI para detectar -
incidencias, Criterios que se ulifizaran para

Moniloreo al Inlenor de Ias fedas socla!as de la CONAVI para
delectar Incidencias. =/ R

Et ficilante adjudacado deberé reporlar 2 lravés de coeo
elecirbnico a fa Direccion de Comunicacion Social de l2 CONAVI,
los ‘incidentes reglslrados en redes sociales que menclonen
negat:vamente a la CONAVI asf eomo a su ltutar. €l proveedor

‘| debera proponer soluciones do respuesta que contrarresten el
Servicio, Monltoreo al interior de fas redes

impaclo negativo y pemitan fa difusion de mensajes clave. Los

2 mensajes - propuestos ‘deberdn e ser “autorizados por
1 Direcelon da Comunlcaceén Social da la CONAVI ames da su
| difusidn, o -
&1 lcitants deberd ga;mnzar el envia de Ias a!erlas por oorreo

elecironico, los slete dias de la semana, las 24 horas del dia,

durante la\ngenda dgl_contrato através de utposdecémpu!o_ i

Impontancia del
tema

Crilerios que se ullizarn para ¢l envio da aletas

Los niveles de importancia que se le aslgnarén a Tas alertas
reportadas a la CONAVI estardn sujelas de awerdo a las
slguientes definiciones y pardmelros; . :

Muy Alla. Menclones, nolas y opiniones negatwas de aI(o
impaclo tas cuales sean emiidas en fas redes soclales de fa
CONAVI por ‘politicos, periodistas, Iideres de opinion y
personajes delavida ptblica nacional o académica. Estas alerlas
estarén en funcidn de Ja tlemporalidad con que sean presentadas
dichas tematicas. . _

Alta: Menciones, notas y opinfones negativas de bajo impacte las
cuales sean emitidas por usuarios en redes sociales de la
CONAVI considerados con un bajo alcance, Menciones y notas
de temas relevanles que hayan perdido vigencia.

EE Liatanle oump[e oon Io

soﬁalado

£ Lfcita_nle a..lmp[é'cor_i lo
- Soficitado. -

e
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7. REQUERIMIENTO. &
Media: Menciones, nolas, opiniones y tweels informalivos de
temas relacionados a la CONAVI y consultas ciudadanas. -
Baja: Teméticas que generen coyuntura a nivel nacional con
base eniainformacion relacionada con e seclorvivienda a tavés
de| fedes soclales ds =

=

T
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_____COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA _
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACI
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- Anexo 2 TERMINOS DE REFERENC!A
-Especificaciones ¥ Descripcion de ko
Semcns. e} Infrassinuctura Y segurldad de
Ia informacnbn Pégina 35.'6?

| celebre para ia prestacion dal pressnte serviclo.

_ACTO DE NOT[FICACION _DE FALLO

: e) ln!raesnuciura y segundad dela in!ormacibn

El proveedor debera comprobar que cuenta con la m!rasstruclura
necesana paragaranbzar a sequridad de kainformacion, alavés
{deun ;espaldo virtual que est$ disponible para consulla en fodo
| momento, 'y ‘deberd dar. cabal cumplimiento a clausula ‘da
confidencialidad que Ja CONAVieslablezca enef oontralo quese

Queda . estictamenta, . prohkida . fa  copia, modrﬁcacsén'

| eliminacion, ylo mal uso"de Toda la informacion alojada o
‘| manefdda por &l proveedor durante la 'nganc:a de! oontrato ya

dad do la CONAVI.

-El Limianie cumple (_:pn lo

'-'_soﬁcclado

N I'd
\.\A
v
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- Noncluyd en su
. propugsta, “Demoslfar -
expesiencia no menor a 2 N
3 ___ | ‘siios, en el desarrolio de
a} Reqmsnos obhgatonos‘ ' esgﬁ,‘,,eﬂm anda
El licitante debera contar con un caps!al oonlabks de ai Menos el -dependencias dela
20% del valor tota! de su propuesta econdmica; acteditindolo Adminkslracidn Piblica
con copla simple de la declaracitn de impuestos corresponmen!e Fedaral, comprobabla con
:gueﬁwnos DE REFERENC!A. | al ejercicio fiseal anferio. " la presentacion del -
Uishos de! Llcttame, Pagina 36/67 . - | b) Experiencia. - S L : ouméﬁm;;. dela empreéa
' / _ s i Demostrar expenencia 0 Menor a 2 afios, en el desauollo de .ydealmenosun
A e _' [ ~} esleategias digitales de comunicacion con dependsncias de la oomfa[o El ficitanla
EE Administracién - Piblica Federal, - comprobable con la presents en hoja
presentacion del cf.umcutum da ia empma y de 8l menos un membretads, la oblencién
conlralo : ‘de un contrato con una
einpresa privada $21 SEC
CIBERSEGURIDAD S. A.
DE C.V. pero no conlrates
con dependenmas dela
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Conmunity Menager

“Anexo 2 TERMINOS OF REFERENCIA, -

An_aﬁ_él_a'qéhotason!‘ﬁe B B
'Equipo de Trabajo Requerido al licifante, b) ' An _ o Et Licitante cumpte con lo
Estructura ds Recursos Humanos que i solicitado

deberan lener el Iicitzmte, Pégma 37!6?

{“ >

reotor(a) GeneraideCumtas G

Gerente de Cuenlas

Coordmador(a)de()uenla RERENEEEE I

Ejeoutwo (a) de Cuenla
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- Anoxo 2 TERMINOS DE REFERENCHA, ©

SEDATU | CONAVI
SECRETARIA DE ! oM NCIoNAL
DESARROLLO AGRARIO, DEVIVIE DS

FERRITORIAL Y URBARO

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
. -NO. IA-006QCW001-E52-2016
ACTQ:DE.NQTIFICACIQN DE FALLO ..

La mlgra de los. semcios dara inkio a los 30 dias' hébﬂm'
previos a la oondusu’m dela vigencia del conbalo, o pmveedo:
debera coordinar la ransferencia da servicios objelo de esla

ormlada

hhgradén de Ios Servicios Pégma 3867 | elaborandg conjuntamente la Jogislica de ransicion.

:| Bl proveedor ‘esiata obligado a destruir en su lolahdad Ia
infprmacion alojada en fa infraestructura que proporclond durante
ol tiempo d Ja duracfén del conttato una vez que Ia CONAVI
valide los enlreg ables

v}

£l desarmolio de Ios serviclos debera realizatss mes a mes hasla
concluir fos cinco meses que duia el conlrate; y se debera
..+ | informar a la Direccibn de Comunicacion Soclal da fa CONAVI en

.| un reporte mensual durants €l pertodo da duracién del contrato

El Licftan[e cumple con lo

. Plan de Trabajo, Pgina 39/67
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el segumlemo ¥y avance de Iossemcles que se enlrega:é de
manera impresa y medios digitales (CD, USB o DVD), en 2
fantas, denlro de fos dlez dias po tenores al dalre de cada mes.

: - o =

o ) Propledad de los Trabajos: e
Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, | EI proveedor -acepla que las bases de datos, manuales y
Tlemposde Entrega, a) Proptedad de los | reportes diarios, .semanales y mensuales son propledad .

Trabajos, Pégina 40!6? oo | inteleclual Gnica y exclusiva de la CONAVI, por tanto no podra
‘comercializarko, ‘ reproducido ‘o lfener . ~algon - derecho de
propledad pa:enle ooomerdaizadén )

EI Lta(anle oumple conio
i soﬁcttado

Derivado de lo anter[or se concluye q FLOWGISTiCS S. DE R.L. DE C.V. NO CUMPLE con todas [a_
especmcacmnes técnicas y requisi sohcztad_q_s_ en el “Anexo 2 Términos de Referancia” de [a Invitacion.
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- -Anéhs:s de la: propuesta econém;ca

- De acuerdo con la evaluacion efectuada a Ia propuesta econémlca del licitante FLOWGISTICS S. DE R.L.

~ DEC.V., realizada por personal de la Subdireccién de Adquisiciones de la’ CONAVI, se observé que cumple,
ofertando un importe total por 5 meses de serwcw de $1 850 000 00 (un mllién ochomentos cmcuenta mil
pesos 00/100 M .N. ) antes de l. VA : : _ o S

CONCLUSION |

3".:_;'1De acuerdo con Ios resuItados de las Ires eva[uacmnes antenores se dlctamlna que Ia proposnmén st
i presentada por el licitante Flowgistlcs S.deR.L.de C.V.NO CUMPLIO CON TODOS LOS REQUISITOS
-+ solicitados ‘en"la Invitacion de ‘este procedlmlento de contratac16n, por. lo ‘que SU PROPOSICION SE
. DESECHA, de, conformidad con el i incisod) y. ultlmo parrafo del numeral 2 'del apartado CUARTO “Reqwsﬁos
g que deben cumphr Ios mwtados” 'de Ia Invatacnén : P an A

_i.LlCITANTE CUYA PROPOSICION RESULTO SOLVENTE

e ANALISIS DETALLADO DE LA PROPOSICION RECIBIDA DEL LICITANTE DIGITAL |
& --"'O_BJECTIVE S-A'-DE_CV : |

G -_Anélisis de Ia documentaclén Iega!

_.j_'_:;fDe acuerdo con eI anéll5|s detallado a Ia documentac:én Iegal del Iicitante DIGITAL OBJECTIVE S A DE
G.V., efectuado por persona! dela. Subd:recmén de Adqulswlones de Ia CONAVI se observé que cum ple /
ﬁ_-.if:con los documentos sol:mtados en. Ia Invntacnén e s _

:'_;:_"_Anélisis de Ia propuesta técmca s § G o S
Do aciierdo con fa é\)aluacnon ala pr_opuesta técnica del lictante DIGITAL OBJECTIVE, §.A, DE cVv.
”-_efectuada por personal de Ia Dweccaén de Comumcaclén Somal de la_CONAVI se observé Io 3|gwente

_ 19 la CONAVI a lravés de s redes sodl s, cusnla con
mecanismos de moniforeo, oon!actoyseguimlenlo parainformaral 7o DY AR
’ AnexoZTERMIHOS DE REFERENCIA la“poblacion sobre cbmo opera el Progriama de Acceso &l X
Objehvo Pagina 30/67 - Financlamiento para Soluciones Habitacionalss, asi como revisary S
difundir temas relaclonados con la CONAWI,

EILlcﬂantewmpIeoono
e soﬁculado :
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Aneio 2 TERMINOS DE REFERENCHA,

ki Atcance de los Senvicos, Objelrvos, 2)

Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA,

Especificaciones y Descripcion de los
- Serviclos, Pagina 3167

| delaCoNAVE enlregara al proveedor las claves para tener acceso a

‘| caso de que el proveedor camble dichas oonttaseﬁas sin
.| autorizacién, serd causa de rescisidn del contrato, -
| El proveedor deberd contar con un protocolo de rewperadén de las

“| de ta reputacion de la imagen de CONAVI. EI proveedor deberd

CONAVI

COMPBION WACIONAL
DE ¥iYIENDA

COMISIC)N NACIONAL DE VIVIENDA }
COORDINACIéN GENERAL DE ADMIN[STRACION

©No.IA-006QCW001-E62-2016-
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO . -

2) Responder 1 mayoria de las pr unas hachas por Ust fios de
redes soda!es a ‘través de las ouenEas de redes soclales la_

terio

las redes sociales con que aciualmente cuenta fa CONAVI (Twitter y
Facebook). Queda estrictamente profvibido que ¢l proveador cambie
las contrasefias de as fedes sociales de CONAVE, sin autorizacion
exprasa y por escrilo de Fa Direccldn de Comunicacion Social, En

cuentas dela CONAVI en caso de Hackeo y para la soluclon del daio

infermar del Hackeo de inmediato a fa Dueocm de Comunicacin
Social y activar el protocolo, -
El protocolo deberd inchilr una %lrategla paia la emisidn de X
mensajes en redes soclales y medios de comunicacin, que L
resueivan cualquier dafio de la reputacidn que sufra la CONAVI por
la publicacion de mensajes de un tercero no autorizado o hacker en
las redes de fa CONAVI. El proveedor, inmedialamente, deberd
presentar una denuncia ante la Policla Cibemética de fuero local y
federal, y hacer los trdmites correspondionles para fa recuperacién
de las cuentas. A fin de acreditar lo anterior, &f proveedor debera
presentar al personal de la Direccidn de Comunicacidn Soclal de la
CONAVL, constancla oficlal correspondiente de dicha denuncla,

En caso de Incumplimlento a cualquiera de los punios mencionados
en fos dos pamafos anteriores, [a CONAVI apficard una pena
convencional equivalente al 1% del importe mensua! del servicio por
cada dla natural de atraso en su cumplimiento.

g
El Licitante cumple con lo J
" sohclado y
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Especificaciones y Descripeion da los
Servicios, A) Plan de Conlenidos,
ANEXO A, Herramientas de medicion
de impacte y moniloreo & interior de
las redes socisles de ka CONAVY,
Paginas 32, 42-67.

e
-

S

Anexo 2 TERMINOS DE REFERENGIA,

El provwdor deberd contar con hemamientas de medlonén de
Impaclo iguates o equivalentss en funcsonaﬁdad ¥ desampeﬁo a las
que s explican en el ANEXOA. -

Para preslar el servigio, el kcitants deberé de lenes las sngukanles
herramienlas o s equwaienle en wan!o a funcionaidad y
desempefio: . R _
GOOGLE ANALYTICS B i
Herramientas con capacidad de medir y dar segulmlento a las visitas
recibidas en sitios web (en este caso el sifo de las redes sociales de
la GONAVI Faoebookmvﬂler) con posnbllidad de oblener u registro
historico.

Poder medir:

Visitas

= Visitantes dnicos

= Visilantes que regres_an

Tréfico

«  Fuentes de trafico

= Directa, Referenclales, Redss sociales
*  Tiempo de permanencia por fuenie

Damografia

= Segmenlacién demografica
*  Edad, sexo, temas de interés
= Ubicacion e influencia

Contenido

= Phginas més vistas

= " Pgings de salida {donde abandonan el srtso Ios usuanos)
= - Tiempo da estancia en el sitio :

» - Poicentaje de rebole (Pmoenta;a de v;s_llas con merpos_de 5

Ef Licﬂ.a.nta éumple con lo
soficitado

- segundos o0 e smo}
: Péglna 43 de 62 -
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Nimero de paginas vistas
. Compoﬁamlento e ntelaoam de los usuanos :

Sigtema operalivoy dispositivos '
. Navegadorysnslemaopetabvo
I.!éwlesydlsposmms

Pégina CaEEA ' T
= Flujo de usuanos {orden en que tos usuanos wsdm Ias pégmas
" del sitio) - _ B D
. Anahhcadepégma :j BT 5

Aspecto de la bﬁsqueda o Pk

. Me}oras HIML. (cbdngo) S
= Enlaces de silios (otras pégnas que oomparten el smo)

Trafico de bﬁsqueda EEREN ; ' .
* Tréfico de busqueda orgénica (resultados de busquedas no
promocionadas)

= CIR - Click Through Raie (Tasa que mdm el numero de dloks

"' realizados en un banner 0 Imk sobre ei nﬂmero de veces: que se

mostrd el mismo} - :

Clics y posicion media de Ios resuuados por oontenido

Usabitidad mévl

Indice de Google

Estado de indexacidn (pégnnas del smo mdexadas en las o ) L

“blisquedas de Google) _ . _ o J

. Paiabfasdavedelconlmrdo . _' : T R : :

Rastreo - o ' ' e
= Emores de rastieo (efror 404 de pégmas no enoonlradas por e[ -
' buscador) < ; : : . ]
Estadishcasderaslreo PRI -_ BEE
* Mapasdesiio Lo

§ocw. _B_R_O_
Hemamienta que proporciona la informacidn necesaria para realizar

un andlists a profundidad de la comunidad de seguldores que hene
pna cuenta de Tvmter, a través delos Sigu:enles dalos GO

* Pemite conocer y eval:ua: la evo!ucibn del perfﬂ de la
comunidad de seguidores de una cuenta, dlasificando toda su
o informacidn piblica y segmenténdola por: zonas horarias,
/ idioma, ubleacidn, verificacidn, pﬁvaddad, parsonalizaciin,
intereses, URLs, seguidores, usuarios seguidos, nimero de
fistas en las que se enouenlran anhgﬂedad actmdad dlana Y
(lima publicacidn, E
= _ Bantiene un reglsiro puntual de Ios seguidom relavantes de
“Una euenta, clasificandolos por su nivel de infiuencia (de
acuerdo con cantidad de sequidores) y 51 estan verificadas ono
{cuentas de personajes piblices raconocidos oficialmente por

- Twitter para impedi que se use fraudulentamente su Imagen).
* Pemite mantener contacto con los sequidofes de una cuenta
de Twitter de foma personslizada, a bavés del envlo de !

. mensaies directos programados.

w = Facifita ia gestidn de seguidores y usyarios seguidos pof una
cuenta de Twilter, propo;uonando un reglistro al dla de sus
nUEvos seguido;g,&y’iés usuarios que han dejado de seguida, ) Q
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as oomo _a_deteoc:én da posi}!es ouenla_s falsas seguidas Y
sequidoras. ' o
= - Facilita Jamblén la clasrﬁcactén en fistas, de fos usuarios a Los
.’ que una cuenita sigue, pemitiendo coplar bistas de una cuenla
4 e Twitler a o[ra asi oomo creal hslas a pamf de archwos de
S texte, F
» . Genera reportes sobfe Ia actmdad de Ios segundores de una
cusnta que permile Mentificar Jos mejores horarios para
_publicar, mostrando el alcance real ¥ potencial dsunacuenta, { . . . -
“asi como el nivel de Interaccion reo'mida por hora y dia de Ia s
..semama, . - .
= Posibifita la d&scarga da loda la Inbrmacm de la comunldad
| digital para su posterior a.na!;sns offime, ¥ genera repodes
o _estadishcos oon graﬁcas f

EVENTIA O SIMILAR L
FHerramlenta que facilita la cobertura onhne de eventcs en bempo rea!
'y posibilita la oblencion de mélicas y oplniones sobre los
participantes ds un evenlo, asi como el seguimiento a los
elementos méas destacados del mismo o delalles que se pueden
coiregir en ef momento para asegurar el éxno dal evento ¥
obtener asi los resultados dighales esperados.”
Fermile comparar y dar seguimiento a las menciones Sobra un tema
i 0 peisona relacionada con ¢! svento a monitorear duranta et
tlempo que &ste s feahce y hasla un peuodo de 30 dEas_
proporcionanto; el
] Métncasenhemporeal R R
*  Visualizacion da los Glimos twaels :
= Top de hashlags {efiquglas de Twitter) relacionados con o
evanto IS
*  Geolocalizacibn de iweels : 1 - ]
* ldentificacitn de los usuarios més aclivos LR |
= Gréficos con informackon de los ltimos 15 minutos'y las i.’tlumas o . ’

24 hovas. T
= Reporles estadisticos al ﬁnal dal penodo reg:svado
S TRUESOCIAL METRICS L : : ’/j
- - [estaherramienta proporciona datos esiadnstroos de Ia wsuaizaonbn de i
- las publicaclones generadas, lanto en Twiller como . en k
" Facebook, fo que permite medir Ja efectividad de Iz informacion
- que se estd compartiendo y poder asi encausar la eslrategla
_bara obtener mejores resuftados, Los dalos que propoiciona
son:
= lnteraccionss {respussta da los usuarios a las publicaciones
hechas por una cuenta de cuakquier red social) L
* Reach (audiencia acumutaday se reﬁerealnﬂmerodeusuams
0 personas que estén expuestos a un mensaje, al menos una
vez durante un periodo de tiempo delermmado)
= Engagement (grado de compromiso con el que un ususrio
- interactia y consume conlenidos de una maca, persona}e 0 '
,/ ' institucion), '
d = Compartidos, eomen!anosyfavontos
= Listade mejores pubhcaaones
*  Publicaciones mejor aceptadas por hora y pw bpo
= . Tipo de interaceitn por pubhcacién
= Genero de sequidores : .
-

.Ubicactén geogréﬁca de nuevos seguldores :

RADIAN 6
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Haramienta .que permite medir y reglstrar do manera raplda, el
2 impacta ¥ percepeidn de una entidad o tema especificoen [ ol
e med:osdngnales,a[ravésdelasmenaonespﬁbhcasregislradas R
“:en redes soclales sobre este, con la posibiidad de exportar [

- datos'y graficas en diferentes Tomatos (csy, s, HTML y

XML, yaplicarlossaulenles hpos da ﬁ[rros 3 3
- Por palabras, frases y hashfags + - g
§ Porexc!usuhdezonas geogréﬁcas CEA TR TEE
. .Poridloma
. Por fuen[e de da!os (hpo de red soaal)

La lnfo;maeuén se presema a Uavés de un méhsis gréﬁco deta!iado St
f i delos slguienles ipos dedalos: ;. e it I
= - Total de menciones sobre un tema i '.
» - Picos de menciones por | horaa lo largo del penodo anakzado 3
‘Hashtags més ullizados . ;

2

[ ] . .
u Témninos o palabras més uthzados T o
.= -Enlaces mas comgartidos .o
= Usuarios que mis mencionane{tema

[ ]
[ ]

- = .~ Usuarios mas menclonados i
= Usuarkos con las publicaciones més oomparudas e .'
i - Usuarios influenciadores {por nimero de segukdores) -~ | e
[ -._'Cahﬁcacim de la tendencia de las publrcauones para medw_ R
-+ " senlimiento (posttiva, negativa o neulra) 4
n - Anglisis oompafam de mendon&e por [ema 0 enbdad :

i 'SlM[LARWEB - ' o B
- Herramienta que permlta reahzar compafabvos de ané!:sls de Ias
' visilas registradas en uno o més sities web, pemitiendo ast
- cofregir delalles de funcionalidad del silio web y de sus
" “conlenidos, a través de las skuientes estadisticas;
= . Rankings globales de poslcionamlento oo \nsalas reabldas
= Porcenlajes de visitas ¢ sesiones. 3 B
* Fuentes de liafico (Procedencia de las visnas ds:ecto oy j
bisquedas, soclal, comeo, publicidad), . A s e e e F {
- Dcsposmvosmésuuﬁzadosporlosusuanos(oompuladoraﬁjao BT IS SRR PR TRE DA PRI I
portall, movd, tablet, etc.). R o RS I
» Navegadoies més uliizados por los usyarios (Explorer Safan . o i
Opara, Chrome, elc.). . E f
* Sistemas operalivos mas uhl‘zadcs por tos usuanos (IOS o : ig

Windows).
= -Andlisis del krafico procedents de redes soaa[as (pacenlaje de
Tebate, procedencia por red sociat hempede estancia péglnas
P Sl nob ovislas, elo, Y :
e T e Promediodepégmasvlslaspors%lm e
R ER IR ARSI Promediodehempodepermanenuaenetsmaweb

s sequndes), B
| B -Geo!ocahzadm de ias wsltas

R AUGURE TR : N

= He«ramlenla para programar oomemdo en Ias redes y reoopllar Ias
 menciones en mensajes en medios digilales {videos, audios e
infograffas) sobre los femas y entidades que se requieren
mantener en monitoreo, tanto en portales web como en redes
sociales. Pemnite tener un sequimiento puntual deJas notas méas .
rolevantes del sector. .- | : .

+/ Estaheramienta perite;
- . [
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- Genetar anéhsns cuant;lalwos y walltahvos de
“tiilerios. :
i Generar dossiels infmmatrvos (oompllado de nolas
- informativas). il
* " Generar boletines nfmmahvos de manera aulomahzada

: Generar g;éﬁcas dei impaclo en medlos de entldad% prewamenle
radas :

o Monioreo al interior de Ias redes soc;a!es de Ia CONAVI para
| detectar incidencias. " '
: Shoon s s Elicilante adjudicado deberd repoﬂara lravés de comeo eleclrbnioo
. . ala Direccion de Comunicacion Soclal de la CONAVY, los incidentes
Agzxgéﬁgmﬁios&g REEERgggl:' regisiados en redes soclales que mencionen negalivamente a la
S pecticaciones y c;pc:'én CONAVL asl como a su Stular, El proveedos deberd proponst L .
ervicios, ¢ Acusrdos ds Nivelas de soluciones de fespuast i R El Licitante cumple
Servicio, Monitoreo al interior da las pussta que contrariesien el Impaclo negalivo y e : soficitado
rodes sociales de la CONAV) para permitan la difusidn ds.mensajes clave. Los mensajes propuesios S
detectar incdencias Pégha 33167 deberén de ser aulorizados por la Direccién de Comumcaccdn Soda] R
i ’ de la CONAVI antes da su difusion.
El Jicitante dabera garantizar el snvio ds las alertas por correo
electidnico, los siete dias de b semana, ias 24 horas del dia, durante
lavigencia del contralo, a ravés da equipos de cémpu!o da escritorio
dispositives méviles de su propiedad.

Importancia del :
tema
(D My Al -

atwade N
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Critérios que sautiizaran para el envio de alertas :
Los niveles de imporfancia que se le asignardn a las a!ertas'
repoifadas aja CONAVI esiarén su}etas de aeuerdo a ias siguientes
R IR E T R LIRS L PR T deﬁnlcionesypa;émetros
PR iuy Alta; Menciones, nolasyopmmn&e negahvasdealtonmpadolas
?Z;gﬁﬁﬂgofggﬁgﬁgsﬁ? cuales sean emilidas en las redes Socisles de la CONAVI por
. Senviclos, ¢) Acderdos do Niveles de pofiticos, periodistas, lideres de apinion y petsona{es de la vida
s Movilore 3l iaterior de | 55 piblica naconal o académica. Eslas alerias estaran en funcion dela
rede“esm sn‘od ales de la CONAVI para temporalfidad con que sean presentadas dichas lematicas, .-
d teclar ingidencias, Criteros que s6 - Alta: Menciones, notas y oplmon&c negativas de bajo impacto las
utmz arén para el envio de alerlas .| cugles sean emitidas por usuarios en redes soclales de fa CONAVE
P égn na 34 f6? S conskderados con un bajo akcance. Menc{ortes ¥ nolas da temas
.70 1 relevantes que hayan perdido vigencia, g
‘Media: Menclones, nolas, opiniones y tweels informa!rvos de (emas_ *
telacionados a la CONAVI y consultas ciudadanas. "~ 3B
Baja: Temalicas que generen coyuntura & nivet nadonaloonbaseen
la Informacion refaclonada con el sector vivienda a lravés de los
oomentams hechos en redes soclales de la CONAVIL

vl e ElLlatan[ecumpleamlo
Il IR SR soialado
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e} Inrraestmctura 'y seguridad de fa informacidn ... .
El proveedor debera comprobar que cignta oon a infra&shuctura
necesaria para garantizer la séguridad de la informacion, a través de

Anexo 2 TERM!NOS DE REFERENCIA,
‘Especificaclones y Descripcion de los
Senvicios, g} infrasstructuray seguridad
de ia informacion, Pagina 35/67

Requisitos def Licitante, Pégina 36/67

Anexo 2 TERMINGS DE REFERENCIA, fiscal aateior,

un réspaldo viitual ‘que estd disporible paia consulta en todo
momento, 'y “debard “dar “eabal . cumplimiente a dausula de

confidenciakidad que la CONAVI establezea en ) oontrato que se
celebre parata preslacién del presente Servicio. -

Queda estictamente prohibida a copla, moduﬁcadbn, eﬁminadtn '

ylo mal uso de Toda la Informacidn alojada 0 manejada por ¢
proveedor durante la \ngenua del oomralo ya que es proptedad de
Ia CONAVI, -

a) Requisrtos obligatorios;
El lisitante debera conlar con unt caprtaloontabte de al menos i 20%
del valor total de su propussta econdmica; acreditandolo con copla
simple de 12 dedaradén de impuestos conespondienle a e;erctdo

b) Experiencle, © - _ i R IR,
Demostrar expenenda nO menor a 2 afios, en ei desarro!!o de
eslrateglas digitales de comunicackin con dependenclas de la
Administracidn Piblica Federal, comprobable con ia presentacion del

curriculum de la empresa y de al menes un contial

Pagina 55 de 62
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b) Estructura da Recursos Humanos que deberén tener of ﬁcﬂaﬂte

AREAD A

Gerenladeeslralegiadpi!al_ I

Commu |tyManage; ' 1= _
: RO I e Anahsladenoiasonﬁne .2 i '
Anexo 2 TERMINOS DE REFERENCIA, g

[Equipo da Trabajo Requerido al licitante,
b} Estuciura de Recursos Humanos que

-deberén tenes ¢l cilante, Pégina 37767 | © |} AREA DE _ATENCION PARA LA CONAVI

Anahsta de medoos soctaies

Ei Licitante cumpl con fo

Dlrec[or (2) Generaldo Cuenias '

Gefenta de Cuenlas

:Coordmadt)f(a) de Cuenla

el

E;ecutrvo (a) de Cuenta
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b I
{a migracién de fos serviclos daré lnicio alos 30 dlas habiles prems )
:a'la conglusion de la vigendla del contralo, €l proveedor deberd :
‘coordinar fa transferencia de serviclos objeto de estainvilacinala} -+ = e
ﬁ““;’;&iﬂ'ﬁ;‘w% Pg‘iggﬁg*;%‘; Dieccén do Comuniosoitn Sodil do fa CONAVL, elaborando [ -y | " - E__'. “““a‘;fjg{;“dﬂe ook,
9 Se' VIcios, | confuntamente la logistica de Lransicion, R I : o

- '] El proveedor estara obligado a destruic en su iotahdad la Informac:én

| alojada en la Infraestructura qué proporciond durante ef iempo de la

'| duracién del conlralo, una voz que laCONAVI vafide los entregables.

| El desamolio de los servidos debera realizarse mes a mes hasta .
' - conclulr los cinco meses que dura el conlrato; y se deberdinformar a : .
Anexg 2 Tgﬁyﬁgs OE REFES,E;‘[CIA‘ 1a Direccion de Comunicacion Social de la CONAVE en un reporte X E Llalagﬁg::gge conlo
lan de Trabajo, Pégina ' menswal durante el periodo de durackén del contrato ¢f seguimiento
' y avance de los servicdlos, que se entregard de manera Impresa y
) medics digitales (CD, USB o BYD), en 2 tantos, dentro de los diez
froe { dias posteriotes al derre-decada mes.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL DE CARACTER NACIONAL
... NO. IA-006QCW001-E52-2016 _
.. ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO . ...

TR S L 'a)PfoB_iedaddglosTraba'}os: S
R e hree e El provesdor acepla que las bases da dalos, manuales y reportes I S
. ﬁg;ngggﬂn?ﬁ?%;zggga diarios, semanales y mensuales son propiedad intelectual Gnicay | © L[ o gy Licitante cumple cbn bo
_ WTrababsggP‘éginag% i67 .- | exclisiva de la CONAVI, por tanlo no podid comercializarlo, SOX R i solicitade Y

TR ] repioduciilo o tener afgln derecho de propledad,” palents o L PR ERREEE

Derivado de lo anterior, se concluye que DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V. CUMPLE con todas 'ta\s\
“especificaciones teécnicas y requisitos solicitados en el "Anexo 2 Términos. de Referencia” de la Invitacién
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No. IA-006QCW001-E52-2016
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

i Anélisis de Ia propuesta economlca

De acuerdo con Ia evaluacuén efectuada a Ia propuesta econémlca del I|C|tante DIGITAL OBJECTNE S A
-DECUJV., realrzada por personal de la Subdireccidn de Adquisiciones de la CONAVI, se observé que cumple,

L '-'ofertando un importe total por5 meses de servicio de: $1'900 000,00 (un mlllén novementos m|I pesos 00/100

'_'_-_-MN)antesdeIVA A e e R R S

concws:én

Conforme a Ios resultados de Ios tres anéhsus detallados anterlores se ductamma que la proposnmén
o presentada por : el licitante DIGITAL OBJECTIVE, S.A, DE C.V. CUMPLIé CON TODOS Ios reqU[SItOS
: sohcnados en Ia mwtaclén de este procedlmrento de contrataclén ' SRR s Y i

. "I. LIC[TANTE ADJUDICADO

Con fundamento en Ios articuios 36 y 36 Bis de la Ley de AdQUISIClO!‘leS Arrendamlentos y Serwc:os del
“ Sector Publico, asf como en el numeral 1 del apartado QUINTO “CRITERIOS DE EVALUACION DICTAMEN
Y ADJUD!CAC]ON" y de conformidad con la evaluacion realizada a las proposncnones presentadas para esta
* Invitacién, la Comisién Nacional de Vivienda dictarnina adjudicar los servicios especializados para la
- gestion, medtcrén de impacto y monitoreo al interior de las redes sociales de la CONAVI, que contrlbuyan a .
“informar a la poblamén sobre temas relacionados con la CONAVI y con ‘el programa de acceso al ;-
 financiamiento para soluciones habitacionales, al licitante DIGITAL OBJECTIVE, S.A, DE C.V., por haber
'CUMPLIDO CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS establec;dos enla
Invitacién y por lo tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, ‘asf como por haber
presentado Ia propuesta econémlca solvente més baja conforme a Ia mgwente propuesta econémlca o

erviclos spemal S pa
e Med[cusn de ImpactoyMomtoreo al lntenor Serwcw _ $380,000.00 $1'900,000.00
Soci ITIESES PIOL, Gl e
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V. FECHA Y LUGAR PARA LA FIRMA DEL CONTRATO:

Con motivo de lo anterior y una vez notificado el presente Fallo, el licitante DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE

“C.V., debera presentarse en las oficinas de la Subdireccién de Adquisiciones de la CONAVI, ubicadas en Av.

Presidente Masaryk no. 214, Planta Baja, Col. Bosque de.Chapultepec, Cédigo Postal 11580, Delegacion

Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, para la firma del contrato correspondiente, dentro de los quince

-dias naturales siguientes al de esta notificacion, de conformidad con'lo dispuesto en el Articulo 46 primer

- parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo debera presentar

* la garantia de cumplimiento de) contrato que se formalice -dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha
-de firma de dicho instrumentolegal. . - o T T

32D

“Por m'o"tivo de '_io_a"htér'idr. una vez 'noﬁf'icé'db el presente _Falfo y con o'b'jetd de que sedé cumpllmlento al Articulo -

del Cédigo Fiscal de la Federacion, y de conformidad con la Regla 2.1.31 de la resolucién miscelanea .

~* publicada en el Diario ‘Oficial €] 23 de diciembre de 2015, el licitante DIGITAL OBJECTIVE, S.A. DE C.V., -

deberé presentar previo a la firma del contrato, un documento actualizado expedido por.-el Sistema de
Administracion Tributaria, en el que se emita ‘opinién positiva vigente sobre el ‘cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones positiva vigente en materia de
Seguridad Social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en las oficinas de la Subdireccion de

Adquisiciones de la CONAVI.

- Para efectos de nofificacién personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de una copia de ]
[

la presente acta con acuse de recibo a los licitantes asistentes, y, para aquellos licitantes que no hayan |
-asistido .a .este acto, la. presente acta se encuentra a_su. disposicion ..en _Ia__d_irecci_é_n,e_lec_t_rénica: ‘
-www.compranet.funcionpublica.gob.mx para efectos de su notificacién, Asimismo, se informa que a partir ¢

~ esta fecha se fijara en la.Coordinacién General de Administracién de la, CONAV!I sita en Av. Presidente

~

o

- por un término no menor de cinco dias habiles.

-Masaryk no. 214, Planta Baja, Col. Bosque de Chapultepec, Cddigo Postal 11580, Delegacion Miguel Hidalgo, {f
- enla Ciudad de México, un.ejemplar de la presente

acta o un aviso del lugar donde'se encuentra disponible,

Después de .:d'é-_r_: lectura a la presente Acta, y no existiendo algtin otro asUﬁt_d que hacer constar se dio por
terminado este acto, siendo las 16:23 horas, del dfa 26 de abrilde 2016, -~ .~ .

Esta Acta consta de 62 (sesenta y dos) péginas, fimada para los sfectos legales y de conformida

POR LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Directora de Admlmstracer Ny
o - deRecursos. - (0 /N ]

i % “

| C.Marina Hernéndez Reyes
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::_i;.,ll___ic. Karia Eric__ﬁi S Subdirectora de
-PachuzkaRiveraCid . | = . Adquisiciones

Directorade
Comumcacuﬁn Social
*(Area Requirente)

POR EL AREA JURIDICA

=77

S

© LOS LICITANTES:

Digital Objective, S.A, de C.V.

N, o
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' Bladimir Hernando o

Desarrolladora de Técnlcas e A N oy
L Castoreno Chévez e

CEGTO S A de CV

Flowgistics, S. de R.L. de C.V. - Adrian Canales Acoltzi . | 0

Consu!tores en Slstemas Zﬁ:'.:* S I
Admmlstratlvos SA.deC. V .|+ Nancy Karen Diaz Garcia A

L

o
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