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Sf 7S CONAVI- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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%‘&;i_:_&g{j;}gg Presupuestal: PROGRAMAS.

COMINON NACIGNAL DE VIV AR Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2014.

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE
VIVIENDA, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE CITARA COMO “CONAVI” REPRESENTADA POR EL
SUBDIRECTOR GENERAL DE ANALISIS DE VIVIENDA, PROSPECTIVA Y SUSTENTABILIDAD, EL
MAESTRO EDUARDO TORRES VILLANUEVA, Y POR LA OTRA PARTE, LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNAM”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DOCTOR DOMINGO ALBERTO VITAL DIAZ, EN SU

_ CARACTER DE COORDINADOR DE HUMANIDADES, ASISTIDO POR EL DOCTOR MANUEL PERLO

COHEN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES Y DE
MANERA CONJUNTA CON LA CONAVI, SE IDENTIFICARAN COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I DECLARA “CONAVI”:

L. Que es un organismo descentralizado, de utilidad puablica e interés social, no sectorizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado en términos del articulo 18 de Ia Ley
de Vivienda. : )

s

l.2.  Que su representante, el maestro Eduardo Torres Villanueva, estd facultado para asumir
obiligaciones a cargo de la “CONAVI”, en los términos y condiciones del presente Convenio
conforme a lo establecido en los articulos 13 fracciones XV, XX y XXV, v 15 del Estatuto
Orgdnico de la Comisién Nacional de Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el dia 10 de febrero del afio 2014, asi como con lo sefialado en el numeral Vii.6
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios de [a “CONAVY”.

1.3, Que para los efectos legales que se deriven del presente Convenio, sefiala como domicilio
para ofr y recibir todo tipe de notificaciones y documentos el ubicado en la Avenida
Presidente Masaryk NGmero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec, Delegacidén
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11580.

L4, Que la celebracién de este Convenio se sustenta en lo dispuesto por el articulo 1, peniltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el articulo
4 de su Reglamento y demds correlativos y aplicables.

1.5. Que estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segtn cédula de identificacién
fiscal con clave nimero CNVO60628PWE, expedida por el Servicio de Administracién
Tributasia (en lo sucesivo, “SAT"), de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (en lo
sucesivo, “SHCP"). '

I.6.  Que cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
Convenio, de conformidad con el Oficio niimero QCW.3.1/SP/061/2016 de fecha 12 de
agosto de 2016, denominado suficiencia presupuestarfa emitido por la Direccién de
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Programacion y Presupuesto de la Coordinacion General de Administracion de “LA CONAVI”,
para lo cual se ha sefialado la partida presupuestal nimero 33104, denominada “OTRAS
ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS”,

Que no cuenta con personal capacitado o disponible para la realizacién de tas actividades
materia de este Convenio. k

DECLARA “LA UNAM™:

Que de conformidad con el articulo 1° de su Ley Orgénica, publicada en e Diario Oficial de la
Federacidn, el 6 de enero de 1945, es una Corporacidn Pablica, Organismo Descentralizado
del Estado, con plena capacidad juridica, la cual tiene por fines impartir educacion superior
para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos (tiles a la
sociedad, asf como organizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y
problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

Que la representacion legal de esta Casa de Estudios, segin lo dispuesto en los articulos 9°

 de su Ley Organica y 30 del Estatuto General, recae en su Rector, Dr. Enrique Luis Graue

Wiechers, quien tiene conforme a la Fraccidn | del articulo 34 del propio Estatuto, facultades
para delegarla.

Que el Dr. Domingo Alberte Vital Diaz, en su cardcter de Coordinador de Humanidades,
cuenta con las facultades necesarias para suscribir este instrumento, de confarmidad con el
Punto Primero del "Acuerdo que delega y distribuye competencias para la suscripcidén de
convenios, contratos y demas instrumentos consensuales en que la Universidad sea parte”,
publicado en Gaceta UNAM el 5 de septiembre de 2011. '

Que la Coordinacién de Humanidades, dentro de su estructura Orgénico-Administrativa,
cuenta con el Instituto de Investigaciones Sociales, en adelante “EL INSTITUTO”, y que su
titular, el Dr. Manuel Perlé Cohen, asiste en el presente acto al Coordinador de
Humanidades, y gue dicha entidad cuenta con [a infraestructura y los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para el cumplimiento del ohjeto del presente dacumento.

Que para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, sefiala como su domicilio el
ubicado en el edificio del Instituto de Investigaciones Sociales, Circuito Mtro. Mario de la
Cueva s/n, Ciludad Universitaria, Delegacidon Coyoacédn, Cédigo Postal 04510, Ciudad de
México.
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1.6, Que su domicilio para los efectos legales del presente instrumento sefiala el ubicado en el 9°
niso de la Torre de Rectoria, en la Ciudad Universitaria, Delegacién Coyoacan, Céodigo Postal
04510, Ciudad de México.

ill.  DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICA. Que expuesto lo anterior, estdn conformes en sujetar su compromiso a los términos y
condiciones insertos en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto establecer los términeos, condiciones y mecanismos
operativos por medio de los cuales “LA UNAM”, a través de “EL INSTITUTO", llevard a cabo los
trabajos consistentes en la “EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
CONDUCCION £ INSTRUMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA (P004)”, como se ’
establece en los “Términocs de referencia”, documento que acompaila a este instrumento como
Anexo 1y gue, dehidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del mismao.

SEGUNDA.- COMPROMISOS DE CADA UNA DE “LAS PARTES”.

COMPROMISOS DE “CONAVI”:

a) Entregar los recursas financieros bajo las cendiciones y términes establecides en |a
Clausula Sexta del presente Convenio.

h) En caso de gue conforme a los anexos de este instrumento, tenga que proporcionar
alguna informacion para la realizacion del objeto del presente Convenio, entregaria a
“LA UNAM” en los tiempos acordados.

COMPROMISOS DE “LA UNAM":
a) Elaborar a través de “EL INSTITUTO” el proyecto denominado: “EVALUACION DF

CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA CONDUCCION E INSTRUMENTACION
DE LA POLITICA NACIONAL DF VIVIENDA (PO04)”".
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b) Llevar a cabo todas las actividades inherentes al desarrollo y necesarias para la
conclusion del Estudio objeto del presente instrumento,

c) Desarrollar las actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en los “Términos de referencia” y conforme a las actividades indicadas en
los mismos.

TERCERA. COMPROMISO CONJUNTO DE LAS PARTES.

3
Las partes se comprometen a realizar las acciones que sean necesarias para el desarrollo y
cumplimiento del objeto del presente Convenio dentro del marco de sus facultades y atribuciones.

CUARTA. COMISION TECNICA.

Para el adecuado desarrollo de tas actividades a que se refiere el presente Convenio, las partes

integraran una comisién técnica formada por igual namero de representantes de cada una, cuyas
atribuciones seran:

a) Determinar y aprobar las acciones factibles de ejecucién conforme a los “Términos de
" Referencia”.

b) Dar seguimiento a las actividades previstas en este instrumento.
¢} las demds que acuerden Ia’s partes.

QUINTA. RESPONSABLES.

Los coordinadores técnicos y operativos serdn:

Por “CONAVI”, el ingeniero Alejandro Morales Ramirez, Coordinador General de Andlisis de
Vivienda y Prospectiva de la “CONAVI”.

Por “LA UNAM”, el doctor Manuel Perld Cohen, Director del Instituto de Investigaciones
Sociales de “LA UNAM”. ‘

El coordinador técnico y operativo de “LA UNAM” serd quien presentara los productos del
proyecto objeto del presente instrumento, dentro del dia habil siguiente al cierre del periodo que
corresponda conforme a las especificaciones establecidas en los “Términos de Referencia” que se
contienen en el Anexo 1 de este Convenio, asi como el resultado final de los servicios, a entera
satisfaccidn de la “CONAVI”, a mds tardar el 15 de diciembre de 2016.

4/88
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SEXTA. FORMA, TERMINOS Y LUGAR DE PAGO DE LAS APORTACIONES Y ENTREGA DE LAS
MISMIAS,

La “CONAVI”, aportard a “LA UNAM”, la cantidad total de $665,000,00 {Seiscientos Sesenta y
Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.), dicho monto no general LV.A. tal y como se establece en la
propuesta econdmica de “LA UNAM”, para la realizacién del Estudio citado en la Clausula Primera
del presente instrumento.

La entrega de las aportaciones se hard en las oficinas de la “CONAVI” en un plazo no mayor de 20
(veinte} dias naturales contados a partir de la recepcién y aceptacion del estudio materia de este
COnvenio.

No se otorgardn anticipos ni se realizaran pagos parciales, por lo que los trabajos se cubrirdn hasta
. la total conclusion del estudio, considerando las tres etapas que se mencionan en los “Términos de
Referencia”, que se contienen en ¢l Anexo 1 de este instrumento.

SEPTIMA RELACION LABORAL

Las partes convienen que el personal aportado por cada una para la realizacién del presente
Convenio, se entenderd relacionado exclusivamente con aquella que lo empled; por ende, cada
una de ellas asumird su responsabilidad por este concepto, y en ninglin caso serdn consideradas
como patrones solidarios o sustitutos. '

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

“LAS PARTES” manifiestan que, conforme a lo establecido en los anexos de este Convenio, para
efectos de la titularidad de los derechos de propiedad intelectual de los productos que resulten
del desarrollo del Estudio materia de este Convenio, serdn a favor de la “CONAVI”, tomando en
cuenta que se trata de la realizacion de una obra por encargo para los efectos del articulo 83 de la
Ley Federal del Derecho de Autor, por lo que los pagos que resulten a favor de “LA UNAM”, en las
términos de la Cldusula Sexta de dicho instrumento, comprenden el pago total por dicha
titularidad.

“CONAVY” dara el dehido reconocimiento moral a quienes hayan intervenido en la realizacion del
mismo. “LA UNAM". podrd utilizar la informacién o resultados que se deriven del presente
instrumento en sus funciones académicas, refiriéndose exclusivamente al resultado una vez que
haya sido implementado por la “CONAVI”, sin citar lo gue o motivé ni a los antecedentes del
mismo, salvo aprohacidn previa de la “CONAVI” otorgada por escrito, en el entendido de que si tas
llegara a usar de cualquier otra forma, seréd acreedora a las sanciones que correspondan.

Si durante la ejecucidn del Convenio, alguna de “LAS PARTES” utiliza otras obras de terceros,
como textos, fotografias, fonogramas, modelos técnicos, entre otras creaciones protegidas por los
.derechos de autor, la parte que las use garantiza que dispone de las autonzauones
correspondientes, exonerando de cualquier responsabilidad a la otra.
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NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” convienen en que “LA UNAM"” mantendra bajo estricta confidencialidad Ia
informacidn de cardcter técnico y financiero que se origine o se intercambie con motivo de la
ejecucion del Estudio objeto del presente instrumento. En caso de faltar a este compromiso, se
obliga al pago de dafios y perjuicios que se llegaren a originar.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza mavyor,

particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en la inteligencia de que,

una vez superados estos evenios, se reanudaran las actividades en la forma y términos que
determinen “LAS PARTES”.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA

El presente instrumento entrarda en vigor a partir del 1 de septiembre de 2016 y tendra una
duracidn hasta el 15 de diciembre de 2016.

DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA

Las partes podrdn, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada el presente Convenio
cuando asi convenga a sus intereses,

De llegarse a actualizar este supuesto, la parte que quiera hacer efectiva la terminacion anticipada,
deberd dar aviso por escrito a la otra parte, con 30 {treinta) dias naturales de anticipacién. En caso
de que sea la “CONAVI” la que dé por terminado anticipadamente este Convenio, debera cubrir
invariablemente a "LA UNAM" en su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado,
siempre que dichos gastos sean comprobables y se deriven de los trabajos materia de este
Convenio.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES

El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, dentro de
la vigencia de este instrumento, mediante la firma del Convenio Modificatorio respectivo, en el

: entendido de que dichas modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha
- "\de su firma, a menos que “LAS PARTES” convengan lo contrario.

Partida 33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
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DECIMA CUARTA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que toda
. controversia e interpretacién que se derive del mismo, respecto de su operacién, formalizacién y
cumplimiento, serd resuelta por ambas partes de coman acuerdo.

Si en dltima instancia no llegaran a ningtin acuerdo, “LAS PARTES” se someterdn a la jurisdiccidn
de los Tribunales Federales en la Cludad de México.

Leido gue fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcances, lo firman
. por sextuplicado, en la Ciudad de México, el primero de septiembre de dos mil dieciséis.

POR “CONAVY” POR “LA UNAM”
MTRO. EDUA-R'BO?RRES VILLANUEVA DR. POMINGO ALBERTO VITAL DIAZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE ANALISIS DE CQORDINADOR DE HUMANIDAD

VIVIENDA PROSPECTIVA Y SUSTENTABILIDAD

REVISION JURIDICA:

LIC. JOSE RAMQS”BARRAGAN DR. MANUEL PERLO COHEN

COGRDINADOR GENERAL DE ASUNTOS DIRECTOR DEL INSTITUTO DE
’ JURID!COS INVESTIGACIONES SOCIALES

La presente ho;a de firmas corresponde al contrato ntimero "ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2016,
“celebrado eI@rlmero de septiembre de dos mil dieciséis entre la Comisién Nacional de Vivienda y
la Universidad Nacional Auténoma de México.
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SEDATU

CONAVI

VORI CH A L
FEX T TIATAY

SFURETARIA OF
DESARROI LU AGRARI,
TLARITORIAL Y URBANA

[ Presentacién v antecedentes

Para lograr que las familias mexicanas cuenten con una solucién habitacional acords con sus
necesidades, preferencias y condiciones econdmicas que contribuyan a elevar su calidad de
vida, es necesaric gue el sector vivienda cuente con una politica que coordine de manera
sficiente a sus diferentes actores, Esta situacion da origen, a partir de 2008, al programa
presupuestario Conducciéon ¢ Inslrumenlacidn de ta Politica Nacional de Vivienda (P004)
(antes Conduccidn e Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda y Suelo para Uso y
Redensificacion Habilacional (PO05Y), ejecutado por la Comision Nacional de Vivienda, (ue es
la instancia encargada de disefiar, coordinar y promover accionas y programas de vivienda.

. Por la importancia del programa, su evaluacién periddica es fundamental para contar con

{ . informacién acerca de su disefio, congruencia y desempefio que permita su mejorantiento,

readecuacién o reorientacién. En este senlido, el Programa Anual de Evaluacion 2016 emitide

por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Polflica de Desarrofio Social (CONEVAL) v la

Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico (SHGP), en su numeral 24 y anexo 1b, sefiala que

ol Programa Conduccitn e Instrumentacién de la Politica Nacional de Vivienda (POO4) debera
realizar una evaluacion de consisiencia y resuliados.

it. QObijefivog

1.4 Objetive general )

Contribuir a la msjora de la consistencla y orientacién a resultados del programa
presupuestario P04 Conduccidn e Instrumentacion de la Politica Naclonal de Vivienda,
proveyendoe informacion que retroalimente su disefio, gestion y resuitados.

IL2 Objetivos especificos

+ Valorar fa logica y congruencia del disefio del Programa presupuestario (Pp), su

{ vingulacién con el Sistema Nacionat do Planeacion Democralica (Programa Sectorial
N de Desarrollo Agrario, Terrilorial v Urbano y Programa Macional de Vivienda), la
consistencia entre el disefio y el problema o necesidad de politica pliblica gue se

’% afiende, asi como con la nomnatividad que lo regula, y las posibles
complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de la

Administracién Pablica Federal (APF);
»  Valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resullados con que cuenta el Pp;

»  Valorar la esirategia de cobertura o de atencién de medianc y de largo plazos, conforne
‘ al area de snfoque ohjetive del Pp, asi como sus avances;
f‘/\ "« Valorar los principales procesos esiablecidos para la opemclén del Pp, asf como los

sislemas de informacidn que lo soportan v sus mecamsmos de transparencia y
rendicidn do cuentas y .

» Valorar los instrumenios qgue permitan medir ef grado de satisfaccién de los
heneficlarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus~ y
resultados y
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SEDATU

SICALTY \Pf\ DE
DESARROT L AGRARIY,
TERKITWLIIAL T PREAKQ

C ONAV 1

oL '\J 1%L
T

o alor'af los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o funClén de goblemo :
para fa gue fue creado.
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1. Temas de evaluacidn v metodologia
La evaluacion de consistencia y resuliados se dividira en seis médules y 50 pregtinias de
' acuerdo con el siguiente cuadra:
( - MODULO PREGUNTAS U TOTAL .-
Disefio 1-12 12
Planeacion y Orientacién a Resullados 13-21 )
Cohertura y Focalizacién 2224 3
( Operacion 25-41 7|
Percepcion de la Poblacion o Area de 42 ]
| Enfoque Atendida :
Medicién de Resultados 43-50 8
La evaluacién se realizard mediante un andlisis do gabinete con basa en informacién
proporcionada por la GONAVI, asi como informacion adicicnal que la instancia evaluadora
considere necesaria para realizar su analisis y justificar su valoracion.
En este contexto, se enliende por analisis de gabinele al conjunie de actividades que
involucren el acopio, la organizacion v la valoracién de Informacion concenirada en registros
adiministrativos, bases de datos, evaluaciones internas ylo externas y dacumentacién plblica,
De acuerdo con fas necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operaride
cada Pp, se podrén programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
( personal de la unidad o 4rea de evalimcidn ylo planeacion de la dependencia, o cualquisr ofra
gue resulte relevante. ] :
’f—' V. Griterios generales para responder a las preguntas
Los seis médulos de la svaliacidn mcluyen preguntas especfficas, de las cuales:
¢ 33 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema hinario {SIINO),
e - sustentando las respuestas con argumentos consistentes planteados a partir de la
PA evidencia docuimental proporcionada y haciendo explicitus los principales motivos o g
razones ermpleados an ¢l andlisis v valoracidn. En los casos an que la respuiesta soa 1]
51, se deberd seleccionar uno do cuatro niveles de respuesta definidos para cada e
pregunta,
s
l;-,u
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« 17 praguntas que deben ser respondidas con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en
el mismo.

V.1 Formato de respuesta

Cada una de las preguntas sera confestada en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceplos;
a. La pregunta;
b. La respuesta binaria {SIINO) o la respuesta abieria segin sea el caso; ( :
» Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “S17, se
incluird el nivel de respuesta, el nimere y las caracteristicas y/o atributos
especificados en cada pregunta con los que cumpla o no el Pp evaluado, v .
c. Elandlisis que justifique fa respuesta y la valoracion otorgada.

t— V.2 CONSIDERACIGNES PARA DAR RESPUESTA
2L

Para las preguntas que deban responderse de manera binaria (SWNQ), se debera considerar
lo siguienie:

e Determinacién de la respussta binaria (SHNO). Cuande el Pp no cuente con R
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunia se consmieraré informacion
maxisienfe y, por lo tanto, la respuesta serfa "NO".

«  Si el Pp cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, sila respuesh
es"Sl", se debera proceder a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando
los criterios establecidos en cada nivel de cada pragunia, (

Para todas Ias respuestas, cuando la instancia evaluadora externa haya identificado 4reas de
mejora, deherd emitir propuestas concrelas y faciibles para atenderlas.

'Q Se podra responder “No apfica” a algunas de las pregunias sédlo cuando las particularidades
. de} Pp evaluado no permitan emilir una respuesta. De presentarse el caso, la instancia
evaluadora externa deberd expiicar en el espacio para la respuesia las causas y los motivos
del porqué se considera que la pregunta *No apfica” al Pp evaluado, en el entendido de que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) podré solicitar quie se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “Nao aplica®.
n los casos en que se opte por responder “No Apliea”, no serd aceptable sefialar como cauga
o motivo que el Pp no sea considerado some programa o aceidn federal de desarrollo soclal.

|
[
A
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Para el tolal de tas preguntas, se deben considerar en las respuestas los siguientes cuatro
aspectos:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con fos que se justifique la valoracién
def evaluador, asi como la informacion que se deba incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de infornmacién minimas a ulllizar para la respuesta, Se podran utilizar otras
fuentes de Inforimacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia enfre rospuesltas. £n caso de que la pregunta analizada tenga relacién con

otras, se deberd guardar congruencia entre las respuestas. Lo anterior no implica, en &l

(' caso de las preguntas con respuesta binaria (SIfNQ), (ue esta o el nivel de respuesta

- otorgado a las preguntas relaclonadas, teng ga que ser el mismo, siho que la argumentacion
sea consislente.

Para caloular los promedios a los que se hace referencia en los criterios de valoracion
correspondientes a las pregunias 10y 11, el evaluador externo debers identificar con cudntas
y cudles caracterlsticas o atributos cuenta cada slemento evaluable (Fichas Técnicas y Metas,
segln sea el caso); debera abiener el promedio simple de la cantidad de caracterfsticas con
que clenta cada elemmento evaluable y deberd asignar la valoracion o el nivel correspondiente
(de 1 a 4) en funcién del promedio arrojado,

4. Los anexos qtie se deben incluir en el informe ‘de evaluacion son los siguientes:
¢ Anexo 1 “Descripcidn General dol Programa”. Formato libre.

s Anexo 2 "Metodologia pafa la cuantificaciéon de Areas de Enfogue Potencial y
Objetivo™. Formato fibre.

(- e Anexo 3 “Procedimiehto para la actualizacién de la hase de datos de beneficiarios”.
Formato libre. '
4— » Anexo 4 “Restimen Narrativo de la Malriz de Indicadores para Resullados™. Formalo
libre.

»  Anexo 5 "lndicadores”. Revisar formato en el aparfado Xl de estos Ténninos de

0 _ Reforencia (TdR).
\/V ! o Anexo 6 "Metas del programa®”. Revisar formalo en el apartado Xif do estos Términos
de Reforencia (TdR).
s Anexo 7 "Complemenlariedades y coincidencias enire programas federales”.
R . Revisar formato en el apartado Xil de estos Términos de Referencia (TdR). ¥
6 -
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«  Anexo 8 "Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.
Revisar formato en el aparfado X! de estos Términos de Referencia (TdR).

« Anexo 9 "Resultado de las acciones para alender los aspectos susceptibles de
mejora”, Formato iibre.

«  Anexo 10 "Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”. Formato libre,

¢ Anexo 11 "Evolucion de la Cobertura®. Rovisar formafo en ol apaitado XII de estos
Ténninos ce Raferencia (TdR). :

¢« Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves™  Revisar (
formato en el apartado X de estos Términos de Referencia (TdR)., -

+ Anexo 13 "Gastos desglosados del programa®. Revisar formalo en ef apariado Xif
de esios Téiminos de Referencia (TdR).

« Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”. Revisar formalo en &f
apartado Xif de estos Términos de Referencia (TdR).

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién de la Poblacién o
Area de Enfogue Atendida® (Formato libre). Farmalo libre.

Recomendaciones”, Revisar formato en el apaitado Xli de esfos Términos de

|

o« Anexc 16 "Principales Forlalezas, Oportunidades, Debilidlades, Amenazas y ' ‘
|

Referencia (TdR). ‘

o Anexo 17 "Valoracién Final del programa®. Revisar formalo en el aparfado Xif de’ _
estos Términos de Referencia (TdR). _ {

+ Anexo 18 "Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora vy el

costo de la evatuacion'. Revisar formalo en el apartado Xil de esfos Términos de
Referencia (TdR).

.

V.1 Médulo 1, Disefio del programa

Preguntas de evaluacién

\ V.11 Caracleristicas de! programa

o T
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Con base en informacién solicitada a los responsables del Pp, se incluira en el Anexo |
fDescripeidn General del Programa” una breve descripcion de las caracterfsiicas més
relevantes del Pp, en un maximo e cinco cuartifias. Dicha desciipcion deberd considerar
los siguientes aspectos:
1. ldentificacién del Pp {nombre, siglas, clave, modalidad, dependencia y/o entidad que fo
opera, afio de inicio de operacién);
2. Problema, necesidad o funcién de gobiamo que el Pp pretende alender, atenuar o
resolver;
3. Descripeion de la contribucion del Pp al ebjetivo del Plan MNacional de Desarrollo (PND)Y
y a los objetivos sectariales, lransversales o especiales a los que se vincula;
. 4. Descripcién de los objetivos del Pp, asl como de los bienes yio servicios gue ofrece
{ {componentes);
ldentificacién y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfogle potenctal objetivo
y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion [cuando aplique];
Presupuesto aprobado para si gjercicio fiscal en curso;
Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propoésito y Componenles de la Matriz
de indicadores para Resultados {(MIR} dal Pp;
9. Valoracion de la perlinencia del disefio del Pp respecto a la atencién del problema,
necesidad o funcién de gobierno identificados, y _"
10.Breve descripcidn de la evolucitn del Pp a lo fargo de su operacidn, incluyendo los
anlecedentes en el caso de que sura de la fusidn, re sectorizacién o modificaciéon
sustancial de Pp previos.

o1

eNe

V.1.2 Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp

{ T 1. (El problema, necesidad o funeién de gobierno que busca resolver o atender o Pp
' estd identificado en un documeiito gue cuente con la siguiente informacién; -
a} El problema, necesidadl o funcion de gobierno a atenderse se formula como un
{. hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida o atendida
b) Define el area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o ue requtera
de atencidn de! gohierno
¢) Cuantifica y caracteriza el area de enfoque cue presenta ¢l problema o Ia
necesidad o gue recuiere de atencién del gobierno
Q d) Deflne el periodo de revisidn y actualizacién para conocer la evolucidn del
V{ problema yfo hecesidad?

Si el Pp no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema, nacesidad o funcidn
de goblerno que atiende esté identificado, se debera considerar mformamén inaxistents y, por
la ianto, la respuesia deberd ser "NO"™.

e
I
K -9-
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Si el Pp cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fuera
“s[* debera seleccionar un nivel segin los sigulentes crilerios:

Nivel ’ Criterios

1 « Ef problema, necesidad o funcidn de gebierno identificado y que busca reseclver.al
Pp cumple con una de las caracterfsticas establecidas en la pregunta.

2 + Eiproblema, necesidad o funcién de goblerno identificado y que husca resolver el
Pp cumple con dos de tas caracleristicas establecidas en [a pregunta.

3 « El problema, necesidad o funcidn de gobierno identificado v que husca resolver ol ("
Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta. :

4 = El problema, necesidad o funcion de gobierno identificado v que husca resolver el
Pp cumple con fodas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1.En la respuesta se debe incluir la definicion del problema, necesidad o funcién de gobierno
y, &h suU caso, la propussia de meodificacién o recomendaciones de mejora;

/l-- 1.2.Las fuenies de Informacion minimas a utilizar seran documentos normativos, informes,
diagnosticos, estudios y/o decumentos ulllizados por el Pp que contengan informacion
sobre: ef problema, necesidad o funcidon de gobisrno, definicion, identificacion,
cuantificacion y caraclerizacion del &rea de enfoque polencial y objelive, ast comao
documentos en los gue se establezcan los procesos y plazos para su revision vo
acluafizacion. i

2. (El diagnostico del problema, necesidad o funcidn de gobierno que atlende el Pp -
describe de manera especifica: ' (
a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o funcion de
gobierno
b} La definicion de objetivos vy Justificacidn del modelo de intervencidn o «e
operacion del Pp
¢) La caracterizacion y cuantificacion del drea de enfoque objetive
O d} Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamienta?

V\ Si el Pp no cuenta con un diagnéstico del problema, necesidad o funcién de gobiemo gue
aliende, o este no cumgle con al menes una dé las caracleristicas establecidas en la pregunta,
se debera considerar informacion fnexistente y, por lo tanto, la respuasta debera ser "NO",

Si el Pp cuenta con informacion para responder a la pregunta, es declr, sila respuesta es *S[*
se debard seleccionar un nivel segln los siguientes criterios: '

% . -10-
/
/
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1 + El diagndstico del Pp cumple con una de las caracterlsticas establecidas en Ia
pragunia.
2 |+ El diagndstico de! Pp cumple con dos de !as caracteristicas eslablecidas en la
pregunia,
3 « EHl dlagnoslico del Pp cumple con tres de las caractaristicas eslablecidas en la
pragunta. _ ~
4 o El diagnéslico del Pp cumple con todas las caracleristicas establegidas en la
( | pregunta.

2.1.En la respuesta se deberan incluir ,
- Las principales causas y los efeclos del problema o necesidad sefialados en el
diagndstico,
- Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagndstico vy, en su case, se
propondran sugerancias para mejorarlo

2.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar seran dosumentos de dlagnésuco y arbol de
problema o necesidad.

3. ¢la justifmaclon tedrica o empirica que sustenta ol modelo de intervencién o de
operacién del Pp cumple con las siguientes caracteristicas:
a) Es consistenie con el diagnastico
b} Contiene evidencia {nacional o internacional) de gue el modelo es eficients o
) eficaz respecto de otras alternativas
(, ¢) Considera la factibilidad y riesgos en la rmp[ementamon del modelo de
intervencion o de operacion
4 d} Contiene evidensia {nacional o internaclonal) ya sea de los efectos positives
atribuibles a los componentes del Pp, o de la importancia de la gjecucion de la
funcién de gohierno ejecutada por el Pp?

Si el Pp no cuenta con justificacion tedrica o empirica que sustente el modeio de intervencion

0 o de operacién, se deberd considerar informacion jnexistente y, por lo tanto, la respuesta

‘/\ ! debera ser "NO".

3

St stlenta. con informacién para responder a la pregunta, es decir, si [a respuesta es "Si” se
debera selectionar un nivel segiin los siguientes criterios:

-11 -
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+ La Justificaclon tedrica o empfirica que sustenta el modelo de intervencion o de

1 operacion del Pp cumple con una de las caracleristicas establecidas en la
pregunta.

9 ¢ La Juslificacion tedrica o emplrica que sustenta el modelo de intervencion o de

. operacidn del Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

3 « La justificacion {edrica o emplirica que sustenta el modelo de intervencion o de

operacion del Pp cumple con tres de las caracterlsticas establacidas en la|(
pregunts. i

4 + La justificacion tedrica o emphiica que sustenta el modelo de intervencion o de
operacion del Pp cumple con todas las caracteristxcqs establecidas en la pregunta.

3.1.En la respuesta se debera incluir la jusiificacién tedrica o empirica, asi como e estudio o
el documentoe del que se derive dicha justificacién. En caso de que exista evidencia
nacional o internacicnal se dehera incluir la referencia de los estudios o de los

= documentos.

3.2.Las fuentes do informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oﬁciales'ylo
diagnéstico del Pp.

V.1.3 Andlisis de la contribucion del Py al cumplimiento de las Metas Nacionales y
objetivos del PND, asfcomo alos objetivos del Programa Secforial de Desarrolio .
JAgrarlo, Territorial y Urbano (PSEDATU) y del Programa Namoml de Vivienda (, .
{PNV}.

4. L El Proposito del Pp esta vinculado con algiin objetivo del PSEDATU yio del PNV
y cumple con las sigulentes caracteristicas:
a) Existen conceptos comunes entre el F’ropéslto del Pp y aigGn objetivo def
- PSEDATU ylo del PNV, por cjemplo: darea de enfoque objetive, problema o
Q] funclén de gobierno atendida, ete.
b} Ellogro del Propédsito del Pp aporta al cumplimiento de alguna meta de algan
ohjetivo dol PSEDATU o del PNV,
- ¢) Ellogro del Propésito del Pp es suficiente para el cumplimiento de alguna meta
de algiin objetive del PSEDATU yio del PNV?

-2 -
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St el Pp no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s} del
PSEDATU, del PNV o de algin Programa derivado de algin eje transversal se relaciona el
Proposito, se debera considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respussia debera
ser "NO”™. .

St guenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
deberé seleccionar un nivel segdn los siguientes criterios:

Nivel brite'r'ios

( s [l Proposito det Pp esta vinculado con algin ohjetive del PSEDATU, del PNV o,
€n su caso, de alyln Programa derivado de alglin ¢je ransversal, pero no cumple
con ninguna de las caracteristicas consideradas en la pregunta.

« kIl Propdsito del Pp estd vinculado con algtin Obje[ivo del PSEDA? U, del PNV o,

2 en su caso, de algin Programa derivade de algiin eje transversal, y cumple con
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta. o
« El Proposilo del Pp esta vinculado con algin objefivo del PSEDATU, del PNV o,
3 en su caso, de algin Programa derivado de algtin gje transversal, y cumple con
- dos de fas caracforfstmas establemdas en la pregunta.
» + El Propésito del Pp estd wncu]ado con alglin ObjelNO del PSEDATU, del PNV o,

en su ¢aso, de algln Programa derivado de algim eje transversal, y cumple con
tres de las caracleristicas establecidas en la pregunta.

4.1En la respuesta se deberd inclulr el objetivo y el nombre del PSEDATU, del PNV o, en su
caso, del Programa derivado de algan eje transversal. En caso de gue exista mas de un
abjetivo del PSEDATU, del PNV o que exista méas de un Programa derivados de algn eje
transversal con los que se vincule el Pp, se deberd incluir en la respuesta.

T

4.21as fuentes de Informacién minimas a utilizar deberén ser of PSEDATU, el PNV v los
programas derivados de algin efe lransversal relacionados con el Pp, el PND vigente, la
MIR, y/o documentos normatives del Pp.

estrateglas y lineas de accidén y a los del PSEDATU, PNV vy los programas
derivados de algin eje transversal sus programas sectoriales o especiales
{considerando los denominados transversales)?

Q/\Q ‘6. (Cual es la contribucion del Pp a las Metas Nacionalas del PND; a sus objetivos,

Lo No procede valoracton cuantitaliva.

e
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5.1En la respuesia se deberdn incluir las Metas Nacionales del PND vigente v sus objetivas
relacionados con el Pp; asimismo se deberd sefialar la manera en que el Pp contribuye a
su logro, No debera sefialarse (nicamenfe la vinculacion, sino que deberd describirse la
contribucion del Pp.

5.2Las fuenles de informacion minimas a wilizar deberan ser el PND vigenle, el PSEDATU,
el PNV y los programas derivados de algiin eje transversal relacionados con el Pp, la MIR
y/o documentos normativos, los informes de gobierno, de labores, dae ejecucion del PND y
de logros del PSEDATU, el PNV y los programas derivadoes de alglin eje transversal.

V.1.4 Analisis (fga la poblacidn o area de enfotque potencial y objetivo (

6. ¢El &rea de enfoquie, potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales ylo
en el diagnéstico del problema, necesidad o funcion de goblernc y cuenta con la
siguienie informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida y el 4rea de enfocque estd cuantificada, caracterizada y (en
su caso} desagregada geograficamente
H Incluye melodologia para su cuantiflcaclén, caracterizacién vy, en su caso,
- desagregacion, asi como fuentes de informacion
¢) Se define un plazo para su revisién y actualizaclén
dj Existe evidencia del uso de [as definicionss de 4area de enfoque en la
planeacion y ejecucidn de las acciones que of Pp Heva a cabo?

51 el Pp no cuenta cen un documento oficial yfo diagndstico en que se defina ¢l drea de
enfoque, potencial y objetivo, o el documento oficial yo diagnésiico no cuenta con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunia, se deberd considerar informacién
nexistenta y, por lo tanfo, la respuesta deberd ser "NO™. {

Si cuerita con informacién para responder a la pregunta, es decir, sila respuesta as “Si” se
debe seleccionar un nivel seqgn tos siguientes criletios:

Nivel Criterios

‘ 1 + La definicidn del area de enfoque (potencial y objelivo) cuinple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 + la definicién del drea de enfoqua {potencial y objelwo) cunple con dos de las
cargeteristicas establecidas en Ia pregunta
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3 |« La definicién del drea de enfoque {potencial y objetiva) cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.’

4 | e La definicién dei 4rea de enfoque {potencial y objelivo) cumple con todas las
caraclerfsticas establecidas en la pregunta.

6.1.En la respuesta se deberan incluir las definiciones del drea de enfoque potencial y objefivo,
ast como su cuantificacién, caracterizacidn y, en su caso, nivel de desagregacién. La
metodologla y fuenles de informacién para determinar el drea de enfoque potencial v -
objetivo se incluirdn en ol Anexo 2 “Melodologia para la cuantificacion de dreas de enfoque
{ potenclal y objetivo”.

6.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar seran fos documentos normalivos,
documentos oficiales, diagnoslico, el PSEDATU, el PNV y los programas derivados de
. alglin eje transversal.

7. ¢Exista informacldn en bases de datos acerca de los destinatarios de los
componentes del Pp gue:
a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos
b) Incluya el tipo de componente otorgado o generatdo
c) Esté sistematizada o incluya una clave de Identificacién por destinatario que
ho cambie en el t[empo
d} Cuente con mecanismos documentacdos para su depuracion y a 'thl[a”Z'lClOl'l"’

——r

Si el Pp no cuenta con informacién de los destinatarios de los componentes def Pp o la
informacién no cuenta con al menos una de las caracleristicas establecidas en la pregunta, se
( debera considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta serfa "NO”.

,,;T__ * Sl cuenta con informacidon para responder la pregunta, es dec;r 51 la respuesta es “S[* se
deberd seleccionar un nivel segii los siguientes criterios:

Mivel| - Criterios

4 ¢ Lainformacion de los destinatarics de los componentes del Pp cuenta con una de
G las caraclerfsiicas eslahlecidas
)

' 5 | La informacién de las destinatarios de Jos componentes del Pp cuenta can dos de
\<\ las caracteristicas establecidas.

a3 | Lainformacién de los destinataros de Ios compoanentes del Pp cuenta con tres de
las caracteristicas establecidas.

™
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4 |° La informaciodn de los clestlmtarlos cle los componentes del Pp cuenta con toc{as
las caracteristicas establedidas,

7.1En la respuesta se debe indicar qué informacion se integra en la base de dales, detallando
sus caracteristicas, asi como sefialar los atributos que no estén incluidos en esta hase de
datos yfo las que deban mejorarse.

E! procedimiente para la aclualizacidn de la base de datos de los beneficlarios v la
temporalidad con la gue realiza la actualizacién se debe adjuntar en el Anexo 3
"Procedimiente para la actualizacion de la hase de dafos de beneficiarios”.

Se entenderd por sistemalizada que la informacion se encuentre en bases de datos v
disponible en un sistema informalico; por actualizada, que la base de dalos contenga la
informacion mas reciente de acuerdo con la periodicidad definida para sl tipo de

informacian; y por depurada, (ue no contenga duplicidades o destinatarios de los apoyos
o componenies del Pp no vigentes,

7.20Las fuentes de informacidn minimas a ulilizar deheran ser documeantos normativos,
I‘ manuales de procedimientos, bases de datos de destinatarios de las componentes del Pp,

normatividad interna aplicable al desarrollo de sisiemas de informacién, bases de datos
adiclenales yfo sistemas informaticos.. .

V1.8 Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultadosi

8. (En el documento normativo del Pp es posible identificar ¢l resumen narrativo de la
MIR {Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno dé los elemenfos del resutmen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componenles ¥ Actividades) en el documento normative del Pp, se deberd
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser "NO”,

. Si cuenta cen informacién para responder a [a pregunta, os decir, si la respuesta es "Si* se
Q -deberé seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

(\ Nivel Criterios 1

A AUums de las Actividades dc la MIR se ldentlflcan en el documento normativo del
- Pp. -

g5 [ SR R PR e e

} i ! Este anéllsfs se debe realizar conta Matrz de Indicadres paia fesullados del elercicia flscal 2016,
v
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2 | » Algunas-de las Aclividades y todos los Componentes de Ja MIR se identifican en
el documen{_o_ normatlive del Pp,

3 = Algunas de las Actividades, todos los Componentesy el Propdsito de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

4 | * Algunas de las Aciividades, todos los Componentes, el Propésito v el Fin de ja
MIR se idenfifican en el documento normativo del Pp.

8.1En larespuesta se debera especificar la correspondencia entre los elementos del resumen
natrative de la MIR y el documento normativo del Pp; asimismo, se deberdn sefialar los
( elementos ent los que se identifican 4reas de mejora, v la juslificacion de fas sugerencias.

Adicionalmento, se debera incluir el Anexo 4 “Resuwmen Marrativo de la Matiz de
Indicadores para Resultados”.

8.2Las fuentes de informacion minimas a ulllizar seran los documentos normafives, manuales
de operacion y MIR.

9. ¢la alineacion o vinculacidn del Fin de fa MIR del Pp al objetive sectorial 0, el su
. ¢aso, al objetivo transvorsal, es clara y sélida?

No procede valoracion cuantitativa,

i
4.1 £l evaluador debera hacer un andlisis de la contribucion del Pp (indicada en su Fin) al
cumplimiento del abjetivo estratégico que se establezca en el PSEDATU. Se debera
valorar y argumentar st esla alineacion es clara y sélida, Se considera que la alineacion
( es clara y solida, cuando se puede identificar que exista una contribucién relevante y
’{Q . directa del Pp al ohjetivo sectortal al que se vincula. En caso de que identifique dreas de

mejora a esta alineacién, deberd mencionarlas de manera puntual y emitir
_ recomendaciones al respecto.

10.gbas Fichas Técnlcas de los indicadores del Pp cusntan con la siguiente informacién:
a) Nombre ’
b} Definicidn
. ¢) Método de calculo

\fl ) Unidad de medida
e} Frecuencia de medicién
f) Linea hase
¢) Metas

h} Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal}?

@
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Si el Pp no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se debera considerar mformacnon
Inexistente v, por lo tanto, fa respuesta deberd ser "NO”,

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuasta es “Sl" se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios;

Nived

Cr-i“terios

1 Las Fichas Técnicas de los indicaderes del Pp liehen en promedio un valor enfre
Oy menos de 3 caracieristicas establecidas enla preguntfz
2 Las Fichas Téonicas de Ios indicadores del Pp lienen en promedio un valor enlre
3y menos de 4.5 caracteristicas establecldas en la pregunta.
3 L’as Fichas Tocmcas de los mdlcadores del Pp lisnen en promedlo un valor entre|’
5y menos de 6 caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp lienen en promedio un va!or enire

6 Y 3 mrflc[erlsucas establocidas en la pregunta.

10.1 En la respuesta se deberan explicar las 4reas de mejora de las Fichas Técnicas de fos
indicadores.

En el Anexo 5 “Indicadores”, se deberd incluir el resultado dol andlisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de [a MIR con respecto a los atributos sefialados en la
pregunta.

10.2 Las fuentes deinformacién minimas a utilizar seran la MIR v las Fichas Técnicas de los
indicadores,

11, ¢Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguienies ecaracteristicas:
a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desemperio, es declr, las metas de

tos indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y
retadoras respecto de la tendencia de cumplimionto histérico de metas y Ia
evolucion de la asignacion presupuestaria.

b} Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el Pp?

Sininguna de fas metas def Pp sumple con al menos una de las caracterfsticas establecidas,
se deberd considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “NO".

Si cuenta can informacion para responder a la pregunia, es decir, si la respussta os “Sf” se
debera selecctonar un nivel segiin los siguientes criterias:

~-198-
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1 ¢ Las metas de los indicadares del Pp tienen en promedio un valor entre 0y menos
i de 0.5 caracteristicas eslablecida en la pregunta.

9 e Las metas de los indicadores del Pp lienen en promedio un valor entre 0.5 v
menos de 1 caraclerfstica estahlecida en la pregunta,

3 + Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1 y menos
de 1.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 + Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.6 y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta,

11.1 En la respuesla se debera indicar Ia forma en que el Pp define sus metas y la informacién
que utifiza para la construccién de las mismas. Las metas valoradas deberan corresponder
al gjercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada mela se deberan analizar en una
malriz gque integre el cumplimiento por cada caracteristica, y se deberan espacificar las
causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracterfsticas, asi como
especificar las proptiestas de mejora. Para sl caso de la caraclerlstica del inciso b) se
deberd considerar la desviacidon establecida en a Ficha Técnica de cada indicador. La
matriz debara respetar el formato del Anexo 6 “Melas def Pp*.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos, Ia
MIR, las Fichas Técnicas de los indicadores, as! como los documentos de planeacion.

V.1.6 Analisis de posibles complementariedades y colncidencias con ofros programas
,f,( fetlerales :
12..Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp avaluado podrfa
tener complementariedad y/o colncidencias?

No procede valoragion cuantitativa,
C 12.1 En la respuesta se deberd incluir el analisls en dos fases:

V\ l. La identificacion de los Pp sobre los cuales se analizaran las posibles
complementariedades y/o coincidencias, con base en sus objetivos a nivel
proposito, y la poblacidn o area de enfoque que atienden. .

1. Un andlisis que considere los siguientes aspectos de los programas presupuestarios
identificados como cotmpltenmentarios y/e coincidenles:

-19 - -
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a) Propésito,

b} Definicidén de la poblacion o area de enfoque objetiva,

¢) Tipos de apoyo otorgados, acciones ejecutadas ¢ componenies, y
d) Cohertura.

En sl formato del Anexo 7 "Complementariedades y coincidencias entre programas
presupuestarios”, se deberan incluir jos textos ¢ elementos similares del Pp evaluado y
de los olros programas presupuestarios que el evaluador considere complementarios yfo
coincidentes. Mediante su analisis se identificaran los casos en que;
a) Los objetives sean simifares y por fo tanto podrian existir coincidencias; y
h) Atienden a la misma poblacion o area de enfoque pero los apoyos sean
diferentes y por lo tanto, podrian sar complemoentarios. (

Asimismo, se deberd indicar si se han eslablecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos yfo-convenios de colaboracion con
instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacién.

Se debaran proponer recomendaciones para eslablecer, en su caso, sinergias u otro tipo
de acclones entre los Pp ldentificados como complementarios y/o coincidentes.

*‘)’ - 12.2 Las fuenfes de informacién minimas a utilizar deberdan ser docuimentos oficiales,
documentos normativos y MIR de los programas involucrados,

V.2 Mddulo 2. Planeacidn v orientacidn a resuitados

V.2.1 Instrumentos de planeacion -

13.¢Existe un plan esfratégico de la(s) Unidad({es} Responsabile(s) del Pp que curpla
con las sigulenfes caractetisticas:
a) Es produsto de ejercicios de plancacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documaento oficial
b} Abarca un horizonte de mediano ylo largo plazos )
¢) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la efecucién del Pp, es
decir, el Fin y ¢l Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR
Q d) Cuenta con indicadores para medir los avances on el fogro de sus resuifados,
Yv consistentes con lo establecido en la MIR?

Sila(s} Unidad(es) Responsable(s) del Pp no cuenta(n) con un plan estratégico vigente o este

no cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
considerar informacidn inexistente v, por lo tanto, la respuesta deberd ser "NO".

ri\.;\. .70 -
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Si se cuenta con informacion para responder a la pregunta, es degir, si la respuesta es “Si* se
debaera seleccionar un nivel segdn los siguientes criterios:

Nivel ~ Criterios

s La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y
1 esle cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

o la{s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) un plan estratégico, v aste

2 cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregumta.
C | « La(s) Unidad{es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y
3 este cumple can tres de las caracteristicas establecidas en la pragunta.

e lLa(s) Unidad(es)“Résﬁéﬁéaﬂlé’(é) del Pp cuenta(n) con urrplan _estrﬂtégicd, y
4 aste cumple con todas las caracteristicas establecidas an la pregunia.

13.1 En la respuesta se deherdn presentar los objetivos establecidos en los documentas de
planeacion estratégica y argumentar por qué se considera gue cumplen con las
caracleristicas Indicadas. En caso de que se detecten areas de mejora en los planes -
estralégicos, se deberan hacer explicitas y propaner la forma de atendetlas. Se entendera
por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente administracion federal y
“largo plazo que trascienda la actual administracién federal,

‘ 13.2 las fuentes de informacion rinimas a utifizar deberén ser los documentos oficiales de
% planeacion y/o programacidn, sislemas o herrainientas de planeacién y la MIR.

14. LEl plan-de trabajo anual de la(s) Unidad{es) Responsable{s) del Pp cumple con las i
siguientss caracteristicas: ‘
a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un docutmento oficlal
b} Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp
c} Establece mefas que contribuyan al logro de los objetives del Pp
LQ d) Sorevisay actualiza periddicamente?

{V\ 8i la{s) Unidad{ss) Responsable(s) del Pp no cuenta(n) con un plan anual de trabajo para
alcanzar los objetivos del Pp o este no cumple con al menos una de las caracleristicas
establecidas en la pregunta, se debera considerar informacion inexistente v, por lo tanfo, la
respuesia debera ser "NO”, : -
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Si cuenta con informacion para resnonder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si"se |
dabera seleccionar un nivel segdn los siguientes criterios: |

Nivel ~ Griterios
o La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan anual de |
1 . ! : p
trabajo, y cumple con una de las caracterislicas ostablecidas en la pregunta.
5 | ° La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un pian anuat de
trabajo, y cumple con dos de las caracteristicas eslablecidas on la pragunia,
3 o La(s) Unidad{es} Resga)t'{'s!able(sJ del Pp cuenta(n) con un plan anual de (
 trabajo, y cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
s La(s) Unidad{es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan anual de
4 trabajo, y cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la
pregunta,
’A/' ’ 4.1 En la respuesta se deberan presentar los objetives establecidos en los documenios de

planeacién anual y argumentar por gué se considera que curmplen o no las caracteristicas.
E=n caso de que se detecten dreas de mejora en los planes de frabajo, se deberan hacer
explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se enfenderd por anual al cicle fiscal vigente,
ciclo escolar o estacional.

14.2 Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deberan ser los documentos oficiales de
planeacién yfo programacion, asl come sistemas o herramientas de planeacién, {
V.2.2 De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién

15.2El Pp utiliza informacién derivada de andlisis externos (evaluaclones, audltorias al
desempefio, informas de organizaciones independientes, u otros relevantes)

_\{\@ o

c)

De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la
toma do decisionoes sobre el Pp

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento estahlecido en
un tocumento oficial

Para definir acciones y aclividades que confribuyan a mejorar su gestién vio
sus resultados

-727-
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d} De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion ylo evaluacidn de 1a dependencia o entidad que opera el
Pp? ’

Si no existe evidencia de que el Pp ha utilizado informes de evaluaciones, o si no se cuenia
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera considorar
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO".

81 cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es "SI" se
debera seleccionar un nivel seglin los siguientes criterics:

(- [nivei| - Criterios

1 o El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con una de las
’ caracter(sticas eslablecidas en la pregunta.

2 e El Pp utliza informes de evaluaciones externas y cumple con dos de las
caracter(sticas establecidas en la pregunta. .

3 o [ Pp ufiliza informes de evaluaciones externas y cumple con tres de las
caraclerislicas eslablecidas en la pregunta.

¢« El Pp utiliza informes, de evaluaciones externas vy cumple ton todas las
p : : Y f
caracteristicas establecidas en la pregunta. .

15.1  Enlarespuesta se deberan describir las evidencias de las caracterislicas establecidas v
de cuales no exisle evidencia, De ser el caso, se debera sefialar cdmo mejord su geslion
y/o resultados el Pp a parir de evaluaciones externas,

+( . Si el Pp no ha tenido andlisis externcs la respuesta sera “No Aplica®.

15.2 Las fuentes de Informacidn minimas a utifizar deberan ser. los informes finales de los
andlisis externos del Pp, documentoes de trabajo, documentos instilucionales y posiciones
institucionales respecto de eslos informes.

16.Del tofal de los Aspectos Suscepliblos de Mejora (ASM) clasificados como

U especificos ylo institucionales de los altimos tres afios, Lqué porcentaje han sido

solventados acorde con lo establecido en los documentos de trahajo yfo
insfitucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos & insfitucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo ylo insfilucionales, se doeberd
considerar informacian inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser "NQ”,

P
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51 cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta as g so
debera seleccionar un nivel segin los siguientes crilerios:

R e e e CiitoTion

1 *  M4s de 0% y hasla 49% del total de los ASM se han solventado yfo las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acusrdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e Institucionales.

2 | o De49.01% a 69% del tolal de los ASM se han solventado y/o las acciones de
mejora estan slendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los| |
decumentos de trahajo e institucionales. (

3 o De 69.0° 84% del total de los ASM se han solventado ylo tas acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de (rabajo e inslitucionales.

4 | o. DeB4.01% a 100% de! total de los ASM se han solventado y/o las acciones de
mejora estan sfendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

‘Iﬁ 16.1 En la respuesta se dshe incluir el Anexo 8 "Avance de las acciones para alendor los
aspeclos suscepliblas de mejora” establecide en ef Mecanfsmo para ef seguimienta a fos
aspeclos susceplibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuostarios de Ia Administracidn Piblica Fedaral vigente.

Si el Pp no ha tenido evaluaciones externas |a respuesta es “No Aplica”.

16.2 Las fuentes de informacton minimas a utilizar deberan ser los informes finales de
avaluaciones externas del Pp, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los

Mecanismos para el seguimiente de los ASMN derivados de informes y evaluaciones
externas.,

auditortas al desempeiio, informes de organizaciones independientas, u otros

17.4Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
\\f" Q relevantes de los Gltlimes tres afios, se han logrado los resuliados esperados?

No progede valoracion cuantitativa.

. 17.1 En la respuesta se deberdn indicar los resultados de la Implsmentacion de las
o acciones para atender los ASM y ofras acciones y compromisos de mejora, y si coinciden

1

?t\“r : - 24-




Contrato No.

ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2016 32/88

CONAV! - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Partida 33104, OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION .DE
Presupuesial: PROGRAMAS,
COMISION NACIONAL DE VIITNDA Vigencia: DEL 071 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016,

SEDATU

SECRETARIA DE

CONAVI

[E 1) SR Y § L
DESARROLLO AGHARIO, T L

TERRLTORMAL ¥ URFANG

coit los resultados esperados establecidos en los documentos de frabajo e
institucionales; adicionalmente, se deberd sefialar si el productofevidencia del resultado
permite dar cuenta del mismo vy, en su caso, si se considera que existen efectos
adicionales de dichas acciones que el Pp no haya identificado. El analisis se debera
incluir en la matriz correspondiente al formato del Anexo 9 “Resultados de las acciones
para atender los aspeclos susceplibles de mejora”.

Si el Pp no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”,

17.2 Las fuentes de informaciobn minimas a wtilizar deberdn ser Informes finales de

. avaluaciones externas del Pp, informes de audilorias de deserpefio y otros informes,

{ documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de Jas

evaluaciones extemas, avances de los documentos de trabajo e institucionales generados

a partir. de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones exfemas,

18. 4 Qué recomendaciones de anélisis externos (evaluaciones, auditorias ai desempefio,
informes de organizaciones Independientes, u otros relevantes) de los Glimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

18.1 En Ja respuesta se deberan seiialar cusles recomendaciones no han sido atendidas
¥ su justificacién. Asimismo, se debeara sefialar cudles recomendaciones se considera
que afectan directamente el propésito del Pp. El andlisis se debera incluir en la matriz
comrespondiente al formato del Anexo 10 "Andlisis de recomendaciones ne atendidas
derivadas de evaliacionas exfernas”.

A{i Si el Pp no ha tenido evaluaciones exlernas la respussta es "No Aplica®.
18.2 Las fuentes de informacién minimas a ulilizar deberan ser las evaluaciones externas,
informes, auditorias de desempefio, Mecanismo para el seguiimiento de los ASM
Q derivados de informes y evaluagciones externas.

19.A partir de analisis externos {evaluaciones, auditorias al desempefio, informes ds
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su
experiencia en la temética g qué temas del Pp considera importante analizar mediante
evaluaclones u otros ejerciclos conducidos por instancias externas?

No procedes valoracién cuantitativa.
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19.1 En la respuesta se debera incluir, en su caso, una sintesis con los resuliados de fas ‘
principales evaluyaciones o andlisis externos realizados al Pp; de los temas svaluados y de |
los resultados de las evaluaciones o informes, considerados para sugerir los temas a ser |
evaluados por instancias externas y justificar el porqué de la seleccidn de estos temas. En ‘
caso de gue el Pp no cuente con evaluaciones o andlisis previos, se deberdn proponer |
ternas a evaluar a paitir de los hallazgos de esta Evaiuacion de Consistencia y Resullados. |
18.2 Las fuentes de -informacién minimas a utilizar deberan ser los informes finales de ‘
evaluaciones externas del Pp, resultados de auditorias de desempeiio, informes de
organizaciones independientes, documentos de irabajo, documentios instifucionales,
posiciones institucionales de las ovaluaciones externas, avance de los documentos de
trabajo e inslilucionales generados a'partir de los mecanismos para el seguimiento de los (
ASM derivados de informes y evaluaciones externas,

V.2.3 De fa generacién y use da Informacién de desempefio

20.¢El Pp cuenta con informacion acerca de:
a) Su contribucion a los objetives del PSEDATU vy del PNV, |
b} Los componentes en el tiempo al 4rea de enfoque beneficiarla
¢} Las caracteristicas del area de enfoque henoficiaria
,f# "~ d) Las caracteristicas del &rea de enfoque {ue no son beneficiartas, con fines do
comparacion con el drea de enfoque beneficiarias?

. . . ] : |
Si el Pp no cuenta con esta informacién o no cumple con al menas uno de los aspectos ;
establecidos, se debera considerar informacion inexistente y, por e tanto, la respuesta debers |
ser “NO".

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es "Si" s . |
dehera seleccionar un nivel segin los siguientes criterios: : |

Nivel Criterios
1 » El Pp cuenta con informacién de uno de los aspectos establscidos en ia
Q pragunta.
b
Y" 2 » El Pp cuenta con informacién  de dos de tos aspectos astablecidos en [a
pregunta.
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Nivel Critetlos

3 » El Pp cuenta con informacidn de tres de los aspectds establecidos en la
pragunta.

4 o El Pp cuenta con informacion de lodos de los aspectos establecidos en ia
pregunta,
|

20.1 En larespuosta se deber4 indicar con qué informacién cuanta el Pp y con qué frecuencia
se recolecta u obtlene. '

20.2 Las fuentes de informacién minimas a ulilizar deberan ser los documentos nonmativos,
manuales de operacion del Pp, MIR, documentos oficiales, bases de datos con
informacion del drea de enfoque beneficiarias, informacién d&l area de enfoque potencial
y objetivo yfo entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del Pp.

21.¢Lainformacion que el programa obtlene para monitorear st desempefio cumple con
las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna
b} Es confiable, es decir, esta validada por guienes las infegran
¢} Esta sistematizada
d} Es pertinento respecto de su gesfion, es decir, permite medir los indicaclores
de Actividades y Componentes )
e}, Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

(" Si el Pp no monitorea su desempetio o la informacién con la que cuenta no cumple con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunla se deberd considerar
informacidn Inexistente y, por o tanto, Ia respuesta debera ser "NO”,

Si cuenta con informacién para responder a la pregunla, es decir, si la respuasia es *S[" se .
deberé selecclonar un nivel segdn los siguientes criterios:

[ Nivel Gritetios

) Q 1 « La informaclén con la que cuenta el Pp cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta. .
2 + Lainformacion con la que cuenta el Pp cumple con tres de [as caracterlsticas
establecidas en la pregunta.
L
" : >
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3 + Lainformaclén con la que cuenta el Pp cumple con cuatro de las caracleristicas

establecidas en la pregunta.

4 o Lainfonmacién con la que cuenta el Pp curmple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

21.1 En larespuesta se debera sefialar con qué informacion cuenta el Pp, sus caracteristicas
o indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la
propuesta para atender las areas de oporiunidad, )

Se deberéd entender por "sistematizada” a la Informacion que se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico; por “actualizada”, que contenga los datos {
més recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion,

21.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los documenios oficiales,
sistemas de informacién, seguimiento del Pp y/o MIR.

V.3 Médulo 3. Cohertura y focalizacidn

V.3.1 Andlisis de cobertura

22, LEI Pp cuenta con una estralegla de cobertura documentada para atender a su
" poblacion, usuarios, heneficlarios o area de enfeque objetivo con las siguientes
caracteristicas:
a) Definicidon del rea de enfoque objetivo
b} Metas de cobertura anual
¢} Horlzonte de medlano ylo largo plazo ' (
“ ¢} Congruente con el diseiio del Pp?

St el Pp no cuenta con una estrategia de coberiura documentada para atender a su drea de
enfoque. objetivo, o la estrategia no cumple con al menos una de las caracter(sticas
establecidas en |a pregunta, se deberd considerar informacion /nexistente v, por lo tante, la
respuesta debard ser “NO”,

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuasta s “S[* se
debera seleccionar un nivel segln los siguienles criterios:

Mivel Criterios

1 o La estrategia de cobertura cumple con una de las saracleristicas establecidas
en la pregunta. :
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b + Laeslrategia de cobertura cumple.con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta. .
3 + laestrategia de coberlura cumple con tres de las caracteristicas establecidas
en la pregunta. _
4 » La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas eslablecidas
an la pregunia,

22.1 En la respuesta se deberd describir, de manera resumida, la estrategia de coberlura
para atender al drea de enfoque objetivo vy, en su caso, las &reas de oporlunidad
detectadas y/o las caracteristicas con las que no cuenta [a estralegia.

Se debera entender por mediano plaze, que la vision del plan o de la sstrategia abarque
la presente administracion federal y largo plazo que lrascienda la actual administracion
federal.

22.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdan ser, los diagnésticos, documentos
oficiales yfo MIR, asi come propiamente la estrategia de cobertura del Pp documentada.

23. $El Pp cuenta con mecanismos para Identificar a su area de enfogue objetivo? En
casc de contar con estos, se deberd especificar cudles y qué informacion se utiliza
para hacerio,

No procede valoracion cuantitativa.

23,1 £n la respliesta se deberd describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacién
vy las fuentes de informacion. -
;%( 23.2 Las fuentes de infarmacién minimas a wtilizar deberan ser documentos oficiales del Pp.

24. A partir de las definiciones de drea de enfoque potencial, area de enfoque objetivo v
area de enfoque atendida, s cudl ha sido la cobertura del Pp?

No procede valoracion cuantitativa. .
"
24.1 En Ja respuesla se deberd analizar la evolucién el area de enfaque atendida y su
convergencia con ol area de enfoque potencial, es declr, si el Pp ha logrado atender a toda
el area de enfoque ohietivo. El andlisis se debera sustentar con informacidn e incluir en &l
Anexo 11 "Evolucion de fa Coberiura”.

24.2 Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deberan ser los documentos normativos,
manuales de procedimientos, base de datos del drea de enfoque beneficlarlas,

f
i = ’
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normatividad inlerna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, y/o sistemas
infarmativos.

V.4 Médulo 4. Qperacién
V.4.1 Analisis de los procesos establecidos en la normatividac aplicable

25;Describa mediante Diagramas de Flujo el procesa general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos
clave en la operacién del Pp.

No procede valoracién cuantitativa.

25.1 £nla respuesta se deberdn realizar los diagramas a allo nivel, v Jos diagramas detallados
(diagramas de flujo) que describan tante el procese general, como los procesos clave del
Pp. Para ello se deberd usar como referencia fa seccién “Vil Mapeo de procesos™ de la
“Guia para la Oplimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos® (paginas 18
a 26), elaborada por la Secretaria de ta Funcion Pablica (SFP), disponible en la siguiente
direccién electronica: .

http:ffwww.gob. mx/emsiuploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la Optimizaci n Est .
— andarizaci_n_y Mejora_Conlinua_de Procesos.pdf T

Sa debera entender por procese elave a aqueilas aclividades, procedimientos o pracesos
- fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Ejemplos deprocesos relevantes; Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los (
apoyos o acclones a ejecutar del Pp; para fa seleccidn de proyectos v/o beneficiarios; de ’
registre y control que permiten asegurar que todos los oriterios de slegibilidad v requisitos
establecidos en los documentes nommativos se cumplen para la selecclén de proyectos

ylo beneficiarios; apoyos entregados y efecucion de obras; entre otros.

Adicionalments, se deberd incluir un diagrama de flujo de los Cemponenies del Pp en el
g Anexo 12 "Diagramas de flujo de fos Componentes y praocesos claves®,

V‘ Se deberé considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades
de la MIR.

252 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los Manuales de
procedimientos, o documentos normativos yfo informes.
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Solicitud de apoyos o servicios que brinda ef Pp

26, LEI Pp cuenta con informacion sistematizada que permifa conocer Ia demanda tofal
de acciones o proyectos, asi como las caractensticas especificas del &rea de enfoque
solicltante?

Si el Pp no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de servicios, acciones
o proyectos, se deberd considerar informacién inexisfenta y, por lo tanto, la respuesta debera
ser "NO",

St cuenta con infarmacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sl”, se
f_ deberan considerar los sigulentes criterios;

Nwel Criterios

o E] Pp cuenta con informacidn sistemalizada, pero esta no permite conocer la
demanda total acciones o proyectos nilas caracterfsncas aspeclficas del drea de
enfoque solicitante.

s ElPp cuenia con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de acciones o proyectos pero no las caracteristicas especificas del area de
anfoque sollcﬁanle

+ ElPp cuenta con mformacubn sistemalizada que permlle conocer la demanda iotal
de acciones o proyeclos y las caracteristicas especificas del drea de enfoque
solicitante.

+ ElPp cuenta can informacion sistemalizada que permite conocer la demanda total

{ . de acciones o proyectos y las caracter(sticas especff;cas del area de enfoque

: 4 sclicitante,

« Existe svidencia de que la informacioén sistematizada es valida, es declr, se uilliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de acciones o proyactos.

26,1 Enlarespuesla se deberd especificar con qué informacion sistemalizada cuenta el Pp y,
. en su casg, la informacién faltante; asl como la argumentacion del porqué se considera
Q que el Pp conoce en esa medida su demanda de acciones o proyecios.

ﬁ/\/’ 26.2 Las fuentes de informacion minimas a ufilizar deberan ser los documentos nanmativos
del Pp, cédulas de informacidn del area de enforue beneficiaria, hases de datos del area
de enfoque beneficiaria'y/o sistemas de informacién.

AN
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Tipos de acciones, servicios y/o proyecfos

27. ¢ Los procedimientos del Pp para otorgar aeciones, servicios yfo proyectos cumplen
con los siguientos aspectos:
a) Corresponden a las caraclerisficas del drea de enfoque objetivo
i} Existen formatos definidos
¢} Estan disponibles para el &rea de enfoque ohjetivo
d) Estén apegados al documento normativo del Pp?

5i el Pp no cuenta con procedimientos para otorgar acciones, servicios yfo proyectos; o fos

procedimientos no cumplen con al menos uno de los aspectos establecidos en la pregunta, se (
deherd considerar informacion inexistenta y, por lo tanto, la respuesta deberd ser "NO”,

deberan considarar los siguientes crilerias:

Nival Criterios

1 + Los procedimientos para olorgar las acciones, servicios yfo proyectos del Pp
cumpien con uno de fos aspectos descritos en la pregunta.

« Los procedimientos para otorgar las acciones, servicios ylo proyectos del Pp
cumplen con dos de los aspectos descritos en la pregunta.

5 | Los procedimicntos para otorgar las acciones, servicios yfo proyectos del Pp
cumplen con tres de los aspectos descritos en la pregunta.

4 | Los procedimlentos para otorgar las acciones, servicios y/o proyectos del Pp
curaplen con fodos los aspeclos descrilos en la pregunta, ( :

271 n la respuesta se deberdn desarroflar los argumentos que justifiquen los
procedimientos ulilizados por ef Pp para otorgar las acclones, servicios y/o proyeclos y
que cumplen {o no) con los aspeclos descritus en la pregunta. Asimismo, se debe
mencionar las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

27.2 las fuentes de informacion minimas a uiilizar deberan ser los documentos normativos
del Pp y/o documentos gue den cuenta del otorgamiento de las acciones, servicios y/o
proyectos por pare del Pp.

2B. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de

otorgamiento de acclones, servicios yfo proyecios tue cumplan con los siguientes
aspectos:

237 -
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a} Son consistentes con las caracteristicas del drea de enfoque objelivo
b) Estdn estandarizados, es declr, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras involucradas
c} Estan sistematizados
d) Estan difundideos pOblicamente?

Si el Pp no cuenta con mecanismos documentados para verilicar los procedimientos para
otorgar acciones, servicios y/o proyectos; o los inecanismos no cumplen con al menos uno de
los aspectos eslablecidos en Ia pregunta, se debera considerar informacion inexistente ¥, por
lo tanto, la respuesta dehera ser "NO".

( Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si ta respuesta es "Si” se
debera saloccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
s los mecanismos para vetificar los procedimientos para otorgar acciones,
1 servicios y/o proyectos, cumplen con uneo de los aspectos sstablecidos en la
pregunta.
+ Los mecanismos para verificar los procedimientos para oforgar acciones,
2 sarvicios yfo proyectos, cumplen con dos de los aspectos establecidos en la
pregunta. .

« Los mecanismos para verificar los procedimientos de recapcion, registre v trdmite
3 a las solicitudes de apoyo, acclones o proypctos cumplen con tres de los aspectos
% aslablacidos en la pegunta.

= Los mecanismos para verificar los procedimientos para oforgar acciones,
( 4 servicios yfo proyectos, cumplen con todos los aspectos establecidos en Ia
pregunta.

28.1 Enlarespuesta se deberan sefalar cudles sen las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos para verificar los procedimienios para olorgar acciones, servicios yfo
proyectos, asl como la evidencia de estos mecanismos. Asimismo, se deberdn mencionar

O las &reas de mejora detectadas en los mecanismos v las caracterlsticas con las que no

“\/v cumplan,

Se deberd entender por "sisternatizados” que ta mformamén de los procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informéatico.
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del Pp yfo documentos gue den cuenta del otorgamiento de las acciones, servicios y/o B

proyeclos por parte dei Pp.
Séleccion del drea de enfoque

28. pLos procedimientos dol Pp parala seleccidn de su area de enfoque cumplen con las
siguientes caracteristicas: ’
a) Incluyen criterios de elegihilidad claramente especificados, ¢s decir, no existe
ambigliedad en su redaecidn
by Estdn estandarizados, es decir, son utiizados por todas las instancias

ejecutoras {
¢} Estan sistematizados
d) Estan difundides piiblicamente?
Si el Pp no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidn de su drea de enfoque,
o los procedimientos no cumplen con al menos una de las caraclesisticas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser "NO".
Si cuenta con informacién para responder a la pregunla, es decir, si la respuesta es 58l se
debera seleccionar un nivel segtin los siguiontes criterios:
/{__, Nivel Criterlos
= Los procedimientos para la seleccién de su drea de enfogue cumplen con una
1 N \
de las caracter(sticas esfablecidas en la pregunta. -
5 | -Los procedimientos para la seleccién de su &rea de enfogue curmnplen con dos
de las caracterfsticas eslablecidas en la pregunta. (

5 1 Los procedimientos para la seleccidn de su area de enfoque cumplen con tres
de las caracteristicas esiablecidas en la pregunta.

4 1° Los procedimientos para |a seleccién de su drea de enfoque cumplen con todas
" las caracteristicas establecidas en la pregunia.

29.1 En la respuesta se deberan sefialar cudles son fas caracieristicas establecidas con que
g ) cumplen los procedimisntos utilizados por el Pp para la seleccion de su drea de enfoque
¥ la evidencia de dichas afirmacionss. Asimismo, se deberan mencionar las areas de

mejora identificadas en los procedimientos y las caracteristicas gue no cumplen,

Se deberd entender por sislematizados cue la informacian de fos procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informéatico.
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28.2 Las fuentes de informacion minimas a wilizar deberan ser los documentos nonmativos,
manuales da procedimientos y/o documentos oficiales.

30. (EI Ppp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccidn de su 4rea de enfoque y cumplen con las sigulentes caracteristicas:

a) Permiten identificar si [a seleccion se realiza con estricto apego a los criterios

de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp

b) Estin estandarizados, es decir, son ufilizados por todas las mstancias
( sjecutoras del Pp

¢} Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables dsl proceso do seleccién
de su area de enfogue?

Siel Pp no cuenta con mecanismes decumantados para verificar sl procedimients de seleccién
de su area de enfoque, o ios mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas

establecidas eh la pregunta, se deberd considerar informaclén hexislente v, por lo tanto, la
raspuesta deberd ser "NO",

Si cuerta con informacién para respander a la pregunta, es decir, si fa respuesta es "sl* se
debera seleccionar un nivel segin los siguientes eriterios:

Nive! Criterios

1 Los mecanismos para verificar Ia seleccidn de su 4rea de enfoque cumplen con
- ( una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los macanismos para verificar la seloccion de su drea de enfogue cumplen con
tdos de las caracterfsticas establecidas en la pregunta.

» Los mecanismos para verificar la seleccién de su drea de enfoque cumplen con
3 A .
tres de las caracteristicas eslablecidas en la pregunta.

4 l° Los mecanismos para verificar la selaccidn de su drea de enfoque cumplen con

O todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
‘\/\/ : 30.1 Enlarespuesta se deben sefialar cuales son las caracleristicas establecidas que cumplen
los mecanisinos documentados por el Pp para verificar la seleccién de su  4rea de
e . enfoque, vy la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deberdn menclonar las

dreas de mejora detectadas en los mecanismos v las caractetislicas que no cumplan,

.
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Se debera entender por sistemalizados gue la informacion del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico. -

30.2 Las fusntes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normalivos
del Pp, documentos oficiales y manualés de procedimientos.

Tipos do apoyos, servicios yio proyectos

31. ¢Los procedimientos para oforgar los apoyos, servicios ylo aprobar proyectos
destinados al &rea de enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Estan sstandarizados, es decir, son utilizados por todas las Instancias .
ejecutoras del Pp ( ‘
b} Estin sistematizados
¢) Estan difundidos pablicamente
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Si el Pp no cuenta con procedimientos documentados para olorgar los apoyos, servicios y/o
aprobar proyectos destinados al 4rea de enfogue, o los procedimientos no cumplen con at
menos Una de ias caracterfsticas establecidas en la pregunta, se dsbera considerar
informacién inexistenfe v, por fo tanto, la respuesta deberé ser "NO.

Si cuenta con Informacién para responder a la pregunta, es decir, sl Ja respuesta as "Si" se
debera seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nival Criterios -

¢ Los procedimienios para otorgar los apoyos, servicios y/o aprol)ar proyectos al
1 drea de enfoque cumplen con una de las caracleristicas establecidas en la (-
pregunta, ..

o Los procedimientos para olorgar ]os 'xpoyos servicios y/o aprobar proyectos al
2 drea de enfoque cumplen con dos de las caracleristicas establecidas en [a
pregunla

¢+ Los proce(llmlenlos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos al
3 area de enfoque cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. ;

]
Q » Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos al
area de enfogue cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

31.1 En Ja respuesta se deboran sefialar cudles son las caractedstices eslablecidas qhe cumplen los
procedimientos ulilizados por el Pp para atorgar los apoyes, servicios, ylo aprobar preyectos al 4rea de

. ' 36—
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enfoque ¥ Ta evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deberan mencionar las reas de mejora
delectadas en los pracedimientos y las caracteristicas que no cumplen,

Se deberd entender por sislemalizados que Ia informacidn de los procesos se encuentre
en hases de dalos y disponible en un sislema informatico.

31.2 Las fuentes de informacidn minimas a ulilizar deborén ser los documentos normalivas, manuvales de
pracedimientos yfo decumentos oficiales.

32, LEl Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
( entrega de apeyos, serviclos ylo aprobar proyectos destinados al area de enfoque vy
cumplen con lds siguientes caracteristicas:
a) Permiten ldentlificar si los.apoyos, servicios ylo proyectos a entregar u otorgar
. son‘acordes a lo establecido en los documantos normativos del Pp
b) Estin ostandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ojecutoras
c) Estan sistemaltizados, .
d) Son conocidos por los operadores def Pp?

St ol Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos, servicios o aprobacion de proyeclos destinados al area de enforue, o los
mecanismos no cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
s& debera considera informacién inexistente v, por lo tanto, |a respuesta es *“NO".

St cuenta con informacién para responder la pregunia, es decir, si la respuesta es “SI* se
P debera seleccionar un nivel seglin Jos siguientes criterios:

Nivel - Critorios

+ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
1 yio aprobar proyectos destinados al 4rea de enfoque, cumplen con una de las
caracterfslicas establecidas en la pregunta. :

_‘
+ Los mecanisinos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
2 yfo aprabar de proyectos destinados al drea de enfoque, cumplen con dos dea las
{’ . caracleristicas establecidas en la pregunta,
/ . o o L
+ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
3 ylo aprobar proyectos destinados al 4rea de enfoque, cumplen con'tres de las

caracterlsticas establecidas en la pregunta.

-37-

N




Contrato No. ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2014 45183
CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Parfida 33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACIéN DE
Presupuestal:  PROGRAMAS.

. Vigencic: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016.

CONAVI

LA T OL R AL
[FRYIAICIY

SEDATU |

DESARRULLO AUGRARID,
TERAMSRIAL Y UBRAR()

» Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios
4 y/o aprobar proyectos destinados al drea de enfoque, cumplen con todas las
caracier(sticas establecidas en la pregunta.

321 En la respuesta se deberdn senalar cudles son las caracleristicas eslablecidas que cumplen los
meeanismos documentados por el Pp para varificar la entrega de apoyos, serviclos yfo aprobar proyecios
daslinados al area da enfoque v fa evidencia de dichas afirmacicnes. Asimismo, se dabardn menclonar las
areas da mejora delecladas en los mecanismos y las caracleristicas con qug no se cuenie.

Se debera entender por sistemalizados que la informacién del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

32.2 Las fuentes de Informacion minimas a ulilizar debarén ser ios documentos normativos, manuales de
procedimientos y/o documentos cficlales.

Ejecucion

33, ¢Los procedimientos de cjecucidn de acciones cumplen con las siguientes
caracteristicas:?
"a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecuforas
b) Estan sistematizados
¢} Estan difundidos pablicamente
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Si el Pp no cuenta con procadimientos de sjecucian de acclones o los procedimiéntos no
cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pragunta, se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, [a respuesta debera ser "NQ",

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, sila respuesia es "8 se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivet| Critetlos |

" » los procedimientos de ejecucion de agciones cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

9 + lLos procedimientos de ejecucidn de acciohes cumplen con dos de las
- caracleristicas establecidas en {a pregunta.

|
JR——— S— J

2 Eslas acclones podrian entenderse come actividades de la WIR.
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q ¢« Los procedimientos de ejscucidn de acciones cumplen con tres de las
caracterisiicas establemdas an la pregunta.

4 ¢ Los procedtm:enioa de sjecucion de acciones cwmplen con toclas !as
caracteristicas establecidas en la pregunta.

33.1 En la respuesta se deherdn sefialar cudles son las caracleristicas esfablecidas que cumplen los
procedimientos de gjecucion de accienes o proyeclos dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios, ¢ drea de
enfoque y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se dsberan menclonar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caraclerlslicas que no cumplen,

( Se entenderd por sistemalizados que fa informacion del procedimiento se encuentre en
bases de datos y disponible &n un sistema informatico.

33.2 Las fuenies de informacién minfmas a ulilizar deheran ser los documantos normativos, manuales de
pracedimientos y/o documentos oficiales.

34. L El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimisnto a la elecucion
e acciones y estos cumplen con las sigulentes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Pp

h) Estan estandarizados, es declr, son aplicados de manera homogénea por todas
las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp,

Sl el Pp no cuenta con mecanismos dociinentados para dar seguimiento a la ejecucién de
acciones o los mecanismos no cumplen con al menos una de las caracterisiicas establecidas
en la pregunta, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

Pay

debera ser "NO",

Si cuenta con informacitn para responder la pregunta, es declr, sl la respuesta es "8 se
debera seleccionar un nivel segln Jos siguientes criterios:

Nivel

Crlterlos

1 s Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucxén (Ie acciones cumplen con
una de las caracterislicas eslablecidas en la pregunia.

5 | ® Los mecanismes para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con
dos de las caracteristicas esfablocidas en Ia pregunta.

3 | Los mecanismos para dar seguirniento a la gjecucién de acciones cumplen Gon .
tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta. X

™\
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» Los mecanismos para dar seguimiento a fa sjecucion de accionss cumplen con
todas las caracteristicas eslablecidas en la pregunta. -

341 En la respuesta se deberdn sefalar cuédles son las caracterisiicas establecidas que cumplen los
mecanismos documentados por el Pp para dar seguimiento a la ejecuclén de acciones y la evidencia ds -
dichas afirmaciones. Asimisimo, se deberdn mencionar ias areas de mejora detectadas en los mecanismos
y las caracterlsticas gue no cumplen.

Se deberd entender por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentie
. en bases de datos y disponible en un sistema informatico. -

34.2 Las fuentes de informacksn minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos, manuales de (
procedimientos y/o documentos oficiales. .

V.4.2 Mefora y simplificacién regulatoria

38. { Cudles cambios sustantivos en el documento normative del Pp se han hecho en los
Gltimos tres aflos que han permitido agilizar los procesos en heneficio del 4res de
enfodue objetivo?

No procede valoraclén cuantitativa.

35.1 En la respuesia se deberan describir las modificaciones o implementaciones recientes en los documentos
- normativos, explicando el hecho o circunstancia que motivo estas modificaciones, asl como los resultados
provacados por estos, que impliquen una mejora y simplificacién requlateria o da procesos en el Ppy cuyos
beneficlos se presenten en términos da reduccién de fempos, reduccian de coslos de opsracion, reduccion
de cantidad de requlslios, elc.

Deberan describirse de manera puntual fas acciones realizadas en maleria de mejora €
regulatoria, conforme a las estrategias establacidas por la Comision Federal de Mejora -
Regulatoria (COFEMER} y por la SFP.

Ademas de lo anterior, se deberd explicar de manera resumicda cuéles seran los cambios
sustanlivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de los documentos
nermativos del Pp para atender las 4reas de mejora identificadas en esta evaluagion, ¥
mencionar si exisle evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el

Q DProceso,
‘f\/ 35.2 Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deberan ser los documentos normativos, manifestacien da
: impaclo regulatorio y comenlarios a fos dosumentos normativos por parte de la COFEMER.
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V.4.3 Organizacidn y gestion

36. . Cudles son los problemas ¢ue enfrenta(n) la(s) unidad{es) responsable{s) del Pp
para acciones o proyectos dirigides al area de enfoque v, en su caso, qué estrategias
se han implementade para superar estos probiemas?

No procede valoracion cuantitativa,

36.1 Enlarespuesia se deberdn explicitar qué infermes, sistemas o documenlacidn fue revisada; una dascripcion
de los mecanisimos para la enlrega de acclones o proyeclos dirlgidos al area de enfogue, detallando fa
pariicipacidn de las instancias correspendientes, la preblemalica deteclada y, en ese caso, la propussia

(- para solucicnar dicha problematica. .

36.2 Las fuenles de informacion minimas a wlilizar deberan ser los documentos normativos del Pp, Informes
financieros, sistemas informdticos yfo documentos institucionales.

V.4.4 Presupuesto del Pp

37. ¢Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienos y los servicios
{Componentes) que ofrece?

No procede valoracion cuantitativa.

37.1 En [a respuesta se deberd realizar lo sigulsnte

- ldentificar los gaslos de operacidn (directos o indirectos), los gastos de
mantenimiento y gastos de capital, a parlir del desglose de gastos por capitulo vy
partida del Pp. Para tales efectos se deberd ufilizar la informacion de la Cuenta
Pdblica desde el inicio del Programa hasta [a (itima existente.

- Explicar la metodologla y criterios utilizados para clasiflicar cada conceplo ds gasto.

- Incluir un andlisis histérico del gasto unitario: gastos totales/poblacién atendida,
usuarios, area de enfoque y/o proyectos. Donde los gastos lotales as la suma de
gastos de operacitin y gastos de mantenimiento.

- Explicar las &reas de mejora identificadas en los puntos anteriores.

1

C : La informacidn sa deberd incluir en el Anexo 13 “Gastos desglosados del Pp®,

37.2 Las fuentes de informacion minimas a utillzar deberdn ser jos documentos normativos,
contable, presupueslaria y/o cuenta piblica.

informacién

N 38. ¢ Gudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcién
‘ de su presupuesio total representa cada una de las fuentes?

ﬁg ] - 41 - (2,
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No procede valoracién cuantitaliva.

38.1 £n la respuesta se deberan Indicar Jas fuentes de financiamienlo del Fp a partir del orlgen de su
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financlamiento; los montos de cada una de ellas correspondienies {aprabados y ejercidos), ¥ en caso de
yue existan diferencias enlre el presupuesto ejercide y el aprobado, sa deberan delallar y documentar fas
causas, i

La fuente de financiamiento considera las siguientes categorias, conforme al "Claslificador
por fuenles de financiamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero
de 2013 ubicado en ta siguiente liga
(http:fidof. gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5283961&fecha=02/01/2013): )

+. Recursos fiscales '

+ Gasto financiado con recursos del BID-BIRF, asl como otros financiamientos

externos
+ Contraparte nacional
« Ingresos propios

38.2 Las fuentes do Informacion minimas a utilizar deberan ser los documenios oficialas.

V.4.6 Sistematizacidn de la informacidn y de los procesos .

39. fLas aplicaciones informaticas o sisternas instliucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacion registrada . .
b} Tienen establecida la perlodicldad y las fechas Himltes para la actuailzacion de
los valores de las variables .
¢) Proporcionan informacién al personal Involucrade en el procese (

© correspondlente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia enfre la informaclén do las
aplicacionsas o sistemas?

.Sl el Pp no cuenta con aplicaclones informéticas y/o sistemas o las aplicaciones yio sistemas
no lisnen al menos una de las caracteristicas indicadas se deberd considerar informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser "NO”,

81 cuenta con informacién para responder a fa pregunta, es decir, si la rospuesta es "Si* se
debera seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

i Nivel I

_ Criterios 1
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1 o Los sistemas o zl-i;lﬂi-(-;aciones informétiéé;dé-lv Pp cumplen con una de las

caracterfsticas indicadas en la pregunta.

2 « Los sistemas o aplicacionas informaticas del Pp cumplen con dos de Jas
caracierlsllcas indicadas en fa pregunta.

3 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con fres de las
caracleristicas sndscadas en la pregunta.

4 o - los sistemas o '\pllmcmnef; mformétlmq clel Pp cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

( 39.1 En la respuesta se deberd analizar de manera resumida el tumplimiento de las caracterislicas sefialadas
en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracién v operacién del Pp, vy se deberd
comentar acerca de los cambios de os Gltimoes tres a1ios en estos sistemas.

Se deberd reatizar ademds un andlisis y valoracidn sobre el nivel de automatizacion de
los procesos, y se deberan identificar oportunidades de mejora para incrementar [a
eficiencia y la eficacia de |la operacién a través del fortalecimlento de la infraestructura de
sistemas automatizados, .

39.2 Los fuentes de informacion minimas a ulilizar deberdn ser bases de datos, sistenias de informactén y
tmanuales de procadimientos.

V.4.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de desempefio

40. L El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestidn {Aslividades v
GComponentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin vy Propésito) de su

{ MIR del Pp respecto ds sus metas?
81 el Pp no cuenta con documentacion ni evidencias del repoite de avances de sus
indicadores, se debera considerar informacidn inexistonte y, por lo tanto, 1a respuesta debera

ser "NO™
C Si el Pp cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta fuera
“sf" debera selecsionar ua nivel seglin los siguientes criterios:
NWel - Criterios 7
1 e Meanaos de 30% de los indicadores del Pp, que debieron haber reporlado avances
en el periodo, reporié un avance de entra 85% y 115% (Alto v Medio Alto). .
-
} -43 - o
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Nivel Ciiterios

5 » Entre 30% y menos de 60% de los Indlmdores del Pp que debieron haber
reportado avances en el periodo, reporld un avance de entre 85% y 115% (Alto vy
Medlo Alto).

3 o Entre 60% y menos de 85% de los Indicadores del Pp, que debieron haber
reportado avances en el penodo reportd un avance de entre 85% y 1'15% (Alto y
Medio Alto).

4 o Entre 85% y 100% de los indimdores del Pp, que debisron haber reportado
avances en el penozlo reportd un avance de entre 85% y 115% (Allo y Medio Alto). {

A0.1 En la respuesta se deberdn presentar ios valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal en
pvaluacion reportados en ¢l Pertal Aplicativo de la Secretarla de Hacienda (PASH) para Cuenta Pablica
Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de ohjetivo (Fin, Propésilo, Componeates y Actividades}
respeclo al avance de los Indicadores en refacién con los valores alcanzados anteriores. La informacidn se
debe inclulr en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus melas”,

40,2 En caso de que e} Pp no haya registrado el avance de algln indicador de acuerdo a su frecuencla de
medicién, deber# presentar la juslificacién vinculada; en caso de que esla no se presente, el evaluador
debera considerar este avance po reportado come 0% en ef promedio de indicadores gue debleron haber
preseniado avances; en ¢aso de que se presente una justificacion vélida, el evaluador externe pedra no
considerar asle avance no reportado en el premedio de indicadores que debieron haber presentado
avances.

El rango de 85% a 115% esté definido como Alto y Medio Alto de acuerdo con la escala
empleada en el Mcdelo Siniéfico de Informacién de Desempeno (MSD), lo que es
considerado como desempefio satisfactoric en funcidon de la variable del MSD analizada.

40.3 Las fuentes de informacion minlmas a ulilizar deberan ser la tltima MIR desde ef inicla del Programa hasta
la Ullima reportada, & Cuenta Pliblica desde el Inicio del Programa hasta la Gltima reportada, asf como
infarmes de| PASH,

V.4.7 Rendicién de cuentas y transparencia

41. sl.os mecanismos de {ransparencia y rendicién de cuentas del Pp cumplen can las
sigutentes caracteristicas:
a) Los .documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina iniclal de la
dependencia o enfidad ejecutora

S 4 -
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Los rosultados principales del Pp son difundidos en la pagina slectrénica de
manera accesible, a menos de tres cliss a partir de la pagina inlelal de la
dependengla o entidad ejecutora

Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
area de enfogue henoficlarla ylo usuarics, como al siudadano en general,
dlspomb]e en la pagina electrénica, acceslble & menos de tres clics a partir de Ia
pagina Inicial de la dependencia o entldad ejecutora
La dependencia o enlidad gue opera el Pp no cuenta 'con modificacién de
respuesfa a partir do recursos ce revision preseintados ante el Instituto Nacional
de Transparencla, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
{INAL}?

Si el p no cuenta con mecanismos de lransparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos
no cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se debera
cansiderar informacién iexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser "NO™.

St cuenta con Informacién para responder a [a pregunta, es decir, si la respuesia es “Sl" se
deberd selscelonar un nivel segian los sigulentes criterios:

Nivel Criterios .

1 + Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con una de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

9 » Los mecanismos de transparencla y rendicion de cuentas cumplen con dos de las
caracterlsticas indicadas en la pregunla.

3 o Los mecanismos de lransparencia y rendlcxén de cuentas cumplen con tres de las
caracteristlcas Indicadas en la pre \;unta

4 . Los mecanismos de transparencia y rendlmén de cuenhs cumplen con todas [as

caracteristicas indicadas en la pregunta gue apliquen.

41.1 En la respuesta se deberan indicar Jos macanismos de transparencia existentes, los
medios de difusién de dichos mesanismos y las recomendaciones para atender las &reas
de oportunidad identificadas. Los resullados principales se refieren a resultados a nivel de
Fin, de Propésito y/o de Componentes.

Debera roalizarse ademas un analisis de las solicitudes de informacién planteadas al
ejecutor del Pp a través de la plataforrna del INAI {sistema Infomex) o equivalente, e
identificar oportunidades de mejora a través de la publicacién de informacian relacionada
con soliciludes recurrentes, an los apariados de transparencia de [a dependenma 0
entidad, conforme a la estrategia de transparencia focalizada de la SFP.

S — Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016,

™
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41.2 Las fusntes de informacion minimas a utilizar deberéan ser los documentas normativas
del Pp, documentos oficiales, pagina de Internet, asl como recursos de revision de fas
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de revision.

V.b Médulo 8. Percepcidn de Ja poblacién o firea de enfoque atendida

42, ¢El Pp cuenfa con insfrumentos para medir el grado de satisfaccion de su area de
enfoyue atendida con las siguientes caracteristicas:
a} Suaplicacién se reallza de manera que no se induzean las lespuestas
b} Corresponden alas caracteristicas de la poblacién, usuarios o drea de enfoque
atendida
¢) Los resultados ¢ue arrojan son representativos?

Siel Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su drea de enfoque
atendida, se dabard consmierar informacion inexistante y, por lo tanto, la respuesta deberé ser
“NO".

. - o ! . . u i
Si cuenta con informacidn para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es "SI” se
deherd seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterioﬁ;s

+ Los instrumentos para medir el grade de satisfaccion del -drea de enfoque
1 alendida no cumplen con al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas en [a pregunta.

2 « los mstrumentos para medir el grado de sailsfacmén del area de enfeque
atendida cumplen con el lnclso a) de las C'lr’xcteristlcas establecidas.

4 + Los instrumentos para medlr el grado de satisfaccion del drea de enfoque
atendida cumplen con el inciso a) y otra de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

4 + Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion del drea de enfoque
atendida cumplen con todas las caracieristicas esfablecidas en la pregunta.

421 En la respuesta se deberdn indicar qué caracteristicas ftienen los instrumentos, los
resultados de los mismes y la frecuencia de su aplicacidon. Adicionalmente, se deberd incluir
el Anexo 15. “Instrumentos de Medicién del Grado de Salisfaccion del Area de Enfoque
Atendida” can las principales caracterislicas de los instrumentos.

- 46 -
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422 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser esludios yio evaluaciones .
{internas o exiernas); melfodologfas e instrumantos, asi como resultados de las encuestas de -
satisfaccion aplicadas al drea de enfoque atendida,

V.6 Médulo 6. Medicién de resultados

43. 3Gomo documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR
h) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de Impacto

{ ¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran e impacto de programas simllares
) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?
No progede valoracién cuantitativa.
43.1 En la respuesla se debera seifalar con gué documenta el Pp sus resultados y por gué ha
utilizado esos medios.
43.2 Las luentes de informacion minimas a ulilizar deber&n ser los decumentos normativos, MIR, evaluaclones
externas y/o diagnostico.
Para el caso de los Indicadores de nivel de Fin que correspondan a los definidos en
programas derivades del PND, deberd sefalarse la manera en qua esfos son
documentados por la instancia coordinadora del programa que corresponda.
.
¢ 44. En caso da que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)
- de la pregunta anterior, zcuédles han sido sus resultados?
Si los indicadores para medir of logro de los objetivos de Fin v de Propssito de la MiR no
proporcionan resullados, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesia debera ser "NO”.
Bi cuenta con informacién para responder a [a pregunia, es dedir, si la respuesta es "SI se
C ~debera selecclonar un nivel segiin los siguientes criterios;
Nivel Criterios o
l 9 s No hay resultados satisfactorios dei Pp a nivel de Fin y Propésito. 5
. _vrl.,f\_.
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2 « Hay resullados satisfactorios del Pp a nivel de fin o de Propdsito,

3 + Hay resultades satisfaclorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsilo.

« Hay resuliados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propésito.
4 + Los resultados son suficienles para sefialar que el Pp cuimple con ol Propdsito
y contribuye al Fm

44.1 En la respuesta se deberan serialar los resultados especificos identificados por indicador y argumentar, en
su caso, la suficiencia de los resullados, asl como la vigencia de los misnios, es decir, sl la medicidn se
realizd ulilizando fuentes de informacién actualizadas. (

Se debera considerar “resultado ‘salisfactorio" si el avance -de cada indicador por cada
nivel (Fin o Propédsito) no rebasa el rango de 85% a 115%, raspecto de ta meta programada
para la fecha de corte del periodo analizado.

44.2 Las fuenles.de Informacidn minlmas a utllizar deberén los documentos normativos, N‘IR y documenlos o
reportes oficiales.

45.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes gue permitan -
identificar hallazgos refacionados con el Fin y ¢l Propdsito del Pp -Inciso b) de la
pregunta 43- s dichos documeontos cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacidn del éarea de enfoque beneficlarta en al menos dos
' puntos en el tiempo, antes vy después de oforgado el apoyo yfo ejecutar
acciones, ohras o proysactos
b} La metodologia utilizada permite identificar algdn tipo de relacién entre la
situacion actual del area de enfoque keneficiaria y 1a intervencion del Pp {
"¢} Dados los objetivos del Pp, laeleccion de los indicadores wtilizados para medir
los resulfados se refisren al Fin y Propésito yfo caracteristicas dirsctamente
relacionadas con elios
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resulfados entre los beneficiarios del Pp?

Si el Pp-no cuenla con evaluaciones exiernas, auditorfas al desempefio, Informes de

) organizaciones independientes, u otros relevantes la respuesta serfa “No aplica®; si cuenta

\Q . con éstos, pero no cumplen con al menos una de las caracteristicas establocidas en la
preJunta se, debera considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberé ser

-

A Si cuenta con Informacion para responder a ta pregunta, es decir, si la respuesta es “SlY se
: debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
/s
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¢ EI Pp cuenta con evaluaciones, auditorfas al desempefio, informes de
1 organizaciones independientss, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp y ctmplen con una
de las caracterfsticas establecidas,

= El Pp cuenta con evaluacicnes, audilorias al desempefio, informes de
2 organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp, v cumplen con
dos de las caracterislicas establecidas,

({ ¢ El Pp cuenta con evaluacionss, audilorlas al desempefio, informes de
3 organizaciones independientes, u olros relevantes, que permitan identificar tno o
varios hallazgos relacionados con el Fin yfo el Propésito del Pp, y cumplen con
tres de las caracleristicas establecidas.

« El Pp cuenta con evaluaciones, auditorlas al desempefio, informes de
4 organizaciches independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacichados con el Fin y/o el Propésito del Pp, y cumplen todas
las caracleristicas establecidas.

45.1 En la respuesta se deberdn indicar &l tipe de documentos, Informes o eveluaciones revisadas y cudles de
las caracterlsticas eslableciiias en ia pregunia se cumplen. Se debe revisar la melodologla utilizada, las
fuentes de informacion, asl como sefatar las foilalezas v las debilidades de los documentos considerados.

45.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones extetnas, auditorias al desempeno,
! infermes de organizaciones independientes, u oiros relovantes.

46. En caso de que ol Pp cuente con evaluaciones, auditorlas al desempeiio, informes de
organizaclones independiontes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin ylo el Propésito del Pp, scudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procedes valoracién cuantitativa.

46.1 En la respuesta se deberdn sefialar los hatlazgos especificos identificados v, e caso de considerarlo, las

C areas de oportunidad {dentificadas en las fuentes de informacién ulilizadas.
U\/\ 46.2 Las fuentes de informacién minimas a ulllizar deben ser evaluaciones externas ylo documentos oficiales,
47. En caso de que ol Pp cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales st
¢ internaclonales, Incluyendo awditorfas al desempefio, informes de organizaclones )
independlentes, u otros relevantes que muestren impacto de programas similares, -
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inciso ¢} de la pregunta 43, sdichas evaluaciones cumplen con las siguientes
caracteristicas;
a} Se compara un grupo del area de enfoque con uno de area ds enfogque no
heneficiaria de caracteristicas simitares
b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) san acorde{s) a las caracteristicas del Ppy a
la informacion disponible; es desir, permite generar una estimacion lo mas
litre posible de sesgos en la comparacion del grupo de &rea de enfoque
heneficiarla y 4rea de enfoque no heneficlaria
¢} Se uflliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo
d) La seleccion de la muesfra ufllizada garantiza la representaiividad de los
resultatdos?

St el Pp no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionates o internacionates
que muestren impacto de programas simiilares que cumplan al menos la primera caracteristica
{inciso a}, se deberd considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser
"NO"

Si euenta con informacién para responder a la pregunta, es deeir, si la respuesta es "SI s6
deber# seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel o Criferios

1 + La evaluacién de impacto cumple con fa caracteristica a).

L{“‘ 2 + La evaluacién de impacto cumple con las caracteristicas a} y b)

3 + la evaluacién de impacto cumple con las caracterislicas a), b) y ¢} o las
ca_raclerlsticas a), b) y d}.

4 + La evaluacién de impacto cumple con todas las caracteristicas establecidas. (:

471 En la respuesia se deberan indicar con cudles de las caracterfsilcas establecidas cumple 1a evaluacion,
estudio ¢ informe. Se deben sefialar las razones por fas cuales sa considera gue son programas similares
¥ las principales diferenclas. Adiclonalmente, se dsberén espetificar las limitaciones en la comparacion. Del
esllio se deberé revisar la metodologla utilizada, {as pruebas realizadas para asegurar la comiparabilidad
de los grupos, las fuentes de informacion v el diseiio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las

. fortalezas y debilidades de Ja evaluacién y las implicaclones que estas lienen sobre la validez de los
Q rasuitados.
¥

L
Fi 47.2 Las fuentes de informacttn minimas a ulilizar deben ser svaluaciones externas de programas similares, asl
| came audilorfas al desempeno, informes de crganizaciones independientes, u otros relavantes.

/\} 48. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales
¢ internacionales, incluyendo auditorias al desempeiio, informes de organizaciones

-50-
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Indepenchentes u otros leievantes que muestran impacto de programas smulaaes
2qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantiltativa.

48.1 Enlarespuesia se debe indicar el impaclo demostracdo de programas similares, asl como las caracleristicas
del estudio ¢ de la evaluacion rigurosa existenfa. Se deherd revisar la metadologla utitizada, las pruabas

reatizadas para asegurar la comparabiiidad de los grupes, las fuentes de Informacién y el disefio muestial
de la evaluacion.

T 48,2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberén ser los documentos normativos, manuales de
) oparagion del Pp, MIR, documentos ofisiales y/o entravisias con funcionarios sncargades de la operacidn
( ded Pp, asl como auditorias al desempeno, informes de organizaciones independlentes, u ciros relevantes,

49.En caso de que ef Pp cuente con evaluacionss de Impacto, jcon cudles
caracteristicas cumplen dichas evaluaciones: .

a) Se compara un grupo de area de enfoque beneficiaria con uno de enfoque no
beneficiaria de caracteristicas similares

I} La{s) metodologia{s} aplicadas son acordes a las caracleristicas del Pp y a
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de &rea de enfoque heneficiaria
y area de enfoque ne beneficiarias

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccidn de ki muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados? :

Si el Pp no cuenta con evaluaciones de impacto la respuesta serfa "No aplica™; si cuenta con

esta(s) evaluacién{es), pero no cumple(h) con al menos una la primera caracteristica
"( establecida en la pregunta, se debera considerar informacién fnoxisfente v, por lo tanto, ta

respuesta debera ser *NO”,

Si cuenta con informacion para responder a fa pregunta, es deci, si la respuesta es "SI se

debera seleccionar un nivet segn los siguisntes criterios;

Nivael Crltonos o 7 S
1 « la evaliacién de fimpacto cumple con la cqracloristlca a)
C 2 |+ Laevaluacion de impaclo cumple con las caracterfsticas a) y b)
V 3 |° La evaluacién de impacto cumple con Ias caracterlsficas a), b) y ¢) o fas k';,i!\
caracterishcas a), b) 4 d) ’
4 . 1a evaluamén de |mpacio cumpla con todas las caracterist[ca_s_ 93_tab]ec1dqs : Zi
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49,1 £n las respuesta se deberan Indicar con cudles de las caracterlsticas descritas cumple la evaluacion de
impaclo del Pp que Te permiten estimar el impacto del mismo, Se debar4 rovisar la melodclogta utilizads,
las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, ias fuentes de informacién y el disefio
muesiral de la evaluacion. Se requiere sefalar las forlalezas v debilidades de fa évaluacion y fas
implicaclones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

El meétodo debe eslar sustentado en literatura especializada en el tama gue se pretende
. evaluar y debe estar justificada Ta eleccién de dicho método.

49.2 Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deberdn ser evaiuaciones exlernas del Pp.

50.En caso do que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al -
menos las caracleristicas sefialadas en los Incisos a) y b) de la pregunta antetior, (
Lcudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el Pp no cuenta con evatuaciones de impacto la respuesta serfa "No aplica™, si cuenta con
asta(s) evaluacidn{es), pero no cumple(n) con los incisos a) y b) de la pregunta anterior, se
deberd considerar informacién inexistente y, por lo tanlo, la respuesta debers ser “NO”

Si cuenla con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sf* se
daherd selecclonar un nivel segon los siguientes criterios:

Nivel Criterfos
1 o No se reporta evidencia de efectos positivos del Pp en su poblacién o 4rea de
enfague beneficiarias.
2 * Se reporlan efectos positivos del Pp en variables relacionadas con el Fin o el (

Propdsito del Pp.

o © Se repordan ofoctos positivos del Pp en variables relacionadas con el Finy el
Propasito del Pp.

o Su reporian efectos positivos de! Pp en variables relacicnadas con el Fin y el

4 ‘Propasito del ’p. :

o Se reportan efectos positivos del Pp en aspeclos adicionales al problema para
el que fue creado.

50.1 En la respuesla se deberdn senalar los resultados especificds que indica la evidencia existente y as 4reas
de oportunidad identificadas en la metodologfa utilizada para generar esla evidencia.
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50.2 Las fuentes de Informacién minimas a ulilizar déberdn ser evaluaciones de Impacto yo documentos
offciales.

Vi, Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Sa deberan inlegrar en una sola tabla las fortalezas, oporunidades, debilidades vy atmenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexe 16 “Principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el que se deben
incluir maximo 10 fortalezas y/o opotlunidades, 10 debilidades yo amenazas, y 10
recomendacicnes por tema de la evaluacién.

[l fermato del Anexo se ;)reserﬁa en [a seccidn Xl Formatos de Anexos de estos Términos
de Referencia y dehe entregarse en formalo Excel.

Vil. Conclusiones

Las conclusicnes dehen ser precisas y fundamentarse en el andlisis vy 1a evaluacién realizada
en cada una de sus secciones. La extension maxima es de tres cuartilias. Las conclusiones
no deberdn limitarse a hacer una sintesis de los hallazgos de la evaluacion.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 17 “Valoracién Final del Pp” con la infoermacién de

cada lema. El formalo del Anexo se presenta en la seceidn Xil, Formafos de Anexos de aslos
Términos de Referencia y debe enfregarse en formato Excel.

Vil Perfil v equipo clave de la instanéia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia
esperados de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas fas
particularidades del Pp vy la evaluacion., (La unidad administrativa coordinadora de ia
evaluacidn de catla dependencia o entidad debe especificar los requisitos).

Cargo e el ; : R I

- - Requlsitos - I . ; PO

_CEquipo de headémicos Expariencla General . - Experlencia Esi)eglf[ca i

Trabajo i - e

i Fsiudios de posgrado i.  Gonocimiento de | Coordinacion en la elaboracion

gglg%‘iﬁufé{g; en ciencias sociales o normatividad ¥ |de cuando menos  una

o - afines. meicdologlas en | Cvaluacidn de Conslstencia y
.53 -
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- CGargo en gl

acraditacidn:

Copla de tiluls o de
cédula profesfonal de
posgrado  expedido
por auloridad
académica legaimente
reconocida,

de gobiemno y de
desarrollo  social o
econdmicos

. Experiencla mlinima
de un afio en el sector
de la vivienda.

iil. — Coordinacion de
equipos de frabajo.

Documento de acreditacidn:
Currfeulum. vitag debidamente
firmado con la descripcion de
la  experiencia  profesional
requerida (con fos datos del
cllente  para ofeclos  de
corroboracion de Ia
Informaclén, como puédan ser
nembre, cargo, cOrnmeo
eleclsdnico y teléfono).

" Equipo de + Roquisitos Experiencia General Experlencla Espociflca
- f Académicos AP
© Trabajo : B
materia de evaluacion | Resuitados — de”  Programas
de programas | relativos  a  funciones ds
Documento de relativos a funcicnes | gobicrno y de desarrollo social o

econdmice  previsios en gl
Prosupuesio de Fgresos de la
Fedaracitn,

Docunento de acreditacion:
1. Listado de cuando .menos

tres evaluaciones realizadas
a programas relativos a
funciones de gaobiermne y de
desarrollo social a
econdimlicos previstos en el
Fresupuesto de Fgresos de
la Federactén, incluyendo
nombres de  Programa

-evaluado, de la  Entidad

Contratante y de la Unidad
Respensable ' de
Evaluacién, asl como &l afio
de realizacion,

. Al menos una de las

avaluaclongs realizadas

. debera ser de "Consistencia

¥ Restilados®,

. Anexar archivos electrénicos

en formale PDF do los
informes finales de al menas
lres avaluacionas realizadas
en los titimos cince anos.

RACION DE

DE 2016.

Un Coardinador
t&cnice-
operativo

Esludios de posgrado
en ciencias sociales o
afines.

Documento de
acrodltaclon:

Copla de iitule o de
cédula profestonal de
posgrado  expedida
por autoridad
académicz legalmenle
reconocida,

Conocimiento de normatividad
y metadologlas en materia de
evaluacion  de  pregramas
refativos a funcicnes de
goblerno y de desarrallo soclal
0 grondmicos

Experioncia minima de vn aie
en anélisis de gabinete, parala
elaboracién da cuando mencs
2 evaluaciones de programas
relativos a funcicnes de
goblermno v de desarrolle sociat
o econdmicos

Doctinento de acreditacién:

Paiticipacién en la evaluacion
con metedoleglas cualilativas y
cuantitalivas de cuando menos
2 programas relatives g
funciones de gobierno y de
desarrollo social o acondimlcos
praviglos en e Presupuesio de
Egresos de la Federacion.
Documento de acreditacién:
1. Listado de cuando menos

dos evaluaclones realizadas
a programas  relalivos a
funciones de gobierno y de

desarreflo social o

254 -
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Requlsitos
< Acaddmicos

. Exporiencia General

. Experlencia Espegifica -

Pt

Currfeulum vitag debidamente
firmado cen la descripcidn de
la  experiencia profesional
requerids {con los dalos del
ciienle para  efeclos  de
corroboracian de la
infermacion, come pueden ser
nombre, cargo, corren
electrénico y feléfono).

2.

esondmicos previstos en el
Prresupuesto de Egresces de
la Federacidn, incluyendo
nombres de  programa
evaluado, de la entldad
coniratanie v do la unidad
responsable de evaluacion,
asl como ¢ aie de
realizacion.

Anexar archivos elecirénicos
en formate pdf de los
informes linales de cuando
menos dos  evaluaciones
realizadas en los dllimos
cinco afos.

- Asesores
f {al menos dos)

Esludios de
licenciatura en
clencias sociales,
ratematicas o afines,
lales como Economiy,
Urbanismo,
Saclclagla,
Relaciones
Internacionales,
Clencias Pollticas,
Administracion
Pdblica, Actuaria,
Matemdlicas,
Ingenlerfa Civil,
Indusirial, entra otras.

Doetumento de
acraditacidn:

Copia titulo o cédula
profesicnal o
constancia de pasante
expedida por
autoridad académica
legalmeante
reconocida.

Experiencia en ahalisis de
gablinele y/o trabajo de campo
para la elaboracién de cuando
menos ung evaluacion de
programas relativos a
funclones de goblerno y de
desarroilo social o
econdmicos

Documento de acraditacion:
Currlculum vitae debldamente
firmado con la descripcian do
la  experiencia  profesional
requerida {con los datos del
cliente para efeclos de
carrohoracion de la
informacidn, como pueden ser
nombre, cargo, correo
aleclrdnico y teléfonol.

Ne se requiere

1X. Productos y plazos de entrega

.55
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El calendario de entregas a la Subdireccidn General de Andlisis de Vivienda, Prospeciiva ¥
Sustentabilidad de la Comisién Nacional de Vivienda se define en la Tabla A. En cada una de
las efapas sefaladas, la instancia evaluadora debe atender puntualimente las fechas
sefialadas y acordar con anticipacion el horario de las reuniones, asf coro los requerimientos
que necasita para presentar sus resultados.

Tahla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Consistencia y Resultados

Productos Fecha de
entrega
i ; 10 semanas a
L Primera enirega del Informe de Evaluacidn de p

paniir de la firma
del conirato

1. Minuta, lista de asistencia y presentacién en Power
Point de fa sesion de presentacion de resultados de la
primera  entrega del Informe de Evaluacion de
Consistencia y Resultados

11 semanas
después a partir
de la firma del
contrato

;. ' Entrega final del Informe de Evaluacién de
Consistencia y Resultados gue debe contener la
siguiente estructura:

. Resumen Ejecutivo (Méximo cinco cuartillas)

. Indice

. Introduccidn (2 cuartillas)

. Tema |. Diseiio del Pp {12 cuartilias)

. Tema [l Planeacién y Crienfacion a Resultados del Pp (9

cuartilias)

Tema IH. Coberiura y Focalizacion del Pp (3 cuartillas)

Tema IV. Operacion del Pp (17 cuartillas)

Tema V. Percepcién de la Poblacidn Atendida del Pp {1

cuartilia)

Tema VI: Resultados del Pp. (8 cuartillas)

10.Andlisis de Fodalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones.

11. Conclusiones {2 cuartillas)

12. Bibliografia

13.Anexos

- e Anexo T "Descripcion General del Pp”,

Q sAnexo 2 "Metodologia para la cuantificacién de las

\(\- : poblaciones Potencial y Objetive™.

. «Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacidn de ia

i __base de datos de beneficiarios".

QW

eNe

=

14 semanas
después g partir
de la finna del
contrato

A - —
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[ S : T - Fecha de - -
Pr_oductos_ o B 'entréga'
sAnexo 4 "Resumen Mamrative de la Matriz de
Indicadores para Resultados”.
s Anexo & "Indicadores”.
«Anexo 6 "Metas del Pp”.
«Anexo 7 "Complementariedad v colncidencias entre
Pps faderalas®,
«Anexo 8 "Avance de las accienes para atender los
aspectos susceptibles de mejora”.
{ sAnexo 9§ “Resultado de fas acciones para atender los
aspectos susceplibies de mejora” (Formato libre).
s Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”.
sAnaxo 11 "Evolucion de la Cobertura”. :
e Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y
procesos claves”.
s Anexo 13 "Gastos desglosados del Pp”,
+Anexc 14 “Avance de los Indicadores tespecio de sus
metas”
sAnexo 18 "Instrumentos de Medicion del Grado de
Saltisfaccidn de la Poblacion Atendida” (Formato libre),
eAnexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”,

« Anexo 17 "Valoracion Final del Pp”.

« Anexo 18 "Ficha Técnica con los dalos generales de
% la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién™.

. . . . ‘e 15 semanas
[\ Minuta, lista de asistencia y presentacién en Power ¥

Point de la sesitn de presontacidn de resultados de la des;_:_ués @
- - . X . partir de la
entrega final del Informe de Evaluacion de Consistencia firma del
vy Resullados.
contrato
. C "Con base en el titimo parrafo del articule 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienios, y Sevicios del Sector P(blico, los productos deberén ser entregados en el
w(v domicilio de la Subdireccion General de Anéfisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidac
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador externo de la evaluacion. El .
eficio debe incluir la siguiente layenda: “Se entreg'i (nombre del produsto) en aspera de su A

revisidn y aprobacidn”,

=Y
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l.os resultados de los productos 1 y IY] debaran entregarse en cuatro lantos originales tanto en
forma impresa como en medic electrénico en version Microsoft Word.

Queda asentado que la versidn del producto entregado no serd considerada como final hasta
que la Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad no emita
comunicado oficial de conformidad con el mismo, por fo que el coordinader de la evaluacion
se obliga a confestar las consideraciones que puedan exislir, en un plazo no mayor de 75 dias
habiles. La constancia de recepcién sara a través de un escrito da aceptacion del servicio
concluido a entera salisfaccion de la Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
Pfospoo{rm ¥ Sustentabilidlad

X Responsabilidades vy compromisos

Ademds de la calidad del estudio y el cumplimiento de los preseniss Términos de Referencia,
la instancia evaluadora externa es responsable de:

i Los coslos vy gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de serviclos y transporte que se requiera para ef estudio; asimisma, del pago
por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacion y operacionas conexas.

ii. Respeclo de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

-4 = Rasponder por escriio sobre aquellos comentarios emilidos por la unidad
coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el Pp que
no ha considerado pertinente incorporar en los informas respectivos y las causas
que lo motivaron.

iii. Respacto de la Diseminacion de Resultados.

*  Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reunionas vio (
eventos especiales regueridos por la parie contratante, Incluyendo la asistencia
ala Subdireccién General de Andlisis de Vivionda, Prospectiva y Sustentabilidad
y a la SHCP en caso de ser convocados, altn después de concluido el conirato.

La contratacion, operacién y supervisién de la evaliacion se desarrollara bajo la coordinacién
de la Subdireccién General do Andélisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad, sujeta a
los lineamientos a que se refiere ol primer parrafo de esle apartado.

l.os compromisos del area de evaluacién son:
Q i, Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion
necesaria para flevar @t caho 1 estudio, asf como las bases de dalos,

refativas al Pp.

' / ' -58-
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revision resulten, a fin de que sean incorporados por ef evaluador en la version final
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iv. Verificar que el informs final de evaluacidn externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Prograima Conduceldn e Instrumentacion de la Politica Nacional de

Vivienda (F004).
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Xl Formatos de anexos
Formato del Anexo 5 “Indicadores”

Nombkre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad;

Unidad Responsahle:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y :
Resultaclos

Afto de la Evaluacion: 2016

(
nT 3fHa Syits $ifita sfrto ita $hilo sif1in siftic Yo sflo siftlo
Propdalte e Yiia Sl HfHo Wilo e sifte sYlic o LU e
Corepenentes - St Wita --;-sza 1Mo e s',rua it S','l'a h -;-s_vna ita s',ﬂf—nw i ;v;a; |
‘\:T:'\h'sd &5 S‘a’l'lo SYra Sftia WHo Yo Site st Siftia ita Siftio stfto

Nota, Se deben inclulr todos los indicadoras de fa MIR del Pp.

Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencial/Entidad:
Unidad Responsable: .
Tipo «de Evaluacién: Consistencia vy (
Resultados .

Aflo de la Evaluacién: 2016

F Formato del Anexo 6 “Metas del Pp”

e

: i
Hn sifito SifHo Siftto
Propésite Sifte Si/Ho Siftio
C . Componantes Sifio Si/Ha S¥tlo
w\ - Actlvidados Sifio siftla ‘Siftlo
o S -
Nota, Se deben incluir todes los indicadoras de la MIR del Pp,
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Formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre Pp federales”

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/lEntidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Gonsistencta y
Resultacdos

Afio de la Evaluacidn: 2016

Nota. Cada fila de esie anexo debera comesponder a cada Pp que presenta
complementariedad o coincidencia con el Pp evaluado.

Formato del Anexo 8 “Avance de las acclones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Pp:

Modalidad:

DependencialBEntidac:

Unidad Responsable:

Tipo de BEvaluactén: Consistencia y
Resultados

Afio de la Evaluacidn: 2016
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SEDATU CONAVY
SECHE TARIA I !
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Cerbanke AL D
FERT ST

Avance del Documento Institucional

Nombre del Pp:

Medalictad:

ODependencialEntidac:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y
Resultados

Afto de la Evaiuacion: 2018

Formato det Anexo 11 "Evolucion de la Coherfura”

Nombre dol Pp: .
Modalidad: { )
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y
- Resultados
‘N ks Afo de la Evaluacldn: 2016

-62 -
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SEDATY CONAVI

STCRITANSA DT i
DESARROLLO AGAARI),
TERRLEORIAL Y URBANO

Y HhsTE e
Polential {F)

Olletlvo {0)

Atendida{a)
I

(A Q) x 100 3% ¥ R Sﬁ o ] %
Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afos disponibles,

Formato del Anexo 12 “Diagramas de fiujo de los Componentss v procesos claves”

{ Para la elaboracion de los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo, debera utilizarse la
notacion ulitizada en el documenio "Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora
Continua de Procesos” publicada por la SFP en la direccion elecirénica
hitpadfererw gob.mx/omsfuploads/atiachment/file/56904/Gu_a_para_la_Oplimizaci 1 Estan
darizaci_ n_y Mejora_Conlinua_de Procesos,pdf ;

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSUY,

Cantalngn L Mg, fewpla: Parddodden; P Orgabsmne
Fags-an LR ok B YR CTES]
- Quetidl v 0 P, Frita Fetpar « Py e 0 unatim < lestlnatan sk
Hirvpko s , Hesuieanie. F'J’f'ff"'-'n'i' I u-.,i!- - 2 f‘f‘, r‘ IS Vloanphs . Yhoamiapin 7
. JRLEEE 3 ! o dooonane Ll wdaon sbdnrin,
( H . A titerir, benelislatingete,

Ejemplo ilustrativo

b
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CONAVI'"

CUNLEN R Roat
| EER R ITTEY

Para ef Diagrama de Flujo; :

figan Sigaeif iends . . Urilirasisy
%‘f@ Tnician /il [hicin a enadiceidn de aa i it

Canabyuivs tipa de il ol de o praesa w i presentals por el

] { Avtivulbul . .
: : seatnnade sdorblod T ante di e devail s evemente Boactividad !
i - Aviialhl Preceat vnwadnbe v afesndlida e nenpere amlopendiente a 1o e
( i o Cuplej de et et Fharinteones se detaibe Tnevenaente of prioees
Tolivadea e bivine ausim ante o opones adivin tleas "51 4 Ma™,
Decivinm Fot s Tntesion se dewcabe brovwmnonee b progimta diferenei ol e e
atidas ppciones
N ; Bow e Aplinacian o progrmie mtamaizaedo qov s nilied pac doesaeettar
' i dtes Fs acninidad :
[ecwmnbnra Srt1s - . .
! | il Lhnidad de fntorm s ion o deocamomtn e slida £ enready di s
simple N
wnid g
Jeunsenta R .
% ! L Tachye nis de up D Je salids 4 cotanle de e unidad
nliple
iy NP bandicaden sfe apiones A s de aorivilal. Sieopre se deleen
: ! sy s s ooomds s de By soddald
Topcrkat de - - . .
' ¢ MLt ¢ Setvtht Drafnes oo o thafa ade i waieidad & Teagntenge
actinidnbas ]
- Cotctorsie . . .. . 1 .
. vty Senady boadiroenion o o cotee e doeommoiie y o tividad
dewcnmentus k
Cluonier tann 4l . T - .
Ay . hahiey od Colsive de plgine. Tanebicn e paede iefedin A canbiorsle
ZET vimhit de L.
actividade s

pdging
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fanraR AN
[ERYISTRNTYY

Ejemplos ilnsteativoss

A R R

(
Tiwn
(
Linsl
V' Q )
i/ -
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Formato del Anexo 13 " Gastos desgiosados del Pp*

Para el desglose de gastos se deben considerar los siguienies conceptos:

a) Gastos en Operacion:
a. Direclos: '
i. Gaslo derivado de 10s subsidios monelarios y/o no monetarios eniregados
a [a pobiacion atendida. Considere capitulos 2000 y/o 3000.
ii. Gasto en personal para la realizacién del Pp. Considere capituto 1000.

. b, Indirectos: permilen aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de

( apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, Considere capitulos
2000 yfo 3000.

h) Gasfos en mantenimiento: Regueridos para mantener el estandar de calidad de los
aclivos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo (unidades
méviles, editicios, efc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

¢} Gaslos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéh en
el Pp es superior a un afio. Considere recursos de los capltulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo:
terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

dy Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos an  operacidn  + gastos en
mantenimiento)/poblacién atendida. Para Pp en sus primeros dos afics de operacién
— se debe de considerar adiclonalmente en el numerador los Gastos en capital.

Tarmato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidacd:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y
Resultados

Afio de la Evaluacion: 2016

T\ i
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' SEDATU

IFARRO 1O AGRARIO,
TIRMUSCGIAL Y UREM RO

Proposito

Cemponentes

Actlvidades

justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta. (

Formaio del Anexo 16 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendacionos”

Fortalezay Oportunidad

o e :
% ERCIC P AR Debllidad o Mvenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada une de los temas de'la Evaluacion.

* -68- .
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V] £y 1
SECRErARiA DE
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CON AVI

FUSIT
0

Formato del Anexo 17 "Valoracién Final del Pp"
Nombre de! Pp:
Modatidad: -
Dependenciafbintidad:
Unidad Responsabte:
Tipo de Evaluacion: Consislencia y
Resultados
Afio de la Evaluacién: 2016

’ Diserio

Planeacién y  Crdentacion a
| Resultados

Cobertura y Focalizacidn

Operacion

Parcapcién  det Area de Enfoque
Alendida

Médicién de Resultados

Espacificas del Pp (en su caso)

.J]-,. ) . Valaracidn final

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el médulo a fravés de la asignacién de niveles en cada
pregunta, respecto def total de puntos posibles por obtener en el moédulo mediante las
(_ + preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Justificacion: Breve descripcion’ de las causas que motivaron el nivel por madulo o eI nivel
total -méximo 500 caracteres por madulo-

Valoracion final: Se deberé calcular la proporcidn de puntos obtenidos en toda la evaluacion

a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntes posibles ;
por obtaner en toda la evaluacién mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas
/0 de forma cuantifativa.
L
Adicionalmente, el evaluador externo deberéd expresar los resultados de la valoracién A
cuantitativa en una gréfica tino radial,

- 69 -
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I-orm’ato clel Anoxo 18 “Ficha Técnica con fos datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la svaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacion

Nembre o denominacidn de la evaluacion
considerando su I.'po]

findicar el nomb.-e clel Py SU]P{O a evaluacion,

Nombre del programa evaluacdo
progre sefialando su modalidad v clave]

[indicar el Ramo al que pertenece ¢f Pp Gvafuado(

Ramo .
(clave y denominacion]

{Especificar la unidad responsable de fa
atiminisfracion, operacion y gjecucion de los
programas, subprogramas y proyectos def Pp
svaluado cotrospondientes a las dependerncias y

Untdad(es) responsable(s) de la
operacién del programa

enfidacles}
Servidor(a) publico{a) respansable del [tndicar el nombre dal Titular de la Unidad
programa Responsable dela ope:ac:én del Pp]

Aiie del Programa Anual de Evaluacidn
(PAE) a la que corresponde, o en su caso,
sl es evaluacidén complementaria

[Especificar ef efercicio fiscal al gue corresponda of
PAE en la que fue programacda la evaluacion}

[De acuerdo a lo sefialado en el PAE, especificar .fe(\
instancia globalizadora a quién corresponde Ja
coordinacién de la evaluacion: SHCP]

Instancia de coordinacion de la
avaluacién

Afio de término de la evaluacisn [indicar el a.rfo en que se concluyd la eva!uacxon]

[Capecifivar ef tipo de evaluac.'on e acuerdo a los

Tipo de evaluacién . . ,
I Lineamientos y af nombre de la evaluacionf

{Indicar of nombre de la firma, consuftoria o

Nombre de ia nstancia evafuadora
mstftucrén que realizé la eva:'uacrén]

Nombro del coordinador{a) externo de fa [Espectffcar ol nombre del responsable dé fa

avaluacion coordinacion de la evaluacion del equipo evaluador]
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Formato del Anexo 18 “Ficha Técnica con los datos generales de fa Instancia
evaluadora y el costo de la evaluacién”

Ficha Técnica con losidatos generales de la evaluacién

Mombre de los{as) principales {Especificar los nombres de los colaboradores
colaboradores{as) principales del coordinador de la evaluacion]

{ndicar el érea administrafiva ajsna a la operacion

Nombre dé la untdad adminlstrativa de los Pp designada por las dependencias y
{ responsable de dar seguimiento a la enlidades para coordinar la conitratacion,
. avaluacion

operacion, supeivision y seguimienfo de las
evaluaciones, sti calidad y curnplimiento normativo]

Nomiire del fde la) titular de la unidad ~ o ; . ;
administrativa responsable de dar [Espseificar of nombre del Tilular de fa Unidad

| seguimiento a Ia evaluacién . responsable de dar seguimiento a la evaluac:é:_?]

Nombres de los{las) servidores{as)

ptiblicos{as), adseritos(as) a la unidad {Especificar fos.nombres de los colaboradores
' administrativa responsable de dar principales del litutar de la unidad administrativa
. seguimiento a fa avaluacién, que responsable de dar seguimiento a la evaluacion,
coadlyuvaron con la revision técnica de la respecio do la revision téenica dg Ia mismal
evaluacion

[indicar &l tipo de conlratacion del equipo
] evaluador; Especificar of tipo de procedimiento de
{ Forma de contratacién e Ia instancla conlralacion de fa instancia evaluaclora, consistenle
evaluadora con fos lipos de adjudicacion establecidos en la Ley
. e Adquisiciones Arendamientos y Servicios del
k Sactor Priblical

Costo tatal de la evaluacidn con IVA [Especificar ol coslo tolal de la evaluacion,
inclufdo Incluyende el IVA como sigue: $X. XX IVA incluido]
O .| [Indicar ol lipo de financiamiento de la evaluacion.
) Considerar que la fuente de financliamiento
Fuente de financiamienio primigenia son recursos def Presupuesto de

Egresos de la Federacidn; Ia fushfe de
financiamienfo que se deberd especificar son N
“Reactirsos fiscales”| / -

N
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Asunto; Propuesta de Fvaluacion de
Consistenda y Resultados al Pregrama
presupuestario PO, ’

C, CLAUDIO DANIEL PACHECD CASTHO

, SUBDIRECTOR DE EVALUACION
{ COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
PRESENTE ‘

Estimado C, Pacheeo Cavirn,

Iin velerengia a la peticidn de profiests eeondmica de b Eveluncion de Consistenein v
Rusultulos del Pragrama Presupiestario: P04: *Condiecion o lnsframentweion de In
Podftien Naclonnl de Viviendn™ o muanitestimos aue e Instituin de Investigneinnes
Nozliles de 1y Universidad Nuciounl Aurdnoma de M&xico, cuenta con B inlrestructor,
la experiencin v el pessounl capaehiado purg realizar ln Evahacion que usted estd
requiriendu, este de aeuerdo al Progeass Aol de Evehmeion prr el cjerelein Fisent
2016, usi mismu y de confermidud con Jos wnnlnes de 1elerencis eivindos se anexn I

cotizneidu,
Sl otre patdicalar y on espesi de su amable respestie ke envie wit cordial saludo,

Atantamanta ,
. "POR MIRAZA HABLARA I EsPIRITY”
Q Cludad Universitarta, Cludad de México, a 04 de Agosto de 2016,
RESPONSABLE DE PROYECTOS DE EVALUACION

B
A

B

e
“MITRO. CARLOS LOPEZ ALANIS
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Partida
Presupuestal:

. .
COMISION NACIONAL DE S IVIENDA V‘g enc la:

ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2014 ;
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
PROGRAMAS. |

DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2014,

: SRR E
PROPUESTA PARA
RESULTADOS

POOA CONDUCCION B IMSTRUMENTACIGN DE LA POLITICA NAGIONAL

LU et st el e omy
L S

s Ese o :
EVALUACION [3F CONSISTENCIA Y
[0, PROGRAMA PRESUPUESTARIO

g
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DT LA VIVIEMDA

Cludod der Féxico, 84 de Agosle de 204
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QP05 Contrato No. ADLEY1°/SP/QCW,20/032/2016
(g{’ 2 55 {@b - -
;53\% CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Partida 33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
Presupuestal: PROGRAMAS. ,
MO SACUAL B A Vigencia: DEL O1 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016.

El Programa prosupuesiado Conduccldn e instrumentactén de ke Politica
Naclonal de la Vivlenda, estd Incorporacla al Presupuasio de Egreses de la
Fedaracion bajo las funciones de lo Corsidn Haclonal de ViMenda con la
clove oG4,

s O BET VO G ENERA B E A A LUACE

Evaiusar [a consisiencia y crientaciaon o resullddos del PFrograma Conduceldn
) & Inslrumentacién de la Poliflco Mactonal e 1o Vivienda, con ta linalicioed cle
{ proveoer ifoimacldn que retroalimante su cisafia, goslisn y tesultacios.

VORI N GONSRIARVAIURCION st

o Vdlorar lo logica vy congiuencia  dsl diseno  del Programa
presupuestarie (Ppl, su vinculacidn con o Ssiema Maclonal do
Plonadcldn Democrdtica {Progrome Secloniol de Descriolle: Agrestio,
Teriiondol y Urbane y Programge Nacional de Vivianday), ka consistencio
entre el diseiic y e problema o necesidad da polifica pdblica que se
attenda, asf como con la nomadlvdidad oo lo regula, v las posibles 2
- complemoniaiadades, resgos de duplicidades y/o coinciderncics
con atres Ppda la Adminiskracidn POblico Federal {APE);
e Veldorar los Insliumentas de pleneacion y oriantacion ¢ resuliados con
e cuania al Py
e Vdloror I aoshrategio de coberiura o de aloncidon de mediano v de
largo plazes, conforme al disu dae enfoque objetivo del Pp, asi como
{ SUS CIVEINCOS; .
) +  Yalowr fos principolas procesos astaldecidos para lo oporacion del P,
asi comno tos sistemas da informaclon quo o soporian yoosus
maocanismos de ransparencio vy rendicion de cuenlas y
o Yajorar los inslromenios que pormilon modir ol grado do sadislaceion |
do ios heneliclodos, usuarios o destinalaios de los funciones Jda
gobierno del programc v sus resulfacdos y
«  Valoa los iwesullados <ol Pp respeclo o ko alencidn dat jmoblenxs o
funcion de gobiomo para ba que Tue creado,

LR e

4 TEARAT IR ERCTE Y L ATS JES INTTEAES)
AT

JACANDLE SR 158
ot EF WY

82/88



N0 4 Contrato No. ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2014 83/88

S egiing, CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
AN N Partida  33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
WY Presupuestal: PROGRAMAS.

“Shoied

S —— Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2014.

Slagnalagitia et e

La avolpacidn de comsiiencio y resulloclos se divide on seis lamos y 50 preguinhos:

APARTADO T T PREGUNIAS L[ 1OTAL )
Dhono T T I Y R
Tloneacihn Y d&énlmcién <l RVGVSLJ?H(J_('J()& o g -
‘Cotrenung y Focalizacion 3
Oparacitn 17
( Fercepcion da 1o Potackin Ao T 7Tﬁ T
Area de enfoque aierncido
Mediclan de Resullcctos 3
To1Tal - h 50

L evalugeidn se realiza medianie un andlisis da gabinele con base @n
Inlormacian propercionada par la dependencia o anfidag rasposable del
programa, asl como infarmaclan aclicional qus sa considera necasario para
justificar st andilisis. B eslo confexio, so enflende par andilisis de gabinele ol 3
conjunto de aclividados que Involucia ol Goeoplo, 1o srgoentracion v 1l
valoracton de Informacion concendraciy en ragistros adminisirolivos, Dasos
de datos, evaluaciones inlemas vfo sxtemas Y docurentacion piblice. $in
embargo, do acwardo con tos neceddodes de Infomacion v tomanclo an
cuente 1o fomao de operar el progroma, se padrén pregramar y fovar @
(- cabo enfireviiios con responsables die 1os programes y/o personal de Te
witldlad de evaluacian y/a plonadeidn de la depandencia coordincdora.

CCome complamenfo, se conlempla ko redlizacion e lolloros i
capnciideionss enlos gue se involucre alos diforentes actorss Invaluciudos
on las dreds de gasdén, inlerpretacton, andllsis e implemenlacion dea Jos
PFrogramas presupuessiaios, Eslos tallomss flenan o finalicad de [oralecer |a
geslién de los programas madianie la odentacion en losiemas de MRSED
closcrtollando habilidades iedicas y praclicas.

U E T DO e AR | Y AT RO TR R A
WA BRI )
LIRS SN PR AR

UoVE RS AD T LA
RIS

Ay
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e, Confrato No. ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2016 ’
S CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
s él@@ Partida  33104.- OTRAS ASESOR(AS PARA LA OPERACION DE
Y6 Presupuestal: PROGRAMAS. -

Vigencia: DEL 071 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016.

COABSTON NACIONAL BE V{VIENUA

Las fuenies de informaeién minimas o uliizar parg Hevar o cabo la
aevaluachin son;
« Documentos nommolivos (fevos, reglamentos, teglas da opercacion,
lingamisntos, manuales de operacion u alros). )
»  Dlagndsticos, astuclios o infaimes gue contengan informioelan sobo ol
preblema o necesidad que & progroma protonde oiender,
+  Biagndslicos, estucios, infarmos y/o pudionas de benaficiaos cue
conlangdn definicicnegs e Informaoctién aclualizade sebre o poblacion
( ) : dst comea o cuaniificacion de la misma, :
¢ Lo Maldz de Indicadorss v Resultados del progranta v s Fichas
Tacnicas de los indicadores.
« Qlros documenlos do frabgio  institucioncles que  conlengan
Informacién solire los aspecios de inleiés parg o evabaccion, YA
menclonsdas antedomenie,

Como estralagio do andlisls, se complomentand la nfermocidn obtenlda o
parlle de ki evision documented con informacian capitada an reuniones y

L . anfrevisias con los responsables da diferenies dreos det programa, Pora lal
proposilo, se wequlere que 1ot 1esponsubles dal RIOCICING proporcionan ol 4
equipo avaiuador loda ki documenlacidn disponitlo fequericla, asi como -
fambién, colaboren roalizando las geslionss necescrlas para ostablecaer
cordaclo con las pesonas Gua sordn enlievislacdos,

Una ver entegado of Informe praliminar, 1os comentarios que tengan jos
responsalles del programea con respecio ol mismo, delon sel anhagadosy
(' oporlupamente paic serrevisados g incoiporacdos al nforma firgsl.

s e s T ey

E nforme Final de o Evaluacian de Consistercia y Resullados, tendrd lo
slgulente esiruchura: -

A R S e Sty
1. fmeln enhoga  dol Indorme de Tvaluoddon  de
Conslitoncia v Resdiados.

S T 3
10 senafcs o pan i
de o o del
e e conbale
. Kinuta, #slo de asklencia y prosentacién en power pain! de 1 i seondines
ly saskdn de prosantaclon di resulkados de la pilmeann ediego dol Sedrrspuds o paddl dn
Intonng e Braluodito die tonpsioncn y Rasilugey .~ 1adimo del Goenkalp

RECE S R EAXTS




Presupuestal: PROGRAMAS,

Frdecgo et detintonme de Dvaloncidn de Cansihencia v Resuliodos
quez cdehe conloner e siquienls astructure .

Resuniem Hacotive [MEdamo cines cuardlas)

Incice

Inliadycciéin (7 cuaritios)

Temal, Discao dot I7p (12 cyarlifias) !

Iemao il Planaactén y Olientaeidn a Resultados del fp 7 cuarfis)
Tersaill, Cobatira y Facalizacion dal 1 [3 cuartitcs)

lara V. Operackin dot Iy (17 cusiiios

Tama V. Fercepcldn de la Polzacion Atandida del Pp () cuoriilo)
Tenao Vi Rosullados dedfPp, (8 cuardias)

ARQISE da Torletoros, Opolunidodes, Nebildadss, Amenaras v
Recormonducionos.

tzonclusianey {4 ity

Bitficrgraia

Anexos

Anato T Dascdpoian Ganend dal 't

Anexa 2 "Molodolegia pora lo cuanlilicosldn de los poblaclones
Folanciat y Ohjetive'.

Anazo 3 "Procedimiente pam o achobzacion oe (o birmsa e dolos
diz beneficiodos”,

Anaxo o "Rosuomon Maralive do o tolie do Indicedores para
Resulodas”,

Anexo b indicudores”,

Angxo & “Molos (et P,

ANexo 7 Comptamenlaiodad y coincldencion anire Pps ledoiales™,
Anepo 0 "Avance e tos aociones para aboncder los aspactos
susceplibies de mejora’

Ancaa 2 "Resullado de s cociones para alencder 1os wpecioy
suseoplitalos Ao dngfoia™ (fusnala Titwe). :

Angxa 10 2Aadlitls e recomeandacioness no olendiclas dearvadas de
ovaluaciones exlermas”,

Anaxo 1 "tvolucién do la Cebarluma™.

Anwxo 12 “Ulageames e fujo de los Comporenles y procosos
v,

Anaxa {3 “Gaslos desglosados dot P,

Anaxe |4 " Avanea ¢ los Indicadorgs iespacto de sus malas”,
Ancxo 15 “hvlnanenios do Medicion doel Grado e Salisfaccldn de
ler Pobtacion Atendido' {formala i) .

Anaxe L& UPdncipoles Forlohozos, Oparlenicacss,  Dehildarles,
Amenazas y Recomendacionsy™,

Anexo 17 "Valorocitn final del Hp.

Anexo 18 el Taenleo con los dalos gonarales de la instancis
evaluacor y ol cosio de la ovalonatdn®”, -

to sesiain de pratenloclin de esullodes de la enhiaga finag del
Informe de Eeaduactén de Convislencia y Resullados.

YR ALY,

LIRS Il ARSIy KT PR IO SHERY

V. doso, sty du osistonclo y proseiiacian en povet poid de’

Contrato No. ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2014
CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Partida 337104,- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE.

14 sumuonus
cdeaspiés a1 parlie cle
|d1 firma ol condsuic

[RELHTIATEGN
tlesjauds a parlfir de

a fiumyr del conlialg

85188

co_\.m_\,,\.,w;u‘m,\..m Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DF 2016.
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CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIC’O
Partida 33104.,- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE

Presupuestal: PROGRAMAS.
Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2014,
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CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Partida  33104,- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
pELYEY Presupuestal: PROGRAMAS, ‘
Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016,

L ERORLESTARCONDMIGAS e B ol

AT A Pt e T AR =t LI R R e Ry s T30 ¥ x

% = 2 ied e o f{ mﬁ.i&’%}‘ﬂ fedRii "‘_g TR
Desarrollo de la Evoluocion de Corslulencico v Rasultaddos clel

PP FLO4 (Pogo de honorarios y iallaras) } 532.000.00

Inslilute de frvesligaciones Sociales, en léminos do i
legidacion de lo UARM 205

319300000
©§ 465,000,00

Tolal

Coslo [olal § 665,000.00 (Sels clentos sesenla y elnco mit pesos D0/108 MUNL)
COHCLPTO QUE HO GEMERA IVA

La prasenta colltacidn Bene vna viganela do 20 dios naturales, 7

'

Responsablildades y compromisos

Adomas de to colidod dob estucio y el cumplinmienlo do los prasonias
1arminos clo Refarencla, el 1S-UMAR, s rasponsable de;

1. Los caslos y goslos que signilican las inslaiocionas fileos. aquipe de
olicing. alquiter de somvicios v fronsparie que se requisra pag et
esluctio; uslinlsmo. del poge por servicios prolesionalas, vidiicos y
aseguramienle del pesonal protesional, feenfco, adlivirishiclive v ofe
apoyo que sod contalade para 1o sjecucion de la evaiuacion v
OPoracionss conaxas. '

A Raspocio de Ins documenios enlfegadoes:
Respondoer por escrilo sobra adquelos comentaiios emiticlos pot
unldad coardinadara de e evatuadion v ol o unldad uddiristrotives
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CONAVI - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Partida 33104.- OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE
Presupuestal:  PROGRAMAS,
Vigencia: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2016.

aue operd el programd qua no ha const leraclo prerlinente

- s ncaiponon
#rt l5 InfoImos respeciivos y 1o causas que ko nofivoion

3. Raspocto de la Disemlnocidn de Reasultaclos:

Los avaluadares vy Jos coorlinadoras  aniondin disponlisles [=1313%]
feunion-::s v/ ovenlos ospecicles raoueticdos ot la porte rcn'nl;'ﬁlénir‘
incluyando 1o asislencia o lor unidadt cootdinadory e o ;—wﬂh;z xc'-ir')r_;
o caso ce ser canvocacdos, aln desiauds de concluldo l"-‘l’l'.()]l}f’('l](':‘ '

Avenlamenie,
"POR MIERAZA DABLARA 21 BsRrrun
Raspronsnble de Proyecton de Dvidaneidn

T
BT e AR

T
__,——#*‘:E?Pﬁjré:ﬁﬁ T
= MEGECHT o Ldpex Alanis
*’-.r——'“ﬁm_lilulu de Isvestipaeloies Soctoales
Universttlng Naclonal Auléaormin e MExico

(OR “CONAVI” POR “LA UNAM” 2 ;—”\
; (

MTRO. EDUARD® TORRES VILLANUEVA DR, BOMINGO ALBERTO VITAL DIz~
SUBDIRECTOR GENERAL DE ANALISIS DE ORDINADOR DE HUMANIDADES

VIVIENDA PROSPECTIVA Y SUSTENTABILIDAD

REVISION JURIDICA;

- LIC. JOSE RAMOS BARRAGAN DR. MANUEL PERLO COHEN
.. " COORDINADOR GENERAL DE ASUNTOS DIRECTOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
Sy %" JURIDiCOS . SOCIALES

La presente hoja de firmas corresponde al Anexo 1, Términos de Referencia, del contrato nimero
ADLEY1°/SP/QCW.20/032/2016, celebrado el dia primero de septiembre de 2016 entre la
Comision Nacional de Vivienda y la Universidad Nacional Auténoma de México.




