Contrato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016.
CONAVI - MENSAIJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.
Parlida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
Vigencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMISIEN NACIONAL PE VIVIENDA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL
DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA LA
PERSONA MORAL “MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, REPRESENTADA POR EL C. JUAN GARCIA GARDUNO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y
" CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO LAS PARTES,
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I De “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrolio Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal en relacidon con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales

© denominadas Comision Nacional de Vivienda, Comisién para la Regulacién de Ia
Tenencia de |a Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
ta Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

.2, Su representante, esta facultado para adquirir obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforme a lo establecido en los articuios 13
fracciones XV, XX y XXV y 21 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional de
Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 10 de febrero del
afto 2014, el cual entrd en vigor al siguiente dia de su publicacién; as{ como con
to sefialado en el numeral VIL6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de la “CONAVI”.

1.3. Tiene interés en contratar con ef “SERVICIO DE MENSAJERIA EN LA ZONA
. METROPOLITANA Y AREA CONURBADA DE LA CIUDAD DE MEXICO D.F.”
en los términos, caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1

del presente Contrato.

.4. Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
- contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/035/2016 de fecha 16 de
febrero de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emifido por la Direccién

de Programacion y Presupuesto de la Coordinacién General de Administracion,
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por un monto total por la cantidad de $126,440.00 (CIENTO VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), para lo cual se ha
sefialado fa Partida Presupuestal Numero 31801 denominada “SERVICIO
POSTAL”, de su Presupuesto de Egresos.

" 1.6, Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recihir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk NGmero 214, Primer Piso, Colonia Bosque
de Chapultepec, Delegacién Miguel Hldalgo, México, Ciudad de México,
Codigo Postal 11580.

1.6. Que el procedimiento de Adjudicacién Directa seleccionado para la celebracion
del presente contrato, se sustenta en lo dispuesto por los Articulos 25 primer
parrafo, 26 Fraccién I, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, asi como los correlativos de su Reglamento.

1.7. Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segtin cédula de
identificacion fiscal con clave nimero CNV060628PW86, expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP).

L De “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante, que:

I.1. Que es una Sociedad Andénima de Capital Variable, legaimente constituida
conforme a las leyes de la Republica Mexicana, seglin consta en el testimonio de
la Escritura Publica Namero 99,383, pasada ante la fe del Notario Pablico Lic.
Fernando Catafioc Muro Sandoval, Titular de la Notaria Ndmero 17 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de fecha 29 de junio de 2006, inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil Numero 350164 de fecha 14 de
julio de 2008, que se denomina “MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”.

I1. Que su apoderado legal el C. JUAN GARCFA GARDURNO, quien se identifica con
pasaporte nimero G159220388, expedido por la Secretaria de Relaciones
exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, cuenta con las facuitades necesarias
para obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, segun consta
en la Escritura Pablica Namero 99,383, pasada ante la fe del Notario Publico Lic.
Fernando Catafioc Muro Sandoval, Titular de la Notaria Namero 17 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de fecha 29 de junio de 2008, inscrita en
el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil Nimero 350164 de fecha 14 de
julio de 2008; manifestando que personalidad con que se ostenta no ha terminado,
no le ha sido revocada, ni en forma alguna modificada.
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1.2, Cuenta con [a experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera, los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patrdon que rettne [os requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo.

1.3. No se encuentra en aiguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de ia Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos y los articulos 50 y 680 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.4, Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones
juridicas aplicables. '

I.L6. Que para efectos del presente contrato sefialan como su domicilio fiscal y para ofr
y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Caile Oniquina,
No. 6421, Colonia Tres Estrellas, Delegacién Gustave A. Madero, Ciudad de
México, C.P. 07820. , ‘

I.6. Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen {a normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos. '

Expuesto lo anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL PROVEEDOR" se obliga ante la "CONAV/I", a prestarie eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caracteristicas
que se seftalan en el documenio “Términos de Referencia” que se anexa al presente
instrumento marcado como Anexo No. 1. Al efecto se considerara el objeto de la presente
contratacién lo siguiente;

a) “EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar el “SERVICIQ DE MENSAJERIA EN LA
ZONA METROPOLITANA Y AREA CONURBADA DE LA CIUDAD DE MEXICO
D.F.” :

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausuia precedente, “EL. PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de

"LOS SERVICIOS"; /
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b)

c)

d)

e)

sy

h)

)

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determine la
"CONAVI"

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones ©
equivalentes que se requieran para la realizacién de "LOS SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que este debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancién, “EL. PROVEEDOR” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los framites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la presfacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,

horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de

requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el niimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente
protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para €l
derivan de este contrato; :

Atender puntualmente a fas indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a la "CONAVI”, en los términos de los anexos de
este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cuaiquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “L.LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos serdn
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de "EL PROVEEDOR?, /
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k) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "[.OS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
_causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

) Responder en términos de la legislacién aplicable por negligencia en la prestacién
de los servicios materia de |a contratacion, o su inadecuada ejecucion;

m)  Asistir a las reuniones que la “CONAVI" le convoque en sus oficinas, para tal
efecto “CONAVI” avisara oportunamente al “EL PROVEEDOR" ia fecha y hora -
correspondiente, i

n) Las demas gue, en su caso, se contemplen en los anexos de este confrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, del dia 01 de marzo al 31 de diciembre del afio 2016.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que la “CONAVI” en.
términos de este contrato cubrira a “EL PROVEEDOR” por la prestacién de “LOS
SERVICIOS” es por la cantidad $109,000.00 (CIENTO NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente
a $17,440.00 (DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESQOS 00/100 M. N.),

cantidades que ascienden a un total de hasta $126,440.00 (CIENTO VEINTISEIS MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.). Dicho importe no estara sujeto a
ajustes, es fijo e incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de la
prestacién de los servicios objeto de este instrumento, por lo que “EL PROVEEDOR” no
tendra derecho a mayor retribucion por éste o algtn otro concepto.

QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.- “LA CONAVI” efectuara el
pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacién de “LOS SERVICIOS”, la
cantidad que resulte aplicable ai servicios realizado, en el mes calendario correspondiente,
siempre y cuando estos hayan sido prestados a entera satisfaccion de “LA CONAVI”, de
conformidad con las siguientes tarifas:

NUEVE PAGOS MENSUALES exigibles a partir de los dias primeros de fos meses
de abril a diciembre del afio dos mil dieciséis, por la cantidad de $10,900.00 (DIEZ
MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por
concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $1,744.00 (MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESGOS 00/100 M. N.), cantidades que
ascienden a un total de $12,644.00 (DOCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

UN PAGO MENSUAL exigible a partir del dia treinta y uno del mes de diciembre de!
afio dos mil dieciséis, por la cantidad de $10,900.00 (DIEZ MIL NOVECIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al
Valor Agregado, equivalente a $1,744.00 (MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M. N.), cantidades que ascienden a un total de $12,644.00 -
(DOCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.). /
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La cantidad que resulte sera cubierta a “EL PROVEEDOR?” por mensualidades vencidas de
los servicios prestados’ en ese perfodo, dentro de los veinte dias posteriores a la
presentacion de fa factura de “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando resulten procedentes
y la documentacién de “EL PROVEEDOR?” se haya presentado completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS", en
los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos
que “EL PROVEEDOR" tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de
este contrato y sus anexos, por lo gue no tendréa derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante
toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con [o previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicién o correccién inmediata, misma que
“EL PROVEEDOR" hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion-por ello.

“LA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacién vy
Reguerimientos de Operacién del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacion, mediante transferencias electronicas de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR”, y de
conformidad con las cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden, dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes:

1.  Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante la
entrega del oficio de aceptacion de los servicios y entregables a que la misma se
refiere, y

2. La entrega y aceptacion de la Coordinacién General de Administracion de la
“CONAVI”, de la correspondiente factura de “EL PROVEEDOR™.

Las partes estan de acuerdo en que cuando alguno de los reportes que “EL PROVEEDOR”
entregue, no cumpla con lo establecido en los anexos del presente instrumento, la
“CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccién, en cuyo caso no existira
responsabifidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segln
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicabies en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato,

se estard a lo dispuesto en el articulo 51 péarrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. /;/
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SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR"” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION a través de la SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES de la
“CONAVI”, en el domicilio sefialado en el apartado de Declaraciones, en los términos
establecidos en los anexos de este contrato, para su verificacién y, en su caso, aceptacion.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a través de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitird, en su caso, la aceptacién de “LOS
SERVICIOS” y/o enfregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar:el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato
en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “EL PROVEEDOR?” entregara a ta “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, pdliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento) del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin inciuir el importe del Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, “EL
PROVEEDOR?” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS”; {a correcta y puntual prestaciéon de los mismos; la
devolucién de las cantidades que la “CONAVI” le haya cubierto a “EL. PROVEEDOR”, asi
como el reemboiso por parte de “EL PROVEEDOR” a la “CONAVY” de los gastos en que
incurra ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por
no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los
anexos de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado
en las cldusulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas
Cuarta, Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios
ocultos de “"LOS SERVICIOS” o de cualquier otra responsabilidad en que “EL
PROVEEDOR" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo aquf convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza
estara en vigor hasta 90 dias naturales después de que [a “CONAVI" acepte la totalidad de
‘LOS SERVICIOS”, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacién se requerird la autorizacion previa y por escrito de la
“CONAVI", . :

Dicha pdliza de fianza debera ser expe'dida por institucion autorizada conforme a las
disposiciones jurldicas aplicables, utilizando el formato que se le entregard a “EL
PROVEEDOR" para tal fin.-

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de
ampliacion al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR"” deberéd obtener la
modificacién de la fianza, por el importe del incremento o modificacién correspondiente, de P
conformidad con lo sefialado en la fraccién |l del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. /
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LAS PARTES convienen en que el pago por la prestacién de "LOS SERVICIOS", queda
condicionado a que “EL PROVEEDOR” entregue la garantia correspondiente.

EL “PROVEEDOR” debera solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido
“EL CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcién.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de la
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, tendra el derecho de inspeccionar y
supervisar en todo tiempo la prestacion de “LOS SERVICIOS” y de dar a “EL
PROVEEDOR” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion.
Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los
servidores publicos adscritos a la SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES para
gue puedan lievar a cabo la inspeccitn y supervision de que se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instruceciones gue le hiciere la " CONAVI" y en
el caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerio, debera ponerlaa la
consideracion de la “CONAVI", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva
en definitiva. '

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la "CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL PROVEEDOR”
debera cumpliir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persona
originalmente destinada para la prestacioén de “LOS SERVICIOS”.

NOVENA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacién de "LOS
SERVICIOS" a partir de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a termlnarlos a mas
tardar el 31 de diciembre del afio 2016.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o
fuerza mayor, ¢ por causas atribuibles a [a " CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar Ia fecha para la entrega de los resuitados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”
o a los anexos de este contrato. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio relative observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y no procedera la
aplicacién de penas convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién ¢ ampliaciones asi como
a su prérroga o prérrogas que al efecto se convengan, ia "CONAVI" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, enire otras causas,
cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en
términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a
“EL PROVEEDOR” por lo menos con 10 dias naturales de anticipaciéon a la fecha

respectiva, /
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DECIMA.- INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a la
“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de [a prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en
términos de las disposiciones legales aplicables. '

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacién de los servicios o entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y en los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR?”, “LA CONAV{” aplicara una pena del 1% {dos por ciento) por cada dia
habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rebasar el 10% (veinte por ciento) del monto total del
contrato antes del IVA.

Esta pena se aplicara como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacion de los servicios y se aplicara de manera directa al pago
de ia factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el
contrato yfo aplicar la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualguier acto gue vaya en contra .o en detfrimento de los derechos e
intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como con {a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y demés disposiciones juridicas aplicables, ta “CONAVI”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la
“CONAVI” podra determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al
procedimiento de recisidn previsto en dicho precepto, acordando las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, serd de pleno derecho y en forma
-administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la cual si ser& necesaria para
el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que promueva la rescision de la relacion
contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren “L.OS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de 1a “CONAVI” de que contintia vigente a necesidad de [os mismos, aplicando ensucaso, .~
las penas convencionales correspondientes. //
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia de! contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVY” podré determinar la suspension de
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, o que bastara sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR", procediendo la “CONAVI” al pago de "LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
la “CONAVI” podréa dar por terminada anticipadamente la relacion contractual.

En caso de una suspension que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademés de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de la suspension, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, previa aprobacién por escrito de la "CONAV/”,

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.

Adicionalmente, ias Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en
el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de “EL PROVEEDOR” a la "CONAVI™:

A la atencién del SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, con domicilio en
Avenida Presidente Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapuitepec, Delegaciéon Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal
11680. El Lic. CARLOS ENRIQUE DOMINGUEZ MIRANDA de la “CONAVI", sera el
servidor publico encargado de administrar y vigitar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAV!” a "EL PROVEEDOR”:
A la atenci6n de la C. JUAN GARCIA GARDUNO, con domicilio en Calle Oniquina,
No. 6421, Colonia Tres Estrellas, Delegacion Gustavo A, Madero, Ciudad de
México, C.P. 07820.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” no podra ceder los e

derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
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de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAV/”,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAVI" manifiesta desde ahora su
~ conformidad para que “EL PROVEEDOR?, Gnicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Fmanmera S.N.C,
Instituciéon de Banca de Desarrollo. -

DECIMA OCTAVA,.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR?” se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
fa prestacion de "1.OS SERVICIOS". [gualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR"”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
fa buena fe o de la ley le son atribuibles, seré responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectiva
en términos de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

Las partes convienen en que la "CONAV{" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“EL PROVEEDOR?” conforme con [0 expresado en esta clausula, y en el evento de que

continuaran fos incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin-

perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la
clausuia Séptima de este contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso 1.4 de la declaracion 1l de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
tinico de las relaciones entre él y las personas que destine en [a prestacién de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
otiginen con motivo de la prestacién de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios gque se legaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como

. por cualquier responsabilidad o ‘reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de

cualquier otra indole, con motivo 0 como consecuencia de fa prestacién u omision en la
prestacién de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL PROVEEDOR” para la prestacion de "LOS SERVICIOS" liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto.

“EL PROVEEDORY, por su caracter de patron para con sus trabajédores, se encargarda de

. delimitar legaimente gue en ningtin caso se debera tomar a la "CONAVI" como patron

sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" le

reembolsara a la "CONAVI" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta. //

Pagina 11 de 24

A
-

L




u“w Contrato No. AD42/3P/QCW.3.2.2/005/2016.
& ZN %; CONAVI- MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.
g Parlida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL,
; Vigencia: DEL 01 DE MARZO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

I.
COMISHON NACHINAL DEVIVIENDA. |

DECIMA NOVENA CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL. PROVEEDOR" reconoce que la informacién y documentacién que la "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAV{" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta.
confidencialidad toda la informacién, tangible e intangible, que llegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores ¢ cualquier otro tercero para la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso, Porlo que .
deberd mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrollo de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR?" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada dnicamente
para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido
divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este
instrumento, ni atin a nivet curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la "CONAVI".

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacién confidencial yfo reservada propiedad
de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros, autoridades o
cualquier tercero, igual 0 mejor que su propia informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR" debera considerar en todo momento que la informacion que la
“CONAVI" le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacion, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
demas disposiciones juridicas que de ella emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion.

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de "EL PROVEEDOR" a que se refiere
esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada
la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o reservada no
pase a ser del dominio publico. :

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a defender a la "CONAVY", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", ¢ el resuitado de éstos, constituyen
trasgresién a algun derecho de autor, o bien, invasion u otra trasgresion a aiguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, ¢ cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones.
en un plazoe no mayer de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "EL PROVEEDOR” pueda ,
representaria en ef proceso o procedimiento respectivo. , 4

.
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra.de ja "CONAVI", con o sin
intervencion de "EL PROVEEDOR”, este dltimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR" dado por- escrito, el cual deberd otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" contintie recibiendo "LOS SERVICIOS" enios plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para la
"CONAVI" y para “EL PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacién de "LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a [a Secretaria de
la Funcién Publica, la cual ademas de contener los elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera incluir lo siguiente: ‘

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

h) Sefialar la vigencia del conirato,

¢) Indicar el monto total del contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberan contar con las firmas de Las Partes
que los suscribieron.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para [a ejecucién de los servicios ohjeto de este contrato, a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico vy su Reglamento, asi como al Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.~ Las partes convienen que para Ja interpretacion
y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con
jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Lefdo que fue el presente contrato por quienés intervienen, lo firman de conformidad en dos

ejemplares en la Ciudad de México, al primer dia del mes de marzo del afio dos mil dieciséis,
conservando un ejemplar en poder de cada una de las partes. ﬁ/
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POR LA “CONAV/I”

L
LIC. RENE CONDE AYALA.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO:

REVISION JURIDICA:
SUBDIRECTOR DE RECURSOS COORDINADOR GENERAL DE

ASUN JURIDICOS

MATERIALES /

ya
___,_,,ﬂ,_?i&w

LIC. CARLOS ENRIQUE DOMINGUEZ . JOSERAMOS BARRAGAN.
MIRANDA.,

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NUMERO AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL
DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA LA PERSONA
MORAL “MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, REPRESENTADA POR EL C. JUAN GARCIA GARDUNO.
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SEDATU

SECAETASIA DE
DESATROLLD AGTARID,
TERRITOMAL YUREANG

Goordinactén General de Adminlstracln
CEONI“\iéﬂ Direccion de Administracién de Recursos
L man Subdlrecclon de Recursos Materlales

Maxico, D.F., 22 de enero de 2016

Términos de Referencia

Objeto
Servicio de Mensalerta en la 20na Metropolitana y drea conurbada de la Cirdad de Méxica D.F,

Objetivo

Cubrir la necesldad de mensajerta con dependencias, entidadss, organizaclones, proveadores, y en general,
mediante la entrega de correspondencia a tiempa, de acuerdo a las necesidades de la CONAVI,

Alcancas Especiflcos
Ef proveedor adjudicado debera proporclonar a la CONAVI lo siguiente:

Contar con un mensajero uniformado tipa polo, chamarra y pantalén en piel con protecciones,

En un horanic de 9:00 am a 19:60 pm da lunas a vismes. -

Motocicleta 125 ¢.¢. con caja negra. ‘

Casco y Botas,

Equipo de Comunicacikin celular {ilimitado). Es decir, deberd tener tismpo aire Himitado y el mensajero
unicaments puede hacer llamadas a taléfonos dentro de la misma red,

Personal asegurado. :

Personal con herremientas de trabajo, valja porta documentos, easco ¥ gula rofl, elcétera.

Gasolina diarla {sais litros de combustible por 150 km de recormide aproXimadaments),

El mantenimiento y gastes del vehiculo corrersn por cuenta de la empresa de mensajera,

Se trasfadaran dnicaments documentos no negociables; el mensajero no podra frasladar dinero en
efectivo, .

Las aclividades y asignacion de las tareas serdn efeciuadas acuerdo alas necesidades de fa CONAVI,
En caso de un improvisto (accidentes, descomposturas, inmovilizackn del vehlcolo, detencién por
parte da las autoridades, robo, elchtera) el coordinador de mensaferia, y (0 ét mensajere segiin sea el
caso) reportar de inmediato a los teléfonos ds contacto de la mensajerla para enviar una persona a
suplir 3! mensajero sinlestrado, de lal manera que el seivkclo no se vea afectado para la CONAVI. Lés
tiempos de respuesta en caso de una contingencia varfan entre 30 ¥ 60 minutos, de acuerdo a la
ublcacidn de! mensajero en cuestidn, _

¥ Servicié de mansajeria en fa zona melropolitana ¥ conurbada cen la corespondiente comprobacin
{acusa) de entrega v recepcldn de documentos.

RSASENE AR

AR NERY

SR

Presideate Masaeyk No, 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P, 11580, Delegacién Miguel Hidalgo,
México, D.F.,
Tel.: (55) 9138 99 91 wawvw.conavi.gob,mx
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SEDATU | g
e | §%

SECAETARIA DE
DEARLCITD AGRASKD,
TEFAITOMAL ¥ URZAND

Vigencia: DELO1 DE MARZO AL 31 DE DICIEMERE DE 2016,

Coordinackon General de Admlnlsifaclén
_QQNﬁL Diracctén de Administracidn de Recursos”

SHAA NI
M, Subdirecclén de Recurses Materlales

Propuesta técnica y econdmica

| - Monto mensual, [
Cantes de VLA

ooTotal

Serwicie ﬁe

Mensajeriaenla
zena Metropolilana
y érea conurbada
de ia Ciudad de

héxico D.F.

v Laadjudicacion del contrato, se realizar al proveedor que ofrezca la propuesta solvente més baja.

oneda a Cotizar

Pesos Mexicanos ($)

Indicando que ¢l precio es fijo durante ka vigencha del conrate.

Lugar de ejecucién dei servicio

Debar de presentarse on Avenida Presiiente Masaryk No. 214, Primer Pise, colonia Bosque de Chapultepac,
Dekegacién Miguel Hidalgo, 11580 México D.F., para después {rasladarse alrededor dal Distrito Federal y drea
Velropolitana, en sl lugar que cormesponda.

Forma de Page

El pago se realizarh en monedé nacional, an un plazo no mayor de veinte (20) dias naturales conlados a partir
ds lafecha en que se hayan entregada la factura cortespondients, slempre que sa hayan entregado los blenes

a entera satislaccion y

previa aceplacion de Subdireccion de Recursos Matariales yio Direccién de

Administracién de Recursos.

Vigencla y Tipo de Contrate

La vigencia comprende a parlir de la firma del Conyralo y hasta el 31 de diciembre de 20186.

Normas Oficiales Mexicanas / Normas Mexicanas / Normas Infernacionales

Para este senvitlo no aplican.

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapuliepee, C.P. 11580, Delegacién Miguel Hidalge,

México, D.F.,
Tel.: (55) 9138 99 91 www.conavigob.anx
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ANEXO NO. 1

Conirato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/0058/2016.
CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA §.A, DE C.V.
Partida Presvpuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
Vigencia; DEL 01 DE MARZIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMBION NACIONAE THATVIFNDA

SEDATU

SECAETABLA DE
DESHLROLLD AGRARLO,
TELETTORIAL ¥ UhAKO

Coordinacion General de Adminlstraclén
?SMNN{}@YI Direcclén de Administracién de Recursos
i sainay Suhdirecclén de Recursos Hateriales

Vigencia de la ¢otizacién

Los proveedores deberan indicar Ia vigencia de su cotizacion,

Elaboro ) Revisd Autorizé

Llc. Cﬁ;mlnguez g indez eye’s Lic. René Conde Ayala
‘ © Miranda Directora de Coordinador General de

Subdirector ds Recursos Adminlstraclén de Adminlstracidn
Materiales Recursos
/'/‘/
e
Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepes, C.P. 11580, Delegacién Miguel Hidalgo, e
México, D.F., //Z’
Tel.: (553 9138 99 21 www.conavi.gob.mx /
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P8 4, ANEXO NO. 1

e é&"% Confrato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016.
R sﬁ%g CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA $.A. DE C.V.
%%Q,.&# Partida Presupuesial:  31801.- SERVICIO POSTAL.

RS Vigenciq: DEL 01 DE MARZO ALl 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

COMISKEY NACEONAL BE VIVIENDIA

TN EMPRESA
ESR I SOCIALMENTE
RESPONSABLE

MENSAJERIRY SERVIQIOS AR RGENH, SH.DECY.

CONAVI Comisién Nacional de Vivienda

Mexico, :F, a 28 de Enero del 20186,

CONAVI Comisidn Nacional de Vivienda
Presidente: Masaryk No. 214 Piso 1
Col. Busque de Chapultepec México 11580 D.F.-

AT'N : LiC. CARLOS ENRIQUE DOMINGUEZ MIRANDA
SUBDIRECTCR DE RECURSOS MATERIALES

Por medio de este conducto nos es grato presentar la siguiente cotizacin en refacion a su Anexo
Técnico

< IRENSAJERIA Y SERVICIOS ARRCBA, S.A, DE C.V., Se da por enterado y cumplird con el;

Obeto .
Sevicio de Mensajen"a en la zona Metropolitana y drea conurbada de la Ciudad de Iéxico D.F.
Objetivo

Cutbrir la necesidad de mensajeria con depen'dencéas, enfidades, organizaciones, proveedores, ¥ en general, mediante la
entrega de coirespondencia a liempo, de acuerdo a las necasidades de [a CONAWV,
Alcances Especificos

MENSAJERIA Y SERCIOS ARROBA, S.A. DE C.V., Se da por enlziado que en caso de resullar adjudicado deberd

proporcionar lo siguients, '
»  Conlar con un mensajero uniformado Upo polo, chamarra y pantalén en piel con protecciones.
»  Enunhosana de 8:00 am a 19.00 pm de lunes a'viemes.
+  Molocicketa 125 ¢.c. con caja negrs.
»  Cascoy Bolas .

Equipo de Comunicacidn celular (fmiledo}. Es decir, deberd tener fiempo alie Himilado y el mensgiero
Gnicamente puede hacer llamadss a leléfonos dentro de la misma red.

Personal asegurado :

Personal con herramientas de trabajo, valia porta documentos, €33¢0 ¥ gula roji, elcllera..

Gasolina diaria (sels liros de combustiole por 150 km de recorida aproximadamente)

El mantenimlento y gastos de! vehloulo correrdh por cuenla de la empresa de mensajeria.

Se trasladaran Gincamente documentos no negociables; el mensajero no podea biasladar dinero en efectivo.
Las actividades y asignacion de las tareas serdn efecivadas ocueido a las necesidades da la CONAVL

LN I )

CIitOUIRAT0. 64521

COL TRESESTRELLAS, CP.OT6E0

DELEG. GUSTRYOARNADERO HEAICQ.DE.
TEL:S537-508C, 1697927 i097-0C53 |
FAX: 53577777
mergser@progigunct mx
wwuwmensgieriaizserviciosarroba.com
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oo | ANEXO NO. 1

A,
Feling Contrato No.  AD42/SP/QCW.3,2,2/005/20146,
?j@ﬁgﬁg g‘ CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARRCBA S.A. DE C.V.

S Partida Presupuestal; 31801.- SERVICIO POSTAL.
%Eﬁé# Vi';enc]q; DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

= Syt EMPRESA
ESR L' SOCIAUMENTE
RESPONSABLE

MEHSRJERIA Y SERVICIOS AREOBRA, S.A.DECY.

CONAVI Gomision Naclonal de Vivienda

*  Encaso de un impevisto {accidentes, dascomposturas, inmoviizacian del vehiculo, detencidn por parle de Jas
autoridades, robo, elodlera) el coordinador de mensajeria, ¥ {o el menszjero segin sea el casq) repovtard de
nmediata a ks eléfonos de conlacto dela fmensaferfa para enviar tna persona a supir al mensajero sinlestrado,
de tal manera que el senvido no e vea alectado para la CONAVI. Los tiempos de respuesta en cdso de una
conilingencta varfan entre 30 y 60 minutos, de acuerda a Ia bicacksn del mensgiero en cuestion,

v Senvicid de mensaieria en la zona melropolitana y conurbada con la comespondiente comprobacion (acuse) de
entrega y recepcidn de documentos.

Lugary ejecucién de los senviclos

MENSAJERIA ¥ SERVICIOS ARROBA, S.A. DE C.V. Se da por enlerado en cuanto a Deberd de 'preseniarse en
" Avenida Presidente Masaryk No., 214, Pamer Piso, colonia Bosqua de Chapultepec, Delegacitn Miguel Hidalgo, 11580
Méico D.F., para despuds trasladarse alrededor del Diskrite Federal ¥ &rea helropolitana, en el fugar que corresponda,

Forma de pago

MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA, S.A. DE C.V. Se da por enterada que Ef pag se reafizara en moneda nacional,
en un plazo no mayor de veinta (20} dias raturdes contados a paitir de (a fecha en quo se hayan entregado la factura
correspondienle, siempre que se hayan entregade kos bienes a enlrea satisfaccin y previa aceplacion de Subdrecddn de
Recursos Matetiales yfo Direccitn de Administracidn de Recursos,

Vigencia Tipo del contrato
La vigencia comprende a partir de 1a fema del Conlrato yconciuird e 31 de diciembve de 2016.

Hormas Oficiales Mexicanas f Normas Mexicanas | Hormas infernacionales
Para este servicdo no aplican.
Vigencia de 1a cotfzacian

*  Los precios son en Moneda Nacional i
+  Los predios serdn fijos durante la vigencia del contrate hasta el dla 31 de Diciembyre del 2016.
*  Llavigendia de |2 proposicidn sera de 60 dias ralurales

ATEN\' lh'l:TTTE,

MENSAJERIA Y SERVIGIOS\ARROBA, S.A, DE.C.V

CHIOUIA T, 4T N j/
COL TRESESTRELLGS, CF.OT6LG 7 | /
DELEG GUSTAVOANAUERQ, HMENICO,DF. :

TEL:SS37-5052,1297-0227 1907-90355

FAR:5537-7777 '

mengser@prodiggnilom

v mensejerisyserviciosarroba.com
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S 4 - ANEXO NO. 1

S Contrato No.  AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016,
23 %{%m CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.
5

]
%ﬂ;%i 4 Parlida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
‘*”}}55‘& Vigenciq: DEL 01 DE MARZO ALl 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

COMTRN NACKINAL DIE VEVIENTIA

=Y EAGPRESA
f ESR L SOCIALMENTE
"~ RESPONSABLE

HETS FJERIR Y SERVICIOS ARROER SHCECY.

© CONAVI Comisidn Nacional de Vivienda
CURRICULUM

La Empresa Mensajerfa y Servicios Arroba, S.A. de C.V.-fue fundada el 28 de Junio del 2005, ante
la fe del Lic. Miguel Angel Ferndndez Alexander Notario Pdblico No. 183 del Distito Federal.,
constiluyende, una empresa de Mensajeria con personal propio o mediante subcontratacion de
‘serviclos temporales o permanentes de mensajerfa; entendiendo por eslo [z recoleccion
clasificacion, res'gpardo Y entrega a persenas fisicas o morales de tode tipe de documentos, valores,
articulos y mercancias.

" Mensajerfa y Servicios-Arroba, S.A. de C.V. Es una empresa de servicios de transportacion de
documentos y paqueteria, que ofrece seluciones en mensajerla. Disefiamos y ofrecemos esquemas
de serviclo a la medida, lo que nos permite brindar una experiencia acorde a las necesidades de
cualuies cliente, con una exceleste relacién precio-calided, cumpliende con los requisilos
necesarios para ser proveedores de las grandes Instiluciones, fzniendo coma reto diario e seguir
creclendo cada dia.

MATRIZ

Mensajeria y Servicios-Arroba, S.A. de’ C.V,, R.F.C. MSAGBOS20PID cuenia como finica matriz la
ubicada en Onfquina Mo. 6421 Col. Tres estrellas, Delegacion Gustavo A Madero, C.P. 07820,

MISION

Seruna empresa comprorretida con el desarrollo personal de sus empleados cen el fin de conseguir
la excelencia en el servicio para lograr fa satisfaccién de sus clientes, ofreciendo el servicio de
mensajerfa con un allo valor de profesfonalismo en & momento requerido, culdando siempre la
optimizacién de recurses y la proteccién al medio ambients.

VISION

Ser una empresa reconacida a nivel nacional en el ramo de menssjeria, ofreciendo a nuestros .
clienles un servicio de excelencia al mejor costo 2 fravés de la mejora continua, el profesionalismoy . e
la experiencta; beneficiando con nuestro crecimiento y aclividades a nueslros empleados, Ve
proveedores y a la comunidad en general. g

ORIQUINf o, &5l

COL TRESESTRELLAS, LF.OTECO

DELEG. GUSTRYC RTBDERC, MEXICO BF.

TEL:9537-508Z,1097-9CC7,1907- 0255

FAX:5037-1717 .

meayserdprocigyeet.og

wungmensgjerizyseoviciosarcba.com
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NS 4, ANEXO NO, 1

& o G, Contrato No.  AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016,

ﬁ%,j?ﬁ@ H CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.
S Partida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL
e Vigencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COAESION NACIGNAL DEVIVIENDA

1]

= EMPRESA
T ) SOCIAUAENTE
RESPONSABLE

MEBSHJERIA Y SERVICIOS (RRRORR, 5.4 DECY.

CONAVI Comisién Nacional de Vivienda

"ES LA GUIA DE TODAS NUESTRAS ACCIONES”
VALORES

BIEN COMUN: Buscar estabilidad econdmica basada en un desarroilo sustentable que nos permila

ofrecer beneficios a nuestros clientes, a nuestro personal ¥ a la comunidad en la que llevamos a
caba nuestras actividades. '

HONESTIDAD: Ser una empresa real, genuina y auténtica, teflefando respeto hacia nuestra
crganizacién, hacia los demas y hacia nuestros empleados, promoviendo el trabajo honesto a cambio
de vna paga honesta.

INTEGRIDAD: Impulsar nuestra organizacion con honradez y reclitud, bajo el mas severo

cumptimiento de los deberes que nos corresponden para con los demds ¥y para con nuestros
empleados,

IMPARCIALIDAD: Actuar siempre en forma imparcial, sin conceder preferencias o_privi!egibs
indebidos a persona alguna. . :

JUSTICIA: Cedir nuestras aclos al estriclo cumplimientg ds fa ley, impulsando una cultura de respeto
. alaslayes y los derechos

TRANSPARENCIA: Bl uso transparente de los recursos de |a erganizacién, fomentando su manegjo
responsable,

RENDICION DE CUENTAS: Buscarla mejora continua de la organizacién teniendo como principios
fundamentales la optimizacién de sus recursos y la rendicién de cuentas,

GENEROSIDAD: Acluar con genefosidad especial, sensibilidad y solidaridad, particuiarmente frente
a nifios, personas de [a lercera edad, personas con discapacidad ¥ grupos vulnerables.

EQUIDAD; Buscar Igualdad invarizble en (a toma de decisiones de la empresa, para procurar tas
mismas oportunidades ante todos nuestros colaboradores y empleados, sin distincién de sexo, edad,
raza, credo, religién o preferencia politica. ’

RESPETO: Respeto a los derechos y a la dignidad . de nuesira trabajadores, compaﬁe.;os,
subardinados, a fos clizntes, a otras Instituciones y a la comunidad en general.

LIDERAZGO: Promover y apoyar nueslios compromisos, nredicando con el gjemplo, abonardo a
{os principios morales que son base y susfento de una sociedad exilosa.

ORICURIAH 52 . o

COLTRES ESTRELLAS, CF.OTECO o
“LEG GUSTRVO AMAEDERO, NEAICO, DL

K gl?l-_f::éf.—:?'%:&f‘I?E'?'E‘EEY.I?—'Q’_T?E?@

FR%LSS37-7977
mengse i @prodigynelng

ww rmensajerisysesviciosarraba.com
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COMESHEN NACHONAL NTE VINTENTEA

ORIQURTf o, §5el

FRRS531-T11T

meauser@precioy nelas
wwdLmEnsgiericyserviciesaroba comn

ANEXO NO. 1

Contrato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2014.

CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.

%‘Eh'gﬂ‘}' Partida Presupuesfal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
s Vigencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

FENSAJERIG T SERVICICS RARROLE, SR DECY,

CONAVI Comisidn Nacional de Vivienda

VALORES

SON LOS PRINGIPIOS QUE NOS GUIAN, NOS INSPIRAN Y NOS RESPALDAN

La Gente
Respeio’ -
Prefesionalismo
Desarrollo

LS

CONOCIMIENTC

APRENDEMOS Y CRECEMOS COMPARTAMOS CONOCIMEGINTG Y RECURSOS *

Escuchar para actuar
Excelencia ’
‘Identidad

Trabajo en equipo

L Y

INNOVACGION.
NOS ATREVEMOS A INNOVAR Y SER PIONEROS

+  Evolucion

*  Riesgo

+  Relo
Ejemplo

COLYRESESTRELLAS, CF.OVECO
PELEG. GUSTAVOTIMADERD HEXICS, D)

f
TEL: 5537508, 1907-22C7,1997-9230

g
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— ANEXO NO. 1

-?éaz?ﬁ"& Contrato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2016.
3%&%33 CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A. DE C.V.
Y9G w#  Parida Presupuesial:  31801.- SERVICIO POSTAL,

Vigencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,

COMISHON NACIONAY DEATVIEND A

ZETND BMPRESA
@ SOCIALMENTE
| RESPONSABLE

PERSAJERIRY SERVICIOS BREDBA, 5. DE C V.

CONAV! Comisién Macional de Vivienda

POLITICA DE CALIDAD

Esta sustentada en la majera continua de procesos y procedimientos, actitud y satisfaceion del
clienie, y nos.comprometemos a trabajar profesionalmente para proveer el servicio de mensajeria
en todas las especialidades con un alto nivel de calidad buscando slempre la satisfaccion det cliente;
esta politica se enmarca en nuesira misién que es la de ofrecer un exceleate servicio de mensajeria
©on personal allamente capacitado con la visidn de ser la empresa lider en mensajeria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Mensajerla y Servicios Arroba S.A. de C.V. como ente econdmico ¥y scclal debe contar con fa
capacidad de afrontar los efectds e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos de
interés y con ello crear un entorno de responsabilidad soclal, orientada a la satisfaccion de las
necesidades y expeclalivas de nuesiro eniomo socio-laboral, en nuestra sociedad y de quienes se
benefician de nuesira actividad comercial,

Es por eso que Mensajerfa y Servicios Aroba S.A. de CV. en la busqueada de la mejora continua
preiende complementar su vision de negocios, integrando el respeto por las personas, ks valares
&ticos, la comunidad y el medioambiente con la gestidn misma de la empresa, independientemente
de los servicios que oftezca,

Asi mismo, como parte de un proceso de consolidacién ¥ mejora en nuestras politicas y
procesos referentes a Responsabilidad Social, a parlir de Maizo de 2015 Mensaferia y
Servicios Arcoba S.A. de C.V es reconocida ante el CEMEF) como “Empresa Socialmente
Responsable” otorgandonos ef distintivo “ESR 2015, tramite de distintlvo “ESR 2018"

OHOUNR Re 8421 .
CCLTRESEOTRELLAS, CF.OTEC0
BELEG. GUSTEVOANADERD, HEXILD,D.
TEL:ESS7-5062 19070227, 1997-923
. FRES557-TTT7
rcayser@pis
U REASE] T

F.
3

3

o ima

userviciesasrreba.com
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00 4, ANEXO NO. 1
@g% Contfrato No. ADA42/SP/QCW.3.2.2/005/2016.
=N CONAVI - MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S.A, DE C.V.
%‘Jgﬁ "Partida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
Vigencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

3

ERESy,

&

ahee?

CONTHION NACIONAL BESINIENDA

J EMPRESA
ESR AT SOCIALMENTE
RESPONSABLE

HMENSAJERIA Y SERYICIOS ARROER, S.A.DE CV.

CONAV/! Comisidn Nacional de Vivienda

- ESQUEMA ESTRUCTURAL DE. LA ORGANIZACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS @

DIRECTOR
GENERAL

d

—%

GERENCLA GERENTE DE

l GERENTE DE l

ADMINISTRATIVA l RECURS0S OFPERACONES

5 ) — ¥
AUXILIARES DORDE 5
ADMINIST RECEFGION SEGRETARIA ATERCION | § §ASGHACK | |13 MECARIGOS

RATVOS ‘ SEGRETARIA [ 4L CLENTE H .

M — X Y .

N k)
3 5 COORDIMADORE
ROMINAS FACTURACION unpieza CHOFERES s MENSAIERDS

GERENTE DE
CONTABILIDA

ONI0UIARNe. G452l

COL. TRESESTRELLAS, CP.07620
DELEG. GUSTRVOfilSADERG, MEXCC, DF.
TEE:S537-5906¢,1997-0887,1967-94233
Ffik 55377777
icnyserdprodigy.nelmx
whimenseeciuyservicfosaroba com

Pagina 24 de 26




o ~ ANEXO NO. 1

S, Conlrato No,  AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2018,
‘3{_&, Jw%g CONAVI- MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA $.A. DE C.V.
# Parlida Presupuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL.
""b?'r'sg‘ Vigenclia: DELO1 DE MARZIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COMBSEON NATIONAL DEMMENDA

~ Y EMPRESA
SOCI'AJ.MENIE
b RESPONSARLE

HMERSAJERIA T SERYICIOS ARROBA, S.A.DE CY/

CONA 't?l Comisidn Nacional de Vivienda

INFRAESTRUCTURA DE MENSAJERIA Y SERVICIOS
ARROBA, S A DEC.V.

£N NUESTRO DOMICILIO DE OMQUINA NO. 6421 COL. TRES ESTRELLAS C.P.
07820 EN MEXICO D.F,

a) Alarmay Vigilancia las 24 firs apertura ¥ cierre de nuesiras instalaciones. |

b) Protecciones perimetrales

¢) Recepcidn

d) Saladejuntas

e) Taller

f} Almacén de refaccaones

g) Almacén de uniformes

h) Oficinas diferentes dreas administrativas (Direccién General, Gerencias,
Jefes de servicio ete)

i) 70 motacicletas diferentes cilindradas modelos recientes

i} Automéviles compactos por dia semana o mes

k) Camioneta servicio sjecutivos por dla, semana o mes

[} @ maneja Manual de Higiene y Seguridad

ATEN iAME TE
MENSAJERIA Y SERVICI RROBA, 5.4, DE C.v.

Q7E CEGAL
G AKDURO

ORIQUIN o 6521 o
COL TRESFRTRELLAS, (F. 07620 : .
DELEG, GUSTRAVO RERDERD, HENMCO L BF.
TEL:?‘»SEW-EE‘CE‘,l§‘¢7-€‘€'63’,|9‘?7-9 33
Ffi%:5537-7777

aengzarC pri-digd :

'uumlmcmﬂcncuscrf:cicsarroha_com

Pdgina 25 de 26




ANEXO NO. 1

Confrato No. AD42/SP/QCW.3.2.2/005/2014.
CONAVI- MENSAJERIA Y SERVICIOS ARROBA S5.A. DE C.V.
supuestal:  31801.- SERVICIO POSTAL,
parlida Pre \;J[Zencia: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COMBION NACKINAL DE VIVIENDA

} EMPRESA
@ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

I'IEI“iSﬁJéﬁ!ﬁY SERVICIOS ALROER, 5.A.DECY.

CONAV! Comisisn Nacional de Vivienda
PROPUESTA ECONORICA

México, D.F. a 28 de Enero del 2016.
CONAVI Comislén Nacional de Vivienda
Presidente Masaryk No. 214 Piso 1
Col. Bosque de Chapullepec México 11680 D.F.

AT'M : LIC, CARLOS ENRIGQUE DOMINGUEZ MIRANDA
" SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

CONCEPTD MONTO e L ANTES A TOTAL
SERVICIO DE MENSAJERIA BN
METROPOLITANA Y AREA, .
CONURBADA DE LA CIUDAD DE . $10.900.90' $1,744.00 $12,844.00
MEXICO D.F,

Los precios son en Moneda Nacional

Los predas serdn fijos durante Ja vigencia del contrato hasta ef dia 31 de Blciembre del 2816,
La vigancia de 1a proposlcién sers de 60 dlas natursles

A -é?d%\ :

MENSAJERIA Y 5

IO, 54¢1

COL. TRESESTRELLAS, CF.074T0
GELEG GUSTAVO RHRDERO, MEXICO,DF.
TEL:5557-5088 1607-0887,1997-9635
Ffik:55537-3777

menyscrC prodigy nelms :
wwwLmensgyjeriayserviciosarroba com

-

POR LA “CON

LIC. RENE CONDE AYALA. C. JUAN G;
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