Conirato No. " AD41/SP/QCW.3.3/029/2016.
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DE C.V.
Parlida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal:  INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

COMISTON NACIONAL DEVEIVEADA

CONTRATO ESPECIFICO DE PRESTAGION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR
GENERAL DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA
OTRA LA EMPRESA DENOMINADA “SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
S.A. DE C.V.”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, C. ANABEL ORTIizZ
ZARATE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y
CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI” SE LES DENOMINARAN COMO “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. De la “CONAVI”, por conducto de su representante, que:

1. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; Asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Organica de la Administracion Publica
FFederal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comisién Nacional de Vivienda, Comisién para la Regulacion de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,

~ al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agratio, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

[.2. Su representante, esta facultado para adquirir obhgamones en los términos y
condiciones del presente conirato conforme a lo establecido en los aiticulos 13
fraccion XV, XX, XXV y 21 del, Estatuto Organico de la Comisién Nacional de
Vivienda, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el dia 10 de febrero del
afio 2014, el cual entré en vigor al siguiente dia de su publicacién; asi como con
lo sefialado en el numeral Vil.6 de [as Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la “CONAVI”.

1.3, Tiene interés en contratar el “SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y-
DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES” MEDIANTE LOS ALCANCES,
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDOS EN
EL ANEXO H, APARTADO “T” DEL CONTRATO MARCO VIGENTE PARA LA
ADQUISICION DE LICENCIAS DPE SOFTWARE DE DIVERSAS
FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
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Wg CONAVI -  SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
?if; Parfida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

@’” Presupuestal: INFORMATICAS.

1.4,

L.5.

1A,

Objeto del  SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS
MISMAS” y en los términos, caracteristicas y condiciones que se precisan en el
Anexo No. 1 del presente Contrato.

Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/053/2016 de fecha 19 de
mayo de 2016 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccion
de Programacién y Presupuesto de la Coordinacion General de Administracion,
por un monto total de $176,320.00 (CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), para lo cual se ha sefialado la
Partida Presupuestal Nimero 33301 denominada “SERVICIOS DE
DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS”, de su Presupuesto de
Egresos.

Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el
ubicado en la Avenida Presidente Masaryk -nimero 214, Primer Piso, Colonia

- Bosque de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11580, Ciudad
de México.

Que la adjudicacién del presente contrato especifico se realizé en forma directa,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 segundo parrafo, 25, 26
fraccion I1l, 41 fraccion XX de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como 14 de su Reglamento. '

Que estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segin cédula de
identificacion fiscal con clave niimero CNV060628PW86, expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
(SHCP).

De “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante, que:

Es una Sociedad Andnima de Capital Variable legalmente constituida conforme
a las leyes de la Republica Mexicana, segln consta en el primer testimonio de la
Escritura Puablica nimero 19,961, Libro 303, pasada ante la fe del Licenciado
Vinicio Romulo Hernandez Viliarreai, Notario PuUblico nimero 130 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de fecha 17 de julio de 2002, inscrita en
el Registro Plblico de la Ciudad de México, bajo el nimero de Folio Mercantil

. 294784, de fecha 23 de octubre de 2002, bajo la denominacién de “SIDIMEX,

IL2.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.

Que su Representante Legal, la C. ANABEL ORTIZ ZARATE, quien se identifica
con la Credencial para votar niimero 4388008178475, expedida por el Registro
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Contrato No.  ADA41/SP/QCW.3.3/029/2016.
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE PICIEMBRE DE 2016.

Federal de Electores del entonces Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional
Electoral, cuenta con las facultades necesarias para obligarse en los términos y
condiciones del presente confrato, segun consta en el Testimonio de la Escritura
Publica numero 25,707, Libro 478, pasada ante la fe del Licenciado Vinicio Rémulo
Hernandez Villarreal, Notario Publico niimero 130 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, de fecha 18 de agosto de 2008, y que la personalidad

_conque se ostenta no ha terminado, no le ha sido revocada, ni modificada en forma

alguna.

Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asi como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por o que es patron que relne los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo & de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y los articulos 50 y 80 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,

Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion y demaés disposiciones
juridicas aplicables.

Que para efectos del presente contrafo sefialan como su domicilic para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en la calle de
Anaxagoras numero. 1320, Colonia Letran Valle, Delegacién Benito Juarez,
Cédigo Postal 03650, Ciudad de México.

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacion, a la fecha de celebracidn de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos. - ‘

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente contrato, al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL PROVEEDOR?" se obliga ante la “CONAVI”, a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en los iérminos, condiciones y caracteristicas
gue se seflalan en el documento Terminos de Referencia, propuesta técnica-y econémica
del “PROVEEDOR” que se anexan al presente instrumento como Anexo No. 1. Y
MEDIANTE LOS ALCANCES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

e
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§ Aj;, \ CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DEC.V.
Q. ﬁ‘ }_3 Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
0‘3‘ ‘a Presupuestal: INFORMATICAS.

- Obhjeto del SERV!CIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia; 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMISION NACIONAL DEVIVIERDIA

ESTABLECIDOS EN EL ANEXO I, APARTADO “T” DEL CONTRATO MARCO VIGENTE

PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS

FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE’
SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS”. Al efecto se considerara el

objeto de la presente contratacion lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y
DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES”.

SEGUNDA. - En relacidn con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR” |
se obliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS";

b)  Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los proéedimientos mas adecuados que

la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto e determine la
“CONAVI",

¢)  Tramitar por su cuenta o contar con las ficencias, permisos, autorizaciones o
equivalentes que se requieran para la realizacién de "LOS SERVICIOS"; .

d) Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

e)  Cumplir y vigilar qgue se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR?” se cbliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada;

f) - Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de
requetrir el acceso a sus oficinas;

g) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden. debidamente
protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a su personal,

el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para él %

derivan de este contrato; Y
Al
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m“ﬂm\_“:;‘:'mmmm“ Objeto del SERVIClp DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
S ) Confrato: ELECTRONICOS OFCIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 371 DE DICIEMBRE DE 2014,

h)  Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI”, en los términos de los
anexos de este confrato, un reporte que contenga el estado que guarda la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como sus comentarios respecto a éstos;

i) Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cuaiquier otro medio;

i) Conservar en el lugar o lugares que la "CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos seran
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL. PROVEEDOR”;

k}  Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudtera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros; :

)] Responder en términos de la legislacion aplicable por negligencia en la prestacién
de los servicios materia de la contratacién, o su inadecuada ejecucién;

m)  Asistir a las reuniones que fa "CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal
' efecto “CONAVI” avisard oportunamente al “El. PROVEEDOR" la fecha y hora
correspondiente;

n)  Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

TERCERA. - PLAZO DE EJECUCION. - “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, a partir del dia 1 de julio al 31 diciembre del afto 2016.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe total que la “CONAVI” en
términos de este contrato cubrirda a “EL PROVEEDOR” por la prestacién de “LOS
SERVICIOS” sera la cantidad de $130,285.72 (CIENTO TREINTA MIL DOSCIENTOS
OCHENTA'Y CINCO PESOS 72/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto
de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $20,845.71 (VEINTE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS 71/100 M. N.), cantidades que ascienden a un total de
$151,131.43 (CIENTO CINCUENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS 43/100
M.N.), dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los gastos que se
originen como consecuencia de la prestacién de los servicios objeto de este instrumento,
por lo que “EL PROVEEDOR” no tendra derecho a mayor retribucién por éste o algin otro

concepto. . {
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Contrato No. AD41/SP/QCW.3.3/029/2016.
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A, DE C.V.
Partida . 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

COMISION NACIONAL DENYTENDA

|

QUINTA. - FORNI'A, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. - La “CONAVI” efectuars el

pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en’

mensualidades vencidas, con base a los servicios prestados:y establecidos en los Términos
de Referencia, previa validacion del area requirente y la aceptacion total de conformidad de
cada uno de ellos por parte de la “CONAVI”.

CINCO PAGOS MENSUALES exigibles a partir del dia primero de los meses de
agosto a diciembre del afio dos mil dieciséis, por la cantidad de $21,714.28
(VEINTIUN MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS 28/100 M.N.), mas el 16%
(Dieciséis por ciento) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, equivalente a
$3,474.28 (TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 28/100 M.
N.), cantidades que ascienden a un total de $25,188.56 (VEINTICINCO MIL CIENTO
OCHENTA Y OCHO PESOS 56/100 M.N.).

UN PAGO MENSUAL exigible a partir del dia treinta y uno del mes de diciembre del
afio dos mil dieciséis, por la cantidad de $21,714.34 (VEINTIUN MIL SETECIENTOS
CATORCE PESOS 34/100 M.N.), mas el 16% (Dieciséis por ciento) por concepto de
impuesto al Valor Agregado, equivalente a $3,474.29 (TRES MIL CUATROCIENTOS
SETENTA'Y CUATRO PESOS 29/100 M. N.), cantidades que ascienden a un tofal
de $25,188.63 (VEINTICINCO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO PESOS 63/100
M.N.). '

La cantidad correspondiente sera cubierta a “EL PROVEEDOR?”, en un plazo no mayor de
veinte (20) dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya entregado la factura
respectiva, conforme a la legislacion fiscal vigente, y siempre que se hayan prestado “LOS
SERVICIOS” a entera satisfaccidn de la “CONAVI”, debiendo el solicitante adjudicado
presentar la factura correspondiente preferentemente a la aceptacion de los entregables.

~“LAS PARTES” convienen en que dentro del pago por la prestacion de “LOS
SERVICIQS”, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que “EL PROVEEDOR” tuviere que efectuar para la debida realizacion
de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna
otra cantidad por concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de
contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste
alguno este instrumento.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” no preste “LOS SERVICIOS” materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que
"EL. PROVEEDOR” hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

La “CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacion vy
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Contrato No, ~ AD41/SP/QCW.3.3/029/2016.
CONAVI -  SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES,
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

COMISION NACIONAL DEVIVIENDA

Requerimientos de Operacién del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacion, mediante transferencia electrénica de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL PROVEEDOR”, y de
conformidad con la cantidad sefialada en los parrafos que anteceden, dentro de los plazos
establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, v
una vez cumplidos los requisitos siguientes:

1.  Se acredite lo establecido en la cldusula Sexta del presente contrato, mediante la

' entrega del oficio de aceptacion de los servicios y entregables a que la misma se
refiere, y _

2. La entrega y aceptacién de la Direccién de Programacion y Presupuesto de la
“CONAVI”, de la correspondiente factura de “EL PROVEEDOR”,

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que cuando alguno de los entregables que “EL
PROVEEDOR” entregue, no cumpla con lo establecido en los anexos del presente
instrumento, la “CONAVI” retendra el pago, hasta su completa satisfaccién, en cuyo caso
no existira responsabilidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de “LAS PARTES?”,
segun corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la
materia. '

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato,
se estard a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- PRESTACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS”
objeto de este contrato, a la SUBDIRECCION DE SISTEMAS de la “CONAVI”, y el lugar
para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, serd en las instalaciones de la "CONAVI", y de
acuerdo a las necesidades de la Subdireccidn citada y a lo establecido en los Términos de
Referencia, y las propuestas técnica y econdmica del proveedor, para su verificacidn y, en
su caso, aceptacion y plena satisfaccion de la Subdireccion citada.

‘Previa verificacion de que “L.LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a fravés de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitira, en su caso, la aceptacién de “LOS
SERVICIOS” y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA. - GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente -
contrato en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del mismo, “EL. PROVEEDOR?” entregara a la “CONAVI{”, dentro de los 10 {diez}
dias naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, pdliza de fianza
en moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento} del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir et importe del Impuesto al Valor
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Contrato No. AD41/S5P/QCW.3.3/029/2016.
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A, DE C.V,
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS. :
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMISION NACIONAL DENTVIRADA

Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
PROVEEDOR” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre-éstas, la
buena calidad de los servicios; la correcta y puntual entrega de los mismos; la devolucién
de las cantidades que la “CONAVI” le haya cubierto a “EL PROVEEDOR”", asi como el
reembolso por parte de “EL PROVEEDOR?” a la “CONAVI” de los gastos en gue incurra
ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por no
cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el Anexo
de este contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las
clausulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Cuarta,
Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos

de los bhienes o de cualquier ofra responsabilidad en que “EL PROVEEDOR” hubiere

incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo
aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza estara en vigor hasta 90 dias

naturales después de que la “CONAVI” acepte Ia totalidad de los bienes, asi como durante.

la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerira la
autorizacién previa y por escrito de la “CONAVI”.

!

Dicha pdliza de fianza debera ser expedida por institucidbn autorizada conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, utilizando el formato que se le entregara a “EL
PROVEEDOR” para tal fin.

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
. para-el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de
ampliacién al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR" dehera obtener la
modificacidn de la fianza, por el importe del incremento o modificacién correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en la fracciéon Il del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendaimientos y Servicios del Sector Pablico.

“LAS PARTES” convienen en que el pago por la entrega de “LOS SERVICIOS”, queda
condicionado a que “EL. PROVEEDOR” entregue la garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido’

“EL CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcion. ’

OCTAVA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. - LA “CONAVI” a través de la
SUBDIRECCION DE SISTEMAS, tendra el derecho de inspeccionar y supervisar en todo
tiempo la prestacion de “LOS SERVICIOS” y de dara “EL PROVEEDORY” las instrucciones
que estime pertinentes relacionadas con su ejecuciéon. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se
obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los servidores piblicos adscritos a la
SUBDIRECCION DE SISTEMAS, para que puedan llevar a cabo la inspeccion y
supervisién de gue se trata.
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CONAVI -  SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DE C.V.
Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,

COMISION NACIONAL LIE VIVIENDA

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la "CONAVI" y en el
caso de que adujera alguna razdn técnica o juridica para no hacerlo, debera ponerla a la
consideracién de la "CONAVI", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva
en definitiva.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestaciéon de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL PROVEEDOR?”
debera cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persena
-originalmente destinada para la prestacién de “LOS SERVICIOS”.

NOVENA. - MODIFICACIONES. - Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacion de "LOS.
SERVICIOS" a partir de |a fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a termlnarlos a mas
tardar el dia 31 de diciembre del afio 20186.

Sin embardo, “LAS PARTES” previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR?”, por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha parala entrega de los resultados en la prestacién de “L.LOS SERVICIOS”
0 a fos anexos de este contrato. En este supuestio deberd formalizarse el convenio
modificatorio relative observando en fo conducente lo establecide por el articulo 52 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y no procedera la
aplicacion de penas convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi como
a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podré dar por
terminado anticipadamente este contrato, sin responsabifidad alguna a su cargo, entre otras
causas, cuando no cuente con la autorizacidén de la partida presupuestal correspondiente
en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé

a “EL PROVEEDOR?” por loc menos con 10 dias naturales de anticipacién a la fecha
respectlva :

DECIMA. - INFORMACION. - “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a la
“CONAVI”, sobre cualgquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a la *CONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA PRIMERA. - DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. -
“LLAS PARTES"” convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI”
en términos de las disposiciones legales aplicables. (
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f‘fézg}@;ﬂ, CONAVI-  SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
gg@g;&%‘#g}ig Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
‘gﬁ%@f’ Presupuestal: INFORMATICAS,

@ Objetodel SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTQS
' ‘ Confrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES. - En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios 0 entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y en los anexos de este contrato, por causas imputables a
“EL PROVEEDOR?”, la “CONAVI” aplicara una pena del 1% (uno por ciento) por cada dia
habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA, Dicha pena no podra rebasar el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato antes del [VA.

Esta pena se aplicara como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacion de los servicios y se aplicara de manera directa al pago
de la factura que corresponda; después de este plazo la “CONAVI” podra rescindir el
contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o0 en caso de
que lleve a cabo cualquier acto que vaya en conira o en defrimento de los derechos e
intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la
prestacion de “L.OS SERVICIOS”, asi como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables, la “CONAVI”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la
- “"CONAVI” podra determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al
procedimiento de recision previsto en dicho precepto, acordando “LAS PARTES” que la
rescisién del presente contrato que, en su caso derive, sera de pleno derecho y en forma
administrativa, sin necesidad de declaracidn judicial alguna, 1a cual si serad necesaria para
el caso de que sea “EIl. PROVEEDOR” el que promueva la rescisién de la relacidén
contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren *LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion
de la “CONAVI” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
ias penas convencionales correspondientes.

DECIMA QUINTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO. - Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspension de
la prestacion de *LLOS SERVICIOS”, lo que bastara sea comunicado por escrito' a “EL
. PROVEEDORY, procediendo fa “CONAVI” al pago de “L.OS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas gue dieron origen a la suspension,
la “CONAVI” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual. Y
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Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

En caso de una suspensidn que obedezca a causas imputables a la “CONAVI”, esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR” durante el tiempo de la suspensién, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, previa aprobacién por escrito de la “CONAVI”.

DECIMA SEXTA. - ANEXOS Y COMUNICACIONES. - Los anexos gue se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de “LAS PARTES” se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a
firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

“LAS PARTES"” convienen que en sl evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
tegales correspondientes,

Adicionalmente, “LAS PARTES” convienen en que las comunicaciones que se crucen,
relativas al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios
siguientes, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran: :

Por parte de “EL PROVEEDOR?” a la “CONAVI”:

A la atencién de la SUBDIRECCION- DE SISTEMAS, con domicilio en Avenida
Presidente Masaryk niumero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11580, Ciudad de México. LIC.
SUSAM PEREZ SALINAS de la “CONAVI", sera la servidora ptiblica encargada de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAVI” a “EL PROVEEDOR™:

A la atencion de: La C. ANABEL ORTIZ ZARATE, con domicilio en las calles de
Anaxagoras ntmero 1320, Colonia Letran Valle, Delegacién Benito Juarez,
Codigo Postal 03650, Ciudad de México.

DECIMA SEPTIMA. - CESION DE DERECHOS. - “EL. PROVEEDOR” no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parcial o total, a favor
de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”
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Contrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencla: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20154,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “CONAV/}” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR", unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucidn de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA. - RESPONSABILIDADES. - “EL PROVEEDOR? se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley le son atribuibles, serd responsable de los dafios y perjuicios gue su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVI"
podréa rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional respectiva
en términos de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este
contrato a “EL PROVEEDOR” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento
de que continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este
instrumento, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula Séptima de este contrato.

En el evento de qgue “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso i1.4 de la declaracion Il de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se constituye, por su caracter de patron, en responsable
tnico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas Gltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como
por cualquier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omisién en la
prestacion de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL PROVEEDOR?” para la prestacién de "L.OS SERVICIOS", liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto.

delimitar legalmente que en ningln caso se debera tomar a la "CONAVI" como patréon
sustituto, obligdndose desde este momento a que, si por alguna razon se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" le

“EL PROVEEDOR”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de &

reembolsara a la "CONAVI" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta. b/
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Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. - “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"EL PROVEEDOR" reccnoce que la informacién y documentacién que la "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razén, "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacién, tangible e intangible, que llegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que
debera mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrolle de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informaciéon confidencial y/o reservada
Unicamente para la realizaciéon y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente
prohibido divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en

este instrumento, ni aln a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la
"CONAVI",

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informaciéon confidencial y/o reservada
propiedad de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros,
autoridades o cualguier tercero, igual 0 mejor que su propia informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR” debera considerar en todo momento que la informaciéon que la
“CONAV!” le proporcione para [a prestacion de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
de dicha prestacion, puede estar clasificada como reservada yfo confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y .
demas disposiciones juridicas que de eila emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacidn. ‘

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de "EL. PROVEEDOR" a que se
refiere esta clausula, .permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de
terminada la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacion confidencial y/o
reservada no pase a ser del dominio publico.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR?” se’
obliga a defender a la "CONAWVI", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasion u otra trasgresion a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé avisc por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
gue se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo la
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COMISION NACIGNAL DE SIYIERDA

"CONAVI" dehera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL. PROVEEDOR"” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin
intervencion de “EL PROVEEDOR?”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR?” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tomar las medidas necesarias para Que la
"CONAVI" continlie recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para la
"CONAVI" y para “EL PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacion de "LOS SERVICIOS™ contratades, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos 77, 78 y 79 de 1a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
la Funcidn Plblica, la cual ademas de contener los elementos establecidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, debera inciuir lo siguiente: :

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b) Sefalar la vigencia del contrato,

c¢) Indicar el monto total del contrato; y

d) Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberan contar con fas firmas de "LAS
PARTES” que los suscribieron.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE. - “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para la gjecucion de os servicios objeto de este contrato, a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION. - “LAS PARTES” convienen que para la
interpretacion y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales
- competentes con jurisdiccién en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderies en virtud de cualquier otro domigilio presente o futuro, o por cualquier otra

causa, 3/
/’“"
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COMISION NACIONAL DE VITIRNDA

Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos
ejemplares en la Ciudad de México, el dia primero de julio del afioc dos mil dieciséis,
conservando un ejemplar en poder de cada una de “LAS PARTES”.

POR “EL PROVEEDOR”

POR LA “CONAVI..

i

LIC. RENE CONDE AYALA ' C. ANABEL ORTIZ ZARATE

'SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL REVISION JURIDICA:
SERVICIO:
SUBDIRECTORAKD/E SISTEMAS COORDINADOR GENERAL DE
% T

ASUNTOS JURIBICOS

// e

LIC! SUSAM *PER’EZ SALINAS Lif:/ JOSE RAwros BARRAGAN.

e R
g S
e o
o e .
- e v
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Contrato No, AD41/SP/QCW,3.3/029/2016,
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A, DEC.V.
Pardida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato;  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

ANEXO 1

SEDATU
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CONAV]
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TERMINOS DE REFERENGIA ll

b 1,

ERC TN

Ciudad de México, a 17 do Mayo de 2016,

OBJETO,

"S'ER.VICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALESY

OBJETIVOS DEL SERVICIO,

£l objetivo del sarviclo de Gestion de Oficics y Documentos Eleclednicos Ofictales, es que la CONAVI cuente
con una sciuclén tecnoldgica actualizada, disenada v desarroliada con la finalidad de gesticnar, organlzar,
preservar y almacenar los documaaios geaerados, mediante la integracton y automalizaclén de los procosos de
adicion, tirmado, administracitn, control ¥ archivado de docurnatios eleclrdnicos y mensajes de datos, como es
el procedimianto qué se realiza dia a dis en {¢das las dreas de la GONAVL

Lo anferior permliie el uso de [a firrma eleclidnica, asl como la inleroparabilidad y gestion de archivos, a iravés
de un sistema de goestidon de documentacion slectronica que parralla dar conlinuidad y sequimiento electrdnico a
los documentos recibidos y enviados denfro de Ja CONAW o inclusive con las depandencias o instituciones que
utitizan una hercamienta de gestidn, firma elecirénica e interoperabilidad.

A través del cemplimiento de la normalividad en materia de decumenios elecieonicos gubemamentales, la
soluclbn tecnoldpica propuesta perntitird o la CONAVI hager mas aficienles sus procesos al reemplazar &f uso
del papet por documentos electrdnicos legalmente vélidos.

Lo anterior mediante los alcances, caraclesislicas y especiicaclones {écnicas det Contrato Marco para fa
“Adquisiclén de Licencias de Scoftwvare de diversas funcionalidades y la prestacion de Semwvicios de
Implementaclén y de soporte técnlco relacionados con las mismas, Anexe ], Apartado T,

ALCANGE DEL SERVICIO,

Con la implementacidn y capacitacién del Software que nos brndara dichos procedimientos, en maleria deo
gestion de documentos elecirdnlcos gubernamentates, el ficitante deberd dar cabal cemplimiento a los siguientes
Instrementos normalivos:

s Acuerdo publicado en el Diario Oficial de fa Federacion e & de mayo de 2014, que lisne por abjeto emitir
las politicas y disposiciones para la Estrategla Digital Nacional, en materia de Tecnologlas de la

. Informacién y Comunicaciones, ¥ en la de Seguridad de Ia Informacién.

*  Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Tecnologfas de la Informacién vy
Gomualcacionas y de Seguridad de la Informaclén (MAAGTICST).

+ Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacion Pablica, -publicada en el Dlario Oficlal de la
Federacion el 9 do mayo do 2016,

+ Lineamisnlos de los Sistemas Automalizades de Conleol de Gestién {SAGD), publicados pos 8! Canlro
intersecretarial para el Dasarrolto del Goblerno Elecltdnico (CIOGE) ol 24 da abril da 2008,

+ Aguerdo por el que se maodifican los fineamienlos para la operacién, funcionalidad, comunicacion y
seguridad de los Sistemas Aulomatizados de Conlrol de Gastién, publicado por la GIDGE el 26 de
sapliembre de 2606,
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«  Documentos lécnicos que en materia de centrel de gestién han sido aprobados por la Subcomision de
los Sistemas Automatizados de Conlrol de Gesfidn de 1a CIDGE y publicados en su portal.

+ Esquema de Interoperabilidad y Datos Ablertos de [a Admin'sicacién Pdbllea Federal (£IDA), publicado
por la Secrelariade la Funcion Pablica (SFP) enel Dlarlo Oficlal de la Federaclén el 6 de septlembfe de
2014.

+ Lay de Firma Elecirénlca Avanzada, publicada en ¢l Diario Oficlal de la Federacion el 11 do enero de
2012,

+ Loy Federal de Archivos, publicada en ¢l Diario Oflclat de fa Federacion of 23 de enero de 2012,

v Documeanto Téenlco de Inferoparabilidad de fos Sistemas Automalizados de Control do Gastidn
(DTISACGS, publicade por fa SFE el 28 de mayo de 2012 Que permile la interconexitén con la Oficlna
Poslal Electconica (OPE) del Goblero Federal.

+ Decrato gue astablace fas medidas para el uso eficlente, 1ransparente y eficaz de los recursos plblicos,
y ks acclones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto piblico, asl como para la
madernizacidn de fa Administracion Pablica Federal, publicado en e} Diario Oficial de la Federacién el
10 de diciembre de 2012, ,

+« Llineamdentos pasa la aplicacién y seguimiento de las medidas para sl uso eliclente, ransparente y eficaz
de los recursos piblicos, y las acciones de discipling presupuestaria en el ejerciclo de! gasto piiblico, asl
como para fa medernizacion de la Administracidn Piblica Fedsral, publicado en &) Diaric Oficial de Ia
Faderacion ef 30 de enero de 2013,

+ Programa para un Gobierno Cercane y Moderno {Plan Naclonal Digital agoslo de 2013).

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

CONAVI requiere de una solucién lecnoldgica que permita hacer mas eficlentes sus procescs de geslion
documenial al reemplazar el uso del papel por documentes electednicos legalmente vatidos, por lo qus requisre
que ¢l licitante Integre en su solucion propuesta un Softwars diseftado y desarrollade para tal fin, en ta modalidad
de “Derechos de uso de software como serviclo” {SaaS por sus siglas en Inglés), conferme a tas slguientes
especiflcacionss {eenicas:

v MODULO bE CONTROL DE GESTION

Actualmenta la CONAVI cuenta con un sistema de Geslion ef cual va as ebsoleto y no se cienta con ef parsonal
capacitado para poder realizar las adecuaciones y medificaclones a través del codigo de programacidn con el

que osta desarroliado, ya que fue desarrollade por un proveedor que astualmente ya no ofrece los serviclos para
COMAVL

£l Soffware deberd incluir un moédulo para ia geslion de asuntos y documentos electrénices oficialas,
considerando ef reglslro, turnade, atencidn, respuesta, seguimjento y clare de [os mismos a {ravés de perfiles
de usuario, que deberan ser adminiskrados por perscnalde fa Subdireecion de Sistemas, asl mismo los usuarios
seran designados por los titwlares de las dreas de la CONAVE ya que serdn los encargados de reclblr, atender y
conclulr ef seguimiento & dichos archivos o documentos recibidos, dicho mdbdule deberd conlar al manos con las
siguientas funcionalidades: '

1. Flujos do controt do gastidn: Debers permitir implementar flujos de frabajo ganerando relaciones entre
los asuntos, sus furnos, los documenios y mensajes de datos que eslén incluidos, con el fin de que los
Usuarios finales puedan Idsnlificar, validar, aprobar, turnar, cancelar ¢ modiflcar operaciones
refacionadas con dichos fhios.

2. Folio y clasificaclén del asunto: Deberd permilir realizar ef registro de cualquier tipo de asunto, !
asignandele un, folio linlco a cada uno de ellos. Asimismo, deberd peemitlr clasificar los asuntos de
acuerdo con fa elapa o estatus del progcese de atenclén en que se encuentren al moments, permiliendo
su seguimiento. Considerando al menos las sigulentes etapas: 1) creado, Ii} en lrdmite, i) conclundo yiv}
cancelado,
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Respuestas: Daberd parmilir a los usuarios *destinatarios™ registrar y enviar la respuesta de los urnes
asignados, ¥ quedar a la espera de la conlestacién de parle del usuario “remitente”, para gue sea
concluldo el asunto.

Clasificacton de {urnos: Debara permillr al usuarlo clasificar sus respuestas con base en el proceso de
dasahogo de los liros, lomando en cuenta al menos los siguientes estados: 1} recibldos, li) rechazados,
iiiy aceptados, V) atendidos, v} por vencer y vi} vencidos.

Turnos rechazados: Deberd parmilir registear los molivos por los que un turno tiene respuesta de
rechazo y que liberan al usuario at gue fue turnado del asunto pendiente.

Usuarlo delegado: Deberd permitic a jos Usuarios finales delegar & olros usuarios del sislema las
sigulentes funclones en relacitn a la gestidn de sus propios asuntos: consulta, creacion, edicion, lurnado,
seguimisnio yfo conclusién,

Supervision y segulmiento: Debera parmiitlr a los Usuarios finales conocer en todo memento ef estado
da fos asuntos y furnos en los que tengan asignado el rol de “destinatados” o *remilentes”, considerando
indicadores de seguimiento y repories para ¢l analisis de la Informacion.

Integracién de documentos: Deberd parmiliy adjuntar informacion no eskructurada en forma de
archivos ¥ documentos elecirénicos diversos, en Ios asuntos, Wmos y documentos electconicos
generados en el sistema (hojas de céleulo, decumentos efectrénicos digitalizados, Imégenes, enlra
ofros). Los documentos adjuntos podran ser el resulfado de un proceso de edicitn o importacidn de
dogumentos da ofras fuenies.

Sollcltudes de Transparencia: Este médulo deberd parmilir a los Usuados finales geslionar las
soficiludes de acceso a ka Informacibn Pabliea, con [a sigilente funcionafidad: Permitir recibir y registear
seilciludes de acceso a la informaclén, generando a partir de eilas un documento electrdnico, §i) Facilitar
&l personal responsable de la Unldad de Entace de GONAV, registrar y {utrar las solicitudes de acceso
ala informacion a tas 4reas que les corresponde su alencidn, ili} Permitir consuttar la Informacidn pablica
e sa encuerira en los documentos eleclrdnicos, en refacion a una solicitud de acceso da informacion,
iv) Permitir a los Usuarios finales enviar notificaciones sobre tas soliciudes de informacién realizadas y
v} Permilic & los Usuarios finales registrar las respuestas de {as soliciludes realizadas por los cludadanos.
Repories de gestidn: Debera Inciuir reportes oparativos y esladlsticos gue pueden ser generados con
distintos criterios, tales como: estalus de) asunto, furnoe, respuests, rango de fechas, temas, remilente ¥
destinalerio. Asl como reportes e]ecuhvos para la toma de decisiones, con indicadores de gestion y
dessmpefic.

Ef total de usuarios a configurar sera de 60 Hoenclas y [a CONAMVI realizar4 la designacion de perfiles
de cada uno de ellos para Ia ulilizacion del software, proporcionando al licitante el fistado del personat
de manera electrénica,

MODULO DE GESTION DE ARGHIVOS

El Soltware deberd inciuir un médulo que permita a la CONAV!, 1a conservacion de fos archivos eleclsdnicos en
poseslén de &sta, a fin de Hlevar a cabo el conlrol de los archivos de leémite, concentracién e histéricos. Este
médulo debera conlar al menos con las siguientes funcionalidades:

1.

Clasificacton del documonto: Deberd permitir clasificar los documentos electednicos al momento de su
creacién o importacion, de acuerdo con los lineanilentos en materta de gestion de archivos (AGN) ¥ en
materia de ansparencia y acceso a iz lnformacién publisa (INAT), manejando en esta maleria los
siquientes lpos de documentos y/o informacion: 1} pablica, i) reservada, {ii} confidencial y iv) reservada
y confidencial.
integracion de expadiontes: Debera permilit la agrupaclén de documentos elecirdnicos en expedientes
eleclidnicos generados conforme a fos fineamientos en materia de gestion de archivos y clasificados
como: 1) archivo en iramite, ii} archive de concentracin y iil) archive bistérice. Realizando ef proceso de
archivado de expedientes y documentos clasificados como oficiales,
Instrumentos de contrdl y consulla archivistica: Deberd -permitir al Administrador del Archive,
elaborar y mantener aclualizados los instrementos de contsol y consufla archivistica, como son: Cuadro
general de clasificacién archivistica, Catélogo de disposicidn documental, Inventarios documentales ¥ la
Guta simple de archivo de CONAVI, q ,
3 4
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4. Archivo en trémite: Debera permilic al personal responsable de administrar ef archivo en framite reatizar
las sigulentes funciones: i) Registrar, clasificar, consuitar, modificar y eliminar los expedienies de archive
en {camite de la unidad. administrativa, i) (dentificar para su conservacidn, ta documentacion que se
encuenira acliva y aquella que ha sido clasificada como reservada o confidencial, conforme al catéloge
de disposicion documentas; it} Elaborar y actualizar los invenlarios ds fransferencia primaria, iii} Realizar
las {ransferencias pomarias al archivo de concentracion.

Archlve de goncentracién: Deberd permitlr &1 porsonal responsable de administrar el archive de

concentracion realizar kas sigulentes funciones: I} Generar la relacidn de los expedientes de acuerdo con

su plazo de consarvacion {periodeo de vigencia), #) Solicitar al responsable de archivos de CONAVE, en
st caso, con 8l visto bueno de la unidad adminisirativa generadora, faliberacion de los expedientes para
determinar su destino final (baja o transferencia al archiva histdrico), i) Haborar y aclualizar los

Inventarios de haja documental y de transferencia secundada, iv) Elaborat y actualizar ef cuadro general

de clasificacion, ef catéloge de disposicién documental y el inveniaric general, v} Realizar las

{ransferencias secundarias al archivo historico de CONAVI.

6. Archivo histérleo: Deberéd permilir al peisonal responsable de administear ef archivo hisldrico realizar
las slguientes funciones: i} Elaborar y aclualizar el Cuadro General de Clasificacitn, ef Catalogo de
Disposicion Documental y el Inventario Genera.

7. Busquedas: Debera incluir fa funcionalidad de blisqueda de los siguienies elementos:

a. Expedientes '
b. Documentos elecltonicos
c. Asuntos y lurmos contenidos en fos archivos de rdmile, cencentracidn e histdricos.

&

MODULO DE INTEROPERABILIDAD CONLA OPE

Acluaimente la CONAVI ya realizb las piuebas con tos cerfificados ante fa OPE y los resultades han sido
satisfactorios es decir se deberd incorporar dicha instancia vigente al software, el sofbware deberd Inclulr un
modulo que parmila el interccamblo de oficos electrénicos con olros Sislemas Automatizades de Control de
Geslidn conectados a la Oficina Poslal Elecirrica {OPE) del Gobietno Federal, realizando fas sigulentes
fancionalidades:

s Registro de mdltiples instancias a la OPE, compeonente de la plataforma de inleroperabilidad
administrada por la Unidad de Goblerno Digital (UGD} de 1a SFP. '

+  Envio de soliclludes de susaripeitn entre Inslancias para establecer relaciones de inleroperabilidad entre
las mismas. ’

+  Sincranlzacion completa de directorios da interoperabilidad, Instancla a OPE y viceversa.

+  Sincronizacion parcial de direclorlos de interoperabilidad, Instancla a OPE y viceversa.

+ Envio de soliciiud vy de respiesta para los mensajes de tipo oficle electrénico do un Sistema
Audtomatizado de Confrol de Gestion {SACG) a clro.

s Deberd cumplic con las especilicaclones 1écnhlcas establecidas para los SACG en el DTISACG
{Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas Automalizados de Conlro) de Gestién) emitido
porla UGD de la SFP, -

MODULO DE FIRMA ELEGTRONICA AVANZADA

Ei Software deberd incluir ta funclonalidad de firmado electronico de.documentos, asuntos y oficios elecirénicos,
empleando la Firma Elecirdnica Avanzada (FIEL) regulada por la Ley de Flrma Eleclrnica Avanzada vy su
. Reglamento. Diche madulo deberd contar al menos con las siguieates funcionalidades:

1. Principios rectoras: Dabara cumplir con los principios rectores de la Ley de Firma E%ectrénica Avanzada
{autenilcidad, integridad, neutratidad tecnologica, no repudio y confidencialidad).
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ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SOFTWARE

El Software que deberd inlegrar el licitanle en su propuesta deberd curoplir las siguientes caracteristicas
generales: .

.Operaclon integral v en linea; Ef regisito de las operaciones efectuadas en los documentos
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Firmade opeionat: Los documentos eleclenicos o mensajes de datos procesados en el sistema, podran
ser firmados electrénicamente o no, slendo uaa opcidn para el usuario tratlante. |

Validacién de cerlificados: Previamente a proceder con fa firma electrdnica de documentos, deberd
validar las facullades del usuaric firmante, ast como que su cerificado sea vélldo ¥ no se sncuenire
ravecado fempleando ef proteccto Oaline Cedificate Siglus Protocol),

Eneripelén opeional: Dabsré incluir un esquema opclonal de encripeion de documentos elecirénicos v
meinsajes de dalos firmados electrdnicamente.

Flrmado muitiple: Las opciones da firmado electrénico da documentos gue podran existir son: ajunao
varias sgeciones de un documento eleclednico, b) una o vadas firmas en una seccion del documento
electronico o mensajs de datos.

Validaclén de firmas: Debers validar fos documentos externos con Firma Efeclidnica Avanzada, eslo
es, validsr que los dosumentos eleclronicos importados de olros sistemas y fos niensajes de dalos
recibides, cumplan ¢on los principios raclores de la firma etectrénica avanzada.

Médulo de Administracidn: Debera incluir un médulo de administracion que permita gestionar ja
sequridad de los usuarios, considerando derechos de acceso y edicidn basados en diferentes privilegios
{areas, pusslos, perfiles y roles).

Bisqueda de informactén: Dabera incluir una herramienta de bisqueda raplda y &gil que permite Ia
localizackdn de documentos elecirdnicos, mensajes de datos e inforaracidn diversa almacenada en o
sistema, utillzando teciicloglas avanzadas de biisquada,

Servicios de notiftcaclones y alertas: Dabera inclulr herramlentas que permilen geslionar las alertas
on la modificacién de informacion, publicacion de documenlos, plazos, almacenamienio, entre ofres,
Operactén en Weh: Deberd operar en Web, por lo que se ejecutard sobre navegadores de HYTPS sin
que se inslale codigo de la aplicacion en el equipe del usuario, ni uso de servicios de tecnologlas de
terminat,

Gestlon del contenido: Debera permltlr el acceso y administracidn de la informacién almacenada

mediante navegador Web, asi como la generaclon, validacion, ransformaclion y publicacién de contenido
Web.

electronicos y/o mensajes de dalos se dsbard aplicar de manera Inlegrat y en flempo real a lo largo de
su cielo de vida.

Integridac y consistancia do la Infonmacion: Deberd ser capaz de centrolar la integridad v
consistencia de [a informacion, Incluyendo los mecanismos da recuperacién automéatica en casos de
interrupeion de transacciones, pisias de auditorla y bitdcora eleclténica de {ransacciones.
Parameotrizable: Deberd ser parame!rrzable y configuradle de acuerde con fos requerimientos
particulares e CONAVL

Segurldad deo la Informacion: Deberd inclulr un sisterna de seguridad de claves ds usuario y contraseiia
basado en esténdares y politicas, que permila of acceso a operaciones y transacciones segln ef Ambito

de responsabitidad que ts corresponda a cada usuario, que facilile la biisqueda y el rastreo de pistas de
auduoria

La carga de documentos y archivos elactronicos no debera tener un Himite de espacio que pueda [imitar
a los usuarios.
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ALCANCE DEL SERVICIO,

£l licilante deberd proporcionar, para garantizar fa ejecumén del servicio, Jos siguientes elementos a través del
personal que sea necesarlo para su implementacion:

1. Inicfacién: Definicibn y autorizacion del proyecto de implantacién. £sla etapa incluya las actividades
necesarias. para Iniciar el proyecto, considerande al menos lo siguiente: ) eslablecer et alcance,
objativos y benaficios esperados del proyecto, it} identificar a quienes pudieran resuitar afeclados o
beneficiados con el desarrollo del proyeclo, a fin de conciliar expectativas con los objetivos y
alcances del proyeclo, lii) elaboracién, autorizacién y difusion del Acta de coastitucién del proyecio.

2. Plantfleacién: Definicidn y establecimiento dal plan de trabajo del proyeclo. Esia elapa incluye las
acclones necesarias para establecer las actividades que se reallzardn para la ejecucion, seguimiento
y conlrol del provecto, considerando al menos lo siguiente: 1} detallar ef Alcance del proyeclo, i)
elaborar la Estructura de desglose de rabajo {(ETD), iil) elaborar el Documentc de planeacién del
proyecto, iv) elaborar el Documento de planeacidn de 7iesgos.

3. Ejecuciém Despliegue de los recursos necesaries para cumplir la planificacién. £sia etapa incluya
1as aclividades necesarias para elecular lo eslablecide en el Documento de planeacion def proyecto
vy sus Documentos de planeacion subsidiarios, considerando al menos 1o sigulenta: 1) flevar a cabo
el lrahajo necesario para la ejecucién del proyecto y fa elaboracién de enlregables y produstos del
mismo, conforme al Documenio de planeacion del proyecto y sus Documendos de planeacidn
subsidiarios, i) actualizar el cronograma del proyeclo de acuerdo al avance en e {rabale realizado,
iil} difundir ta informacion def proyesto y su avance a los involucrados,

4, Seguimiento y Control: Medicidn y seguimiento af desempefo considerando los posibles cambios.
Esta etapa incluye las actividades necesarias para supervisar ¢! frahajo del proyecio y mantsnerlo
controlado.

5. Ciorre: Formalizacién de la entrega, produclos y/o semvicios terminados en el proyesto. Esla etapa

incluye lds acclones necesarias para verificar que tas aslividades definidas en el Documento de
planeaclon del proyecte, se hayan concluido a salisfaccion de [a GONAVILL

6. Implementacitn def Médulo de Control de Gostién: Servicio de configuracién, paramelrizacién,
pruehas ¥ pussta a punto del Médulo de Caentrol de Gestidn, que incluye las sigutentes actividades:
i} carga de calalogos: areas, puestos, usuarios, roles y tipos e documentes, entre otros, i)
generacion de planlillas de asuntos, oficios y decumentos electrénlcos, ili) definicidn de permises de
usliario, e interacciones vélldas para &l lurnado y resclucion de asuntos y oficlos electronicos (flujos
de conleo! de gestitn).

7. hnplementacidn del Modulo de Gestién da Archives: Sarviclo de configuraclén, parametrizacion,
pruebas y puesta a punto del Modulo de Gestién de Archivos, que incluye as siguientes aciividades:
i} Carga y configuracidn de insteumantos de confrol ¥ consulta archivistica (Cuadro general de
clasificacién archivislica, Catdlogo de disposiciones documentales y Gula simple de archivos), i}
Registro ds [a estruciura de los expedientes de framite, concentracidn e histdrico.

2, Implementacién dst Mddulo Interoperahilidad con la OPE: Semvicio de configuracion,

. paramelrizacién, pruebas y puesta a panto def Modulo de Interopsrabilidad con la OPE, que incluye

las acclones necesarias para configurar v .poner en produccldn las sigulenies operaciones ds
interoperapilidad: i) Registro de instancias, il} Solicltud de suscripcidn entre Instancias, i)
Sincronizacién completa, instancia a OPE, iv) Sincronizaclén completa, OPE a instancia, v}
Sincronizacién parcial del directorio, Instancia a OPE, vi) Sincronizacin parcial de directorio, OPE a
instancia, vii} Envio de oficios electrénicos y viif} Recepcitn de oficios eleclrénicos.

g. Implemeniacién del Mddulo de Firma Elsclrénica Avanzada: Servicio ‘de configuracién,
paramelrizacién, pruebas y puesia a punto del Madulo de Firma Eleclronica Avanzada,

10, Pruebas: Elficitante deberé ejecutar y documentar cuando menos los slgulentes tipos de pruebas:

Unitarias.

De integracion.

Funcicnales y de aceplacidn del ustanio.

Da seguridad.

¥V Y

3
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Contrato No,
CONAVI -
Parida
Presupuestal:
Objeto del
Contrato;
Vigencia;

COMISION NACIONAL DE VIVIERNDA

I3
SEDATU CONAVI
SICRETARIA DT to'.llrz::e_;i 5_:_([1.{:1“
DESAKKOLLD AGRARIU, i
TERRITORIALY GRBANG
11. Gapacitacién vy fransferencia de conocimlento; £l ficilante brindard capacitacion a cada uno de

los Usuarios finales, para que éslos cuenten con los conocimientos necesatios para eperar los
diferentes modulos del Software, considerando lo siguiente:

)] Se formaran grupos de enlre 10y 20 personas,

I} Sellevard a cabo al menos una sesldn de 4 horas por cada grupe,

I}  Lacapacitacién para Administradores se Hlevara a cabo en dos sesfones de 4 horas cada

una,

W)  Sellevara a cabo en fas Instalaclones de CONAVIE,
CONAVI seré responsable da las convocatorias de los Usuarios finales a sar capacitados,
Vi) SBe incluye material de capacitaclén: manual de usuario y gula de configuracion del

sislema.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El licltante deberd incluir un serviclo de soporte cnico y garantia que curnpla al msnos con los siguientes

requarimientos:

ADA1/SP/QCW.3.3/029/2016(

SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS.

SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
ELECTRONICOS OFICIALES, -

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

1. Administradores: El personal téenico designado por CONAVI adminisirara el Softwars y fos servicios a
Usuarios finales, por lo que deberd exislir una trasferencia de conacimiento por pade del licitante a los
administraderes de ia CONAVIL.

Sarviclos de sopore técnico: Si la CONAVI, a kravas de sus Administradores ¥ personal de sopoite
técnico designado, no pudiera resolver una inckiencla de soporte técnico que tenga relacién con el uso
que los Usuarios finales hagan dal Software (dedlcando esfuerzos razonables a soluclonar dicha
incidencia), derivara dicha incidencia al licitante. -

. Prioridad: A conlinuacion se mussiran fos diferenles niveles de prioridad que aplican a las solicitudes

realizadas por ta CONAVIL :

a. Gt - Criticidad alta: Software inutilizable, No se pueds acceder ni utilizar ef software para ta
mayorla de sus Usuarios finales.

b, €2 - Criticidad media: Software afeclado. Se puede acceder y ulilizar ef Software para la mayorfa
de stis Usuarios finales pero el Software tiene algin mat funclonamiento que afecta fa operacién
de [a GONAVL

6. 3. Criticidad bala: Software ulitizable. Se puede acceder y ulilizar ¢l Software para la mayorla
de sus Usuarios finales pero el Software fiene algin mal funcionamienio que no afecta fa operacian
de 1a CONAVI, sin embarge que representa un mal luncionamiento respecto a fas especificaciones
acordadas.

.- Resolucidn y recepcion de solicitudes: Al realizas una solicitud, CONAVI facilitara (a jnformact én de
diagndstica solicitada por el licilante, lo cual incluye, entre otros datos: 1) la descripcién de ia incidencla,
de 1a configuracion y de la red de la CONAVL 1) 6l envlo de datos refevantes, y 1il) la comunicacion
pnste{lcf a lravés del correo eleclrdnico o del teléfono para resolver dudas y reclbir la asistencia
necesaria por parle del ficitanle.

. Horarlo de asisfencia y plazos de respuesta inlciales: £l licilante proporcmnaré acesso al servicio da
asistoncia telefénica de [unes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Las Solicifudes de asistencia se deberdn
atender de lunes a viames en un horario de §.00 a 18:00 horas.

. Serviclo telefénico: El licitante deberd contar con accese a soporle telefonico de lunes a viernes de
8:00 & 18:00 horas y un Hempo de respuesta do 2 horas para problemas de "Criticidad alta” {C1), 6 horas
para problemas de “Crilicidad media” {C2) y 8 horas para problemas de “Criticidad haja’ (C3).

. Alcance del servicio de asistencia y soporte téentco: El serviclo de asislencla y soporle técalco
deberd incluir: i) Actualizaciones del Software por mejoras y mantenimiento, mismas que se programaran
en conjunto con ef Administrador del sistema de la CONAVI, i} Comunicacion y difusién de las
funcionalldades del Software, y i) Cocrdinacidn de las aclividades de gestldn de incidenclas,
considerando la deteccidn, registro, clasificacién y atencidn de las mismas.

7 ﬁ/—"
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o‘»““.‘?%%%@ Contrato No. AD41/SP/QCW.3.3/029/2014.

.8 m’;%}é CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A, DEC.V.
q;‘.%é;;‘ég%fg}\f ¥ Parfida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES

%G Presupuestal:  INFORMATICAS.

Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Conirato: ELECTRONICOS OFICIALES.

Vigencic: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMESION NACIONAL DE VIVIENDA

SEDATU.

DESAREGILD AMGRARIO,
TERKFSORIAL ¥ LURBANO

CONAV1

O H LN
REAEN R

La implemeantacida del sistema propuesto traerd consigo los siguientes heneficios;

+ Mejorar ia colaboracitn en todos los niveles de fa CONAVI, mediante fa integracidn de los procesos .
de gestién de documentoes y alencidn de asunlos.

+  Disminuir significativemente el uso del papel medlanle la integracion y automatizacién de los
procesos de edicidn, firmado, administracion y archivado de decumentos elsctrénicos v mensajes
de datos legalmente vélidos, cumpliende con la normatividad aplicable,

+  Formalizar, a {ravés del uso de la firma electrénica avanzada, los documentos electrénlcos y
mensajes de datos, para ser usados en comunicaciones y actos juridicos y administrativos
lagalmente validos en la CONAVE y entre ésta y ofras institucionas piblicas.

+ - Controfar a geslion de asuntos en la CONAV, considerando ef registro, turnado, seguimiento,
respuasta ¥ cierre da los mismos, {anlo al interior de la dependencia, como en las comunicacionss
con ofras dependencias.

+ - Interactuar con los sistemas de conlrol de gastidn coneslados a Iz Cficina Postal Elecicdnica {OPE})
del Gobiarmo Federal.

+  Poner a disposicién de los particutares que utilicen la firma elecirdnica avanzada las nofificaciones
elacironicas que genieran un acuse derecibo, a través de la implementacion da un tablero elestrdnica
de tramitas y servictos cludadanos, reduciendo los tiempos de atencion y fespuesta de tramiles
oficiales.

+  Ocganizar y conseivar los archivos eleclidnicos de trdmite, concentracién e historicos, ast como
llevar a cabo el envfo al Archivo General de la MNacién de los archivos con valor histérico, conforme
a las disposiciones aplicables,

+ Transparentar [a gestidn de la CONAVI mediante Iz atencidn de las sollciludes da acceso @ fa
informacton pablica y el envic de informacion sstrusturada af Instifufo Nacional do Acceso a (a
Informacion y Proleceitn de Datos Personales, conforme a las disposiciones aplicables.

+  Generarindicadores de gestitn y desemnpeiio, ast come reportes elscutivos que permitan la loma de
decisiones con hase en las estadisticas sobre el regisiro, fumatdo y atencién de decumentes y
asunios.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

El Licitante debera garantizar que {a informacién y documentacion generada, almacenada y relaclonada en este
semviclo es considerada como infermactén confidencial, propiedad Onica y exclusivamente de la CONAVE

PERFIL DEL LICITANTE:

Etlicllante debera contar con experiencia de al menos 1 aflo, misma que deberd acreditar prasentandoe al menos
2 contratos donde haya prestado los servicios dascritos en estos Términos de Referencia,

En caso de surglr alguna actualizacion en ef soflware, se debera aclualizar dusanie fa vigencia déF confrata i
cosio slguno para la CONAVI.

Los licitantes deberan proporclonar su currlculo debidamente firmado donde Indiquen que ha participado en fa
implementacién y capacitacion para el uso del software materia de los presente Términos de Referencla.
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COMBION NACTON.

Contrato No,  AD41 /SP/QCW.3.3/029/2014.

_Presupuestal: INFORMATICAS.
Lo Contrato; ELECTRONICOS OFICIALES,
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

SEDATU

DEISARROLLO AGRARIO,
T1RRITORIAL ¥ URPANO

CONAVI

COMIERNEMAL AL
PLNEY RS

Niveles de Servicio "

El jicitante debera proporcionar una dispenibilidad del 99.9% de acuerdo a o que s¢ estableca en el ansxo
6 def conlrato marco para la “Adquisicién de Liceacias de Software ds diversas funcionalidades v 1a
prestacion de Serviclos de implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas, Anexo Il
Apardado T". ;

1

E Entregables J

a) Se debera enlregar todos los perfiles da usuario dados da alta en el software ast como los olas y
permisos de cada uno. ’

b} Deberd entregar mensualmente de manera Impresa en caso de exislir alglin reporte de soporte el cuat
se haya generado. )

c) Deberd especificar los requerimientos minlmos de instalaclén para su funcicnamiento de manera
aproplada.

d) Debsrd enlregar €l 0 los manuales de operacidn del software para gue cada usvario lo {enga a fa mano
en caso de requerirse, indepandientamente a fa capacitacion que se les proporcionara de manegra

. presencial y el acompaiiamiento hasia et final de la implemaniacion,

o} La implementacién, antrega de licencias y almacenamiento de la informacltén serd proporcionado por

parte del licitante. :

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE Y SERVICIO DE SOPORTE TECNICO:

1. Ceriificado de derechos del uso de software, en ia modalidad Software como seiviclo (Saas), para 60
usuarios {Licenciamiento de Software}. '

II. Procedimiento para el registro y atencidn de incidencias de soporle téenico.

SERVICIO DE IMPLANTACION DEL SOFTWARE:

1.1 Memoria técnica de la configuracion y parametrizacidn det sistema.
1.2 Documento de prushas del Médulo de Control de Gestion,

1.3 Documento de pruebas de Firma Electrdnica Avanzada.

1.4 Decumenio de Pruebas de) Mddulo de inferoperabilidad con fa OPE.
1.5 Materlal de Capacilacion.

1.6 Listas de asistencia a la capacitasion,

1.7 Acta de aceptacion de entragables y clerre del proyecio.

o

Reguerlinlentos a cumpllr por parts det lisitante }|

a} Unllder de proyecio para la implementacién del proyacto.

b) Personal necesario para la capacitacion en las oficinas de la CONAVI, para [os usuarios que utilizaran
el software.

¢} Una parsona encargada para brindar of soporte que serd a través de una persona designada por la
Subdireccitn de Sistamas, deberd ser en horarjo laboral de 9:.00 am a §:00 pm en caso de requerirse.

d) Un supervisor que ¢oordine tas actividades de los técnicos ef cual deberd atender de manera inmediata
fas soliciudes de la CONAVI, as! misme deberd alender solicitudes, para tal efecto ¢l licllante debera
propeicionar tedos [os medios de contacie con ef supervisor tales como: nimero de tetéfono celular,
correc electronice y teléfono de oficina, -

ol
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D05 Contrato No. AD41/SP/QCW.3.3/029/2016.

&
£ g,;:\?‘a CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
p g Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
SHEEY  Presupuestal:  INFORMATICAS.

i Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS

COMISION NACIONAL DEVIVIENDA

Confrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

SEDATU

DISARROLI MGRARIL,
ERRIORIAL ¥ SIREANO

CONAVI

CO EACR AT
TEVINIENUY

Ellicitante debard proporcionar manuales de uso de los diversos mddulos para cada une de los usuarios.

ﬂ T Presentacién de propuestias scondmicas R II

Los licitantes delieran preseniar su propuesla sconémica desglosada de acuerdo al siguients cuadro:

Dereciios  de uso 7-‘ Seoltvara
{Licanctas)

Llconcia
{Softwars
25 a Servica)

{tacfuya Infraeslructura, senviglos de

Implementacién, configuracidn,

paramatizacidn, pruebas y puesla a

punle, soporte y ainacenamianle,
{ Hacl)

Los ficltanies deberan mdtcar {ua su propuesta econdmica comprende la totatidad de lo que se fequ]efa para la
correcta gfecicidn del servicio,

LUGAR DE EJECUCléN DEL SERVICIO

Los servicios se prestardn en las instalaciones de Ja CONAWVI ubicadas en Presidente Masaryk No. 214, Primer
Piso, Gol. Bosque de Chapultepec, Delegacion Miguet Hidalgo, Codigo Postai 11680, Ciudad de México, en dlas
habiles y horarios de oficina.

FORMA DE PAGO

EI- pago de los servicios se efectuara en menstalidades vencidas en las oficinas de 1a CONAVI denlco ds los 20
dfas nalurales posteriores al mes de roporte previa revision v aceplagion del mismao.

Los servicios especificados en estos terminos serdn supervisados por la Subdireccion de Sistemas.

VIGENGIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd a parlir de fa firma del mismo y hasta ol 31 de Diclembre de 2016. Se requlere la
prestacién de 7 meses de serviclo.

MONEDA EN QUE 8E DEBE GOTIZAR
Los licitantes deberan colizar en meneda naclonal.

10
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Contrato No.

q&e SN 5.,50
SN, CONAVI -
Sy Portida
Yot Presupuestal:
CO‘!B!D\j’iTifUE\ EhiEL Objeio dei
‘ e Contrato:
Vigencia:
SEDATU

SECREFARIADE
DESARROLEO AGRARICH
THRITARIAL Y URBANG

NORMAS OFICIALES MEXICANAS [ NORMAS MEXICANAS / NORMAS INTERNACIONALES
No se requlere ringuna norma para esle lipo de servicio.

VIGENCIA DE LA COTIZACION

Los licitantes deben indicar Ja vigencia de su cotizacion.

AD41/$P/QCW.3.3/029/2014.
SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DE C.V.
33307.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS. _
SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
ELECTRONICOS OFICIALES.

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

CONAVI

COMIRN AL INAL
LENHIOL

Rovisd y Autorizd

q i¢. St

Elaborb—,

Salinas.
Subdireatgra de Sistemas

Lic. Rene Conde Ayala,
Coordinador General de Adininlstracion

11
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o ISt Conirato No. AD41/3P/QCW.3.3/029/2016.
& fé;éz«ﬁ\‘% CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
i Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
e Presupuestal:  INFORMATICAS.
Objefo del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato; ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

COMISION NACLONAL DEVIVIENDA

({5 CONAVI
£ CONAVIDK 10 o Sttty

ST

i ‘\‘ CO\ES:?;;H‘:‘%?HA( SUBDIRECGIONRE cmrensmocmmmmwmgsupussro
DE SISTEMAS ] ela bE EXPEDICION

DA | MES ] ARO
19 | Mago | 20

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA '

[ HodeSuficensia | CGYAUSPOSYA6 |

Cancoplol -

450 9k *Senviio da Gestién ds Oficias y Daournentos Clesiibricns O7412%8”,
Justilleactdn Ganlraiar & ded *Senicio da Gestibn da Olicix y[kjmrrenlea Elsirbricas Ortia'es

Unidsd Adm'nlstrativa;  JCONSUBDIRECCION OF SSTENAS
Sallzitante: LI SUSAMA PEREZ SALINAS
Proprana N |
)  Prasuguestsl Suflclencla Solicltada por fa Cantldad do: N
5177 176,320.00 - -
H -
Partida . .
Presupugstal i Hornbra de lz{s) padida(s)
" 3330 Sen'tlos de desanoto da aplzaciones inlimiteas
Parlida Enero | Febrero " Hare T Al Hayo Junty
33301 R L T 00 0.00 00
Parlids Julto Agosto . Sepitembre Oclubre Hevieiobro Digletnbre l
33309 2518357 25,18857 2518857 25,8357 25,188.57 [IKTIAL]
Honto totat 176,540

Cienw Seleala Y Seis MY Ttesdentos Ventz Posers 00100 MH.

La dsponitdad ded Piograma Sﬂ? aolvaten’s $o encuentra en [ partila 43101 tpo de gasta 7, eo lendid qungmmar
una edewsnitn pEUpUEsld tilana de daves esupusstaias para patar ¢ fecso a 13 peida 3001, eskosers
sorrebdo alz aviizacin dala SEDATU y1a SHCP.

LI

. Elabosd - gAY ook
Hombres B L. Water Avelaneda Alvaroz 2.4
Cagor . ) Jefe o Depadamento de Tesoreria
. B Ravisé
Hombre: Lie. Gabiial imdnez Shchoz
Cargo: __ﬁL ) Subdrecty da Progranaitn y Presuprashy 1
] ] Autorizé {
Hombre: N - G.P. Hob Romero Gargla \
) Cargon - - Diecior de Programnidn y Presupucsio
.la suficlencla presvpuestarfa que ¢ otorga ¢5 de conformidad ol presupuesto aulorizado para o ejarc?cioa(cai 2046, La presente}
feerifizacibn no convatida ¢l procedinilente de contralaclén que se llevard a catre. Los Instrumentos furid‘cos quo [ormam:en fa relatibng
conkac%uai con {erceros, deberin afuslarss alos atendaifos avtarizados erla presente.

Av. Presifentedssank 264, Fso 1, Cd?wwedachﬂ'kge..ﬂF b HSSO
Tel. {59} 8133 - $93L. vawmomatgeh o
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Contrato No. AD41/SP/QCW.3.3/029/2016, )
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DEC.V,
Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal:  INFORMATICAS.
Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

COMIBION NACIONAL DE ¥3IEADA

o e ' " COMISIGN NACIONAL DE VIVIENDA

FED /I oI CIAR f

: Z‘? g LI Adjudication Directa, Expediente; 1064268
ISE] v sowutions SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS ¥ DOCUMENTOS

ELECTRONICOS OFICIALES

Ciudad de México, 18 de mayo de 2016

Lic. Susaim Péroz Salinas .
Subdirectora de Sistemas’
Comisién Nacional de Vivienda
Preseante

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo y agradacerle el interés mosirado

en nuesiro producto InteliGov "Goblerno sin Papel”, solucidn que permite a las

instituciones plblicas hacer més eficientes sus procesos al reemplazar ol uso del papel

por documerdos elecirénicos y mensajes de datos con o sin firma electrdnica avanzada,

obteniendo ahorros en el uso de recursos, optimizacion en tiempos de elaboracidn y

enlrega de comunicaciones, asl como reducclon en el coslo de almacenamiento de los
- archivos. :

En respuesta a su atenta Solicitud de Informacion para la Investigacién de Mercado,
anexo al presente la propuesta técnica y econdmica de mi representada, para el
SERVICIO DE GEETION DE OFICIOS Y- BOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES
PARA LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, misma que cumple con requerimientos
establecldos en los Términos de Referencia de Servicio.

Sin otro particular ls envio un cordial saludo,

Atentamente

Lic. Arquimedes Giltiérrez Santlago
Gerente de Ventas

ImartGovziament Sebiang S.AP.L CaC Y,
gﬂiﬁ?ﬁ?’/@’ff Pégina 1de16 oo (W\‘.::t:ﬁhk:i:im

Tk [$5] S$37-1443
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COMISION NACTONAL DEVIVIEADA
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4. Introduccion

Smart Govonnuent Solutions S.A.PJ. de C.V. [SGS) fue fundada con Ia mislén de conleibuir con la
modernizaclon del goblerno, ayuddndolo a administrar Ios recursos piiblicos de manera aficlents, cficaz y
transparente ¥ a rendir cuentas punfuafmentie a la cludadanta sobre fa aplicacion de dichos recuisos y los
resullados obtenidos. En esle sentido, las seluciones tecnoldgicas disefiadas y desarrolladas por SGS
Uenen of objetive de hacer més eficlente ta operacion de las Inslituclones ptiblicas, reduclendo sus gas!os
ymejo:andu la presiacién de los servicios que brindan.

InteliGov “Gohiemo sin Papel” es un slsterma de *Gestian da confenldo empresaital” (EGM, por sus siglas
en inglés: Enferprise Content Management) diseflade y desarrollade por SGS con la finalidad de gestionar,
organlzar, preselvar y almacener fode fipo de infermachon generada on las Instituciones publicas {tanto
contenldo sshiucturado como no estructurado, madianie ka integracitn y autematizacién de los piocesos
de adicitn, irmads, administracién, controt y arehivado de decumentos elestréiicos ¥ mensajas de dalos,

Através del cumplimlento da la normatividad en materia de documentos sleclkrénicos gubernamentales,
InteliGoy “Goblemo sin Pasel” perniile 2 las instituclones ptiblicas hacor més eficlentes sus procesos al

. 1eemplazar ¢l uso def papel en aclos y prosedimientos jurfdicos y administrativos, por documentos
eloctrbnicos ¥ mensajes de datos legalmente vélidos. Gon los consecusnies ahomos en el uso de papel,
en {os tlempos da alaborackén y entrega de las comunlcaciones, asf coma en e costo ds almacenatnlento
y volumen de los sichivos, Incretientando as{la eficiencia operaliva de fas Inslilkeciones, Con la plataforma
da software InfefiGov "Gublerno sin Papel” ponemos a disposicidn de [a Gomisidn Eleculiva de Alencion
a Victimas (CEAV) una solucitn teendlégica que permiie manejar de mancra Optima ef ciclo de vida de fos
docunentos elecirdnicos, desde su generacion hasta su destino final,

Gomo fitular de los derechos exclusivos del software InteliGov “Goblemo sin Papel®, en términos del
~. | Contrato Marco para la Adguisiclén de Uicencias de Software de Diversas Funcionalidades v la Prestacién
de Serviclos da Implemenlacidn y de Suporte Téonleo relacionados con las mismas (Conlrato Marco), con
la presente SGS deslgna a Sidimex, Tecnologlas de Inforntacién $.A. de C.V. (Sidimax) como
Distribuldor autorizade para-suminisirar tas licenclas y prestar los servicies solicilados por ta CONAVI en
los Términos de Referencia el Servicio de Geslidn de Oficlos ¥ Documentos Elegirénicos Oficlales.

2. Objt,hvos del Serviclo

Conforme a lo eslablecido en los Términos de Referencia dei Servicio, ¢ fabrlcante Smart Government
Solutions S.A.P.L de G.V. {§G8]) y ¢! dislribuldor Sldimex, Teonologlas de Informacion S.A, de C.V.
(Sidimex}, entlende que a Comisidn Naclonal de Vivienda (GONAVI) ha establectdo ef siguients ohletive
para 8] serviclo de Gestién de Oficlos y Documentos Elecirénicos Ofictales:

Que fa CONAVI cuente con Una solucion lecnoléglca nc{ua["zedé; disefiada sy desarrollade coh fa Brolidad da
gasilonar, erqeniesr,. prasoiver y slmacenar fos decumenlos generados, nistisnle In integrecion y
automalfzacidn de los procesos de edicidn, firmado, administracién, conlrol y archivedo de documentlos

- slectdnicos y monsajes de dolos, como es ef procedimlanto que se reotiza dla e dfa on lodas las drons da fa
CONAVI.

Objative que se curzipiiré pienainenie con fa Seluclén Teenolbgica propuesia por Sidimex y 84S, la cual,
entre otras funcionalidades y conforme a lés Ténminos de Referencla del Setviclo, pennitirs sf uso da Ja
firma elecirdnica, asf como la inforoperabilidad y gestion de archivos, a través de un sistema de gestion de

;‘ﬁi‘eﬁﬂ@v Him ade s B
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documentacién slecidnica que permife dar continuidad y saguirnfeh{o elecldnivo a Jos documentes
recibidos y enviados dentro de la CONAVY o inclusive con fas dependencias o instifuclones que ulilizan una
herramfenta de gesfidh, firma elecirénica & Inleroperabilidad.

5085 como fahrlcante y el distdbuldor Sidhnex , ha Integrado en fa presente propuesta licenclamiente del
saofteare IntetiGoy "Gobiemo sin Papal”, soluclén teenoléglca de geslién y controt decumental que,
conforme & o requeride an los Térmlnos de Referencia det Serviclo, a lravés def cumplimiento de Ia
normalividad en materia de documentos electrénicos gubsrnamentales, permilird a ka Comisién hacer més
eficientes sus procosos al reemplazar ef Uso def papel por documentos elecirénicos legalmente vélides.

Mediants los slcancos, coracterlsticas ¥ especilicaciones téenicas def Conlrato Marco para la “Adguisicién
de Licencias de Software da divarsas funcionalidadas y ia prestacién de Servicios de Implementacidn y de
sopoite éenico relacionados con fas mismas, Anexo i, Apartado 7

3. Alcance del

Servicio

Gon la Implemsntacion y capacitacion del software InieliGov “Gohlamo sin Papel” en la GONAYI, en
maleria do gestién de documentos elecirénlces gubernamentales, ¢! fabslcante Smart Governmant
Solutions S.A.P.L. de Q.V. {SGS) v ¢ distibuidor Sidimex, Tecnologlas de Informacidn $.A. de GV,
{Sidimex) dar4 cabal umplimiento a los sigulendes Instrumentos nofmativas:

Actrerde publicado en 6l Diario Oficial de la Fedoracion el 8 de mayo de 2014, que Yens por cbjelo emilir jos
pefiticas y disposicionss para Ja Estrategis Digital Nacional, en malera de Tecnologlas de la Informacién y
Comunicacionas, y en la de Seguridad de Ia Informactén.

Manual Admlalstrelivo de Apficacién General en’ Jas meferias de Tecnologlas do la Informaclén y
Comimifcacionas ¥ da Segurldad da la Informacion (MAAGTICSI).

Lay Federal da Transparencie y ficceso a lo Informacion Piablica Gubsmemental {LF TAIPG), pubicads en of
Diarfo Oficial da fa Federacién ¢l 9 maya de 2018.

Lincamlentos de Jos Sislemas Automelizados de Conlrof de Gestidn (SAGD), publicades por ef Genlro
Intersecralarial para el Desarrollo dsf Goblemo Eleclrénico (CIDGE) ¢! 24 de abril da 2008.

Acirerdo por §1 qun se modifican fos fneamientos para la operacién, funclonalided, comunicesion y seguidad
dalos Sistemas Aufomatizados de Cenirel de Gestidn, publicado por fa CIDGE el 25 de sopliembre de 2606,

Decumentos técnicos que en maleria de conlrol de gostidn hon slde aprobados por la Subcomlsidn ds los
Sistemas Auforalizados de Conlrol de Geslién de [a CIDGE y publicados en su porfal,

Esquema de Infaropsrabliidad y Datos Abletlos de la Adminisirasion Pablica Fedesal (EIDA), publicado porla
Secrslarfa da fa Funeidn Pablica (SFP) en of Dlaris Oficial de e Federactin of § de seplfombro-de 20811,

Ley da Firma Elacldnica Avanzada, publivada en el Dinrio Qficiel de o Foderaclin of 11 do oneio de 2012,

Loy Fadorel de Archives, publicada en ef Disio Oficlal do la Federacién el 23 da enero de 2012,

.. Becuimente Técnico de Inferopsrabliidad de fos Sistemas Atlomatizados de Control de Gestién (DTISACS),

publisada por le SFP el 28 de mayo de 2012, Qus pemiite Ia Infarconexién con fa Qficitia Postal Elacitdnica
{OPE} def Gobiero Fedara!

{rive {’iig}v 1
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¢ Dacrolo que establece las medidas para ol uso eficlente, lransparenle ¥ eficar de los faca}rses piiblices, y las
acclones dg discipling presupuisstarin ool efercicio del gesto piiblico, asf como para ls modemizecitn de ta
Administracién Pibiica Fedsral, piiblicado an sl Diario Oliclel de la Fodsracén ef 10 de diciembra de 2042,

o Uneaniienios para ln apilcactén y seguitnlenlo da fos medidas pare ef tso eficiantd, lrensparente y eficez da
fos recursos pblicos, y fas acclones de distiplina presupirastaria en of efercicle def gasto pablico, asl come

para la modermizesin de fa Admindsiracin Piblice Federal, publicado an e} Diario Gficlal de Jo Federacidn el
30 de enero de 2013. '

o Progrema para un Goblemo Cercano y Motemo (Pfan Hactone! Digital agosto de 2013},

4. Requerimientos del Software

A fin de dar cabal cumiplimiento a los requerimienios establecidos on los Términos de Referencla det
Serviclo, Smart Government Salufions S.AP.L de G.V. {SGS) come fabricante y Sidimex, Tecnologlas de
Informacién S.A. de C.V. {Sidimox) ha integrado en [a presente propuesta ¢l software denominado
lnteliGov "Qobiemo sin Papel” (en adelante InteliGov), el cual permliird a la CONAVI hacer mds
efivientas sus pracesos de gestion documental al reemplazar of Uso del paps] por decumentos electrénicos
fegalmente vélidos, oblenlende ahorros on of uso de recurses, optimizaclén en tiempos de elaboracion y
entrega de comtinlcaciones, asf como reduccién en el costo de almacenaimfento de los archives.

4.1, Mdduio de Control de (Geslion

Conforme alo sefialade en tos Términos de Referensla dof Servicio, Smart Government Solutions SAP.L
de V. {8GS} como fabricante y Sidimex, Tecnologlas de Informacion S.A. de C.V. {Sidimex), entiende
que, aciuaimenta la CONAVI cuenta con un sistema de Goslion ef cual ya es obseleto y.no se cusnte con
of personal capacifado para poder realizer las adecuaciones y modificacionss a través del cédigo do
progranacidn con el yue ests desatrolfado, ya que fus desarrollado por un provestor que aclualmonto ya
no ofrgee fos servicios para CONAVL. Por fo que, a fin de evitar la problemética antes descrila, s¢ ofrecs
con fa presente propuesta un software avanzado ¢ Innovador en'materta de gestidn y centrol documsnial,

IntellGov {e! softvrara propuesto), Incluye un médule para la gestion de asuntos ¥ documentos elecirénicos
oficiales, considerando el raglsiro, lumado, atencién, raspuesta, seguimlento v desre de los mismos, Las
diferentes transacciones reafizadas en el sistoma se lleven a cabo a través de perfiles de usuario, fos
suales podrdn ser administrados por personal dé la Soordinacién de Sisteras de Informacion de CONAV!
{0 quieri se dostgne como administrader del sistema). Asfmisme, InteliGov permitird que tos usuarles sean
deslgnados por los likkares de las éreas de 1a CONAVLya que, conforme 4 la funclonslidad de *usuatlo
delegado def sistema” serdn los encargados de cecibir, atender ¥ coneluir ol seguinilento a diches archives
o documentos recibides. Et médulo para ta gestién de asuntos v decumentos slactidnicos oficlales de
ntellGov tuenta con la sigutents funcienalldad:

¢ Flujos de control de gesitidn: InteliGov permite implementar fiufos de leabajo generando relaciones entre
fos asunlos; sus Wunos, los documentos ¥ mensajes de datos que sstén Inchidos, con ¢f fin do que los

Usuarlos finales puedan Identificar, validar, aprobar, Wwmar, cancelar o modificar operacionas ralaclonadas
con dichos flujes. - . '

° Fofle y claskficacién del asunto: lateliGov pormite tealizar e roglstro de cualquler lipo de asunte,
astgréndole un follo dnico a ¢ada uno dea ellos. Asimisme, pernite claslficar fos asuntos de acuerdo con la

Tele§§5) 5687-1453
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Conforme a to seftalade en los Términos de Referencia del Servicle, Sidimex como dislibuldor deslgnado
para brindar los seivicios, configurard el telal de usuarios confratados por la CONAVI, dicha configuracién
se Hlevard a cabo con ta infermdcion proporcionada por la Comlsien, enlre ella, la desighacion de periiles
de cada vno de fos vsuarios que ulllizardn et so!tware

42.

lmeiileov Inclisye un module gue permite la crganizacién y conservaclén de los archives elecliénicos en
posesidn de CONAWI, a fin delievar a cabo el conirof de jos archivos de rémite, cencentracitn e hisiéricos.
Este médulo cuenta con la sigufente funcionalidad: -

_sistema (hojas de céleuie, documentos electrénicos digitalizados, imdgenss, entre atros). Los documentes

de awsese a ladnformacién, generando a paitlr de ellas un dotumento electrdnico, i) Facllita a! persons!

.~ distinlos criterios, teles come: eslalus del asunto, wmo, respusesta, rango de fechas, temas, ramilpnts y

elapa o estatus def procese deo atencién on qus se encueniren al momenio, parmitisnds su segulmiento,
Constderonde &1 menos las sigulentes elapas: 1) croado, ) en trémite, i) concluide y v} cencelado.

Respuesias: intellGov permite a los usuarios "destinalades” reglstrar y envler la respuasta de fos lumoes
asignados, y quedarala espaia de Ia contesiacién de parle del usuario “remitente”, para quo sea concluide
i asynto.

Ctaslficaclén de tuinos: InfellGoy permite 2l usuario dasificar sus respuestas con base &l procose da
dsszhogo de los Wrnos, lomando en cuenta al menos los sigulantes estados: I} recibidos, it} rechezados, B}
aceptados, b atendidos, v) por vencer y viy vencidos,

Tutnos rechazados: IntellGoy pernite registrar los motivos por Jos que un fuino tene respuesta de :echaza
v quo fiboran al usutarig 51 que fue tunado del asunte pendiente.

Usvarle.delegado: inleliGoy pernite a los Usvardos fineles delsgar o obros usunros del slstema las
sigulentes funclones en relacton a la gestién de sus proplos asuntos: consulla, ceeacién, edicldn, urnado,
seguirniento yio conclustin,

Supo}v[slén y sagulmlento: fntallGoy permita a los Usuarde final coneser en tode momeanto ¢f astade do fos
asuntos ¥ tuinos onlos que tengan asignado el rol de “destinataries” o “remitentes’, conslderando indicadores
de samimiento y reportes para el andtisls de fa informacidn,

Integractdn de decumentos: InteliGoy permite aduntsr Infernyacién no estruclurada en forma de archivos
y docunientos eleclrdnicos diverses, en los asuntes, hrnes y dosumentos ¢lectrdnicos generadas en &l

adjuptos podrin ser el resuftads de un proceso de edidén o impotacién de docuimentes de olras fuentes,

SellcHudes de Transparencia; InteliGoy permite alos Usuarios findles gastionar [as sollcitudes de acceso
ala Infermacidn Pahilea Gukeraamantal, con la sigulente funclonalidad: Permits recibir y registrar sofclludes

rosponsahle da la Unidad de Enlacs, reglstrar ¥ tumar Ias soficiiudes de accaso a lainfermacitn a Jas dreas
qus lss correspanda su atenclén, iy Perndle consultar a informaclén piblica gue se encuanira en les
dacumenios sleclrénicos, en relzclin & una solicitud de acceso de Informacitn, fv) Pernsite a los Usuarios
finates envlar nolificaciones sobre las solicitudes do Informaclén realizadas yv) Parmits a fos Usuarios finales
regislar las respuestes de les sollclludes reallzadss por los cludadanos.

Reportes de gestiéa: {nfellGov Indiye repories oporativos y esladisticos sus pusden ser genarados con

destnatario. Asl coma reportes ejeculives para la lorma da declslones, con lnd'cadores de gestién y
desempefio,

Md&dulo da Gestidn de Archlvos -
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Claslficacidn del documento: InteliGoy permita ciasilicer los documentos electrénicos al momento de su
crescidn o importacién, de acusrdo conlos lineanientos en materia do gestién de archives (AGN) y en malelia
da trensparencla y accasc a Ia informaclén piitlica gubernamentat (IMA1), manejande en esla maiora Tos
slguientes Upes de documentos yio Informacidn: 1} ne dasifeada, I poiblca, i) reservada iv} confidonclal y
v}reservado y confidencial,

Intagrastén de expedlentes: inteliGoy peraite a agrupectdn de docunentos electrdnicos en expodisnles
eleckrénicos generades conforme & fos lineamisntos en materia s gestién do archives y clasificados ¢orao; 1)

“archivo én tradmite, B) archivo de conceplracldn y i) archivo histésico. Reallzande df procesa de archivado de

sxpediantes v documentes clasificados como oficiales.

Instiuniontos de control v consulle archtvistica: IntelGov paraite af Administrador del Archivo, elaborac
y mentener aclualizados los instrumentss de control ¥ consuila archivistica, coma son; Cusdro ganoral de
clasificacldn archivistica, Catélogo do dlspos'aén decumental, Inventatios documentales y 1a Gula simple do
archive de CONAVL

Archlve en tramite: InteliGoy parmite al perschat responsable de adminlsirar of srchivo an trdmite rea%izer
Tas sigulentes funclones: i} Registrar, clasificar, consuifer, madificar ¥ oliminar los expedientes de archivo en
irémile da la unidad administeativa, fiy Identificar para su conservacién, la documentacitn que se encucnira
acliva y aquoella que ha sido dasificada come reservada o confldencial, confornie af catdloge de dispos‘clﬁn
documentst; fil) Elaborar y acluslizar los Inventarios de {rensferencia primada, )} Realfzar ias transferencias
primaras 3l archive do concentracién.

Archlvo de concenliacidn: IntellGov pormlte al personal responsable do adminisirar el archive de
cancentraclén realizar las siguientes funciones: iy Generar fa relacién de fos sxpedisntes de acuerdo con su
plaze de conservacién (perdodo de vigencla), ) Seficiter al rospensable ds archivos de CONAWVI, en su caso,
con ¢l visto bueno do la unidad adminisireliva gencradora, la liberaclén de los expedientes para delerfnar
sif desting final (baja o Yransferencia al erchive histbrco}, i) Eleborar v solualizar los inventarics de baja
documenis! y de lransfarencia secundaris, iv) Elaborar y aclusizer € cuadre genoral de dasificaci6n, ef

. catdlogo da disposlcién documental y ef lnventario general, v} Raallzar tas trensferencias secundarias al

4.3.

archivo histdrico do CONAVL

Archive histérico: InteliGoy permite al personal responsable do administrar el archive hisldrico realizer las

slguientes funclones: iy Etaborar ¥ acluatizar ef Cuadro General de Clasrﬁcaclén of Catdlogo.de Disposiclén

Documental y el Inventario Gaperat.

Blsquadas: IntellGov incluye la funclonstidad de bis qucda da los siguientes slomentes: i) expedientes, it}
documentes electrénicos, 1) 2sunios y lures conlentdos en los archives de #émite, concenlracién e
histéricos.

Médulo de Interoperabilidad con la OPE

inteliGov incluye un médule que permite el Intercambio de oficios electrdnicos con olros Sistemas
. Automatizades de Control do Gestién conectados a la Oficina Postal fiecleénica (OPE) del Gobleme
Federal. Dichoe médule cunple con fa stgulente funolonalidad:

>

+

Registro de mgHiples instancias & ta OPE, components de la platatorma de interepsrabitidad admnislmda por
{a Unidad de Goblerno Digllat (UGD) de fa SFP.

Envio do sofcitudes de suscripcidn entre Instancias para establecer relaclones de interoperabilidad entre fas
mismes.
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Te Stagrontzacton complefa de dirostosios de interoperablided, Instancla a OPE y vicevarsa. .
¢ Slrcrorizackin parcial da dfreclozjés de [nleroperablidad, Instancla a OPE yvl-covnrsa

s Envid de soliclid y de respuosta para los mensalss do 1ipo oflcle slecirbnice do un Sistema Aviomatizado do
Gonlrol de Gostdn (SACG) a olro.

¢ inteliGov cumple conlas especlificactones téenicas establecidas para fos SACG en ef DTISACG (Documento

Téer'co do Interoporablidad de los Slslemas Auloma¥zados do Centrol de Gestién) emitido por fa GO de fa
SFP,

Sidimex, como distibuldor deslgnado ha temado en cuenta en fa elaboracién de la presente propuesta
que la CONAYI ya realizd las pruebas con los cartificados ante Ja OPE y que Jos 1esultados han sido
satisfaclories, por lo que como pane de los seviclos ofertados incorporard dicha Instancta al softwase.

4.4,  Moduto de Firma Eiec(féniCE:t Avanzada

IntetlGov incluye fa funclonalidad ds firmada eleciconico de docurmentos, asuntos y oficios sleciednlcos,
empleando Ia Flima Elecicdnica Avanzada (FIEL) reguada por la Loy do Flima. Electrdnlca Avanzada y su
Reglamento, Dicho médule cuenta con la s*gufanla funcionatidad:

o Prineiplos rectoros: liollGov campia con los prindplos rectores dota Ley do Flena Elecleonica Avanzada .
(autenticidad, Integridad, neviralidad tecncibgica, o rspvci’o y confidenciatidad),

¢ Flrmade opelonak: Los documenlos slackéricns o neasajes do dalos procesados et InteltGov, podrin ser
Fumados electrbiicaneato o no, slendo una opcldn para o usurio tralante.

e Volitacldn do cotlllicedos: Previameantea plecedef conla B elechdnica de documentos, InlellGov valikda
las facullades del usuarto fintante, asl como qua su certificado sea valido y no so encuenis revocado
fempieando ¢f protocslo QCSP).

o Enctlpelbn opcfenal: Inciye un osquenma opelond! do enesiactdn de documaentos eleciénlcos ¥ mansajes
de datos ffrmados elaskidnicamente.

¢ Fltmado miltiplo: Las opciones do frmado elecirdnico de documentos que oxdslon con A) ¥no o vadas
seeciones do un docomento elecldnico, b ura o vartas fimas en una secclén del documento eleclednlco o
© mensale de dales. S

" o Valldaclén de {irmes: InteliGov valida los decumentos oxternos con Finma Eleckidnica Avanzada, esto as,
valida qua tos documanlos eleclidnless Importados de olres elslamas y los mensajos do datos recibidos,
cumplan cont los piliwdplos reclpres de fa Tirma elerdnica avaneada,

4.5, Especificaciones Gienerales del Seftviare

£ sottwafe InteliGeov que proporclonard Sldimax, como distribwidor designads incluye en h pmsento
propuesta, el cuimplimlento da las sigulentes caracteristicas generales:

o Méduto do Adminlstracién: inteliGov Incye un médulo de adminisirmalén que permite gestlonar fa
seguidad de fos usuarlas, conskerando derechos de acceso y edicidn basades on dilerentos priviteglos :
- {dteas, puostos, perfilbs yroles). '
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%y SLART _ COMISIGN MACIONAL DE VIVIENDA
i“:i';‘\’[i?-"ﬂeiﬁiﬁ Adfitdlcacién Dlrecta, Expedlente; 1064268
SOLUTIONS : SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS ¥ DOCUMENTOS

ELECTRONICOS QFICIALES

Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS

Buisqueda de Informacitan: IntoliGov Incluye una herramianta de bdsquada rdpida y 4gil que permille 2
localizacién de documentos electrdnicos, mensajes ds datos & Informasidn diversa a!macenatia en ol sistema,
ulitizando lecncloglas avanzadas da blisqueda,

Sarviclos de notiftcaciones y atertas: nteliGov incluye una heresmlenta que permito goslionar tas dleras
enta modificacton de Informacion, publicacion ds decumenlos, plazos, almacenarientd, enire olros.

Operaclon en Wab: IntoliGov opara en Web, por [6 que se ejecula sobre navegadores de HTTPS sin que

se lnslale cadigo de la aplicacidén en i equipo del tsuadio, nf uso de servicios de lecnologlas de terminal.

Gastidn de! contonido: IntellGov Incluya of acceso y admintsiracion de la Informacion alinacenada mediente
navegador Web, ast como la genaracién, validacion, transformaclén y publicacian de contenldo Web.

Qperacton Integral y ¢n finea: InteliGov permite el reglsliro de las operaciones efectyadas en los

dogumsnios elecirdnicos y/o mensajes de dalos y so aplica de manera integral y an tlenipo real a lo Jarge de
st cicle de vida.

.Integ:idad y consistencia de fa Informacidn: InteliGov es capar do conlroter fa Infegridad y conslstencla

de la Informacién, incluyande los mecanismos de recupsracidn automélica en casos de Intorrupcidn de
lransacciones, plstas de auditoria y bitacora elecironica de transacclones,

Parametilzable: intellGoy es parameldzable y configurable de acuerdo con los requerimientos pagiculares
de CONAVL

Ssgurldad de la Informacidn: inteliGov incluye un sistema de seguridad de claves de usvarlo y conltasefia
basade en esténdares y pofliicas, que permile el acceso a operaclones y iransacclones segdn el 4mbilo de
responsabilidad que le corresponda a cada usuario, facilita 1a bisqueda y el rasfreo de pistas do 2uditoria,

Sldimox, como distibuldor designado brindaé los servicios conforme a o establecidos en los Tarminos
de Roferancla, con el apoyo del fabricante (SG8), enllendsn v aceplan que Ja carga de los documentos v
archivos elecirdnicos ne debera tener un limlle de espacio qua pueda limitar a los usuarios.

b, Alcance del Servicio

Sldimex, como distribuidor designado para brinder {os servicios garantiza la efecucion det serviclo de los
elementos qus se fstan a continuaclén, a través del personal que sea necesarlo para su implemantacién:

-]

Inlcfacidn: Dafiniclén y autordzacion del proyecto de implaniacién, Esta elapa incluye las aclividades
necesafias para infclar el proyeclo, considerando af manos lo sigulente: 1) estoblocer el alcance, objelives y
beneficlos esperados dol prayecio, li) ldentifiear a quienes pudieran resultar afzclados o beneficladas con el
desarollo del proyecto, a fin de concillar expactalives con los obletivos y alcances del proyecto, )
elaboracién, autorizacién y difusidn def Acta de constitucion del proyesto.

Pianmcacidn: Definiclén y establecimiento de! plan de {rabafo def proyeclo, Esla slapa incluye las ecclones
necesarias para ¢sisblecer los aclividades que se realizarén para la gjacuddn, seguimlento y conirol dsl
proyecto, considerande al menos o sigulente: I detaller et Alcence del proyedto, 1) elaberar la Eslruciura ds
dosgloso de rabajo (ETD), I} efaborar & Documento de planeacion del proyecto, ) elaborar el Dotumento
e plznaacién do riesgos.

Ejssucién: Despliegue de los recursos nacesarios para cumplir Ja planificacién. Esta etapa‘lnciuye las

actividades necesarlas para ejecular fo establecido en el Bocumento de pJ'aneaclén det proysclo y sus.

Teh {55} S587-146%
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" Sineronlzackn completa, OPE 2 iInslancia, v) Sincronlzaclén parclal del dheclorio, insfantla & OPE, vi)

6. Servicio de Soporte Téchico

Documertos de planeacion subsidiados, considerando al menos %o siguiente; f} Hevar a cabo el trabajo
necesario parala ejecutidn del pravedio y la efaboracion de enfregables y productes del mistno, conformo al
Documenle de planeacidn del proyeclo y sus Becumientos.de planeacion subsidirdoes, T) acluslizar ef
cronograma del proyecio do zcuerdo af avance on el trabajo realizado, iii) difundir a informacion de! proyecto
¥ su avanca a los Involucrados.

Segulmisnto y Controf: Mediclén y seguimlents al desempedio conslderando fos poslibles cambios. Esta
elapa lncluye los aclividades necesarlas para supewvisar el rzbaje del proyecio y mantenario conteotado.
Ciotre: Formalizacién da a enleega, productos yie serviclos terminadeos en el proyecto. Esla efapa incluye las
acclonas necesarlas para verificar que las actividades definldas en ¢l Documeato de planeactén det proyesto,
so hayan concluido a solisfaccién de fa CONAVI,

Implementaclén del Mddule de Control da Gestién: Servicle de configuracidn, parametrizaclon, pruebas y
pussia a puntodetilddulo de Conlvol de Gestion, qua Incluys las siguientes actividades: §) carga da catdlogos:
areas, puestos, usuarios, roles y tipos de documentos, anre olros, ) generacldn de plantitas de asuntos,
oficlos y decumentos eleclidnicos, 1) definicién da permises de usuarlo, e interacclones vélidas para ¢l
{urnado y rasolucion de asunlos y oficios efecltdnicos (ujos da contret de gestidn,

implementaslén dsf Médulo de Gestlén de Archivos: Servicio do configtiracion, paramelrizacién, preshas
y puesta a punto de! Kiédulo de Geslién de Archivos, gue incluye las siqulentes actividadss: i) Carga y
configuracion de insliumentos do comlrol y consulla archivistica (Cuadro general de clasificacltn archlvistica,
Catélego de disposiclones documenlates y Gula simple de archives), ) Registro ds Ja estructura do los
oxpedionfes de ttdmite, concenlracion e hisibrico.

Implomantacidy <ol Madalo Interoparabiiidad con Ja OPE: Servicio de confligurasion, paramalizacién,
pruebas y puesta a punto def KMédulo de interoperatilidad con fa QOPE, que inclisye las accionas necasarlas-
para configurar y_ponsr en producelén fas sigulentes operacionas de Inferoperabilidad: 1y Reglsle de
instancias, i) Soficllud ds suscripcién entre instarcias, 1) Sincronizaclén complsla, Instandda a OFE, iv)

Sincronlzacién parcial da directorio, OPE a Instancia, vii} Envio de oficlos elecirdnicos v vill) Recepctdn de
oficios electebnicos. '

Implementtacidn dal Bédulo de Firma Elsctrénica Avanzada: Seaviclo de configuracian, paramestrizacién,
prasbas y puosta 2 punle det Madulo de Fima Elecirdnica Avanzada.

Prushas: Sldimex ejeculard y documentsra suando monos los siguientos lipos de pruebas: unilaras, de
Infegracian, funconales y de aceplacién det usuario y de sagiddad.

Capacitactén y transfoerencia de coriockmiento: Sldimex brindara capacitaclén a cada uno de los Usuarios
finales contralados pata qua dstos cusntan con tos conecmienios nacesados pera operar los diferonles
médulos del Software, considerando lo slgulente: ) Se formardn gripos de entre 10 y 20-personas, 1) Sa
Hevard a cabo 2l menos una seston de 4 hotas por cada grupo, 1) La capacitacién para Adntinistradores so
{levara a cabo en dos sesiones do 4 horas cada una, iv) Se llsvard a eabo en las instalactonss de CONAVI,

v} CONAVI 5014 responsable de las convocatorias de los Usuarios finales a ser capacitados, w) Se incluye
material de capacliacion: menual de usuario y gula de cnnﬂguradén del sistema,

Sidiniex, come distibuider deslignado para brindar los serviclos ha incluldo en la presente propuesta un B

samviclo

de soporte técnico y garantla que cumple con los siguientes requerimientos:

Eﬁi‘ﬁffg/mf
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¢ Administradores: £l personal téonfco designado por CONAVI administisrd MteliGov y los sesvicios a
Usuarios finales, por B que exislirh una irasferencia de conocimlento por parte da Sldimex a os
administradores da fa Comisién, conforme 2t Gltimo punto del apartade anterior.

o Servicios do soporte técnico: S CONAV, a través de sus Administradores ¥ personal de soporfe técnico
designado, no pudiera fesolver una Incidencla de soporte écnico que lenga relacltn con e uso que los
Usuarios finales hagan del Sofiware (dedicando esfuerzos razonablas a sclucionar dicha incldencia), podrén
derivar dicha Incldencla a Sldimex, quien la tenderd conforme a los siguientes punies,

s Prordad: A conlinuacién se muesiran los diferentes niveles de prioridad quo apficaran a las soliciticies
raalizadas por CONAVL

¢ 1 - Crilicidad slla: SoRfware inulilizable, Nu‘so pusde scceder nl uliiizar el sofiveare para fa mayoria de
sus Ustaros finales. .

o G2~ Callcidad media. Saftwarg afeclado, Se puede accedery ulifizar of softvars para lz mayorlz de sus
Usuarios finafes paro ! Softwars tisne 2'gln mal funclonamiento qus afoctala operacién de la Comision.

o 3 - Grllcidad baja: Soitware uliizabte. Se puede acpader y wiFzar el software para Ia mayorfa de sus
Usuarios finales pore ol Software Hlens algdn mal funcionamisnto que no afecta fa operacin do1a Comisién
pere que tepresenta un mal funclonamiento respecio a fas especificaciones acordadas,

¢ Resoluecién y recepcidn de sollcitudes; Al realizar una solicifud, CONAVI facilitars la Informacgién s
diagndstico soliciiada por Sidimex, lo cual incluye, snire ofres dstos: | fa desciipcidn de laincldencla, de la
configuracion y de la red de la Comlsién; il) ef envlo da datos relevantes, y In} la comunicacion postedior &

fravés del corrae eleclrdnico o dal teléfone para resolver dudas y reciblr la asistencla necesaria por parte ds
Sldimex.

¢ Horarlo de aslstencia y plazes de respuesia Infclales: Skilmox preporcionard ac-[:eso al servicio de
; aslsiencla tolofonica de Junes & viernes de 8:00 a 18:00 horas. Las Sollciludes de asistencla se alendersn ds
lunes a vlames en un horatio de 8:00 a 18:00 horas.

¢ Seyviclo telafdnieo: De conformidad con los refiuedmientos establecidos enlos Térmiinos de Referancla del
Serviclo, Stdimex cusnta con acceso a soporte telefénico de lunes a viemes de 8:00 a 18:00 horas y un
Yerpo de respuasta de 2 horas para problemas de “Criticidad alta* (G1), 8 horas para problemas de “Critlcidad
media” (G2) y 1 dia para problemas de *Criticidad baja” (G3).

¢ Alcance def serviclo de asistencla y soporte téenleo: £l servicio de asistencla y soporte tdcnfco ingluye: I}
Acluglizaclones del Software por mejoras y mantenlmiento, mismas que se programardn en conjunto can el
Adminlstrador def slstama de fa Comlsin, ) Comunleactén y difuston de tas funcionalidades det Software, ¥
ity Goordinacién de las actividades de gestién da lnmdewas oonsiderann‘o [a deleccidn, registro, clasiffoacion
y atencién de las mismas,

7. Beneficios
Enlre olros, la lmp!ementaéién ds Inteligov {el sistema propuesto) traerd consige Jos siguientes benefictos:

+  Hoforerd fa colaboracidon en todos los pivelas de la CONAVY, msdlaﬂ’te la lntegracién de los procesos de
‘gestifn de dncumenlos y atencion de astnios. .

) ‘o Disminuirg significativamente el uso del papel mediente Ta integracion y auiomalrzadén de [os pracesos de
edicidn, fimmado, administracién y archivado de docurentos aleclrénicos v mensajes de datos legalmenle
vélidos, cumpliendo conda normatividad aplicablo. .
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+  Formallzard, a lravés del uso de la firma electrdnica avanzada, los documenios slecirdnicos ¥y mensajes de
dalos, para ser usados en comunicacionss vy aclos Jurldicos y adminisiralivos legalmente validos en Ia
CONAVI y enlre 8sla y olras instituciones publicas,

¢ Tantrolard fa geslién de asuitos en ia CONAVI, considerando of fegisleo, mado, seguimiento, respudsia y
clerre de los mismios, lanlo al Inlerior de ta dependencla, como en las comunicaciones con oiras
- dependencias.

e Interacluazd con los sistemas de conlrol de geslién conestados a la Oficina Postal Efectrénica {OPE)-dal
Goblerno Federal.

»  Permilitd poner a disposicién de Jos paticutares qua ulllicen la firma electrénlea avanzada fas notificaclones
elecirénicas que generan un acuse de recibio, a lravés de fa implemsntaclén de vn {ablere elecirénico de
{rémites y senviclos cludadanos, reduciendo fos Hismpos de afencién y respuasla de kamiles oficiales.

+  Orpanizaid y conservatd los archives electrénicos de ramits, concenliacion e hisléricos, asf coms llevar a
cabo ¢ envio al Archivo Generet de la Nacidn da tos archivos con valor hifstético, conforme alas disposiclones
aplicables..

+  Teansparentard fa gestidn de 1a CONAVI medisnle Ta gesllén de las seticitudes de acceso a fa informacion
pabica y sl envlo de informacion estucturada sl Institufo Federal do Acceso alainformacién y Prolecclén ds
- Datos Perscma!es conforme 2 las disposicionas aplicables.

+  Ganperard indicadores de gestidn y desemperio, ast como reportes eleculivos qua parmitan Ta torpa de
datlslones con base en fas estadisticas sabre ¢l regislce, lumado y alencién de documenlos y asunfos.

8, Seguridad de la Informacidn

Sidimex, como distribuidor deslgnado y con ¢t ﬂpoy;o del fabricante {SGS), brindard los serviclos y
garantizaré que Ia informacién y documentacién gensrada, almacenada y relacionada en este servicio es
considerada como informacion confidencial, propiedad finica ¥ exclusivamente de [a CONAVI.

-9, Pertil de Sidimey, iernologns de Informacion S.A. cie C.V.

Sidimex 2s una emprosa me)dcana fnidada en el afio 2002, dedicada a brindar semvielos do Tecnologlas
de informacién que generan valar a fas organizaciones, Cusenta con un equipo de profesionales gue,
mediante et empleo de las mejores practicas de Ia industila, Jogran cumplir con les requerimientos de sus
clientes, Las principales dreas de expenancia dela empresa son: I} Implementacton de Sistemas de Gestion
y Contre} Documental para el'goblerno {que incluyen Confrol de Gestion, Interoperabilidad con la OPE, uso
de Firma Electrénica Avanzada y Gestidn da Archives), fij Desarrolio de Sisteraas de Informacion a ta
medida, i) Implementacién y desarrollo de Porlales, y iv) implemantacion de Slstemas ds Flaﬂeaclén de
Recursos Empresariales (ERP, por sus slglas en inglés),

Distribuldor autorizado do InteliGov: Sidimex es el distribuidor autorizado para comercializar s implantar
el software IntellGov “Gohlerno sin Papel” qus cuenta con el mayor niirmere de implementacionss a la
fecha, Ensaguida se presenia una refactdn de contratos en donde se han prestado [os servicios descritos
en fos Términos de Referencia del Servicio (los cuales incluyen datos de contacte);

Tty g H ; Pigin 12de16 Smant Gorerament Safatlyns AR G2 CNL

it : eantstte@inteiganm

ff’? = ; )V . w:{ss}'st«s?'uss
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7 CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DEC.V,
Parida 33301.- SERVICIOS DE DESARRQLLO DE APLICACIONES
Presupuesfal: INFORMATICAS. .

OIS ON ML L S Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
S Confrato:  ELECTRONICOS OFICIALES. '
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

R SEART
' 3 GOVERMMTRT
wt EULIAKNG

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
Adjudlcacion Directa, Expediente: 1054268

SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS ¥ DOCUMENTOS

ELECTRONICOS OFICIALES
ibenl

Cenlrorde Investigaclony Docencia Lie. Bartha Lucla CotteteraMistonTelssalo
Econdmicas AC. (CI0¥, I tera Misbn-Tebwa Mo,

bmicas A, (GIOF) Fondndebionlss | yacs, Cacniatomasds 166057219000 | et enandes @0y
Cuzeotio. 0315115 Goardisdars G SortaFe, P, 01210, Méaien, | axt 6120 P
"Servich daGastén de Ofddosy JAdmirskeckny DE. . =
Dotvmanios Eieclibnizs Qfciaes”, Flnaneas,
Institute Haclonal de Transparsachs, . ]
Acceso alainformacin y Proleceldn do It Hldim Edused
Datos Persenafes JHAN 19?}} ) \'lad?l vaedo Insigentes Sur o, 3241 :
Conirato Ho, ONCOS4TS Setelronon da Cod tnsurgeries Cuipico, | {55)S004.2400 | Heemisafifetogm
“rgdemettaciin de una apicarin g S;stemhde Aoseso ala Delay a(i?n f:woac:é,x CP. et 2660 £
cumpta oo las fovdonsTedes requendas |y o e B4630. Mdwon DF
para v sisterna da gesBin documental del : '
AL, deponined) GR-AX,
Combstin Ejesuliva do Afeactina e, Arman&o Frahceo e
Viebimzs (GEAV, i L é{e’g:«ifgég z&iﬂ;t’j:'gﬂ ; pmznde.iercsieay.
Gentratalia, GERVC- 202014 Diecior da Ternologlas Erdey. Be;\?o Btz St {55} 1602000 QOV.MY —4‘
*Sisterna Atomatizado do Coatred do dala fnlemzciba y Fedetsh C. 9. 03100 =
Gustbnparala CEAV, COMUES20NLS,
Fogd}o\ Na:!]onat de Fomenlo &l Turlsmo {Lic. Luls Barardo !
(FONATUR Rodriguez Careitlo Tewnyoifa o, 169, Planla .
Contelo o 13802014 Subdiector do Bala, Cal Fhnkda, CP. 01030, | 561 50304200 | Rectfinmnonalucgo
"Crelin 42 Olcios ¥ Docomenins Tecnoimladela Héxen, DF, bl
Ebcirbins Oficlass (GODEQ), [AVhES
Instilete Haclanal de dnvestigaskones - N
Hueleares {ININ} [ng. José Alfonso Caelsrg Mévicn Tobica s'n, .
Con¥aatle. CPSH-2544 VYidarzea ool Lamargeesa, [55) 5327258 FeazeanTenea'Poing
Conlraadn devnabendadevsodel | JefedeDepadeamants [ Ouupoaten, Mo, Mades, ey
Siztzna Avtomaizedo da Conlrel do oo Silanas Inform %eas, | P, 52150
Gestidn pata 100 usvarios™

i ! : .
ll?I?‘})‘il’lim Haclonat Do Safud Poblca Ing.lgnaclo Coss A Untvrsidad 655, Coh. -
o Gusreéro Sentalaly Muscatben, | OLITD) .

Ceofralo; DAFISG2152013 ., ' CUERNAVACA, Hivelos 320 et Semsithionmg
ShemamrasConaldeGettn ooy |feat
TasEiuciond (Ofgna Sin Pacel)’ i Bl RRE

Adicionalmente, se anexan a la presente propuesta tres (3} contratos con antigtiedad no mayor a 1 afo;

¢ Conirato Mo, 08-161/15: “Servicio de Gestlén de Oficlos y Documentos Electrdnicos Ofictalas®, para ol Genlro
de Invastigadiény Docencla Econdmicas A.C. (CIDE).

¢ Conlrato No, GEAV-C- 20-2014; "Sistama Aulomalizade de Centro} de Gesiidn para la CEAV, para'la
Gomision Ejecutiva de Alenddn s Victimas (CEAW).

»  Gohbiate Ne. 138/2014: "Gestién de Oficlos y Documentos Elestrénicos Oﬂci':;!es {GODEQY, para al Fondo

Nacienal de Fomenlo a1 Tu

rfismo {FOMATUR).

Conforme a I solicitade en los Términos de Referencia del Servicib. en ¢aso de surgir alguna actualizacidn
en el software, Sldlmox 1o aclualizard en lavigendia del conlrato sin coslo alguno para la CONAVIL

pigina 13de is

Sman Gaveraent Sohilions SALKE Lo €.

ontzoteinteliyavomy
Te3:{55) 55571459
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g"‘g%ﬁb"‘é CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A. DE C.V,

e Nl Partida  33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
SHEE®  presupuestal:  INFORMATICAS,

A Objetodel SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS

Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20154,

15y aain ' COMISIGN NACIONAL DE VIVIENDA
SiAlT

GOVERNMENT Adfudicaclén Directa, Expedlente: 1064268
B SOLLONS SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
: ELECTRONICOS OFICIALES

Se anexa a la presents 'propuasta el Currfculurn de Sldimex, donde se indica que ha particlpado en la
implementacién y capacitacién para el uso del software IntellGov. :

10, hNiveles de Servicio

Sidimex, como distribuldor deslgnado proporcionara una disponibifidad del £9.9% de acuerdo 4 io quo se
ostablece on of anexo § del conlralo marco para ia “"Adquisiclén ds Licencias de Softwere do diversas
funclonalidades y la prestacidn do Servicios de implemantacion y de soporle téenico relacionados con fas
mismas, Anaxo i, Apartado T '

11. Entregables

Conforie a lo sclicllado en los Términes de Referencia del Sewviclo, Sldimex enliende v scepla que la
supervisién del servicio por parte de CONAVYI se realizard a través de revisién y aceplacion de los
slguienles entregables:

+  Sidimex eniregars los perfilas de usuatio dados de alta en el sofiware asl como los roles y pernisos de cada
ung. B

+  Sldinex preporcionard measuatmente, de mangra Impresa, -en caso de existir algde reporie’de-soporle el
cual se haya generado. '

+  Sidimex enfregara los manuales de oparacidn del software para que cada usuatio lo tenga ala mano en caso
de requerirse, indepeadientornenia 2 fa capactlacién gue se les proporclonard de manera presenclat y et
acempaitomiento haste € final de la implementacién.

+  Llalmpiamenlacién, enlrega de leenclas y almacenanitenlo de fa informacion serd preporelonade por parie
de Sidimex.

12. Requerimientos del Software y Setvicio de Soporte Técnico

Conforme a lo sedicitado en los Términos de Referencia del Servicla Sidintex, como distribuidor autorlzado
dard lotal cumplimientos a los siguientes requerimlentos:

+  Sidimoex, enlragard ol Corlificado de derechos del uso de soltware, en la modalidad Softwars como senviclo
{Saas), para 80 usvarios (Licenclamiento de Softvrare). .

+  Sldimex, cumpliré con el Procedimiento para el registro y alencién de Incidenclas de sopora 1&cntco,

13, Servicio de Implantacion del Software

Conforma a le soficitado en los Ténmines d¢ Referensta del Serviclo Sidimex, como distdbuldor dara total
cumplimientos a los slguiantes Serviclos de Implementacion:

v Memoda tenica de la configuracién’y paremeltdzacion det sistemna,
+«  Documento de prughas dei Médule de Conlrol do Gostion,

i 7 ) " pigina 14de b Sk Gaarroent $68alors S0P, da OV,
ff’?'a"?k?/o@/’ : s s
14z B )
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é:‘ *@"o CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
Mﬁgﬁ.g Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
,{;’Qg Presupuestal: INFORMATICAS.

Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES,

Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

COMISION NACTONAL DE¥IVIENEA

55y AT . COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

i N DOVERMEIERT Adiudicacién Directa, Expediente; 1064268

SOLUTIONS SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
ELECTRONICOS QFICIALES

Documento de prushas de Finna Elecleénlca Avanzada.

Pocumanio do Pruebas dol Médulo da !nfompembr?:dad con fa OFE.
IMateriol da Capacllacion.

Lislas <o asistencia a la capacilacién.

Acta da aceplacion de enlregables y clerre del prayecio,

o A s .

14. Servicios Adicionales Incluidos por Sidimex

Adicionalmenle, a fin de dar cumplimieato tolal de los requerimientos establecidos en los Térmings de
Re[e_rencia del Servicio, Stdimex ha incluido enla presenls propuesta los sigulentes servlcios;‘

o Uniider de proyecte, el cual estard astgnato hasia la oonc!usién del proyecle de lmp emenlacién

° E! personal negesalo para fa capacitaclin en fas oﬂunas de fa CONAVI, ;nra Sos usua rios que ubhzawn &l
© - soltware, E

¢ Una persona encargada da brindar el sopore, quitn atenderd directamente a Ia persona deslgnada por fa
Coordinacion de Sistemas de Informacién de GONAV, conslderande que el saporte setd on horario laboral
do §:00 am a 7:00 pm en casa da requerirss.

¢ Un supervisor que coordinard las actividades de fos técnlcos, ol cual atenders e manefa Inmedata las
soliciludes da fa GONAVYI, asl misme alenderd soliciludes, para tat efeclo Sldimex proporcionaré todes los
medios de contacto con ¢l supervisor mias coma: ndmero de teléfono calutar, coreo e!ec!rén’co, teléfono de
Of'dna

+  Sidiirex, proporclonard los manyales de uso de fos divarses médulos para cada uno de los usuarios.

Afeniamente

Por el titular da los derechos exctusivos del software Por ol disldbuidor autorizado
Smart Government Solutions 3.APJ. de C.V. Sidimex, Tecnoleglas de Informackin S.A. de CV.

Ing. Horaclo Miranda Miranda . Ing. | Qrfiz Zérate
Representante Legal Representanie Legal

g » A . Paging 15de 16 ) Smart Soveraxant Sotiilhng $ AP da OV,
fmeliCpov -

LTI b R A
Tel: {55) 5437-1469
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COMSION NACIONAL DEVISTERDA

Contrato No, AD41/SP/QCW.3, 3/029/201 4.
CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $.A, DE C.V,

Partida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
Presupuestal: INFORMATICAS,

Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS
Contrato:  ELECTRONICOS OFICIALES,
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.

i a fasy ) COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
o 65y SMMT
D, GOYCRNAT Adjudlcactdn Directa, Expediente: 1064268
b S0l UTIGHS SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTGS

ELECTRONECOS OHCIA!.E:S

A centinuacién se presenta {a Propuesla Econdmica para ¢! “SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y
DOGCUMENTOS ELEGCTRONICOS OFICIALES” para la COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, la cual
cumple la tolalidad de requerimientos para la correcta elecucidn del serviclo, conforme a [os reguerimisnios
recibldos en los Términes de Referencle det Serviclo, asl como al alcance, serviclos y elementos diversos
ofrecidos en la Propuesta Técnica entregada ¢on esta propuesta.

Deieckos de usoda Softreare {Licenclas)

{Inchays infraestructura, senicies de
impleraantadion, configuraciin,
parametizackin, pruebas y puesta a
punte, soparte y s'macenamiento, ast
<o capaghacion.

Ciudad de México, 18 de mayo de 2016
PROPUESTA ECONOMICA

Llcenclas

 (Sofvare [t} $361.00
as & Sarvica)

Consideracmnes adicionales:

®

-

Por ef titudar de los dereshos exclusivoes del software Por e distribultor auterizado
Smatt Government Solutions 8.ARL de CV, Sidimex, Tecnologfas de Informaclén S,A. de C.V.

Lurgar de Efecucién def Serviclo: Los servictos se preslardn en el Distrito Feders), en las lnstaladones dela
Comislén Naclona! de Vivienda ubicadas en Prosidente Masaryk Ne. 214, Primer Plso, Col, Bosque de
Chapultepes, Dalegacién Miguel Hidalgo, 11680 Méxco B.F. en dias habiles y boratfos de oficina ylo enfas
Insletaclones que Indlgue ia CORAVT en ¢l disliite federaty su z6na conutbada.

Forma de Pago: £ pago do Jos sevicios se efectvard mensuaimante a mensualidades vencidas en tas -
oficinas ds la Comislén Naclonal de Viviends dentro de los 20 dlas nalurales postariores al mes ds reporio
previa ravisibn y aceptactin del mlsme. L.os serviclos especificados enlos Térrminos de Referencla det Sepviclo
serdn supervisados por Ie Subdireccitn de Sisternas.

Vigencia def Conlrato: La vigencia del conlrato serd a parlir de 1a fimra def contrato y has[a el 31 de Diciembre
de 2016. Doide se expresan 7 mesos de servidios.

tdoneda de Colizacidn: La presente cotizacion o5 en moneds naclonat {pasos mexicanos).

Normas: No se requiere ninguna norma para este tipo de senviclo. '

Vigencla de la Gotizacldn: La presente colizacidn tiene una vigencie de 60 dlas hibiles,

Htentamenteo

g, Horacto Miraitda Mirancda . Ing. &

s
?4 Orliz Zarate
Represent#nte Logal T Rep t tante Logal

’ Pixina 16da 316 SrzA Guianmert LA SAPL Jady.
ié’?d { j? / toatactoflatelzoran
AN

Tek {55} 56873459
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5:? £ é,;ﬁ)i;‘; CONAVI - SIDIMEX, TECNOLOGIAS DE INFORMACION $,A. DE C.V.
g%m%g Parida 33301.- SERVICIOS DE DESARROLLO DE' APLICACIONES
Y56 5®  Presupuestal:  INFORMATICAS.

R Objeto del SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y DOCUMENTOS

COMBION NACIONAL DE VIVILNDA

Conlrato: ELECTRONICOS OFICIALES.
Vigencia: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

POR LA “CONAVI” POR “EL PROVEEDOR”

/

LIC. RENE CONDE AYALA C. ANABEL ORTIZ ZARATE

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO ESPECIFICO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO CON FECHA 1 DE JULIO DE 2016, ENTRE LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA Y LA EMPRESA DENOMINADA “SIDIMEX, TECNOLOGIAS
DE INFORMACION, S.A. DE C.V.”, PARA EL “SERVICIO DE GESTION DE OFICIOS Y
DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES” MEDIANTE LOS ALCANCES,
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO Ii, APARTADO “T” DEL CONTRATO MARCO VIGENTE PARA LA
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO
RELACIONADOS CON LAS MISMAS”.
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