SHPAS Confrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

AP NG X
5‘%&@; A CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
2% 4%3§4 o Objelo del Confrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
Q ggF@ WEB DE LA CONAVI,

%,;;’é‘;sé# Parida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE

COMPUTO,
Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Confratado:  $351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN Mt
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMISION NACHN Al PEAYIVMESDA

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS
APLICACIONES WEB DE LA CONAVI, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION
NACIONAL DE VIVIENDA, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, LIC. RENE CONDE AYALA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONAVI” Y POR LA OTRA, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEON, REPRESENTADA POR EL LICENCIADO JAIME JAVIER GUTIERREZ
ARGUELLES EN SU CARACTER DE ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO. LEON, ASISTIDO POR EL M. EN T. ROGELIO JUVENAL
SEPULVEDA GUERRERO, EN SU CARACTER. DE DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD”, Y CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI" SE LES DENOMINARAN
COMO “LAS PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: '

DECLARACIONES
l DE “LA CONAVI™:

4. Que es un organismo descentralizado, de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector que coordina la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, con personalidad juridica y patrimonio propio; Asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal en relacién con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comisién Nacional de Vivienda, Comisién para la Regulacion de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por 1a Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, fa
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de Desarrolio Agrario, Territorial y Urbano.

1.2,  Su representante, estd facultado para adquirit obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforme a lo establecido en los articulos 13
fracciones XV, XX y XXV y 21 del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional de
Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 10 de febrero del
afio 2014, el cual entrd en vigor al siguiente dfa de su publicacion; asi como con
lo sefialado en el numeral VII.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de la “CONAVI”,
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DS gy, Contrato No, ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

o, A
e g%% CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
'ﬁ?é;i; § Objeto de! Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES

“ﬁy WEB DE 1A CONAVI,

Walhie Partida Presupuestal: 31;04.- SERVICIOS INFEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
3 cOMPUTO.

COMBHON NACIONAL DEIIVIEND A

Vigencia: DEL 0% DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Coniralado:  $351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MU
CUATROCIENTOS VEINTIDGS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

1.3, Tiene interés en contratar los servicios relativos los “SERVICIOS DE COMPUTO
EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB DE LA CONAVI” en los
terminos, caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1 del
presente Contrato.

l.4. Que cuenta con los Recursos Presupuestales necesarios para cubrir el monto de
este contrato, de conformidad con el Oficio Nimero QCW.3.1/SP/088/2015 de
fecha 26 de agosto del afio 2016, emitido por fa Direccion de Programacion y
Presupuesto de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, por un
Monto Total por la cantidad de $474,208.00 (CUATROCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N.), para lo cual se ha
sefialado la Partida Presupuestal NUmero 31804 denominada “SERVICIOS
INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO”, de su Presupuesto de
Egresos.

I.5.  Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk NGmero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacién Migue! Hidalgo, México, Distrito Federal, C. P. 11580.

1.6.  Que el procedimiento seleccionado para la celebracién de! presente contrato, se
sustenta en lo dispuesto por el Articulo 1° de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los correlativos de su
Reglamento.

L7.  Que estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segin cédula de
identificacién fiscal con clave numero CNV060628PW8, expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). -

Il. DE “LA UNIVERSIDAD”:

1. Que la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, es una Institucion de Cultura
Superior, al servicio de la sociedad, descentralizada de! Estado, con plena
capacidad y personalidad juridica, que tiene.como fin crear, preservar y difundir la
cultura en beneficio de la sociedad, segiin lo dispone su Ley Orgénica en los
articulos 1y 2 entre otros, contenidos en el Decreto nimero 60 expedido por el H.
Congreso del Estado de Nuevo Leén y publicado mediante periédico oficial del
mismo estado con fecha 7 de Junio de 1971.
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SO e, Contrato No, ADLEY1°/SG/QCW.’3/049/2015. )
& té:gg)ﬁ ‘-3-6 CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
‘3‘% f,»;\\c,@? g Objelo del Conlrato;  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
%, gg? WEB DE LA CONAVI.
%g,;g}?g& Parida Presupuestal: 31904.- SERVICIOS INIEGRALES DE INFRAESTRUCIURA DE
COMISION N,\crc;&'.u 1 FVIEADA CéM PUTO,
Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2015.
Monto Coniratado: $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN  MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDGS PESOS 007100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
.2, Que es representada por e! Licenciado JAIME JAVIER GUTIERREZ

1.3.

I.4.

I.5.

I1.6.

I.7.

1.8.

ARGUELLES, en su caracter de ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NUEVO LEON, quien se identifica con Credencial para Votar
Namero 210321758270 expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto
Federal Electoral, cuenta con las facultades necesarias para obligarse en los
términos y condiciones del presente contrato, segin la Escritura Publica Nimero
11,755 de fecha 6 de Diciembre de 2012, otorgada ante ia fe del Lic. Hermenegildo
Castillo Gonzélez, Titular de |la Notarfa Pablica nimero 87 del Primer Distrito
Registral en el Estado de Nuevo Ledn, inscrita en el Instituto Registral y Catastral
del estado de Nuevo Ledn, bajo el niimero 523, volumen 131, libro 21 de fecha 18
de Febrero de 2013; las cuales hasta la fecha no le han sido revocadas,
modificadas y/o limitadas de manera alguna.

Que para fa ejecucion de este contrato, fungird como Responsable del Servicio.

Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, segin cédula de
identificacion fiscal con clave nimero UAN691126MK2, expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publlco
{SHCP).

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio para oiry recibir
todo tipo de notificaciones, el ubicado en Avenida Universidad s/n, Ciudad
Universitaria, Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén, C. P.
66451, teléfono (81) 8329-4021.

Que atento a lo que disponen los articulos 6, 7, 8 y 38 de su Ley Orgénica, dentro
de su estructura se encuentra la Facuitad de Ciencias Fisico Matemaéticas, cuyo
Director es el M. en T. Rogelio Juvenal Septilveda Guerrero, de conformidad con
el nombramiento que le fue otorgado por la H. Junta de Gobierno de esta
institucion, quien llevara a cabo las acciones convenidas en este instrumento.

Que atento a lo que disponé el Reglamento General de Ingresos y Egresos en su
titulo |, Articulo 4, Fraccion |l, se consideran ingresos extraordinarios el desarrolio
y la transferencia de tecnologia, asesoria y consultoria, servicios tecnoldgicos y en
general cualquier ingreso similar a los anteriores que generen las dependencias
académicas y administrativas de la “UANL” para el cumplimiento de sus fines.

Que la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de [a Universidad Auténoma de
Nuevo Lebn cuenta con las facultades para prestar, entre otros servicios, el servicio
objeto del presente instrumento.
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Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
Objelo del Contralo:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI.
Partida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
-~ COMPUTO,
Vigencia: DEL Q% DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Conlratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 007100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMISION NACTGNAL DE YIVIENDA

1.9. Que para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, la “UANL"
observa y da estricto cumplimiento a lo establecido en el antepentitimo parrafo del
articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como a lo estabtemdo en el Articulo 4 del Reglamento de la misma
Ley.

Expuesto |o anterior, las partes celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- Bajo los términos y condiciones de este contrato, “LA UNIVERSIDAD”
se obliga a proporcionar los SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS
APLICACIONES WEB DE LA CONAVI, en la cantidad, calidad y oportunidad que se precisan
en los Términos de Referencia y Propuesta Técnica y Econémica de “LA UNIVERSIDAD” que
como Anexo No. 1, forma parte integral del presente contrato.

SEGUNDA.- PLAZO DE EJEGCUCION.- “LA UNIVERSIDAD” se obliga a prestar los servicios
objeto de este contrato, del dia 09 de octubre de 2015 al dia 31 de diciembre del aiio 20156.

TERGERA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, “LA UNIVERSIDAD” se
cbliga ademas a lo siguiente:

a)  Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS";

k)  Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la
técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones por escrito que al efecto le
determine la “CONAV/”; :

¢)  Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o
equivalentes que se requieran para la realizacion de "LOS SERVICIOS";

d) Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que ‘esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

e) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones por causas imputables a
“LA UNIVERSIDAD"”, se impusiere a la "CONAVI" aiguna multa o sancién, “LA
UNIVERSIDAD” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de
inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;
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Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW,3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,

Objelo del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI.

Partida Presupuestal: 31904, SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO.

Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Confratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN Ml

CUATROCIENTOS VEINTIDGS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMISEON NACTONAL DEYILLENPA

f) Ajustarse en la prestacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

g)  Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de gue
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, .
de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente protegidos.
Asimismo, “LA UNIVERSIDAD" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo
necesario para el debido cumplimiento de fas obligaciones que para éi derivan de este
contrato;

h)  Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de [a persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a la “CONAVI", en los términos de los anexos de este
contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, asi como sus comentarios respecto a éstos; v

iy - Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia "CONAVI" a menos que la urgencia de! caso requiera hacerio
por cuaiquier otro medio;

)] Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de gue dichos instrumentos seran guardados
bajo la exclusiva responsabilidad de “LA UNIVERSIDAD";

k) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS -
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

) Responder en términos de la legislacion aplicable por negligencia en la prestacién de
los servicios materia de la contratacidn, o su inadecuada ejecucién;

m)  Asistir a 1as reuniones que la “CONAVI” le convoque en sus oficinas, para tal efecto
“CONAVI” avisara por escrito oportunamente a “LA UNIVERSIDAD" |a fecha y hora
correspondiente;

n) Las demas qgue, en su caso, se contempien en el Anexo No. 1 de este contrato.

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- £] importe que “LA CONAVI” cubrird a

“LA UNIVERSIDAD” por los servicios objeto del presente contrato asciende a la cantidad de
$302,950.00 (TRESCIENTOS DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESQOS 00/100 M. N.), %
mas el 16% (dieciséis por ciento) del impuesto al valor agregado, equivalente a $48,472.00 .~ .-

£ L
{
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Confrato No. ADLEY1°/S$G/QCW.3/049/2015,

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

Objeto del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI.

Partlda Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO.

Vigencla: DEL Q¥ DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.
Monto Contratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN  MIL

CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 007100 M.N.), INCEUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADRO,

COMISION NACIONAL PE YIVIEADA

(CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M. N.),
cantidades que ascienden a un total de $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.).

Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los gastos que se originen
como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento, por lo que
“LA UNIVERSIDAD"” no tendra derecho a mayor retribucién por éste o algtin otro concepto.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- “LA CONAVI” se obliga y “LA UNIVERSIDAD"” acepta que,
“LA CONAVI” efecttie el pago a que se refiere la clausula que antecede por la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, a mensualidades vencidas, siempre y cuando estos hayan sido prestados
a entera satisfaccion de “LA CONAVI”, entendiéndose por entera satisfaccion cuando “LOS
SERVICIOS” sean prestados de conformidad con la cantidad, calidad y alcance establecidos
en el Anexo 1, de conformidad con los siguientes montos:

> Se Realizaran DOS PAGOS MENSUALES iguales y exigibles cada uno a partir de
los dias nueve de los meses de noviembre y diciembre de dos mil quince, cada uno por
la cantidad de $109,500.00 (CIENTO NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.
N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado, equivalente a $17,520.00
(DIECISIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M. N.) cantidades que
sumadas ascienden a un total de $127,020.00 (CIENTO VEINTISIETE MIL VEINTE
PESOS 00/100 M.N.).

> Se Realizara un sxigible a partir del dia treinta y uno del mes de diciembre del aino

dos mil quince, por la cantidad de $83,950.00 (OCHENTA Y TRES MIL

- NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M. N.}, més el 16% del Impuesto al Valor

Agregado, equivalente a $13,432.00 (TRECE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y

DOS PESOS 00/100 M. N.) cantidades que sumadas ascienden a un total de

$97,382.00 (NOVENTA Y SIETE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS
00/100 M.N.}.

La cantidad que resulte ser4 cubierta a “LA UNIVERSIDAD’ dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura de “LA UNIVERSIDAD”, siempre y cuando resulten
procedentes y la documentacion de “LA UNIVERSIDAD” se haya presentado completa y
correcta. '

Las Partes convienen en que dentro del pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS’, en los
términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que
‘LA UNIVERSIDAD" tuviere que efectuar para la debida realizacién de la materia de este
contrato y sus anexos, por lo que no tendréd derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion ser fijo durante
toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento, salvo
por acuerdo por escrito firmado por las partes.
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@,,\\»'}De-g»% Confrato No. ADLEY1%/SG/QCW.3/049/2015, .
&6 -i’;,{zj;\, ‘% CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.,
g%ﬁ-gg ¥ Objeto del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
g,@: S WEB DE LA CONAVI, ‘
%"%7‘,\-55“9 Partida Presupuestal;  31904.- SERVICIOS [INTEGRALES DE [NFRAESTRUCTURA DE

COMPUTO, ‘

DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

$351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDGS PESOS 007100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMISON NACIONAL DEYDTENDA

Vigencla:
Monto Contratado;

En caso de que “LA UNIVERSIDAD" no preste “LOS SERVICIOS" materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en
el mismo, 1a “CONAVI” podra ordenar su reposicion o correcciéon inmediata, misma que “LA
UNIVERSIDAD” hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién adicional por ello.

“LA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacion y Requerimientos de
Operacion del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), a través de la
Tesoreria de la Federacion, mediante transferencias electronicas de recursos a la cuenta
bancaria sefialada para tal efecto por “LA UNIVERSIDAD”} y de conformidad con las
cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden y una vez cumplidos los requisitos
siguientes:

1. Se acredite lo establecido en la clausula Sexta de! presente contrato, mediante la
entrega del oficio de aceptacion de los servicios y entregables a que [a misma se
refiere, y .

2. La entrega y aceptaciéon de la Coordinacién General de Administracién de la
“CONAVI”, de la correspondiente factura de “LA UNIVERSIDAD”,

Las partes estan de acuerdo en que cuando alguno de los reportes que “LA UNIVERSIDAD”
entregue, no cumpla con lo establecido en el Anexc No. 1 del presente instrumento, la
“CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccion, en cuyo caso no existira
responsabilidad alguna para ésta. :

Los impuestos que se deriven del pago, serdn cubiertos por cada una de las partes, segun
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “LA UNIVERSIDAD” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
entregar los productos objeto de este contrato, a la COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION a través de la SUBDIRECCION DE SISTEMAS de la “CONAVI”, en el
domicilio sefialado en el apartado de Declaraciones, en los términos establecidos en el Anexo
No. 1 para su verificacidén y, en su caso, aceptacion.

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS” fueron efectivamente prestados y de que los

requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a través de la unidad

administrativa citada en el parrafo anterlor, emitir4, en su caso, la aceptacion de “LOS
SERVICIOS” y/o entregabies para efectos de procedencia del pago correspondiente.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de la .

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION y/o SUBDIRECCION DE SISTEMAS,

tendra la responsabilidad de inspeccionar y supervisar en todo tiempo la prestacion de “LOS .
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Conirato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015. -

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

Objeto del Conlralo: SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAYVI.

Partida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO,

Vigencio: DEL 0% DE QCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Contratado: $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCHUENTA Y UN MIL

CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTC AL VALOR AGREGADO.

COMVBSHON NACIONAL DE ivikhara

SERVICIOS” y de dar a “LA UNIVERSIDAD” las instrucciones por escrito que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién. Asimismo, “LA UNIVERSIDAD” se obliga a otorgar
toda clase de facilidades y ayuda a los servidores publicos adscritos a la COORDINACION
GENERAL DE ADMINISTRACION y/o SUBDIRECCION DE SISTEMAS para que puedan
Hevar a cabo la inspeccién y supervision de gue se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “LA UNIVERSIDAD” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la " CONAVI" y en el
caso de que adujera alguna razén técnica o juridica para no hacerlo, debera poneria a la
consideracion de la “CONAVI", mediante comunicacién escrita, a fin de que ésta resuelva en
definitiva.

Asimismo, “LA UNIVERSIDAD” se obliga a sustituir, alguna o algunas de fas personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asf lo solicite por
escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “LA UNIVERSIDAD” debera
cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia la persona
originalmente destinada para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS™.

OCTAVA.- MODIFICACIONES.- Durante la vigencia del presente contrato “LA CONAV}”
podra modificar las consignas, especificaciones y medidas de seguridad que correspondan al
servicio de vigilancia y seguridad, contenidas en el Anexo No. 1, de este documento, previa
notificacion por escrito a “LA UNIVERSIDAD” con 10 (diez) dias habiles de anticipacién. Para
tal efecto, “LA CONAVI” podra solicitar por escrito a “LA UNIVERSIDAD” la prestacién de
servicios no indicados que estén relacionados con el objeto del contrato, asi como cancelar
aquellos gue no se requieran, sin perjuicio alguno para “LA CONAVI”, siempre que los mismos
no impliquen modificacién alguna a la contraprestacion pactada en el presente contrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “LA UNIVERSIDAD”, por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la " CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS”
o al Anexo No. 1. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio.

NOVENA.- INFORMACION.- “LLA UNIVERSIDAD” se obliga a dar informacion a la

“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razén de “LOS SERVICIOS”, sea
de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA..- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.- Las partes
convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se originen de la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en términos de las
disposiciones legales aplicables.
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Contrato No. ADLEY1°/5G/QCW.3/04%9/2015,

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
Objeto def Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI,
Padida Presupuestal:  31904,- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCIURA DE
COMPUTO.
Vigencia: DEL 0% DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Contratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN  MIL
CUATYROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, :

COMBION NACIGNAL DE YIMIERD A

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LAS PARTES” podran rescindir
administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracién judicial por
incumplimiento a los términos y condiciones estipuladas en el mismo.

Para tal efecto la paite afectada le debera comunicar por escrito a {a otra el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de diez dias habiles manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas gue estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, debera resolverse si se rescinde o no el presente contrato y dicha
resolucién debera fundarse, motivarse y comunicarse a la parte incumplida, deniro de los diez
dias habiles siguientes a lo serialado en el parrafo anterior.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” bajo su responsabilidad podra
determinar la suspensiéon de la prestacién de “LOS SERVICIOS”, lo que bastara sea
comunicado por escrito a “LA UNIVERSIDAD”, procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS
SERVICIOS” efectivamente prestados; si concluido el plazo de la suspensién persistieran ias
causas que dieron origen a la misma, [a “CONAV{” podra dar por terminada anticipadamente
fa relacidon contractual.

En caso de una suspension gque obedezca a causas imputables a la “CONAVI", esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “LA UNIVERSIDAD” durante el tiempo de la suspension, siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen con la prestacién de los servicios
objeto del contrato, previa aprobacion por escrito de la “CONAVI”. El pago se realizara a mas
tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
correspondiente y de la comprobacion de los gastos no recuperables, mediante transferencia
bancaria a la cuenta que sefiale la “LA UNIVERSIDAD”.

DECIMA TERCERA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo, Asimismo, las partes se obligan a firmar todas
y cada una de las péaginas de este contrato y sus anexos.

L as Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevalecerdn las primeras sobre fos segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas al
presente contrato, deberdn dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facuitades
suficientes para tratar la materia a que se refieran:

g.
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Conirato No. ADLEY1%/SG/QCW.3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

Cbjelo del Confrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI.

Partida Presupuestal:  31904.. SERVICIOS |INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO.

Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.
Monto Contratado:  $351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN  MIL

CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMION NACHONAL DE YINIESDA

Por parte de “LA UNIVERSIDAD” a la "CONAVI".

- A la atenci6n de la SUBDIRECCION DE SISTEMAS, con domicilio en Avenida
Presidente Masaryk NOmero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec,
Delegacion Migue! Hidalgo, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 11580. La LIC.
SUSAM PEREZ SALINAS de la “CONAVI", sera el servidor publico encargado de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la "CONAV!" a “LA UNIVERSIDAD":

A'la atencion de: JAIME JAVIER GUTIERREZ ARGUELLES, Abogado General de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, con domicilio en Avenida Universidad s/n,
Ciudad Universitaria, Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén, C. P.
66451, teléfono (81) 8329-4021,

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS.- “LAS PARTES” se obligan a no ceder o
transmitir bajo cualquier titulo, en forma total o parcial, los derechos y-obligaciones que se
deriven del presente contrato. .

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDADES.- “LA UNIVERSIDAD” se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia del personal que, en su caso, destine para la
prestacion de "LLOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que “LA UNIVERSIDAD” no
cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, 'del uso, de la
buena fe o de la ley le son atribuibles, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAVY"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento.

Las partes convienen en que ia "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este contrato a “LA

" UNIVERSIDAD” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que

continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LA UNIVERSIDAD"” se obliga a guardar estricta
confidenciaiidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no proporcionar
ni divulgar datos o informes inherentes a ellos.

"LA UNIVERSIDAD" reconoce que la informacién y documentacion que la "CONAVI" |e
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado; por
tal razon, "LA UNIVERSIDAD" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad
toda la informacion, tangible e intangible, que liegara a obtener referente ala "CONAV/", a sus
clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, asi
como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que deber4 mantener para si y
su personal, el secreto profesional a que esta obligado "LA UNIVERSIDAD" por el desarrollo
de las actividades encomendadas.
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Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

Objeto del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
WEB DE LA CONAVI.

Paillda Presupuestal:  31904,- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO,

Vigencia; DEL 09 DE OCTUBRE Al 31 DE DICIEMEBRE DE 2015.
Monto Contratado:  $351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MU

CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 007100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

COMISHEN NACION AR DEYTVMENDA

“LA UNIVERSIDAD" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Gnicamente
para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido
divulgaria por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este
instrumento, ni atn a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la "CONAVI".

"LA UNIVERSIDAD" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad
de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros, autoridades o
cualquier tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial,

“LA UNIVERSIDAD” debera considerar en todo momento que la informacién que la “CONAVI”

le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS" o se genere con motivo de dicha

prestacién, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y demas
disposiciones juridicas que de ella emanen, por lo que debera extremar todas las medidas que
sean necesatias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de "LA UNIVERSIDAD " a que se refiere
esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor atin después de terminada la
vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o reservada no pase
a ser del dominio puhlico.

Asimismo, “CONAVI” reconoce y conviene que por ningln motivo podra divulgar o dar a
terceros ajenos a este Contrato, la informacion y documentacion confidencial que sea
proporcionada por “LA UNIVERSIDAD”, o aquélla informacion confidencial a la que haya
tenido acceso con motivo del presente contrato toda vez que la misma es confidencial y
propiedad exclusiva de “LA UNIVERSIDAD".

DECIMA SEPTIMA.- RELACIONES LABORALES DE “LA UNIVERSIDAD” CON SUS
TRABAJADORES.- “LA UNIVERSIDAD” manifiesta que utiliza para prestar el servicio objeto
de este contrato, trabajadores propios, siendo en consecuencia, patrén respecto a estos y de
ninguna manera intermediaria de “LA CONAVI”, por lo tanto sera la (nica responsable del
incumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que “LA UNIVERSIDAD" libera
a “LA CONAVI” de cualquier reclamacion que sobre el particular se llegara a presentar en su
contra y a indemnizarla de los dafios que por tal motivo se le causen.

Asimismo, “LA UNIVERSIDAD” por su caracter de patrén, es la Unica responsable de las
relaciones entre & y tas personas que destine en la prestacion de "L.OS SERVICIOS", ademas
de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas personas o de estas Uitimas
entre si. También sera responsable de los accidentes de sus trabajadores que se originen con
motivo de la prestacion de dichos servicios y responderd, asimismo, de todos los dafios y
perjuicios que los mismos llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como por
cualqguier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de cualquier otra

{
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WDOS 4, Contrato No. ADLEY1°/8G/QCW.3/049/2015. .
X CONAVI] - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

3
e ;;3:%})?;,\ %
: ﬁ% 'f_f;ﬁ :;" Objeto del Conirato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES
qggg@_d‘g WEB DE LA CONAVI,
%E‘;;@ Parlda Presupuestal: 31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTIURA DE

COMPUTO,
Vigencia: DEL 09 DE OCFUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, -
Monto Contralado:  §351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN  MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDGS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO £L
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

COMISION RACIONAL DEVYIVENDA

indole, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacién de los
referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas que destine “LA
UNIVERSIDAD” para la prestacion de "LOS SERVICIOS", liberando a la “CONAVI” de
cualquier responsabilidad al respecto. ‘

“LLA UNIVERSIDAD”, por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ningln caso se debera tomar a la "CONAVI" como patrén sustituto.

Asimismo, fas personas, que en su caso, pudiera llegar a contratar “LA UNIVERSIDAD”, bajo
ninguna circunstancia podran ser consideradas como trabajadores o empleados de “LA
CONAVI”, ni a ésta como patrén sustituto o solidario, deslindando a ésta tltima desde ahora,
de cualquier responsabilidad que por estas figuras juridicas se le pretendiese fincar en materia
administrativa, civil, laboral, de seguridad social o de cualquier otra indole, por tal motivo “LA
UNIVERSIDAD” se obliga mediante el presente, dejar a salvo los derechos de “LA CONAV!”
en cualquier proceso que se siga, ante autoridad judicial o administrativa.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “LA
UNIVERSIDAD” se obliga a defender a la "CONAVI", sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos,
constituyen trasgresion a algtin derecho de autor, o bien, invasion u otra trasgresion a alguna
patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la
propiedad intelectual, siempre y cuando la "CONAVI" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese
plazo la "CONAVI" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las
causas por [as cuales est¢ impedida de proporcionarfas. En este mismo supuesto, la
"CONAVI" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “LA UNIVERSIDAD”
pueda representaria en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin
intervencion de “LA UNIVERSIDAD", este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o ias cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no seréa responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos
por el citado aireglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA UNIVERSIDAD"
dado por escrito, el cual deber4 otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores
a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arregio.

En todo caso, “LA UNIVERSIDAD” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" continue recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo y al Codigo Civil Federal, al Codigo Federal De Procedimientos Civiles, a la Ley
Federal De Procedimiento Administrativo y demas legislacién aplicable.
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S ONDOS 4 Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

ey, (
5 té’,gf);‘*é CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
PRGNS ObJeto del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APUCACIONES
SO¥ WEB DE LA CONAVI.
Walklne Patlida Presupuesial  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
o COMPUTO,

COMIBKIN SACIDNAL DE SIYIENDA

Vigencia: DEL 0% DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 20185,
Monto Conlralado:  $351,422.00  (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento
judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién en la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de
cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Lefdo que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en cuatro
ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los nueve dias del mes de octubre del
afio dos mil quince, conservando un ejemplar en poder de CONAVI y tres ejemplares en poder
de “LA UNIVERSIDAD”. -

“L A CONAVI” “LA UNIVERSIDAD”
COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRACI -

b

eyt e
et

LIC. RENE%ONDE AYALA. LIC. JAIME JAVIER GUTIER
ARGUELLES,

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL . )
SERVICIOY LA UNIVERSIDAD

SUBDIRECTORA DE'E,ESISTE:MAS DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
S e CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

9%
SALINAS. M. T. ROGELIO JUVENAL SEPULVEDA
GUERRERO

13

LA

LIC. SUSAM PEREZ

REVISION JURIDICA:
COORDINADOR GENERALDE
ASU NT}QS»-JQR?DICO E/ e

—LIC. JOSE RAMOS BARRAGAN.

=

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO DE SERVIGIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA
LAS APLICACIONES'WER DE LA CONAVI, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE VIVIENDA,
REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION, LIC. RENE CONDE AYALA, Y POR LA
OTRA, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, REPRESENTADA POR EL LICENGCIADO JAIME JAVIER
GUTIERREZ ARGUELLES EN S8U CARACTER DE ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON, ASISTIDO POR EL M. EN T. ROGELIO JUVENAL SEPULVEDA GUERRERO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE LLA FACULTAD DE CIENCIAS FISICO MATEMATIGAS, -
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ANEXO No. 1

OO g Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/04%/2015. i

IR, CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEGN.

R ‘?xfs»"a"i% 2 Objeto del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB

e LM DE LA CONAVI.

%%f,j,&;& Parilda Presupuestal: 31 goa.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE

N COMPUTO, .
FOVIONRATORL B Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.
Monto Conlratado:  $351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO. .
SEDATU Sy G Coordinacitn de Sistemas de Informacién

[Ty ’ o
LAt A aaER DFVIvICHm
RSBy LA e

2018, Afio del Generallsimo José Marfa Morelos y Pavdén®

i TERMINOS DE REFERENGIA |

Mexico, D.F. a 18 de Agosio de 2015,

OBJETO.

"Serviclos de Computo en la Nube para las Aplicaciones web de fa CONAVI", ]

ANTECEDENTES

personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con ko establecide en el Articuio 18 de Ia Ley de
Vivienda, Asimismo, en cumplimieato a lo dispuesto en el Articulo 48 da la Ley Organica de la Administracian
Publica Fadaral en relacién con el Dec_reto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

Agrario, Tarritorial y Urbano.

Ei objetivo de la CONAVI es el formular, efecutar, conducir, coordinar evaluar y dar seguimiento al Frograma
Nacional de Vivienda 2014-2018: af cual recoge Jos objetivos de 1a Polltica Naclonal de Vivianda presentada por

el FPresidente de fa Republica of 11 de febrero de 2013, la cual prasenta un nueve modelo enfocado a promover

organismos nacionales e inlernacionales,

Aslmismo, tiene la funckdn de promover ¥ concartar con los sectores phiblico, soclal ¥ privado programas y
acciones relacionados con la vivienda y suelo, asi como desarroflar, ejecutar y promover esquemas,
mecenlsmos ¥ programas de financiamiento, subsidio y ahorro previc para la vivienda.

esténdares de calidad internaclonal. En sste sentido, conforrpe se presentan en este Programa, las prioridades
en materia de vivienda se impulsardn a travas de seis objetivos: 1. Controlar la expansion de las manchas
urbanas a través de la politica de vivienda: 2. Mejorar fa calidad de la vivienda rural ¥ urbana y su entorno, al
tiempo de disminuir el déficit de vivienda; 3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad de :
manera gue responda § (Cuarta Seccion) DIARIO OFICIAL Mibreoles 30 de abril de 2014 eficazmente a las
diversas naecesidades ds la poablacion; 4. Generar esquemas 6plimos de créditos y subs}dl?;.para :ﬁciones de

_! ‘-.{ 1

.
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ANEXO No. 1
Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
Objeto del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB

DE LA CONAVI.
Partida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
: COMPUTO.
FOMBONTACIGRAL B i Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

Monto Contralado: $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTO3S
: VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

et Ay
9 < " " . -
PN o Coordinacién de Sistemas de Informacién
l “ N YIVIC DA

“2015, Afio del Generallsimo José Marfa borelos y Pavdn®

vivienda; 5. Forlalecer fa coordinacién interinstituclonal que garantice fa corresponsabilidad de los tres érdenes
de goblerno en [a Polltica Naclonal d¢ Vivienda; y, 6. Generar informacién de calidad y opertuna para conlribuir
a maejores tomas de declsicnas en el sector de la vivienda.

£n esle tenor da Ideas y afecto de cumplir con las estrategias y objetivos planteados en el Programa Nacional
da Vivienda 2014-2018, se requiere de la contratacidn da servicios de computo en ta nubs que permita
dasplegar los servicios pablicos de informacidn que hoy en dia provee la CONAVI, garantizande |a continuidad
de la aparacidn asf como el desarrolle de las tecnaloglas de informacitn en la CONAVA.

En especial los servicios de tecnologias de Informacidn que coadyuvan en los procesos de asignacion y
dispersitn de subsidios (consultafvalidacion de CURP's sclicitantes de subsidios, fotos geo-referencladas de
acciones de vivienda con subsidio, estadlsticos y reportes de la operacidn de subsidios que dan transparencla
al proceso, padrdn de beneficiarios de subsidios, publicacién de reglas de operacién subsidios, etc.).

OBJETIVO DEL SER\}ICIO.

Contar con el servicio de computacion en la nube (Cloud Computing) flexible y elastico, deben incluir los
sigufentes servicios: .

Servicio "infraestructura como Servicio® (Infraestructure as a Servics *laal”)
Servicio Interface de administracién y Monitoreo

Seguridad como Servicio {Security as a Senvica “SECaa8™)

Red como Servicio (Network as a service "Naa$')

La combinacién de estos servicios deberd soportar los servidores virluales solicitados por la CONAV] i
(servidores de base de datos, servidores de aplicaciones, servidores de archivos, ote.) de tal forma que en estos
senddores puedan instalarse nuevas aplicaclones requeridas, asl como aplicacionses que ya se encuentran
operando en los servidores de la CONAVI {Sitio Web, e! Sistema Naclonal de Informacion e Indicadores de
Vivienda "SNIIV’, Consulta Individual y masiva de CURPs para validacidén de subsidios, Recuperacikn de
Georreferencias para SAP, Intranet, Mesa de ayuda, efo.) .

El licitante debera proporcionar log serviclos de computo en fa nube que permitirdn mejorar y aumentar los
niveles’ de respuesta y desempeio, asl come garantizar fa continuidad de los servicios Informaticos que se
distribuyen por pare de la CONAVI, al estar en un cenlro de datos robusto, de alta disponibilidad,
contemplando una cperacién de 7x24x365, es decir todos los componentes deberdn ser de alta disponibilidad, |
almacenamiento, sistemas de aire acondicionado, firewall, fuentes de poder de los equipos, y equipos de red, !

ALCANCE DEL SERVICIO.
Generales

» Los senvicios descritos en estos términos de referencia deberdn ser proporcionados por el licitante de
manera remota desde su Centro de Operaclonas,

+ Lavigencia def contrato sera a partir del10.de.Septiembré dé 3615 a131 de Diciembre de 2015.

+ El horaric de operacidn de [os servicios deberd de ser 7x24x388.

¢ Llaenirega del servicio se realizara en base a un plan de trabajo que el licitante deberd presentar en su
propuesta, conskierando capacitacién, configuracidn, asi como un plan de integracién de licenclas
propiedad de CONAVI en caso de que esta asl lo requiera.

La infraestructura contemplada de la CONAV] que deberd tomarse en cuenta para la presentacién de las
propuestas es la siguiente: C

q‘\
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ANEXO No. 1

WNBOS g1y Contralo No, ADLEY] °/SG/QCW.,3/049/20'| 5.
A'.?DG é’:’@\%\/{;’ CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
o ‘?“’ﬁ%é Objeto del Conlralo:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
fuis s DE LA CONAVI.
WEOTe Parfida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
NG COMPUTO.
FoERTeL DR, Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Monto Coniratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINHDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
: . _
SEDATU FEUD- I Coordinacitn de Sistemas de Informacion
iR O v

“20415, Afio del Generallsimo José Marfa Morelos y Pavén”

a) Elhardware para los recursos de los servidores virtuales

b} 3 servidores Linux (CentOS 6.6)

€} 1 Servidor Windows (Windows Server 2012 R2 para Silio Web IS 8.5)

d) El dominio www.conavi.gob.mx propiedad de CONAVI, sera mantenido por CONAWL,

2) Una VPN punto-punto para 6 usuarios simultdneos de fas inslalacionss de CONAVI hasta las
instalaciones del caniro ds dalos del licitante (e} Firewall que opera en CONAVI es un Fortinet
fortigate200d alta dispenibifidad), montado sobre un enlace empresarial internet proporcionado por el
licitante en el centro de datos.

f) Cualro VPN remotas (mévil) hasta Jas instalaciones del centro de datos def licitante.

g) Unanlace de internat empresarial para las instalaciones de la CONAW,

Especificaciones
Todos los servicios requeridos dabaran contar cen alta disponibilidad, contemplade una cperacién de Tx24x3865,

es declr todos os componentes deberan ser redundantes, Incluyende almacenamiento redundante, sistemas de
#ire acondicionado redundantes, certafusgoes redundante, fuentes de poder redundante, red, etc,

1. Infraestruclura como Servicio {Infraestructure as a Service REEEY]
La infraastructura contemplada i
* 12 procesadores virtusles (VCPUY} x86-x84.
*+ 32 GB de memorla RAM.
¢ Llos Sistemas Operaiivos contemplados son CeniOS 6.6 y Windows Server 2012 R2.
*  1T8B (Terabyles) paralas maquinas virtuales, basas de datos e Informacion,

2. Seguridad como Servicle (Sscurity as a Service ‘SECaas")
¢ Seguridad de |a infraestructura on ia nuie
Colafuegos (Firawali),
Antivirus, en cada servidor virlual Windows
Anlispyware para servidores Windows
Dsteccion de intrusos
Prevencién de intrusos
Manejo de eventos de seguridad
Niveles de autenticacién
Seguridad en el enface entre Ia red de CONAVI y ¢l serviclo en la nube
Proteccidn en tiempo real en Iinea contra las amenazas avanzadas

L A A Y

3. Red como Sarviclo {Nelwork as a service “‘Naag")
¢+ 11P publica
+ Salida ainternst de 40 Mbps en alta disponibilidad
* Sistema ds Nombres de Dominic (Domain Mame System *DNS") por cada IP y Senvidor activo.

Todos los servicios deberan funcionar de forma automalica v orquestada (red, cémpule, almacenamisnto, etc.),
las tecnologlas que se ulilicen deberan ser maduras y probadas en el mercado.

El ficitante debera haber brindado seuviclos similares en al menos 2 instituciones faderales, que incluya las
sigulentes ramas de la tecniologla en fa nube: :

+ Infraestructura como Servicio (Infrasstruciure as a Service "12as")

* Seguridad como Serviclo (Securily as a Service “BECaa8")

*  Red como Servicio (Natwork as a service “NaasS") -

+ Respaldos como servicio (Backup as a Saervice “Baas") * ;

\
VAR 3 |
- |
/
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ANEXO No. 1 _
Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW,.3/049/2015.
CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
Objeto del Conlralo:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
DE LA CONAVI,
Parllda Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCIURA DE
COMPUTO. ‘
Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.
Monto Confratado: $351,422,00 (fRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR

COMISHIN NACIONAL DE YIMENDA

AGREGADO.
;ﬂ)@ 47N Sk:fl.?ff: Coordinacion da Sistemas de informacidn
P LT asdon

20135, Aho del Generalfsimo José Maria Morclos y Pavén®

+ Interface de administracidn y Moniloreo

H Medios de comunicacién [I

El licitanle deberd proporcionar asistencia telefdnica local o por correo elsclrdnico, otergande soporte téenico
ilimitado en un horaric de 7x24x365, proporcicnande lo nimeros telefénicos y correos electrénicos de contacto,
Asimismo se requiere hasta 8 horas de soporte especializado de manera mensual.

Los usuarios para acceder a los servideres serdn dados de alia a peticion de [a CONAVI, considerando la
confidencialidad de las mismas.

‘Toda la infermacton alojada en la infraestructura durante la vigencia del contrate queda estrictamente prohibida
para su copia, modificacién, eliminacién, mal uso de la misma ya que es propiedad de la CONAVILL

Et licitante debera presentar una raatnz de escalamiento para la atencidn y resolucion de reportes,

EJECUCIGN DEL SERVICIO.

En caso de presentarss, el Licitante debera resoltver el incidente en el menor iempo pesible, siampre y cuando
la causa del incldente se origine en el serviclo prestado, !

El periodo en el que el parsonal de CONAV] asta recabando la Informacion det Incldente para armar el
requerimiento, no serd contabilizado denteo del tiempo méximo de procesamiento.

El ficitante deberd entregar los repodes en formato electrdnico, con el resumen de los incldentes vy tickels
preseniados en el perlodo, Kenlificando clasificacién, causa rafz, tiempo de respuesis, de manera que se
cuente con una base de conocimiento. Esta informacitn debe entregarse a fa Coordinacién da Sistamas de
CONAVI,

PERIODO DEL SERVICIO Y CALENDARIO DE PAGOS:
La vigencia del contrato seré a partir del 10 de Septiembre de 2015 al31 de Diclembre del 2015.

Los pagos por concepto del serviclo solicilado se realizardn en pagos mensuales a mensualidades vencidas. !
Los servicios especificades en eslos terminos serdn supsrvisados por la Coordinacién de Sistemas. {

ﬂ Entregables ﬂ

El licitante debera entregar el inventario total y detallado de la infraestaictura de hardwara que se utilizard en fa
prestacion del serviclo, asl como repertes ¥ documento mensvales de los siguientes sarvicios por medio digitat:

« [Infraesfructura como Servicio {Infraestructure as a Service “laaS”)
o Reporte con Anélisis dal consumo de recursos (Capacity planning)
o Reporte de fallas de la infrasstructura
« Seguiidad como Servicio (Security as a Service “SEC2aS")
o Repore de Atagques
+ Red como Servicio (Network as a setvice "NaaS’) ;
o Reporte de Consumo de ancho de banda i

Pégina 17 de 25



ANEXO No. 1

& ONDOS ke Confrato No. ADLEY1 °/SG/QCW.’3/049/20'I 5. i
&F@%\{I$ &, CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,
RO Objeto del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
% %&a f DE LA CONAVI,
%;‘3* L ' Partida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
e COMPUTO.

COMISHIN NACIDNAL DEVIVIEMDA

Vigencia: DEL 0 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMERE DE 2015,
Monto Conlralado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.}, INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO,
— "
S fmen Coordinacion de Sistemas de Informacién
\L‘ DL YivifaDy

2015, Ao del Generatisimo José Maria Morelos y Pavin®

Al finatizar e contrate el licitante debera genarar un respaldo aclualizado a la fecha 31 de diclembre del 2018,
este respaldo serd entregado en discos duros portaliles a CONAVI en sus instalacionas.

ﬂ Migracién del servicio w

10 dlas habilas previos al termine dal contrato, el Yicitante adjudicado de la presente licitacidn, debera coordinar
la transferencia de servicios objeto de esta licitacion con sl futura licitante adjudicado de serviclos, elaborando
conjuniamente con dicho futuro licitante la loglstica de transicion, misma que ser4 avalada ¥ autorizada por la

Coordinacién de sistemas de Ja CONAVI.

Ei Hicitente estara obfigada a colaborar y facilitar las Jabores de lransferencia da servicios a un nuevo ficitante
adjudicado 2l finalizar la vigensia del conlrato derivada de la presents licltackon, asf como destrulr en su
totalidad Ja infermacién alojada en ta infrasstructura que proporciono durante dicho contrate, cuando la CONAVI
valide la informasién entregada por el ticitante en los discos duros solicitados al 1érmino del contrato.

ﬂ_ . Prasantacién de propuestas aconémicas j'

Las empresas licitantes deberan presentar su propuesta econdmica desglosada de acusrdo al siguiente cuadro;

GONCEPTO IMPORTE VA TOTAL
MENSUAL

“Servicios de Computo en la Nube para las
Aplicactones web de 1a CQNAVI"

LUGAR DE EJEGUCION DEL SERVICIO

Los serviclos se prestaran en e} cenlro da datos del licitante y los temas administrativos COMo $0n reuniones de
Irabajo, entregables, cepacitacién deberan ser en las Instalaciones de fa Comisién Nacional de Vivienda
ubicadas en Presidente Mazaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque da Chapultepee, Delegacisn Migus!
Hidalgo, C.P. 11580, México D.F. an dlas hibiles y herarics de oficina y/o en las Instelaciones que indiqua la
CONAVI en el distrito faderal Y 8U zona conurbada.

El sarvicio y soporfe del centro de dalos puede ser remoto deste las instalaciones del licitante, en caso que .
CONAVI lo considere perlinante. I

FORMA DE PAGO

Los pagos por concepto det servicio ‘solicitado se realizarén en pages mensuales a mensualidades vencidas
durante la vigencia de! contrato.

Los servicios especificados en estos términos serén supenvisados por ta Coordinacién de Sistemas,

VIGENCIA DEL CONTRATO .
La vigencla del contrate sara a partir da) 10'\aé Sepllembre de 2015 al 31 de Diciembre de 2015,

MONEDA EN QUE SE DEBE COTIZAR
Los licitantes deben cotizar en moneda nacional, indicando e} precio unitarlo, subtotal @ IVA.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS / NORMAS MEXICANAS / NORMAS INTERNACIONALES
No se requiere ninguna norma para oste tipo de servicio.

A

oy ;
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ANEXO No. 1

e“““’“‘# s, Contrato No,
Z‘f ‘»‘*5 CONAVI -
J;»\f; i Objeto del Conlralo:
2
‘h.a eé‘ﬁ# Partlda Presupuestal;

COMISION NACTONAL DE FIHIESA

Vigencia:
Monto Contratado:

" SEDATU

SICHITaELY €4

T e CORISIGN
[REYN RN
DLCVIVICe s

PN
1q

FATUTIALD AT
TLESILLATaL 7 g ariun

“2015, Afio del Generallsime José Marfa Morelos y Pavén”

VIGENCIA DE LA COTIZACION

Los licitantes deben Indicar la vigencia de su cotizacion.

ADLEY1°/§G/QCW.3/049/2015.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

$ERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS AFLICACIONES WEB
DE LA CONAVIL
31904.- SERVICIOS
COMPUTO.

DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMERE DE 2015,

$351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE

Coordinacion de Sistemas de tnformacion

Elaboré

Revisd Autorizé

linzs.,
\ .
i Subdirectora de Sistemas

e
Mtro. Jorge A. Guerrerd Egpinosa.

Coordinador de Sistemas de

)51)_
Lic. Rend"Conde Ayata.

Coordinador General da

Informacién Administracion
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ANEXO No. 1

o X, Contrato No.
SN, CONAVI -
3%.'9*’;’.’;\\‘, s Objeto del Contrato:
L _

Yalsine Partida Presupuestal:

COMISION NACION A PE VIVIESTRA

CONAVI

LEVUIRA R AEAvras)
I hatrang

Lic. René Conde Ayala
Coordinador General de Administracion

*COMISION NAGCIONAL DE VIVIENDA

Le agradecemos la cportunidad que nos brinda paradar respuesta a su solicitud de cotizacién de los Serviclos
de Computo en la Nuba para las Aplicaclones Web de Ja Comlsién MNacional de Vivleqda (CONAVI).

Al respecta le informamos qus fa Universidad Auténoma de Nueve Leén, cusnta tanto con ta experiensia,
como con la capacidad lecnoldglca, humana

MNaclonal de Vivienda requiere,

Por fo cual nos permitimos hacerle llegar nuestra cotizacién de fos servicios salicitados, quedamos da ustedes

para cualquler aclaracién al respecto.

Reclba un cordlal saludo,

Vigencia:
Monlo Contratado:

ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015. )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
DE LA CONAYVI,
31904.- SERVICIOS

INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO. ‘

" DEL 0% DE OCTUBRE Al 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

$351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MiL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

e

L,
CoHAY]

UANL,

D T e S e

Wéxico D.F. a 30 de septlembre de 2015

¥ de procesos para brindarle las soluciones que la Coemisién

-

7

Isaac Hal

)«f/
Directar GEEgal djunto

Centro da Desarrollo México UANL,
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ANEXO No. 1

, UNDOS Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.’3/04?/2015.
,:?féf;ﬁ;“ CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
PRI Objelo del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
eyl DE LA CONAVI.
Ylze Partida Presupueslal:  31904.. SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
- COMPUTO,

COMISHIN BACIONAL DE Y IVMEND A

VigenCiﬁ: DEL 09 DE OCTUBRE At 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
Monto Conlralado:  $351,422,00 (ERESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADOQ,

CONAVI ‘/G
[RANLR COHAYI S TeTAte e uE
OBJETO.

“Sarvicios de Computo para tas Apllcactones web de la GONAVI™.
ANTECEDENYES

La CONAVI, es un organlamo descenlralizado, de utifidad publica e interés soclal, sectorzado, con
personalidad jurddica y paldmonio proplo, de conformidad con lo estableside en o) Artlculo 18 de la Ley de

© Vivienda, Asimisme, en ¢umplimiento a fo dispuesto en el Artlculo 48 da la Lay Organlca de la Administraclén
Piblica Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adgickonan y derogan diversas disposiciones
de {a Ley Qrgénlca de la Administracldn Publica Federal, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién de
fecha 2 de enero de 2043, asl como en el Acuerdo por el que se agrupan las entidades paraestatales
denominadas Comisién Naclonal de Vivienda, Comisién para Ja Regulacidn de 1a Tenencia de la Tierra y ef
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaclones Populares, al seclor coordlnado por la Secretaria de Desarrolle
Agrarlo, Territordal y Urbano, publicado an el Diario Oficial de la Federaclén de fecha 11 de febrero de 2013,
fa Comislén Naclonal de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorlal y Urbano. -

E1 abjetivo de la CONAVI es el formular, sjecutar, conducir, coordinar evaluar y dar seguimiento al Programa
Nacional de Vivienda 2014-2018: el cual recaga los oblelivos de [a Polllica Naclonal de Vivienda presentada
por el Presidente de la Repiblica el 11 de febrero de 2013, 1a cuat presenta un nuevo modelo enfocado a
promover el desarrollo ozdenado y sustentable del sector; a mejorar y regularizar la vivienda urbana; asl como
a construlr y mejorar la vivienda rural; lodo de conformldad con fa Ley de Vivlenda, ¢l Plan Nacional de
Desarroflo 2013-2018 y demas dlsposlcionss aplicables; asl como de aplicar y culdar que se ¢umplan los
objetivos y melas del gobierno federal en materia de vivienda, plasmados en el Progrania Nacional de
Vivfenda 2014-2018.

De Igual manera, la CONAVI llene la responsabilidad de promover [a expedicién de normas oficlales
mexicanas en matera de vivienda; fomentar y apoyar medidas que promuavan fa calidad de la vivlenda;
propiciar la simplificaclén de precedimienlos y trimltes para ol desamolio integrador de proyactos
habitaclonales, y establecer vinculos inslituclonales, convenios de asistencia técnica e intercamblo de
informacién con organismos nacfonales e Intemaclonales.

Aslmismo, tiene la funclén de promaver ¥ concertar con los sectores publico, soclal y privado programas y
acclones refaclonados con la vivienda y swelo, asl como desarrollar, ejecutar y premover ssquemas,
mecanismaos y programas de financtamiento, subsidlo y ahorro previo para fa vivienda,

De esta manera, el Programa Naclonal de Vivienda 2014-2018, ha sldo formulado en apego a las pricridades
de 1a polilica de vivienda, y contribulrd a alcanzar ires de los objelivos dispuestos en el Programa Sectorial .
de Desarroflo Agrario y Territorial y Urbano. Estos son: incentivar el crecimlento ordepado de los
asentamlentos humanos, ks cenlros de poblacién y las zonas metropolitanas; consolidar cludades
compaclas, productivas, competitivas, Incluyentes y sustentable, que faciliten 1a movilidad y eteven Ja calidad
de vida de sus habitantes; y, fomentar el acceso a la vivienda mediante scluclones habltaclonales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a estdndares de calldad Internacional. En este sentido, conforme se presentan
en este Programa, las prioridades en mataria de vivienda se impulseréin a través de sels objetivos: 1. Controfar
la expansién de las manchas urbanas a lravés de la politica de vivianda; 2, Mejorar la calidad de ja vivienda
rural y urbana y su entorno, al Hempo de disminuir el déficlt de vivlenda; 3. Diversificar Ia oferta de sciuclones
habitacionales de calldad de manara gue rasponda 8 (Cuarta Saceldn) DIARIO CFICIAL MlEreoles 30 de abii)
de 2014 eficazmante a las diversas necesldades de fa poblacién; 4. Generar esquemas Sptimos de créditos
y subsidios para atclones de vivienda; 5. Fortalecer la coordinacidn interinstifuclonal que garantice la
corresponsabliidad de los tres Ordenes de goblemno en la Politica Naclonal de Vivienda; y, 8, Generar
informactén de calidad y oportuna para contribulr a mejores tomas de decisiones en el sector de la vivienda

En este tenor de ldeas y afeclo de cumplir con fas eslrategias y objelivos planteados en el Programa Naclonal

do Vivienda 2014-2018, se raquiere de fa contratacién de serviclos de edmputo en ta nube que permita

dasplegar fos servickos piblicos deinformacién que hoy en dia provee la CONAVI, garantizando {a continuidad !
de la oparaclén asl como el desarrallo de las tecnologlas de Infermaclon en la CONAVIL :
En especlal los servidles de tecnologlas de Informacién que ceadyuvan en los precesos de aslgnacién y

disparsién de subsldios {consullafvalldacién de CURP sollcitantes de subskiios, falos geo-referenciadas de

acciones de vivienda con subsidio, estadisticos y reportes de [a operacidn de subsidios que dan transparencla

al procese, padién de beneficiarios de subsidies, pubficacion de regias de operacitin subsidios, &le)
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ANEXO No. 1
Confrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015,

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
Objeto del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WES

‘ DE LA CONAVI .
Partida Presupuestal:  31904.-  SERVICIOS INTEGRALES DE |NFRAESTRUCIURA DE
COMPUTO,
R Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Monto Ceontratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL iIMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

CONAVI P
e e ! UANL
[ AL conAavi mmmm

OBJETIVO DEL SERVICIO.
Qus 1a CONAVI cuente con el serviclo de compulo en la nubs, Inchuyendo los siguisntas servicios:

*  Serviclo ‘Infraestrrctura como Serviclo® {Infrasstruclure as a Service *laaS"}
* Servicio Inlerface de administraci6n ¥ Monitoreo

*  Seguridad como Servicio (Security as a Service “SECaas?)

+ Red como Servicio (Network as a service “NaaSh)

La UANL proporcionara los serviclos de eémputo en un centro de datos robuste, contemplando una operacisn
de 7x24x365, s daclr fodos los cemponentes son de alta disponibifidad, Incluyendo almacenamiento,
slstemas de alre acondiclonado, firewall, fuentes de poder e los equipos, y equipos de rad.

ALCANCE DEL SERVICIO.
Generales

*  Los serviclos descritos en estos términos de referencia serdn proporclonados por la UANL de mansera
remola desde su Centro de Opoeraciones, ubicado an 61 Centro de Dasarsollo México de la UANL en
la Cludad de México,

+ Lavigencia del contrato sers hasta ef 31 de diclernbre de 2015,

* La entrega del serviclo se realizard en base s un ptan de trabzjo que 1a UANL prasantard en su
propuesta, considerando capacltacion, configuracién, asi como un plan da Intagracién de ticenclas
propledad de CONAVI en ¢aso de que esta asl lo requlera.

Lainfragstructura contemplada de ta CONAVI es la siguiante;

a)  Elhardware para los recursos de los servidores virtuales.

b} 3 servidores Linux (Cent0S 8.6}

o} 1 servidor Windows {Windows Server 2012 R2 para Sitlo Web IIS 8.5).

d) Las licenclas de los sislemas operalivos correrdn a carge de CONAVI,

€) El dominlo wiwvye.conavi.gob.mx sers mantenido por GONAWVI,

f) Ura VPN punto-punto para 8 usuaros simultdneos ds las Instalackones de CONAVI hasla las
Instalaciones del centro de datos de la UANL (el Firewall que opera en CONAV! es un Fortinet
fortigate200d alta disponibllidad), montado sobre un enlace empresarlal internet proporclonada por ta
UANL,

g} Cualro VPN remolas {moviles) hasta las instalaciones del cantro de datos de la UANL.

h} Un entace de internet empresarial para las instalacionas de la CONAVI.

Especlficaciones

Todos los serviclos requeridos daberan contar con alta disponibllidad, contemplade una operaclén de
7x24x385, es dech lodos los camponentes debeardn ser redundanies, Incluyendo atmacenam'ento
redundante, sistemas de aire acondlclonado redundantes, cortafuagos redundante, fuentes de poder
redundante, rad, elg,

1. Infraestructura como Serviclo (Infraestruclure as a Service “laa8")
La Infraestrucluia contemplada
* 12 pracesadores virtuales (vCPLJ} x88-x84,
+ 32 GB de mamoria RAM.
¢+ Los Sistemas Cperativos contemplados son CenlOS 8.6 ¥ Windows Server 2012 R2.
¢ 1TB{Terabytes) paralas maguinas virtuales, bases de datos & informaclén,

2. Seguridad como Serviclo (Security as a Service "SECaas")
*  Segurdad de la infreestructura en 1a nube
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ANEXO No. 1
Confrafo No. ADLEY1°/$G/QCW,3/049/2015.

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
Objeto del Contrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB

DE LA CONAVI.
Parlida Presupuestal:  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUIO,
N AL PRI Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

Monto Conlratado:  $351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

CONAVT P
A ! UAN L
COAAVE BV G W A £ v L

s Cortafuegos (Firewali).
»  Anthvirus, en cada servidor virtual Windows
*  Antispyware para servidores Windows
+ Datacclén ds Intrusgs
* Prevenclon de intrusos
+ Manejo de eventos de seguridad
= Niveles de autenticacién
+ Seguridad an el énlace entra la red de CONAVI y el senviclo en la nube
+  Proleccidn en tliempo real en linea centra tas amenazas avanzadas

3. Red como Servicio (Network as a service *NaaS")
* 1 |P piblica '
» Salida a internel de 10 Mbps en alla disponibilidad
. Sis::ma de Nombres de Dominlo {Domaln Name System "ONS7) por czda IP y Servidor
acthvo.
Todos los serviclos funclonaran de forma auloméatica y orquastada (red, cdmputo, ailmacenamienlo, eic), las
tecnologlas qua se ulilican deberdn ser maduras y probadas en el mercada,

La UANL ha brindado serviclos simllares en al menos 2 Instituclones federales, incluyendo tas sigulentes
ramas de la tecnologfa en la nube: :

Infraestruciura como Servicio (Infraestructure as a Service "1aa$”)
Seguridad come Serviclo {Security as a Senvice *SECaasST)

Red como Servicle (Network as a servica *MNaaS")

Respatdos como serviclo {Backup as a Servica "Baa8")

Interface de adminlstracién y Monltereo

I{ ’ Madlos de comunicacién !

La UANL proporcionara aslistencia telefénica local o por correo electrénico, proporcionande los nimeros
telefonicos y correos electrdnicos de contaclo. Asimismo tendrd derecho hasta 8 horas de soporle
espacializado de manara mensual.

Los usuartos para acceder a los servidores serdn dados da alta a pelicidn de la CONAVI, considerando la
confidencizlidad de fas mismas,

Toda la informacién alojada en la Infraestructura durante la vigencla del conbrato queda estrictamente
prohibida para su copla, modificacisn, eliminacion, mal uso da la misma ya que s propiedad de 1a CONAVI.

La PANL tiene un poral en la WEB para consulla y monitoreo de os serviclos: ancito de banda, uso de los
recursos, ate.

La UANL presentard una matriz.dg escalamlento para la alencién'y resoluciin de reportes.

En caso da presentarse, fa UANL debera resolvar al incidente en el mancr tlempo posible, siempre y cuando
Ia causa del incldente se origine an al servicio prestado.

La UANL entregard los repartes en formato electrénko, con el resumen de Jos incidentas y tickets presentados
en el parfodo, Identficando claslficacién, causa ralz, iempo de respuesta, de manera que se cuents con una
base de conocimlento. Esta informasion deba eniregarse a la Coordinacitn de Sistamas dg GONAVE,

Pégina 23 de 25



ANEXO No. 1

Contrato No.
CONAVI -
Objeto del Contrato;

COMBION NACIONAL BEVIVIEND S

CONAVI

LU N N ]
[REThY

Parlida Presupuestal:

Vigencia:
Monto Contratado:

ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015. .
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVOQ LEON.

SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB
3?15 9%&.?O§Sz\cic:|os INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
CAMPUTO.

DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

$351,422,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDGS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

T N
T @UANL

o
Conavy) VRIS iR L o 3 U

PERIODO DEL SERVICIO Y CALENDARIO DE PAGOS:

La vigencla del contralo ser4 hasta ef 31 de diclembre de 2015.
Les pagos por conceplo del sarvicio solicitado se realizaran en Pagos mensuales a mensvalidades vencidas.
Los servicios especificados en estos términos sesén supervisados porla Ceordinacian de Sistemas, o

I

Entregables _ll

La UANL entregars un reperte mansualments con e) siguiente contenido:

+ Infraestructura como Saiviclo (Infraestructure as a Service “laas")
o Reporte con Andlists dei co
o Raporte de fallas de la Infraestruciura

*  Seguridad como Serviclo (Security as a Service "SEGaas’)

o Reporte de Alaques

* Red como Servicio (Network as a sandce *Naas™
o Reporte de Consume de ancho de banda

Los reportes se entregaran dentro da los siguienies 10 dlas hébiles posteriores a la facha de corta,
Al finalizar e contrato, ta UANL. debsra generar un respaldo aclualizado a la fecha 31 de diclembre del 2015
aste respaldo serd entregado en discos duros poitaliles a CONAVI en sus Instalacionas.

nsumo de recurses (Capacity pfanning)

3

{ Migracion del servigic _ﬂ

La UANL sntregara los servicios solicitados al dia de inicko del conlrato al personal da CONAVI.
10 dias habiles previos al lermino del contr

ale, la UANL, coordinara 1a transferencia de sarvicios objeto de

esta ficitaclon con el fuluro licltante adjudicado de servicios, elaborando conjuntaments con dicho fuluro |
licitants 1a loglstica ds transicion, misma que sera avalada ¥ aulorizada por ta Coordinacién de Sistemas de

fa CONAVI.

La UANL estar obligada a colaborar ¥ fachilar Jas labores de transferencla de serviclos a un nueva licitante
adjudicado al finabizar ta vigencia del conlrato derivado ds ta presente licitaclén, asf como desirulr en su
folafidad la informaclon aljada en la Infraestruciura Que proporcione durante dicho conlrato, cuando Ja
CONAVI valide 1a informaclén entregada por ta UANL en lps discos duros sollcitados al término del contrato.
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ANEXO No. 1
Contrato No. ADLEY1°/SG/QCW.3/049/2015,

CONAVI - UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
Objelo del Conlrato:  SERVICIO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA LAS APLICACIONES WEB

DE LA CONAVI.
Parlida Presupuestal;  31904.- SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO.
COMBIONNACIORA IETRTEAT Vigencia: DEL 09 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Monto Contratado:  $351,422.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDGS PESOS 00/100 M.N.), INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADQ.
CONAV P @
o v_v:;l't““ E_[—;M AV Ty .[\:IA-NL
[ Presentacldn cfo propuestas econémicas ]

ta UANL presenta su propuesta acondmlca desglosada de acuerdo al sigulente cuzadro:

CONCEPTO IMPORTE VA TOTAL
MENSUAL
“Searviclos de Compulo an ia Nubs para las $108,500.00 $17,520.00 $127,020.00
Aplicaclones wob de ta CONAV|™"

La UANL indica que Ia presents propuasia econdmica camprende fa totalidad de lo raquerido para la corracta
elecucidn del confrata,

LUGAR DE EJEGUGION DEL SERVICIO

Los serviclos se prastarén en el cantro de datos de Ja LIANL ublcado en Avenida Nuevo Letn No. 254 Plso 2
Col. Hipddromo, México, D.F. C.P. 08100 ¥ los temas administrativos como son reunlones de trabajo,
entregables, capacitactdn daberdn ser an las Instalacienes de la Comlisién Naclonal de Vivienda ublcadas en
Presldente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapullepec, Delegacion Miguel Hidaigo, G.P,
11680, México D.F. en dlas habiles y horaros de oficina ylo en las instalaciones gue Indique la CONAVI en
el dislrito federal y s\t zona conutbada. .

Ef serviclo y soporte dal ceniro de datos serd remoto dasde las instalaclones de la UANL,

FORMA DE PAGO i
Los pagos por concepto del servicio solicitads se realizarén an pagos mensuales a mansualidades vencldas

durante la vigencla del contratag,

Los servicios especlficados en ostos tdrminas serdn supervizados por la Coordinacién de Sistamas.

VIGENCIA DEL CONTRATO .
La vigencla del contrate serd hasta el 31 de diclambre de 2015.

MONEDA EN QUE SE DEBE COTIZAR .
La cotlzacisn es en moneda nacional, se indica el pracio unltario, sublotal e IVA. 1

NORMAS OFICIALES MEXICANAS /| HORMAS MEXICANAS / NORMAS INTERNACIONALES
No se requiare ninguna norma parg este tipc de serviclo,

VIGENGCIA DE LA COTIZAGION
La presante cobizacién tiene una vigencla de 30 dias nafurales,

“LA CONAVI" “LA UNIVERSIDAD"”

COORDINADOR GENERAL DE
ADMINISTRAGIS
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