Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

_ Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
‘ 31403.- SERVICIOS DE INTERNET, _
Vigencla: DEL 23 DE MAYC DEL 2015 Al 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMBSION NACIONAL DE VIVIENDA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA, A, QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA LA “CONAVI”, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR GENERAL
DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA “MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE"”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C.
JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR” Y CONJUNTAMENTE CON LA “CONAVI” SE LES DENOMINARAN
'COMO LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L De “CONAVI”, por conducto dg su representante, que:

1. Que es un organismo descentrallzado de utilidad publica e interés social,
agrupado al sector gue coordlna la Secretarfa de Desarrollo Agrario Territorial y
Urhano, con personalidad jU!‘Id!Ga y patrimonio propio; Asimismo, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articuld 48 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal en relacion con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 2 de enero de 2013, asi
como en el Acuerdo por el que se agrupan las Entidades Paraestatales
denominadas Comisién Nacional de Vivienda, Comision para la Regulacion de la
Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares,
al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de febrero de 2013, la
Comision Nacional de Vivienda ha quedado agrupada en el sector coordinado por
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

L2.  Su representants, estd facultado para adquirir obligaciones en los términos y
condiciones del presente contrato conforme a lo establecido en los articulos 13
fraccion XV, XX, XXV y 21 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional de
Vivienda, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 10 de febrero del

afio 2014, el cual entré en vigor al siguiente dia de su publicacion; asi como con -

CONAVi - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

lo sefialado en el numeral VI1.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia . / 4

de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Ser vicios de la “CONAVI»,

1.3. Tiene interés en contratar los “SERVICIO INTEGRADO DE
TELECOMUNICACIONES DE INTERNET Y TELEFONIA IP” en los términos,
caracteristicas y condiciones que se precisan en el Anexo No. 1 del presente
Contrato.
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Confrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET,
Vigencia: DEL 23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

.4, Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este
- contrato, de conformidad con el Oficio QCW.3.1/SP/055/2015 de fecha 13 de
marzo de 2015 denominado Suficiencia Presupuestaria, emitido por la Direccién
de Programacion y Presupuesto de la Coordinacién General de Administracién,
por un monto total por la cantidad de $1°875,676.25 (UN MILLON
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS 25/100 M.N.), para io cual se han sefalado fas Partidas Presupuestales
NUmeros 31401 denominada Servicio Telefénico Convencional, y 31603
denominada Servicios de Internet, de su Presupuesto de Egresos para el
ejercicio 2015, los recursos correspondientes a los ejercicio 2016 y 2017, se
solicitaran en su oportunidad.

L.5. Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado
en la Avenida Presidente Masaryk Numero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, Cédigo Postal
11580.

~1.6. Que el procedimiento de Licitacién Publica Presencial de Caracter Nacional
No. LA-006QCW001-N28-2015 seleccionado para la celebracién del presente
contrato, fue Declarado Desierto, tal y como quedo asentado en el acta de fecha
11 de mayo de 2015, por lo que con fundamento en la fraccion VIl y pentltimo
parrafo del articulo 41 de la Ley de Adqulisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como los articulos 21, segundo parrafo fraccion | y 72 fraccién
VI de su Reglamento, solicitd a la Coordinacién General de Administracion la
“contratacion bajo la modalidad Adjudicacién Directa.

L.7. Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, segdn cédula de
identificacion fiscal con clave nimero CNV060628PW8, expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

IL. Pe “EL PROVEEDOR?Y, por conducto de su representante, que:

1. Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, la cual fue legalmente
constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, segun consta en el
testimonio de la escritura plblica namero 45,118 (Cuarenta y Cinco Mil Ciento
Dieciocho), otorgada ante la Fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Perez, Notario
Pablico nimero 37 (Treinta y Siete) del Distrito Federal, de fecha 26 de septlembre
de 1996, inscrita en el Registro Publico del Comercio del Distrito Federal, bajo el
folio mercantii 2156984, de fecha 28 de noviembre del 1996, bajo la denominacion
de “MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”.
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Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEX[CO,- SA.DEC.V.
Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
314603.- SERVICIOS DE INTERNET. .
Vigencia: DEL 23 DE MAYQO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMISION NACIONAL DE VIVIEN DA

.2

1L3.

i1.4.

I1.5.

i1.6.

I.7.

Que su Representante Legal el C. Juan Antonio Gonzalez Cruz, quien se
identifica con cedula profesional nimero 2160762, expedida por la Direccién
General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica, cuenta con las
facultades necesarias para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, segun consta en el testimonio de la escritura publica nimero 47,998
(Cuarenta y Siete Mil Novecientos Noventa y Ocho), otorgada ante la Fe del Carlos
Flavio Orozco Perez, Notario Publico nimero 37 (Treinta y Siete) del Distrito
Federal, de fecha 28 de febrero de! afio 2000, inscrita en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 215984, de fecha 02 de mayo
del afio 2000, y que la personalidad con que se ostenta no ha terminado, no le ha
sido revocada, ni en forma alguna modificada.

Cuenta con la experiencia, infraestructura técnica, administrativa y financiera; los
recursos humanos calificados y expertos necesarios y suficientes; asf como la
capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que es patron que retine los requisitos a que se refiere el articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo.

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federaciéon y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio fiscal para oir y
recibir toda clase de notificaciones y documentos ubicado en Calle Sierra
Candela No. 111, 8vo. Piso, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, C. P. 11000.

- Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y

disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos.

Expuesto lo anterior, las partes. celebran el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-“EL PROVEEDOR?” se obliga ante la “CONAVI", a prestarle eficaz y lealmente
los servicios de su especialidad, descritos en los términos, condiciones y caracteristicas
gue se sefialan en el documento “Términos de Referencia” que se anexa al presente
instrumento marcado como Anexo No. 1, Al efecto se considerara el objeto de la presente

contratacién lo siguiente:
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Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

Partida Presupuesfal: 31401, SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencla: DEL 23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMISION NACIONAL DEFIVIENDA

a)

“EL. PROVEEDOR" se oblign a prestar el “SERVICIO INTEGRADO DE
TELECOMUNICACIONES DE INTERNET Y TELEFONIA IP”.

SEGUNDA.- En relacién con lo expresado en la clausula precedente, “EL PROVEEDOR”
se obliga ademas a lo siguiente:

a)

b)

g)

h)

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS"; '

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la técnica aconseje y, en su caso, a las indicaciones que al efecto le determine la
"CONAVI";

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias, permisos, autorizaciones o
equivalentes que se requieran para la realizacion de "LOS SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente
capacitado y autorizado en términos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en
el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"CONAVI" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el imporie de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes,
a fin de regularizar la situacién creada;

Ajustarse en la préstacién de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que la "CONAVI" determine, en caso de
requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, sficiencia y

- seguridad, de manera que los intereses de la "CONAVI" queden debidamente

protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a su personal,
el equipo necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para €l
derivan de este contrato; -

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de la "CONAVI" a través de la persona o personas autorizadas
al efecto. Asimismo, presentar a [a “CONAVI’, en los términos de los anexos de
este contrato, un reporte que contenga el estado que guarda la prestacion de “LOS
SERVICIOS®, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "CONAVI", inmediatamente y en forma escrita,
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o
perjuicio de los intereses de la propia "CONAVI™ a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cuatquier otro medio;
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COMBION NACIONAL BEVIVIESDA

)

K)

n)

Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015.

CONAV| - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencia: DEL 23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

Conservar en el lugar o lugares que la “CONAVI” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en caso
de que asi se requiera y en el entendido de que dichos instrumentos seran
guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL PROVEEDOR”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LLOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera
causar a la propia "CONAVI" o a terceros;

Responder en términos de la legislacion aplicable por negligencia en la prestacion
de los servicios materia de la contratacion, o su inadecuada ejecucion;

Asistir a las reuniones que la ‘CONAVI’ Je convoque en sus oficinas, para tal
efecto “CONAVI” avisard oportunamente al “EL PROVEEDOR" la fecha y hora
correspondiente;

Las demas que, en su caso, se contemplen en el Anexo No. 1 de este contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios objeto de este contrato, del dia 23 de mayo del 2015 al 31 de diciembre del afio

2017,

CUARTA.- IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS.- El importe que “LA CONAVI” cubrira
a “EL. PROVEEDOR” por los servicios objeto del presente contrato, asciende a las
siguientes cantidades:

2 SERVIC¥ J.DE
(LLAMADAS: ILIMITADAS)

E TELEFONIA P

I'AY-CINCO.-MIL PESOS 03100 M.N.)

IEPS -

~ $32,865.00 (TREINTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
00/100 M.N.)

3.- SERVICIO DE TELEFONIA IP|$1°599,429.97 (UN MILLON QUINIENTOS
(INCLUYENDQ EQUIPOS NUEVOS Y | NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
PUERTOS DE AUDIO CONFERENCIA) VEINTINUEVE PESOS 97/100 M.N.)

SUB TOTAL NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS

$37197,296.00 (TRES MILLONES CIENTO

NOVENTA Y CINCO PESOS 00 /100 M.N.)

$611,667.20 (QUINIENTOS ONCE MIL

LVA. - QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
20/100 M.N.)
$3'708,862.20 (TRES MILLONES
TOTAL SETECIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS

SESENTA Y DOS PESOS 20/100 M.N.)
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Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015. )
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V,
Pariida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencla: DEL23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMISION NACHINAL BEWIVIENDA

Dicho importe no estara sujeto a ajustes, es fijo e incluye todos los gastos que se originen
como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento, por lo que
“EL PROVEEDOR” no tendra derecho a mayor retribucién por éste o algtn otro concepto.

QUINTA.- FORMA, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO.- “LA CONAVI” efectuara el
pago a que se refiere la cldusula que antecede por ia prestacion de “LOS SERVICIOS”, a
mensualidades vencidas, siempre y cuando estos hayan sido prestados a entera
satisfaccion de “LA CONAVI”, de conformidad con los siguientes montos:

“LA CONAVI” efectuara UN PAGO exigible a pamr del dia pnmero de junio del afio dos mil
quince, de acuerdo al siguiente detalle:

_"’-'i "-f'SERVICIO DE iNTERNET‘:DEDiCADOT’Y 1

T $315.00 (TRESCIENTOE‘; QUINCE "PESOS
00/100 M.N.)

$15,330.06 (QUINCE MIL TRECIENTOS
TREINTA PESOS 06/100 M.N.)

$30,645.09 (TREINTA MIL SEISCIENTOS

..5'(LLAMADAS ILIMITADAS)
IEPS

3.- SERVICIO DE TELEFONIA IP
(INCLUYENDO EQUIPOS NUEVOS Y
PUERTOS DE AUDIO CONFERENCIA)

SU.B,_TOTAL CUARENTAY CINCO PESOS 09/100 M.N.)

LV.A $4,903.21 (CUATRO MIL NOVECIENTOS TRES
T PESOS 22/100 M.N.)

TOTAL $35,548.30 (TREINTA Y CINCO MIL.

SETECIENTOS CUATRO PESOS 80/100 NL.N.)

“LA CONAVI” efectuara TREINTA PAGOS MENSUALES exigibles a partir del dia primero
de julio a diciembre de dos mil quince, de enero a diciembre de dos mil dieciséis y de enero
a diciembre de dos mil diecisiete, de acuerdo al siguiente detalle:

“2.-SERVICIO DE. TELEFONIAIP-
-(LLAMADAS-ILIMITADAS) ==

IEPS

,000.00: (CINCUENTA MIL-PES0S.00/10
PN :
$1, 050.00 (UN MEL CENCUENTA PESOS 00/100

M.N.)

3.- SERVICIO DE TELEFONIA P :
(INCLUYENDO EQUIPOS ~NUEVOS Y gg}iggoﬁﬂo& ()CINCUENTAY UN MIL CIEN PESOS
PUERTOS DE AUDIO GONFERENGIA) -
SUB TOTAL

$102,150,00 (CIENTO DOS MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)
--$16,344, oo {(DIECISEIS -MIL . TRESCIENTOS"

' ' PESOS: MiNY =
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&SN e, Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

LT lr, ;
ggoe é?ﬁ.\ ‘% CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, 5.A. DE C.V,
@;é" :{J& gé‘ ) Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
RS %&3&‘@ - 31503.- SERVICIOS DE INTERNET.

N3 g Vigencla: DEL 23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2017.

COMIHON NACIONAL DE ¥TVIENLR,

“LA CONAVI” efec{uaré UN ULTIMO PAGO exigible a partir del treinta y uno de diciembre
del afio dos mil diecisiete, de acuerdo al siguiente detalle:

$50,000,00(CINCUENTA MIL PESOS:00/100

?(;_LAMADAS ILIMITADAS) -

IEPS | " $1,050.00 (UN MIL CINGUENTA PESOS 00/100
MN.)

gECLSEEx&O ESEIPOLELE,Z%T,'QS '$ $51,100.00 (CINGUENTA Y UN MIL CIEN PESOS
007100 M.N.)

PUERTOS DE AUDIO CONFERENCIA) |
§102,150.00 (CIENTO DOS MIL GIENTO

SUB TOTAL CINGUENTA PESOS 00/100 M.N.)

51634400 (DIECISES MIL TRESCIENTOS:

—P’Esos 00100 M.N. )

La cantidad que resuite sera cubierta a “EL PROVEEDOR” por mensualidades vencidas de
los servicios prestados en ese periodo, dentro de los veinte dias posteriores a la
presentacion de la factura de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando resulten procedentes
y la documentacién de “EL PROVEEDOR” se haya presentado completa y correcta.

Las Partes convienen en que dentro del pago por la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en
los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos
que “EL PROVEEDOR” tuviere que efectuar para la debida realizacién de la materia de
este contrato y sus anexos, por lo que no tendré derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante
toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno este instrumento.

En caso de que “EL. PROVEEDOR® no preste “LLOS SERVICIOS" materia del contrato
conforme con lo previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas
en el mismo, la “CONAVI” podra ordenar su reposicién o correccion inmediata, misma que
“EL'PROVEEDOR?” hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

“LA CONAVI” efectuara el pago de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos relativos al Funcionamiento, Organizacién vy
Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF), a través de la Tesoreria de la Federacion, mediante transferencias electrénicas de
recursos a la cuenta bancaria sefialada para tal efecto por “EL. PROVEEDOR”, y de
conformidad con las cantidades sefialadas en los parrafos que anteceden, dentro de los
plazos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y una vez cumplidos los requisitos siguientes:

o \ REN L
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Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A, DE C.V.
Parida Presupuesial:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET. i
Vigencla:  DEL 23 DE MAYO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

COMISION NACIKONAE DE WNIENDA

1.  Se acredite lo establecido en la clausula Sexta del presente contrato, mediante [a
entrega del oficio de aceptacion de los servicios y entregables a que la misma se
refiere, y

2. Laentregay aceptac;on de la Coordinacion General de Administracion de la
*CONAVI”, de la correspondiente factura de “EL. PROVEEDOR?”.

Las partes estan de acuerdo en que cuando alguno de los reportes que “EL PROVEEDOR”
entregue, no cumpla con lo establecido en el Anexo No. 1 del presente instrumento, la
“CONAVI” retendra los pagos, hasta su completa satisfaccién, en cuyo caso no existira
responsabilidad alguna para ésta.

Los impuestos que se deriven del pago, seran cubiertos por cada una de las partes, segln
corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigenies aplicables en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso 0 se determine la rescisién del contrato,
se estarda a lo dispuesto en el articulo 51 parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- ENTREGA, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
ENTREGABLES.- “EL. PROVEEDOR?” se compromete a prestar “LOS SERVICIOS” y
-entregar los productos objeto de este contrato, a la COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION a través de la SUBDIRECCION DE SISTEMAS de la “CONAVI”, en el
domicilio sefialado en el apartado de Declaraciones, en los términos establecidos en el
Anexo No. 1 para su verificacién y, en su caso, aceptamon

Previa verificacion de que “LOS SERVICIOS?” fusron efectivamente prestados y de que los
requerimientos de sus entregables fueron cumplidos, la “CONAVI” a fravés de la unidad
administrativa citada en el parrafo anterior, emitird, en su caso, la aceptacion de “L.OS
SERVICIOS” y/c entregables para efectos de procedencia del pago correspondients.

SEPTIMA.- GARANTIA.- Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato
en cualquiera de sus partes, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del mismo, “El. PROVEEDOR?” entregara a la “CONAVI”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el presente contrato, péliza de fianza en
moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por ciento) del importe total
previsto en la clausula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, “EL
PROVEEDOR"” asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de “LOS SERVICIOS?”; |la correcta y puntual prestaciéon de los mismos; la
“devolucién de las cantidades que la “CONAVI” |e haya cubierto a “EL PROVEEDOR”, asf
como ef reembolso por parte de “EL PROVEEDOR?” a la “CONAV{" de los gastos en que
incurra ésta en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” por
no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el
Anexo No. 1, de este contrato; el pago de las cantidades que resuiten conforme con e
pactado en las cldusulas de este contrato, en especial las que se establecen en sus
clausulas Cuarta, Quinta y Décima Segunda; el pago de la cantidad derivada de los defectos
0 vicios ocultos de “LOS SERVICIOS” o de cualquier otra responsabilidad en que “EL
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PROVEEDOR” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demés
obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza
estara en vigor hasta 90 dias naturales después de que la “CONAVI” acepte la totalidad de
‘LOS SERVICIOS”, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacidén se requerira la autorizacion previa y por escrito de la
“CONAVY.

Dicha péliza de fianza deberad ser expedida por institucién autorizada conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, utilizando el formato que se le entregara a “EL
PROVEEDOR? para tal fin. ' '

En el supuesto de que las partes convengan prérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR”
para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de
ampliacion al monto o al plazo del contrato, “EL PROVEEDOR” debera obtener la
modificacion de la fianza, por el importe del incremento o modificacion correspondiente, de
conformidad con lo sefialado en la fraccién Il del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LAS PARTES convienen en que el pago por la prestacién de "LOS SERVICIOS", queda
condicionado a que “EL PROVEEDOR?” entregue la garantia correspondiente.

EL “PROVEEDOR” debera solicitar por escrito la devolucion de la fianza una vez concluido
“EL. CONTRATO” y se haya elaborado al Acta Entrega Recepcién.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.- LA “CONAVI” a través de Ia
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION y/o SUBDIRECCION DE
SISTEMAS, tendra la responsabilidad de inspeccionar y supervisar.en todo tiempo la
prestacion de “LOS SERVICIOS” y de dar a “EL PROVEEDOR” las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a los servidores plblicos adscritos a la
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION y/o SUBDIRECCION DE SISTEMAS
para que puedan llevar a cabo la inspeccién y supervision de que se trata.

Conforme a lo previsto en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR” se obliga desde
ahora a atender todas las observaciones o instrucciones que le hiciere la " CONAVI" y en
el caso de que adujera alguna razoén técnica o juridica para no hacerlo, debera ponerla a la
consideracion de la “CONAVI", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva
en definitiva.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir, alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando la “CONAVI" asi lo solicite
por escrito, en el entendido de que la nueva persona designada por “EL. PROVEEDOR”
debera cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenfa la persona
originalmente destinada para la prestacion.de “LOS SERVICIQOS”. ‘

REVIEADO
JURIIICO
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NOVENA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes acuerdan en iniciar la prestacién de "LOS
SERVICIOS" a partir de la fecha de firma de este instrumento, conforme con los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato y sus anexos, y a terminarlos a mas
tardar el 31 de diciembre del aftio 2017.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “EL PROVEEDOR”, por c¢aso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a la“ CONAVI", podran modificar el contrato a efecto
de ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS”
o al Anexo No. 1. En este supueste debera formalizarse el convenio modificatorio relativo
observando en lo conducente lo establecido por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, y no procedera la aplicacién de penas
convencionales.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o ampliaciones asi como
a su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, la "CONAVI" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas,
cuando no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en
términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a
“EL PROVEEDOR” por lo menos con 10 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

‘DECIMA.- . INFORMACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a dar informacién a la
“CONAVI”, sobre cualquier hecho o circunstancia que, en razon de “LOS SERVICIOS”,
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar a “LA CONAVI” o evitarle un perjuicio.

DECIMA PRIMERA.- DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Las partes convienen en que los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se
deriven de la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se constituiran a favor de la “CONAVI” en
términos de las disposiciones legales aplicables.’

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso en los plazos
pactados para la prestacion de los servicios o entrega de los productos, de acuerdo a lo
establecido el presente contrato y el Anexo No. 1, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, “LA CONAVI” aplicara una pena del 1% (uno por ciento) por cada dia
habil de atraso, sobre el importe de los servicios no prestados en las fechas establecidas,
sin incluir el IVA. Dicha pena no podra rehasar el 10% del monto total del contrato antes del
IVA.

Esta pena se aplicara como maximo durante 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
fecha acordada para la prestacion de los servicios y se aplicard de manera directa al pago
de la factura que corresponda; después de este plazo “LA CONAVI” podra rescindir el
contrato y/o aplicar la fianza de cumplimiento. :

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con
alguna de las obligaciones contempladas en este contrato y en sus anexos o en caso de
que lleve a cabo cualguier acto que vaya en conira o en detrimento de los derechos e
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intereses de la “CONAVI” respecto de los asuntos encomendados por la misma para la

prestacion de “LLOS SERVICIOS”, asi como con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos .

y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables, la “CONAVI”
podra rescindir administrativamente el presente contrato.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Ambas partes convienen que,
para los efectos de lo estipulado en la clausula Décima Tercera de este contrato, la
“CONAVI” podra determinar la rescision de este contrato en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sujetandose al
procedimiento de recision previsto en dicho precepto, acordando las partes que la rescision
del presente contrato que, en su caso derive, serd de pleno derecho y en forma
administrativa, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la cual si sera necesaria para
el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que promueva la rescision de la relacién
contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren “LOS
SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién
de fa “CONAVI” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Si durante la vigencia del contrato
se presenta caso fortuito o fuerza mayor, la “CONAVI” podra determinar la suspension de
la prestacién de “LOS SERVICIOS”, lo que bastara sea comunicado por escrito a “EL
PROVEEDOR”, procediendo la “CONAVI” al pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension,
la *CONAVI” podra dar por terminada anticipadamente la relacién contractual.

En caso de una suspensién que obedezca a causas imputables a la “CONAV!I” - esta debera
rembolsar ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que
haya erogado “EL PROVEEDOR" durante el tiempo de la suspension, siempre y cuando
se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
contrato, previa aprobacidn por escrito de [a “CONAV”.

DECIMA SEXTA.- ANEXOS Y COMUNICACIONES.- Los anexos que se mencionan en
este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se agregan a este
instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar
todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

lL.as Partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes. :

Adicionalmente, las Partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en
el entendide de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran:

. -R};«;V}.SADO
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Por parte de "EL PROVEEDOR" a la “CONAVI"

A la atencién de la SUBDIRECCION DE SISTEMAS, con domicilio en Avenida
Presidente Masaryk Namero 214, Primer Piso, Colonia Bosque de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, Codigo Postal 11580. La
LIC. SUSAM PEREZ SALINAS de la “"CONAVI", sera el servidor plblico encargado
de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato.

Por parte de la “CONAVI" a “EL PROVEEDOR”:

A la atencién de: G. JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ, con domicilio en Calle
Sierra Candela No. 111, 8vo. Piso, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, C. P. 11000.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en forma parciat o total, a favor
de cualquier otra persona, con excepcidén de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la “CONAVI”,

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “"CONAVI” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL PROVEEDOR’", Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacicnal Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDADES.- “EL PROVEEDOR? se hace responsable
ante la "CONAVI" de la conducta y eficiencia de la persona que, en su caso, destine para
la prestacion de "LOS SERVICIOS™, lgualmente, en el evento de que “EL PROVEEDOR”
no cumpla con alguna de las obligaciones a su cargo en virtud de este contrato, del uso, de
la buena fe o de la ley le son atribuibles, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a la "CONAVI" o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "CONAV{"
podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o
bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencicnal respectiva
en términos de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

Las partes convienen en que la "CONAVI" podra exigir el cumplimiento de este conirato a
“EL PROVEEDOR” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula Séptima de este contrato.

En el evento de que “EL PROVEEDOR” hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso 11.4 de la declaracion |l de este contrato, la "CONAVI" dara por
rescindido administrativamente este contrato, en la forma convenida en el mismo.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
tnico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacién de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre él y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la "CONAVI" o a terceros, asi como
por cualquier responsabilidad o reclamacion civil, mercantil, penal, profesional o de
cualquier otra indole, con motivo o como consecuencia de la prestacién u omision en la
prestacién de los referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona o personas
que destine “EL PROVEEDOR” para la prestaciéon de "LOS SERVICIOS", liberando a la
“CONAVI” de cualquier responsabilidad al respecto.

“EL PROVEEDOR?”, por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente que en ningln caso se debera tomar a la "CONAVI" como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a la "CONAVI" por ese concepto, "EL PROVEEDOR" e
reembolsard a la "CONAVI" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar
estricta confidencialidad del resultado de los servicios objeto del presente contrato y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a elios.

"EL. PROVEEDOR" reconoce que la informacién y documentacion que la "CONAVI" le
proporcione, son propiedad de la "CONAVI" y tienen caracter confidencial y/o reservado;
por tal razon, "EL. PROVEEDOR" se oblign a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente
a la "CONAVI", a sus clientes, proveedores o cualquier otro tercero para la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, asi como los resultados y/o productos derivados de su uso. Por lo que
debera mantener para si y su personal, el secreto profesional a que esta obligado "EL
PROVEEDOR" por el desarrollo de las actividades encomendadas.

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacidn confidencial y/o reservada tnicamente
para la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido
divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este
instrumento, ni atin a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la "CONAVI".

"EL PROVEEDOR" se obliga a manejar |a informacién confidencial y/o reservada propiedad
de la "CONAVI", de sus clientes, proveedores, intermediarios financieros, autoridades o
cualquier tercero, igual 0 mejor que s propia informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR” debera considerar en todo momento que la informacién que la
“CONAVT" le proporcione para la prestacién de “LOS SERVICIOS” o se genere con motivo
- de dicha prestacion, puede estar clasificada como reservada y/o confidencial en términos
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y
demas disposiciones juridicas que de ella. emanen, por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion. L/:
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La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de "EL PROVEEDOR" a que se refiere
esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor atin después de terminada
la vigencia de este contrato, siempre y cuando la informacién confidencial y/o reservada no
pase a ser del dominio publico.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL. PROVEEDOR” se
obliga a defender a la "CONAVI", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos, constituyen
trasgresion a aigtin derecho de autor, o bien, invasion u otra trasgresién a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual, siempre y cuando la "CONAV!" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo la
"CONAVI" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la "CONAVI" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “EL PROVEEDOR" pueda
representarta en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "CONAVI", con o sin
intervencion de "EL PROVEEDOR", este Gltimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada la "CONAVI", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR" dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los
cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
"CONAVI" contintie recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

VIGESIMA PRIMERA.- CONCILIACION POR DESAVENENCIAS SOBRE- EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.- Sera opcional para la
"CONAVI" y para “EL. PROVEEDOR” que, en caso de presentarse desavenencias
derivadas del cumplimiento en la prestacion de "LOS SERVICIOS" contratados, acudan a
substanciar el procedimiento de conciliacién previsto en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en
los articulos 126 a 136 de su Reglamento, mediante solicitud por escrito a la Secretaria de
la Funcion Pdblica, a cual ademas de contener los elementos establecidos en el articlls
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 128 del
Reglamento de la LAASSP, deberd incluir lo siguiente:

a) Hacer referencia al objeto del contrato,

b} Sefialar la vigencia del contrato,

¢) Indicar el monto total del contrato; y

d} Adjuntar copia del contrato y convenios modificatorios que en su caso existan del
mismo. Estos instrumentos juridicos deberan contar con las firmas de Las Partes
que los suscribieron.
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VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, a todas y cada una
de las clausulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como al Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Las partes convienen que para la interpretacion
y cumplimiento judicial de este contrato, se someten a los tribunales competentes con
jurisdiccion en fa Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente contrato por quienes intervienen, lo firman de conformidad en dos
ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintitrés dias del mes de mayo
del afio dos mil quince, conservando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

POR LA “CONAVI” " POR “EL PROVEEDOR” ||
COORDINADOR GENERAL DE f
ADMINISTRACION i

>
T
e

/;a Y A H
LIC. RENE CONDE AYALA. C."JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL

SERVICIO: REVISION JURIDICA:

COORDINADOR GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

[ LIC. SUSAM PEREZ SALINAS. /f( méyﬁmo  ARRAGAN.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN ALZCONIRATO DE A£RESTACION DE SERVICIOS NUMERO
:% M
C

AD41/8P/QCW.10/028/2015, QUE CELEBRAN, PORP UNA PARTE, ISION NACIONAL DE VIVIENDA,
REPRESENTADA POR EL COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACIO . RENE CONDE AYALA, Y POR LA OTRA,-
LA PERSONA MORAL DENOMINADA “MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V." POR CONDUCTO
DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL LIC. JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ,

reonataest BE A 1S ADO
| JURITICO



ANEXO NO. 1

g T Conirato No.  AD41/SP/QCW.10/028/2015. ’
%;L s CONAVI- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
% Partida Presupuestal  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
A ,,,.é%" 31403.- SERVICIOS DE INTERNET,
COMISION XACIONAL DE YEAEXDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

CoMistON NACIONAL DE VIVIENDA

{ . COORDINACIGN GENERAL DE ADMINISTRACION : -

QBJETQ,
"Servici? Infegrado de Telecomunicaciones de Internet y Telefonia IP”.
OBJETIVO DEL SERVICIO.

Conlar can Ids siguientes sarvicios en la CONAVT:
*+ Internet corporative tetaimente dedicade y simélrico de 100 Mbps. -
«  Servicio de Voz integrando de alta disponibilidad, en una piataforma PBX Hosteadu médlante el uso del
protocole 1P en {odos los servicios, incluyendo 30 aparatos telefonicos en plan de renta.

ALCANGE DEL SERVICIO.

Actuzlmente la CONAVI cuenta con el servicia de internetitelefon{a IP de 20 Mbps, a través de la entrega del servicia
por imedio de fibra dptica, en una plataforma PBX hosteada mediante el uso del protocolo 1P,

El periedo de adecuacién de lainfraestructura necesaria para los servicios de Internef corporative totalmenle dedicada
y simético de 100 Mbps y el sarvicio de vor integrade de alta disponibilidad, en una plataforma PBX hosteado,
] mediante el uso de protocolo 1P en todos los serviclos, incluyenda 30 aparatos telefdnicos nuavos qua se debar&n -
’ pfoporcionar ast como deberd considerar que la CONAVI ya cuenta con 180 teléfonos ok ¢uiales debera brindar de
lgual manera los serviclos, asi como el ramite de portabilidad de los ndmercs telefénices de la CONA\H debera ser
realizado por el licitante en un periodo no mayor a 10 dias naturales.

s+ La cantidad de usuarios del servicio de Voz IP que se deberan considerar es de 190 aparatos telefonicas,

+ - Actualmenie el cableado en las oficinas de la CONAVI es de categoria BE.

+ La CONAVI entregar4 al licitante adjudicado los diagramas de la Infraestructura con que cuenta actualmente
al dia siguiente habil de la fecha de emision de fallo, el licitante adjudicado debe entregar a la CONAVi en un
plazo no mayor de 15 dias naturales contados a partir del 24 de mayo de 2015, los diagramas de la
infraestructura que instaie. La entrega de! serviclo correspondiente a Internet corporanvo totalmente dedicado
y simétrico de 100 Mbps, debera incluir el aprovisionamiento, 13 instalacién, configuracion ¥ puesta a punto
del sevicio reqilerido, asl coma proporcionard todo el equipo requerido y deberd ser nuevo, |nc|uyendo a
mano de obra y soparte 7X24X365, mantenimiento preventivo y correctivo por parte det licitante y asl mismo

. como participar en la rnigracién y retiro del equipo al términe de la vigencia de! contrato.
+  Ei Servicio de Voz integrando de alta dispenibilidad, dehera ser en una plataforma PBX Hosteado, mediante
- &l uso del protacolo 1P en todos los servicios, incluyendo 30 aparatos telefonicos, que deherdn ser nuevos,
contar ¢on garantfa y soporle 7x24x3685, del servicio, mantenimiento preventive y correctivo por parte del
*licitante y rellro del equipo al término de la wgencna del contrato.

EJECUGION DEL SERV]CIO

Los licitantes deberan | ndlcar exprasamente en su prc:p-osncnén que para reallzarel servicio ob]eto de esta convocatoria
© cumpifran on los s'gmentes raquisitos:

\ A} Enface dedicado de internet- ' % A
. + Ellicitante debera entregar un enlace de Internet corporahvo totalmente dedlcado y simétrico con capac&dad .
) de 100 Mbops, a ravés de protecolo Ethernet, interfaz RJ45 por medic de fibra dptica aslgnando un bleque de
40 IP's, homologadas en las ofcmas dg Avenida Presidente Masaryk No. 214, Pdmer Piso,” Col Bosquj de
C R 2758 -
" Licitacin Pibfica Presencial de Cardeler Nacional . ’
No. LA-OUSQCWI01-N28-2015 .
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ANEXO NO, 1

Confrato No. AD41/S5P/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXiCO S.A. DE C. V
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMESEDN NACHONAL BE YINEENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

CoMis1on NACIONAL DE VIVIENDA

COORDINACION (FENERAL DE ADMINISTRACION ' oA

Chapullepec, Delegacién Miguel Hidalgo, cédigo postal 11580 Méxice D.I; o en las instalaciones que
indique la CONAV) en e} distrito federal y su zona conurbada.

+ Ellicitante debera proporcicnar una dispenibitidad minima de un 99.90% a través del protocolo de ruteo dentro
de sU red, asegurando conmutacidn automética de brafice en caso de alguna falla en los segmentos de fibra
6ptica propios del ifcitante.

« Ellicilante debera garantizar una latencia sobre sus enlaces menor o igual a 70 MS pmmedm.

+ Ellicitante dehera garantizar un porcenizje de entrega de paquetes de datos de un 98% mensual,

«  Ellicitante deberd garantizar el acceso, seré directo al backbone de intemet corperativo, exclusivo para este
sefvicio.

+ El licitante debera contar con acceso g través de un portal web, para gque Za COMNAVI consulte a fravés de
usuario y conlrasefia y oblener el reporte a graficas de monitoreo del enlace de intemnet, estas graficas deben
ser en tlempo real y generar un histdrico de por lo menos 2 meses, permitiendo el monitoreo permanente del
desempeito y la calidad del servicio requeride. 3

+ Ellicitante deberd contar con 2 sglidas de }ntercone)ﬂén directa TIER 1,2de carécler local yla olra de manera
Internacional,

+ El licitante deberd contar con maltiples salidas internacionales redundantes con enlaces de alta velocidad.

+ FEllicitante deber4 brindar ¢l monitoree permanentemente desde el Centro de Administracidn y Operacitn del
servicia brindado,

»  Ellicitante debera brindar un serviclo de encripcion para garantizar e! servicic de voz.

s Ellicitante debera presentar diagrama de solucién propuesta.

o los lkitantes deben indicar en su proposicidn que en caso de resultar adjudmados aseguran la operacian del
servicio de Internet como se solicita en esta Convocatoria 2 parir det 24 de mayo de 2015. v

B} Servicio de Telefonia Iocal, Larga Distancla Naclonalilnternacional y celulares, con integracién de 7

plataforma PBX.

+  Ellicitante deberd tener numeracian propia asignada en su favar por la COFETEL.

s Madio de acceso: ¢! licitanie deberd entregar el servicio por medio de fibra 6ptica en Avenida Presidenie
Masaryk No, 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chaputtepec, Delegacién Miguel Hidalgo, cédigo postal

711880 México [LF., yio en las instalaciones que indique la CONAVI en e! distrito federal v su zona

conurbada. .

+ Ellicitante debera entregar por medio del CODEC G.711, dal trafice SIP IRTP para garantizar la calidad
de la telefonla. .

« El licitante debera proparcionar el servicio de redundancia en caso de que el servicic primario deje de
operar ya sea por glguna cafda en los medios de transmisién o por falla.

3 . + El licitante debera asegurar realizar ta -instalacion de la infraestructurz de telecomunicacionesy y

partabilidad de todos los ndimeros actuales aun cuando sean propiedad de otro operador. .
+ La comunicacién entre el operador ¥ la CONAVI, no podrd ser por un medio pdblico coma internet, se
debera tener un enlace dedicado para garantizar |a seguridad e integridad de la comunicacian de Ia
infarmacion.
*  El licitante deberd informar a la CONAV] por escrito los requenmlentos o adecuaclones que se reguieran
) péra que pitedan insialar sus equipos el primer dia del servicio,
.+ Ellicitante deberd propercionar 30 aparatos telefdnicos y los DID's que la GONAVI requiere.
,;7 ‘ e Ellicitante deberd incluir en su preposiclén tedo el equipamiento y herramienta necesaria para establecer
V4 el serviclo de telefonfa como son: teléfones pfopledad de la CONAV] FO, Switches, ruteadores, firewalls,
UPS, licenciamiento y loda lo que se requiera, en casa de dafio de alguno de Jos equipos deberé ser
remptazado a 1a brevedad y no debera verse afectado en el servicio, asl mismo debera colocar etiquetado
‘a todos los equipos que se instalen para proporcionar el serviclo, que permita identificar que son
propiedad det licitante, - —7%
o Ellicitante propaorcionaré e instalard el patch cord hacia el patch panel de la CONAVI, deberd ser éabl
_ - certificade categoria 6E asf mismo deberd realizar un 1esl de identificacion y et}quetado de nodos,

R

Ucdzcrén Pubﬂca Presenclal da Casdcter Macional . i
Na, LADOSOCWO01-N28-2015 T

2858 . .
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- ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/5P/QCW,10/028/2015. .
CONAV]- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIQ TELEFONICO CONVENCIONAL,
> 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMEON SACONALIE VISIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

ComMision NAcIoNAL De VIVIENDA

- ) CooRDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

+  Ellicitanle debera propercionar un tempo minimo de scporte de respalde de energia en el equipamiento
requeride en esta convocatoria, de 30 minules y los aparatos telefdnicos deban estar excluidos thel
esquema de respaldo, en caso de existir alguna Intesrupcién del servicic eléctrico se consideré este
tiempo. :

+  Ellicitante deberé proporcionar aita dispanibilidad y deserpenio, a fravés de protocolo-de ruteo dentro de
su red, asegurando conmutacion automética de trafico en caso de zlguna falla en los segmentes de Flbra
Optica propios del licitante, en caso de pfesentarse alguna falla deberd ponerse en contacto

3 inmediatamente con fa subdirsccién de sistemas para hacer de conocimiento e informar de 1a falla v
estatus,

« Ellicitante debera proporcionar una plataforma la cual debera ser capaz de mantener activas las 190
lineas telefénicas. .

« Elliciante debera considerar que cada usuario de la CONAYI, deberd tener un cédigo personalizado de -
acceso a la PSTN (Red Publica de Servicios Telefénicos).

+ Cada usuario de la CONAVI, debera tener un nomero da te'éfono directo.

= Ellicitante deberd proporcionar §¢ puertos disponibies para salén de audiconferencia programados en la
plataforma web.

+ Ellicitante adjudicado debera proporcionar una plataforma via web para llevar acabo la administracian

N del servicio de telefonla, como es alte, cambio, baja , asignacion de nimero de extensién, aclivacion de
huzén, clave de acceso, grupos para retener llamadas, elc. debera proporcionar usuaria ¥ clave para
tener accesoe, y deberd estar disponible 7x24x365,

+ Ellicitante deberd propercionar fa plataforma de administracion 1P y Tarificador CDR's en linea {Wsb)
debera ser en espafiol para llamadas entrantes y salientes, mediante un usuario y clave de acceso para
generar los reportas en un periodo o rango de fechas que la CONAVI requiera,

)} + Ellicitante debera presentar diagrama de solucién propuesta. ) N

+ Los iicitanies deten indicar en su propesicién que en case de salir adjudicados aseguran la operacion
con la portabilidad de los servicios requeridos por la CONAVI, en un plazo no mayor de lreinta dias
naturales contados a partir del dia siguiente de ia emiision de fallo., del ndmerc de conmutador €l cua! es
91389991 de marcacion unificada. - ’

» La CONAVI seré responsable del suministro de espacios en rack para ! montaje de la infraestructura
que los licitantes propongan, de los coniactos eléctricos necesarics para afimentar a los equipos activos
propuestos, del cableado estructurado, de fas fisicas y del suministro de alre acondicionado. .

¢ Actualmente la CONAYI no esta integrada a alguna red sectorial de voz y datos, en caso de requerirse
se debera pader realizar la configuracién necesaria con las demdas nstituciones para poder dar este

- senvicio, como lo sefiala el articulo 17 fraccion Iil; del *Acusrdo que tiene por abjeto ernilir las Pollticas y

gdisposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacion, asl come establecer el Manual Administrative
de Aplicacién General en dichas malerias (MAAGTICSI",

-~

€) Requisitos de Seguridad y disponibilidad,

« Ellicitante deberd proporcionar una disponibilidad del 99.80% en todos los servicios.

¢+ Elequipo PBX debera encontrarse en las instalaciones del licitante adjudicade o en su centro de datos de alla
disponibilidad, debiendo garantizaf las actualizaciones y manténimiento de todos los equipos que se utilicen
durante la vigencia del contrato, en caso de existir algliin mantenimiento preventivo o correctivo debera
informar a la Subdirecckin de sistemas con un pericdo mayor a 48 horas de dicho sarviclo.

* Los dispositivos IP deberan terier la capacidad de soportar VLAN TAG y QoS |EEE 802,1G {seguridad). ,

+ Ellicitante debera garantizar la seguridad hacia la red de la CONAVI pemmiliendo pasar Gnicamente el tiafico 4
SIFP y RTP, en caso de detectar alguna anomalfa o vulperabilidad extema debera hacer de cenocimiento a la /;
Subdireccién de Sistemas, y que cuente con rmecafismos de proteccién de ataques de denegacién de
sarvicios, desde fa propia red del licitante hasta la entrega del servicio, corna lo sefiala el Articulo - 12 numeral

) 1 del acuerdo "Acuerdo que tiene por objeto emitir las Pollticas y  disposicionas, para la Eslrategia Digital

= - Licitacién Fublica Presencial de Cargcter Nacional
’ No. LA-OC6QCWED{-N28-2015 . -
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/3P/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401,- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL
31603.- SERVICIOS DE INTERNET,
COMIION NACIONAL BE VIFIENDA Vigencia: DEL23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ComisiON NacionaL D VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION . i

—

Nacionzl, en materia de Tecnologlas de ifa Informacién y Comunicaciones-y en la de Seguridad de la
Informacion, asl como establecer el Manual Administratvo de Aplicacién Genersl en dichas materias
(MAAGTICSI) -

+ Ellicitante debera proporcionar las VLANS para voz y datos, debiéndolo indicar en su proposician,

D} Especificacionss para los equipos telefénicos,

o Teléfonos IP Basicos: (cantidad : 147 ta CONAVI cuenta con ellos actualmenle}
Marca: POLYCOM.
Modelo: 1P335.
Teléfonos IP— SIP '
Capacidad para manejar 2 lineas telefénicas simuftaneas.
Fuil-duplex iEEE 1329 Type 1
Soporte Integrado 802,3af PoFE ) .
Interoperakilidad para mangjo de plataformas [P PBX y Scfiswitch.
Session Inibation Pretaccl (SIR)
Dos puerlos 10/100 Ethernet switch
El software del taléfono debera estar en espaiiol
Coimpatibilidad para Po& integrada (802.3af)

s & & & & & 8 & O 8 @

Teléfonos IP Secretariales: ( cantidad :13 la CONAVI cuenta con elles aclualmente)
Marca: POLYCOM.

Madelo: iP450. . : '
Teléfonos 1P — SIP ’

Capecidad para manejar 2 Ineas telsfdnicas s|multéneas

Full-duplex |EEE 1329 Typa i .

Soporte Integrado 8§02.3af PoE '

Interoperabilidad para mansjo de plataformas |P PBX y Softswitch.

Session inibation Protocol {SIP)

Dos puartos 10/100 Ethernet switch

El software del teléfono deberd estar en espanol

Compatibilidad para PoE integrada {802.3ad)

« o % & ® 0O 0 0 O 4 8 &

+ Teléfonos IP Secretariales: (cantidad: 45 15 deberdn ser nuevos) 3
s+ Voz HD.
+  Capacidad para manejar 10 lineas telefénicas simultanaas,
+ Capacidad minima de 10 lineas para conferencias,
» Full-diplex IEEE 1329 Typel.
+ Soporte integrado 802.3 af PoE.
v Intereperabilidad para mansjo de plataformas I PBX y SoftSwitch.
= Session Iniiation Protocol (SIP).
{ s 2x Ethemet 10/100/1060 o GigE.
* Voz afravés de HD de hasta 14 KHz
s Campatible con mddulos de expansion.
s Puerlo integado ush.
° Que muestre luz |ndtcad_={a de extensidn ocupada
= Full-daplex IEEE 1329 Typet. ; - - .
s Sopore integrado 802.3 af PoE. : ) )
. lntemperab;l:dad para manejo de plataformas P PBX y SoﬂSvmch . L. N :

L}cnaoén Puiblica Pteseﬂcﬁal da Ceréder Nadonal _ ~ LT T T -
Mo. LA-OOSQCV‘GO1 N23—2015 7 -
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ANEXO NO. 1
Contrato No, AD41/5P/QCW.10/028/2015.

& 3
“"”%& SN CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
%@ e Parfida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
Mapllze 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
MO XACHONAL DE VTVIENDA Vigencla: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

Comision NacionaL De VIVIENDA

( | COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION -

Session Iniliation Protocol (SIP). o i
Peerto 2x Ethernet 101001000 o GigE.

Asignacién de IP estaticaidinamica.

Encriptacion AES.

Pve, ) .

El software de configuracion y utilizaclén del teléfono debera ser en espaiial,

Teléfonos IP Inatambricos: { cantidad : 15 deberdn ser nuevos) o
Voz HD, '
9 horas de fiempo de conversacidn..
80 horas de tiempo de espera.
POE Integrado, .
Monteje en escritorio o pared.
Hasta 4 llamadas simultansas.
Session Initiation Protecol {(SIP).
Asignacion de P estdlicaldinamica,
Alimentacldn a través de Ethernet.
Rango: 40 metros en interiores y 200 mefros en exteriores.
Encriptacién AES.
IPV6.

a &« » & s & @

* * s e e e

Teléfonos IP-Conferencias: { cantldad :1 la GONAVI cuenta con el equipo actualmente}
MARCA; POLYCOM. :

MODELQO; Sound station IP 6000.

Tecnologfa 1P POLYCOM HD voice con llamadas de alta fidelidad de hasta 14 kHZ.
Microfone con capacidad de distancia de hasta 3.5 metros. ~

Microfono con capacida de hasta 12 participantes.

Compatibilidad can ptataforma llada SIP.

Pantaila de alta resoluclén, ’

Alimentacton mediante Ethernst,

LI N L R Y

. v Switches 24 Puertos PoE que saporten Ia infraestructura requerida en estos términos). (cantidad 15
switches por Ia distribuclén que se tiene en el site e IDF {deberan ser nuevos}
¥ . 24 puerios Gigabit 101001000 Mbps, ?
+ Cobre 10/100 base-TX. ; ’
v con PoE y enrutamiento que soporia IPv4 & [Pvé
v Suministro Externo de alimentacién redundante.
»  ACL Clasificacién,
+ Conmutacidn basada en politicas.
+ VianTag y QoS IEES 802.1Q. i
E\

- ) A
E) Funcionalidades Del $ervicio De Telefonia. . _ I

Funcidn L Descripcidn

Corres de Voz a Correa Recibirggrabacfones de los mensajes y se envla notificacién con ef archivo
5 ;

Electronico : de audio a un correo efectrénico.

D, Llamada en espera ’ Penjn'rté contestar una llamada mientras est4 realizando otra.

B - B i /7

e

‘-2 Lictackén PibEca Presencia) de Cardcter Nacional |
T. No. LA-GOSQCVWO01-N28 2015 :

- 0000022
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COMINDN NACIONAL DE VIVIENDA

Va

Conirato No.

CONAVI -
Partida Presupuestal:

" Vigencia:

ANEXO NO. 1
AD41/SP/QCW.10/028/2015.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

- 31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

ComisioN NAcIoNAL DE VIVIENDA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION - . ' i

Desvio Selective de Llamadas

Desvla sus Hamadas a otros nlimeros telefénicos.

Desvio de
Ocupado, No Contestar

llamadas

Le. permite desviar famadas a olro destine (nlmero lelefénico)
cuando estd realizando otra llamada o slempre.

No Mclestar

Permile configurar que todas las llamadas que reciba reciban lono de
ocupada o desviarse a su corree de voz o z olro teléfone.

Envio de Identificader de Llamada

Permite ver quien llama ¥

Historial de llamadas

Desgpliega en [a pantalla-del teléfono las llamadas enviadas y recibldas,
incluyendo las g no conlesto.

Transferir llamada

Transfiere una llamada al oprimir una tecla en el teléfono,
N .

Contestadora autométiqa

¥
A través de un mensaje personalizado, las personas que llaman puedan
dejar su mensaje.

Retener llamada

Permite retener y conectar nuevamente una llamada al apretar un botén
en el teléfono.

Oficina Remota .

Acceda a los servicios de telefonla desde cualquier sitio Fuera de Red o
Centro de Red. -

Integracién con MS Cutloak

Integracion con # icrosoft Qutlook.

Aceptacion Selectiva de Llamada

Defina criterios para manejar sus llamadas de entrada, Las llamadas q.
los cumplen se completan, mientras las demds son bloqueadas,

Timbrado Secuencial

Defina una lista de nimeros gara que fas lamadas de entiada suenen
secuencialmente en otros teléfonos o dispositives, sl cumplen con los
criterios que indique, .

Grupo de Trabajo

tncluir un grupo en el cual kas Hamadas que enfren en ese grupo, timbren
en los demds integrantes del grupo, en cierla secuencla.

Conferencias

Teléfonos basicos: deberé permilir realizar una conferencia con minimo
de 2 usuarios, '

[Teléfonos IP secretariales: deberd parmilic realizar una conferencia con

minimo de 10 usuarios.

Recoger ltemadas

Permite contestar cualquler lnea que esté tinzbr_ando dentro del grupo.

Cédiges de autorizacion

Parmita generar cidigos de acceso para reslizar lamadas de LD

Puertos para conferencias pregramadas

Contar con 250 puerios disponibles para poeder realizar audio conferencias
de mansra pregramada. .

JLos licitantes deberan indicar en su proposicidn que en caso de resulter adjudicados progorcionaran los siguientes
sernvicios:

Servicio'de telefonia.

Llarmnadas locales fimitadas.
Llamadas a celutar Local (044).
Llamada Laiga Distancia Nacional,

Celular Largg Distancia Nacional (344).

‘800 Macional. - A . .
Larga Dislancia Internacional (USA y Canada), . -

* Licttacién Priblica Presencial de Gardcter Nackonal -

Ne. LAQCEQEW001-N28-2015

W
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Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015. .
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V,
Parida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
y 314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMBION NACIONALBE VIVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

|
|
ANEXO NO. 1 ‘
!
I
|

CoMis16N NACIONAL DE VIVIENDA

{ )- CoORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

« Alinicio de las operaciones, el licitanie debera proporcionar ;:,or escrito los dafos del ajecutivo como son carreo
_elecirénico, teléfono de oficina, celular.

K) Capacitacion

Para los administradores: |

+ Una vez concluida la implementacién, el lictante debera proporcionar 1a capacitacién para dos personas |
designadas por la CONAVI para el acceso de fa plataforma web que propércionara para la administracidn y |
control de la plataforma cormo es alte, camblo o baja de extensiones, activacion de buzén de voz, generar ;
grupoe para jalar llamadas, cédigos para llamadas a celular, larga distancia naclonal, etc. |
|

|

|

|

|

Para los usuarlos: -

« Capacitacién y entrega de manuales en smo para el total de los usuarics al inicio de 1a operacién, previo
acuerdo de la fecha entre el licitante y la CONAVI.

= Lacapacitacién se deberd prestar para los usuarios, para ef manejo de los equipos telefénicos y al equipo de
Tl

» El licitante debera proporcicnar a la CONAVI materal suficiente para continuar con la capacitacién por parte
de la CONAVI en caso de requerirse.

» El licitante debera entregar el manuzl dependiendo del modelo det aparato telefénico de manera electrdnica.

—

L} Implementacion del Proyecto.
+ Ellicitante deberd entregar en sus propuesta téanica un plan de trabajo detallada, qus incluya la instalacién de
y; la infraesiructura, la puesta en marcha del servicio, el suministro del equipamiento, la logfstica de
implementacidn considerande el plan de integracidn, canfiguracidn y puesta a punto de la lotalidad ds los
servicios en los liempos scficitados en estos términos, asl misma el licitante deberd garantizar que ia |
interconexién de su unidad central a la CONAV] deberd reglizarse de manera transparente, por ningdn motivo |
se deben interrumpir los servicios de voz/datos que se encuentran actualmenie operando en ta CONAVI, una |
vez que se hallan entregado los bienes y validado la puesta en marcha de cada estacion de trabajo a |
_salisfaccién de la CONAVI

+ Ellicitente debera colocar los aparatos tel efémms fisicamente dande la subdireccion de sislemas [e indique
para su instalacién y puesta en marcha. -

e Alconcluir lainstalacidn de los servicios en la CONAV], deberd mostrar que tanfo los equipos de conmulacxcm |
asl como los aparatos telefdnicos v cableado estructurado respenden a los requanmlentos de la presente ] |
convecatoria, ; |

+ La CONAVI, puede sohcnar en cualquisr moemento durante la vigencia del contrato resultante de esia
licitacién, madificaciones, allas, bajas y camblos de nimero y numeracidn de’exienslon de voz y todo lo
relacionada con los servic!os solicitados, sin que represente un costo adicional para la CONAVI, ) )

+ La infraestructura deberd ser flexible y deberd soportar las nuevas tecnalogias de zlta velocidad como son
fast Ethernet, gigabit Ethernet, ATM LAN, 100 base TX, 100 basa T.

* La acometida de los servicios deberd ser oculta en o posible y debidamente ducteada, e licitante debera-
Teparar los dafios o desperfectos que se causen en las Instalaciones del cableado, la GONAVI se encargard -
‘de agilizar los permisos necesarios para el acceso e instalacion con el personal administrative en 2l edificio
da Presidente Masarik #214 pisc 1, colonia bosque de Chapultepes, delegacidn Migusl Hidalgo.: )

+ Se deberd enlregar una memoria técnica del proyecto incluyende mediclones elécticas,” planos de ;-
canalizaclén y distribucion de los servicios, prushas de desemperio. Etc. e ).
Los licitantes deben indicar en su propesicidn que en caso de salir adjudicados aseguran la operacién con la {
portabilidad de lo%servidas requeridos por la CONAVI, en un plazo no mayor de treinta dfas naturales .~
contados a pamr deI dfa siguiente de la emisitn de fallo. g

bc?tadon PubEcaPresenc:al {: T JIteen e
.x_NoLAODGQCVVCNNZB—ZO'IS M - T LT
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISION NACIGRAL DE VIVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

ComiszON NacionaL De VIVIENDA

COORbINAcxc’)N GENERAL DE ADMINISTRACION . ' L

FERIODC DEL SERVICIC Y CALENDARIO DE PAGOS:

La vigencia del contrato seré a partir de la firna del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2017,

El pago de los servicics se efectuars mensualmente a mensualidades vencidas en las oficinas de la Comisidn Macional
de Vivienda dentro de los 20 dfas naturales posteriores al mes correspondiente previa revision y acaptacién del mismo.
El monto del pago mensual corresponderd al manto totat del servicio entre el nlimero de meses contratades,

REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR PARTE DEL LICITANTE:
Loz licitantes deberdn contar con lo siguiente:

= Tener titule de cancesién de la Secretaria de Comunicaciones y Transporles para instalar, operar y explotar
una red pukfica de telecomunicaciones, para su. acreditacion deberd presentar en su proposicidn copia y
original para su cotejo del tituto de la concesidn de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de su
registro ante la COFETEL.

+ Los lcitantes deberan acreditar, al menos 2 contratos donde haya prestado servicios similares al objeio de
esla Convocatoria ejecutados en los tlimes cinco afios, debiendo presentar en su proposicién copta y original
para su colefo y presentar su Curriculurn en el que se'demuastre la experiencia, debienda indicar los datos
del cantacto con lgs que se pueda verificar la informacion, como son Mombre del Contacto, Puesto, Nimero
Telefonico y/o Correo Elecirénico.

+ Para el desarrollo de! proyecto se salicita como mrmmo un iider de proyeclo con perfl de Ingeniero en
Sistemas o carrera a fin, mismo que sera el enlace entre icitante adjudicade y la CONAVY, deberd presentar
copia y original para su cotejo de la cedula profesicnal del lider de proyecto y Curriculum que demuestre £
comgetencla o habilidades en trabajos similares al sevicio objeto de esta convocatoria con experiencia
minima de 1 afo comprobado en inplementacién  de servicles similares al objefe de esta Convocateria, -
debiendo indicar los datos de!l.conlacto con los que se pueda verificar la informacidn, come son Nombre del
Conlacto, Puesto, Nimero Telefdnico yo Correo Elecironico.

PRESENTACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS.

Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica desglosada de acuerdo al siguiente cuadro:

CONGCEPTO IMPORTE IEPS VA TOTAL
MENSUAL o - IMPORTE
) MENSUAL
Serviclo de Internet 100 Mbps. i
Servicio de telefonia IP. :
TOTAL -

Los licitantes deberdn indicar que su propuesta econdmica comprende la totalidad de lo que se requlera para fa correcta
ejecucion del servicio,
e

j/ LUGAR DE EJEGUCION DEL SERVICIO

Los servicios se prestarn en el Dislrito Federal, en las instalaciones de la Comisidn.Nacicnal de Vivienda ublcadas

en Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapuliepec, Delegacién Migue! Hidalgo, 11580 México

D.F. en dlas habiles ¥ horaries de coflcina ylo en las instalaciones que Indique la CONAVI en el distrito federal y su k|
= zona conurbada.

: i T B E L
L|<:|t=dén Pubrca Presendal de Cardcter Nsdonal - oo
Hu LA-OOGQCWUOi 1\128-2015 . X ' -
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Conirato No.
CONAVI -

Partida Presupuestal:

ANEXC NO. 1
AD41/SP/QCW.10/028/2015.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.

Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

COMESION NACIONAL BE VIVIENDA

Com1stoN NACIONAL DE VIVIENDA

{ COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

FORMA DE PAGQ

El pago del senvicio solicitado se realizard en mensualidades vencidas previas a la recepcidn y aceptacion de los -
servicios ¥ reportes cosrespondienies.

VIGENGCIA DEL CONTRATO : :

La vigencia del contrato sera a partir de ia firma del contralo hasta el 31 de diclembré de 2017 ¥ &l servicio se prestara
a partir del 24 de mayo de 2015. y -

KMONEDA EN QUE SE DEBE COTIZAR
Los licilantes deben cotizar en moneda nacional, o en délares americanas, en ests caso el.pago se realizara al tipo

de cambio que emita el Diario Oficial de la Federacion en 1a fecha de dicho pago, indicando €l precio unitario, subtatal
e VA ) .
P

NORMAS OFICIALES MEXICANAS / NORMAS MEXICANAS / NORMAS INTERNACIONALES
No se requiere ninguna norma para este lipo de servicic.

VIGENGIA DE LA COTIZACION
Los licitantes deben indicar {a vigencia de su cotizacian.

" Licltaci6n Potiica Presencial de Cardcter Nacional
No. LA-GORQCWWOOT-N2B 2015 — .
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ANEXO NO. 1

Confrato No.  AD41/5P/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
: 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMIION SACKIALBEVIVENIA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IR
COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

K.e

PROPUESTA TEGNICA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Av, Presidente Masaryk, No 214, primer piso

Col, Bosque de Chapultepec, C.P. 11580

Delegacion Migue! Hidalgo.

México, D.F. hd

Lic. René Conde Ayala

Coordinador General de Administraclén

Presante

Dando respuesia a su correo del dfa de hoy en 8l que nos soliclta propuesta para el *Serviclo Integrado

) de Telecomunicaciones de Internet y Telefonla 1P” nos permitimos  poner a  su consideracién nuestia
{ Propuesta Técnlca en nombre y reprasentacitn de Megacable Comunicagiones de Méxlco, SA de CV.

Contenido:
1.- Requerimlentos de la CONAVI de acuerdo alos Términos de Referencta
2.~ Objelivo del servicio

3.- Alcance-del servicio

4.- Ejecucion del servicio

1.- Requerimlentos de la CONAVI de aotierdo a [os Términos de Referencla,
OBJETO: Serviclo Integrado de Telecomunicaciones de Iniernet y Te_]g_}fonfa P
2.- OBJETIVO DEL SERVICIO.

El sarviclo Incluye suministro e instataclén de:
« Internet corporative totalmente dedicado y simétrico de 100 Mbps, ‘
+  Serviclo de Voz Integrando de alta disponibllidad, en una plataforma PBX Hosteado, mediante el /
uso del protocola TP en todos fos servicios, incluyendo 30 aparats telefénicos en plan de renta. t»

{ Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V.
' Slerra Candela 111, 89 Plso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méx|co, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblancoa®@memiglecom.com.mx

RFC: MCM960926B49 | 00 QL%J 62 :

!
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ANEXO NO. 1

Contrato No.  AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL
E 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMIOX NACIONAL DE VIVIEDA Vigencla: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA 1P
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Télecom Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015,

3.- Alcance del servicio

La presente Propussta Téonlca estd enfocada a la entrega de los servicles deserltos a continuacldn para
las oficinas corporativas de la CONAV| ubleadas en Presidente Masaryk 214 Piso 1 Col. Bosqus de
Chapuliepes, Delag. Miguel Hidalgo, CP 11580, México, D.F,

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. sniregard el servicio deo Internet corporative to-
talmente dedicado y simétrico de 100 Mbps requerido por CONAW] asignando 40 [P’s homologadas en
las oficinas de Presldenlo Masaryi No 214 Piso 1, Col. Bosgue de Chapultepec

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. entregard o! Serviclo de Voz Integrando de alia
disponlbilidad, en una plataforma PBX Hosteado, medlante el uso del protocolo IP en tedos los servicios,
incluyende 30 aparates felefénicos en plan de renta.

Megacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. entregard el Serviclo de Voz Integrando de alta
disponlbilidad, en una plataforma PBX Hosteado, medlante el uso dal protocolo [P en todos los sewviclos (
SIP BEC 3261 ) para 180 usuarios incluyende 30 aparatos telefénicos nuavos (15 “Telsfonos P Secrsta-
fiales® y 16 *Telefonos IP Inalambricos™) que cuentan con Garantla y soporte 7X24X385, del sarviclo
mantenimlento preventivo y correctivo por parte de Megacable Comunleaciones de México, 5.A. de’
C.V. ¥ se consldera ¢l raliro del equipo al términa de la vigencia dsl contrato, La CONAVI ya cuanta con
160 taléfonos en esquema de comodato, por lo que &l serviclo se proporcionara al total de jos 190 1eléto-
nos, asf coma ol trdmite de portabifidad de los numeros telefénlcos de la CONAVYI los cuales serdn insia-
3 lados en su totalldad en las oficinas de Prasidante Masaryk No 214 Plso 1, Col. Bosque de Chapullepac.

El paricdo de adecuacidn de la Infraestniciura necesarta para los servicios de Internet corporativo total-
mente dedieado y simételco da 100 Mbps y el serviclo de voz Integrado de alta disponibilldad, sn una pla-
taforma PBX hosteado, mediante ol uso da protocolo [P en todos [os serviclos, Incluyende 30 aparalos
telefénloos nusvos que $o deberdn proporclonar asl como deberd consldarar qus la CONAVI ya cuenla
con 160 teléfonos los cuales deberd brindar da Igual manera los serviclos, asf como el trdmite de portabi-
lidad de los ndmeros ielefénlcos de la CONAVI, lo reallzara Megacable Comunicaciones de México,
8,4, de C.V. E!trdmite ds la portabifldad de los rdmeros telefénicos de la CONAVI deberd ser realizado
pot Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. en un pericdo no mayor & 10 dias naturales
contados a partir del dia sigulente de fa fecha de a emislén del fallo, v la operasién con la pertabliidad de
los servicios requerides por la CONAVI, en un plazo no mayer de 30 dias naturales contades a partir del
dia sigulante de la emisidn de fallo, la portabliidad de fos nimeros telsfénicos se debe realizar a parllr del
dfa 24 de Mayo de 2015,

« La cantidad de usuarlos del serviclo de voz IP conslderados por Megacabie Comunicaciones !
de México, S.A. de C.V es : 190 usuaries en las oficinas de Presidente Masaryk 214, piso 1 .
Col. Bosgue de Chapultepac

+ Laimplementacién del cableado entrs el equipo de ruteo y el swiitch y as{ como dei patch /
panel a los switches (Pateh cords en el sitio principal y en el 1DF) para los 190 usuarios.de
voz es responsabilidad de la Megacabla Comunlicaclones de México, S.A, de C.V.

+  Segiin los Téminos da referencia la CONAVI hace conslar que su cableado en las oflclnas de
Mazaryk es categoifa 68, o

Megacable Comunicaciones de México, S.A, de C.V.
Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguei Hidalgo, Méxlco, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecorm.com,mx

RFC; MCMg80926B49 . M
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0 4 ANEXO NO. 1

5
e @‘% Contrato No.  AD41/SP/QCW.10/028/2015.
Faamig - CONAVI - - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
%@%t;;‘f

Padida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
Sk 31603.- SERVICIOS DE INTERNET,
COMITON NACIONAL DE VIVIENDA Vfgenc!a: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICiEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONTA IP
COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

Téaiecom México, D.F a 12 de Mayo de 2018,

+« En caso do resultar adjudicado Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de CV. la
CONAVI eniregard a Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. los dlagramas de la
infraestructura con que cuanta actuaimente al dfa sigulente hdbil de la fecha de emisidn de failo,
Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. entregara a la CONAVI en un plazo no
mayor de 15 dlas naturalss contados a parllr dal 24 de mayo de 2015, os diagramas de la Infra-
estruclura qus Instals. La entrega dsl servicio corraspondlente & Intarnst corporativo totalmente
dedicado y simétrico de 100 Mbps, Inclufrd el aprovisicnamiente, la instalacién, conliguracién y
puosia a punto del serviclo requerido, asf como Megacable Comunicaciones de México, S.A,
de C.V. proparclonard todo el squipe requerido y slendo equipo nueve, incluyende la mane de
cbra y soporte 7X24X365, mantenimiento preveniivo y corractive por parte Megacable Comuni-
caclones de México, S.A. de C.V. y asf mismo como particlpar en la migracién y ratiro del equl-
po al términe de la vigencla dsl contrato.

« Megacsble Comunleacionss de México, 8.A. de C,V, enlregard el Sarviclo de Voz Integrando
da alta disponibilidad, con una plataforma PBX Hosteado, medlante el use dal protocole 1P an
todos los serviclos, Incluyende 30 aparatos telefénlcos nuevos, con garantia y soporte 7x24x365,
del serviclo, mantenimlento preventive y corrsclivo por parte de Megacabte Comunicaciones e
México, S.A. de C.V.yretiro ds! squipo al témino de la vigencia dal contrato.

Descilpeion técnica de la solucidn
Serviclo Integrado da Telecomunicaclones de Internsty Telefonfa IP
Megacable Comunicaclones de México, S.A. ds C.V. suminlstrard e instatara:

1.- Internet comoralivo tofaimente dedicado y simétrico de 100 Mbps.

2.- Servicio de Voz Integrando de alla disponibifidad, en una plataforma PBX Hesteado, mediante el uso
del protocolo 1P en todos los serviclos, Incluyendo 30 aparates telefdnicos en plan de renta. El servicio se
instalra para 190 usuarios [nciuyendo 30 aparatos telefénicos nusvos (15 “Teléfonos IP Secretariales™ y
16 “Teléforos 1P Inaldmbricos™) que cuentan con garantfa y soporte 7X24X385, del serviclo
mantenimiento praventivo y corractive par parte de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V. y so consldera ¢l relire del equlpe al términe de la vigancla del contrato.

4.- EJECUCION DEL SERVICIO

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. para reallzar el serviclo objeto de esta
convocatoria cumple con todos los siguientes requisitos:

A) ENLACE PEDICADO DE INTERNET

+ Megacable Cominlcaciones de México, S.A. de C.V. entragaré un enlace de Internet cerpora- /
tivo totaimante dadlcado y simétrice con capacidad de 100 Mbps, a iravés de protocolo Ethernet, /
Interfaz RJ46 por medic de fibra épflca asignande un bleque de 40 IP’s, homologadas en [as ofi-
clnas ¢o Avenida Presldente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, Dela- -
gaclén Miguel Hidalgo, cddige postal 11580 México D.F., yfo en las [nstalacionss qus indique la
CONAVI en 4l distrito federal y su zona conurbada. I

v Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. [
' Slerra Candela 111, 8° Plso
Col. Lomas de Chapuitepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxlco, D.F. C.P, 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblanco@mcemtelecam.com.mx

RFC: MCM950926B49
) 0000 S){ii_
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" COMDION NACIDNAL DE VIVIENDA

_ ANEXO NO., 1
Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencia: "DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

'SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

" México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

Megacable Comunlcaclones de Méxlico, S.A. de C.V. proporcionard una disponivilldad minima
de un 99.90% a iravés del protocolo de ruteo dentro ds su red, asegurando conmutaclén
aulemdlica de trdllce en caso de alguna falla en los segmantos de fibra dptica proples.
Megacable Comunicaclones de Méxtco, S.A. de C.V, proveerd redundancia de enlaces en la
Uitima miila hasta el sitic de CONAVI.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. cumple con ol 99.90% que scliclta fa
CONAVI. Con la finalidad de ofracer un mejor ssrviclo, Megacable Comunicaciones de Méxlco,
S.A. de C.V. propercionard una disponibilldad de un 99.95% a ravés ds protocolo de rutee dentro
de la red ds Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V., asegurando conmutacidn
automética de traflco en caso de alguna falla en los segmentos da Fibra Optica de Megacable
Comunicaclones de México, 8.A. de C.V.

Megacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. garantiza una latencla sobre sus enlaces
menor ¢ lgual a 70ms promedi|o.

Magacable Comunicaclones te México, 8.A. de C.V. garantlza un percentaje de enlraga de
paquetes de datos de un 98% mensual.

Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. garantiza qus el acceso sera directo al
Backbone de Internet Corporativo axclusive para seste sanviclo, entre el Backbone da Megacable
Comunicaciones de México, S.A. de C.V. yla CONAVI.

kegacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de C.V. cuenta con acceso a través de un portal
waeb, y proporcicnara a la CONAVI un usuario y conlrasefia para que consulte a través del portat
y obtenga el reporie a graficas de moniloreo del enlace de internel, estas graficas son en tismpo
real y generaran un histérico de por ko menos 2 meses, permitiendo el monitoree permanente dei
desempefio y la calldad del serviclo requerido.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. entregard a CONAVI un usuaric ¥ con-
trasefta para tener accesc via web a graficas de monitoreo dsl enlace de Internat. Estas graficas
son &n tismpo real y generan un hisiérico de por [0 menos 2 meses. Megacable Comunicacio-
nes de México, S.A. de C.V. como valer agregado respaldaré el histérico hasta 6 meses.

Megacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. cuenta con 2 salldas de Interconexién
directa TIER-1, 2 de cardcler local y olra de manera Intemnaclonal, como se Indica en et diagra-
madela soluclén

Magacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. c-uama con mitiples salldas internacio-
nales redundantes con enlaces de alta velocidad.

Megacable Comunicaciones de México, $.A, de C.V. brindard el monitorec permanentemeants
desde el Contro de Administracidn y Operacidn del serviclo brindado.

I3

L3)
5.

Megacable Comunlicaciones de México, S.A. de C.V.
Sierra Candela 111, 8¢ Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguef Hidalgo, México, D.F, C.P. 11000

Tel: 5350 0117  correo: jblanco@memtelecom.com.mg
RFC: MCM960926B49
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ANEXO NO. 1

Confrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.AA.DEC.V,
Paida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMETON NACIOXAL DE ¥IVIENT, Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 pe DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADOC DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA 1P
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

TéTecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015.

+ Se establecs como punto de demarcacion de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V. laInterface RJ45 10/100 para el enlace de Internet corporativo totalmente dedicado y simé-
irico con capacidad de 100 Mbps

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. brindard el servicle de encripcién para
garantizar el serviclo de voz,

« Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V, presenta el diagrama ds solucitn pro-
puesta.

P‘Hlﬂh’!ll !lkiu E!J'x
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Megacable Comunlcaciones de Méxlco, S.A. de C.V.
Sierra Candela 111, 89 pPiso
Cal. Lomas de Chapuitepec, Deleg, Miguel Hidalge, México, D.F, C.P. 11000

Tel: 5350 0117  correo: jblanco@memtelecom.com.mx a0
RFC: MCME60926B49 C% w%
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMMON NACHONALIEVIVIEADA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADOC DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERMET ¥ TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

+ En caso de resultar adjudicado Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. asogu-
ra la operaclén del servicio de Internet como se scliclta en esta Convecatoria a partir del 24 de
mayo de 20186, -

B) Servicio de Telefonia local, Larga Distancia Nacional/nternactonat y celulares, con integra-
¢ién de platatorma PBX,

+ Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. cuenia con numeraciin propla aslg-
nada an su favor per la COFETEL,

+ Modio de acceso: Megacable Comunicacienes de México, $.A. de C.V. eniragard el servi-

clo por medlo de fibra 6pifca en Avenida Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bos-

" que de Chapultepec, Delegacién Migusl Hidalgo, cédigo postal 11680 México D.F., y/o en las
Instafaclones que Indlque Ja CONAYI en sl distrito federal y su zona conurbada,

+ Megacable Comunicaciones de Méxlco, 8.A. de C.V. eniregard por medio del CODEC
G.711, del tréfico SIP IRTP para garantizar fa calidad da fa telefonfa.

+ Megacable Comunicaciones de Méxlco, 8.A. de C.V. properclonard el serviclo de redun-
dancla en caso de que el sarviclo primardo defe de oporar ya sea por alguna calda en los me-
dios de transmisién o por faila. Megacable Comunlcaciones de Méxlco, S.A. de C.V. pro-
vesard redundancia de enlaces en la dltima milla hasta sl sifio de la CONAVI.

+ Megacable Comunlecaciones de México, S.A. de C.V. asegura realizar la instalacién do la
infraestruciura de telecomunicacionss y portablidad de todos los nimeros aciuales aun
cuando sean propledad de olre eperador.

+ La comunlgacién entra Megacable Comunleaciones de México, $.A. de C.V. yla CONAVI
no serd por un medic plblico como Internet, sina por medla de un enlace dedicado que ga-
rantiza la segurldad e integridad de la comunicacidn de la Informacién. -

+ Megacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. Informa & la CONAV( por escrilo los
requenmientos o adecuacionas qus s requisran para que puedan Instalar sus equipos el
primer dfa dei serviclo:

RED LAN

a} Cableado estructurado: Categorfa 6E, Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V. realizara el escaneo de los 190 Nedos de los usvarios de voz para verificar las -
condiclones del cableado estructurado.

B) Para la instalacldn de los Broadviews gue se estdn ofreciendo para tener movilidad a los 190 - i
usuaries, so suglare a la CONAVI para garanlizar el buen funclonamlento de los mismos, las

i Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. ¢
Slerra Candela 111, 8° Piso  ~
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Htdalgo, México, D.F, C.P. 11000

Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom.com.mx
RFC: MCM950926849
M
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RS ANEXO NO. 1

LN Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

RN ,
3&%3 SN I CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V,
9, 4—@@ Partide Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,

Naluze 31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMEIONNACIDNALDEVIIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Télecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

compuladoras de CONAVI, cumplan cen las siguientss espscificaciones técnlcas minimas:

Procesador Penlium 4, 2 GHz o equivalente .

Memorda RAM: 1 GB ¢ Superior a 2GB en el case de Windows Vista

Espacio en Disco Duro: 30 MB

Sistoma Operativo: Windows XP, sarvice pack 2 o Windows Vista

Tarjeta de Sonlde: Full Duplex 16 Bits o en su defecte Puerto USB libre para coneclar
una diadema telefénlca con puerto USB

Tarjeta de Red 10/100 Full Duplex

Sa recomlanda usar diadema con dispositivo USB para obtener mejor calidad en la voz.

SITIO DE TELECOMUNICACIONES

a) Sa suglere a la CONAVI tomar en cuenta las slgulentes recomendaclones en su sitio de
telscomunicaclonas (MDF Sitio principal y 1 IDF) ublcado en en Avenida Presldente Masaryk
214 primer plso 1, Gol. Bosque de Chapultepac, CP 11580, México, D.F. para la Instalacion
de los servicios en la presente propuesta.

o Aire Acondicknado: sl rango de temperatura que deberé tenar as ds 21°C +/- 3°C, ¢on
una humaedad relativa méxdima del 46% +/- 6%.

o Espack: para la instalacién de wun rack o gabinate de 2 melros cuadrados.

! Adicionalmente se necesitard un espacio de 0,30 m x 0,30 m en un murec a una aitura de
1.40 metros sobre el nivel de piso terminado para ta Instalaclén del distributdor Splico.

o Sistema Eléctrico: se deberd proporclonar una barra muili contactos a 127 Voils an
carriente alterna regulada y respaldada. En caso da ne contar con respaldo se deberd
proporcionar adicionalments un espacio de & unidades de bastidor para colocar un UPS
de 1 KVA 127 VCA 80 Hz monotdsico ¥ un banco de baterfas extarnc para el respaldo
axclusivo dal equine de Megacahle Comunicaciones de México, S.A. de C.V.

o Sistema de Tlerras: al sistama de tierras debe ser finico y exclusiva para
el sllio de comunicaclonas, a resisiencla no deberd ser mayor a 2.5 Ohms (e sistama
debe estar limple de ruidos y corrdentes pardsitas). El sitic de comunicaclones deberd
contar con una barra de cobre de 0.10 m x 0.30 m x 045 m (4" x 12°x 3/18"), a una
allura de 2.06 matros de nivel da piso terminade, cercano al bastider e interconectade
con un cable calibre 8 THW color varde y zapatas terminales ponchables con tornlilerfa
de cobre.

+  Megacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. proporcionard 30 aparatos teleténl-
cos nuevos y los 190 DIDYs que la CONAVI requlere.

+ Magacable Comunicaclones da Méxlco, §.A. de C.V. incluye en su proposicién todo el
equipamlento y harramienta necasarla para establecer el serviclo de telefonla como son: telé-
fonos propledad de la CONAVI, FO, Switches, ruteadores, firewalls, UPS, llcenclamiento y
tedo lo que se requiera, sn casc de dafio de alguno de los equipos Megacable Comunica-
clones de México, S.A, de CV. remplazara a [a brevadad y no se verd afeclado en el seivi-
clo, as{ mismo Megacable Comunicactones de Méxlco, S.A. de C.V. colacara atlquetado a J
todos los equipos que se Instalen para preporclonar el servicio, que permita identiflcar que l
son propledad de! Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.

| Megacable Comunlcactones de Méxlco, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000 .
; Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom.cam.mx

RFC: MCM260926B42 f\
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ANEXO NO, 1

Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015,

CONAVI- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A, DE C.V.
Partlda Presupuestal:  31401.- SERVICIOQ TELEFONICO CONVENCIONAL.
314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISION NACIONAL I VIVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICAGIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Télecam Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015,

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionard ¢ Instalard el
pateh cord hacla el pateh panel de la CONAVY, siendo cabie cerlificado categoria 6E,
(Ei cableado seré para [a salida de los Switch al patch panel para dar servicio a los 180
usuarlos) Estos cables no serédn retirados al térinino del contrato, as{ mismo Megacable
Comunicaclones de México, S.A. de C.V. reallzara un test de Identificacién y etlquetado
de nodos para los 190 teléfonos,

+« Megacable Comunicaciones de Méxlco, §.A. de C.V. proporcionard un tismpo minime de
soporie de respaldo da energfa en el agulpamlento requerido en esta convocaloria, de 30 ml-
nutos y los aparatos telefdnlcos estdn excluldos del esquema ds respaldo, en casc de existir
alguna interrupcién del sarvicio eléctrico se considerd este tlampo.

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporclonara alta disponibllidad y
desempefio, a través de protocole de ruteo dentro de su rad, asegurande conmutacidn avto-
mética de tréfico en caso de alguna falla en los segmentos de Fibra Optica proplos de Mega-
cable Comunicacicnes de Méxlco, S.A. de C.V., en caso de presentarse alguna falla Me-
gacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. se pondrd an contacto iInmediataments
con la subdireccién de sistemas para hacer de conocimiento e informar de la falla y estatus.

« Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. properclonard una plataforma capaz
de mantensr acilvas las 190 lineas telefdnicas.

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. asignara a cada usuario de la
CONAVI  un cddigo personalizado de acceso a la PSTN (Red Publca de Senviclos Telefd-
nicos). .

+« Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. asignara a cada usuario de la
© CONAVI un nimera do taléfono dirscto (190 DIDs).

+ Meagacable Comunicaciones de México, 8.A. de C.V. asignara en un Iniclo un ndmero
01800, con crecimiento a § nimercs 01800s durante la vigencta del contrato.

+ Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. proporcionard 250 puerlos ds audlo-
cenferencla disponlbles de forma simultdnea, de forma programada.

+ Megacable Comunicaclones de México, 8.A, de C.V. proporclonard una plataforma via
web para llevar acabo la administracién del servcio de telefonfa, como es alla, cambio, baja,
asignacién de nlimero de extensidn, activacidn de buzén, clava de acceso, grupos para rete-
ner llamadas, etc. Megancable Comunicaciones de México, S.A. de C.V, properclonara
usuaro y clave para tener acceso, y deberd sstar disponible 7x24x385. :

*» Meagacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. properclonard la plataforma de ad-
minlstracién 1P y Tarificador CDR's en linea (Web) en espafiol para llamadas entrantes y sa-
llentes, mediante un usuarto y clave de acceso para gensrar los reportes en un parloda ¢
range de fechas gue [a CONAV| requiara.

T —

Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de C.V,
Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg, Miguel Hidaigo, México, D.F, C.P. 11000

Tel: 5350 0117 correo: jblanco@mcmtetecom.com.mx
RFC: MCMS60926849
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% Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015.
g% ggi _‘3 ) CONAV!I - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
&x Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISON ACIONAL DE VWIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFCNIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

lecom . México, D.F a 12 de Mayo de 2018.

* Megacable Comunicaclones de Méxlco, S.A. de C.V. presenta ol diagrama de sclucitn
propuesta.
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« En caso de resultar adiudicado Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V, ase-
gura la oparacién con la portablildad ds los serviclos requeridos por la CONAVI, el trdmlte de
la portabllidad de los ntimeros telefénicos de la CONAVI y ‘del ndmero de conmutador el cual
gs 91385991 de marcacién unificada deberd ser realizado por Megacable Comunicaciones
de México, S.A. de C.V. en un perkodo no mayor a 10 dfas naturales contados a partlr del dia
slgulente da |a facha de la emislén del fallo, v Ia oparaclién con la portabllidad de los servicles
requeridos por la CONAY], en un plazo o mayer de 30 dfas naturales contados a partir del

i Megacable Comunlicaclones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 892 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxlco, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom.com,mx
RFC: MCMO80926B49
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5@‘ €L 3 ‘%é Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015. _
g iy N 9 CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
%%L,éi-'.--% oy i Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
FAL LY 31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMBION NACSONAL DE VIVIESDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIG INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFON[A IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Telecom México, D.Fa 12 de Mayo de 2015.

dfa slgulenie ds la emlsién do fallo, fa portablliidad de los nimeros telefdnicos se debs reali-
zar a partir del dfa 24 de Mayo de 2015.

¢ La CONAWI serd responsable dal suministro de espacios en rack para el montaje de la Infra-
astructura que Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. proponga, de los con-
tactos sléclrcos necesarlos para alimentar a los equipes aclivos propuestos, del cablsado
sstructurado, de las flsicas y del suministro de alre acondiclonado.

« Actualments [a CONAVI no esté Integrada a alguna red sectorlal de voz v datos, en caso de
requerirse Megacable Comunlcaciones de México, S.A. de C.V. realizara la configuracién
nscesarla con las demds instituclonas para poder dar este senviclo, come lo sefiala el arileulo
17 fraceldn lll, det *Acusrde que tione por obleto emitir las Pollticas y disposiclones para la
Estrategla Dlgital Naclonal, en mataria de Tecnoleglas de Ja Informacién y Comunlcaclones y
en la do Saguridad de la Informaclén, asi como establecer el Manual Adminlstrativo ds Apil-
cacién General en dichas materlas {MAAGTICS])". Megacahle Comunicaciones de Méxi-
¢, 8.A. de C.V. asignara Soflphone para tener marcacion corta con persenat sn movimisnto
deniro de las demés Instituciones.

€) Requisitos de Sequridad v disponibl|ldad.

»  Mogacabie Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionara una disponibilidad del
;o 80.80% en todos los seorviclos. Megacabls Comunicaciones de México, S.A. de C.V. pro-
veeré redundancia de enlaces en la Gittima milla hasia el silio de CONAVI

¢ Megacable Comunicacionss de México, S.A. de C.V. cumple con el 99.90% que scliclia la
CONAVi. Con la finalidad de ofrecer un mejor serviclo, Megacable Comunicaclones e
México, S.A. de C.V. proporclonard una disponibiiidad de un 99.95% a través da protocolo
de ruteo dentro de la red de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de CV,,
assgurande conmuiacidn automdlica de trafico en caso ds alguna falla en los segmentos de
Fiora Optica de Megacable Comunleaciones de México, $.A. do C.V.

+ Elequipo PBX se encuentra en las Instalaciones de Megacable Comunicaciones de Méxi-
<o, S.A. de C.V, dentro de su un centro de datos de alta disponibllidad, Megacable Comu-
nicaclones da México, 8.A. de C.V. garantiza fas aclualizagionss y mantenimlento de todos
los equlpos que se utilcen durante la vigencla del contrato, en caso de existir algdn mante-
nimiento preventivo o correctivo Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. In-
formar4 a la Subdiraccidn de slstamas con un periodo mayor a 48 horas de dicho servicie.

+ Los disposilives IP considerados por Megaeahle Comunicaciones de Méxlco, S.A. de C.V.
N tienan la capacidad de seportar VLAN TAG y QoS IEEE 802,1Q (seguridad).
¢ - Megacable Comunicaclones de México, S.A, de €.V, garantiza la seguridad hacia la red de /
la CONAVI parmitlendo pasar Gnlcamente el tréfico SIP y RTP, en caso de detectar alguna r{
anomalfa o vulnarabilidad externa Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V,
hard ds conocimisnto a la Subdireccién de Slstemas, y que cuente con mecanlsmos de pro- {
teccién de ataques de denegacién de servicios, desde la propia red dal proveeder hasta la

Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 892 Piso
Cal. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117  correo; jblanco@memtelecom.com.mx
RFC: MCMI60926B49 . UJ{

0006071

Péginq36 de 57



ANEXO NO, 1

Contrato No. AD41/5P/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A.DEC.V.
Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISION NACEONAL DE YIVIEXDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELEGOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Télecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

antrega del sarviclo, como lo sefiala el Aftlculo 12 numeral | del acuerdo *Acuerdo qus tiene
por objeto emitir las Polfticas y dlsposiciones para la Estrategia Digital Naclonal, en materia
de Tecnologlas de la Informacién y Co-

municacicnes y en la de Seguridad da Ja Informacidn, asl come establecer el Manual Adml-
nistrativo da Aplicacién General en dichas materfas (MAAGTICSI)". Megacable Comunica-
ciones de México, S.A. de C.V. utillzard el mecanisma de proteccidn de ataguas de dens-
gacién de sarvicles bajo el esquama de “Black Hole™

Contenclén da ataques DDoS en red de servicios de Megacable Comunicaciones de México 5.A.
de C.V.

La sslrategla de contencldn de ataques de denegacidn de servicio dlistribuldo consta de dos componen-
fos:

1. Deteceldén mediante monlioreo continuo y

2. Contancldn de ataque medilante black hole o ruta nula..

La detecclén de ataguss de denegacién da serviclo distribuldo mediante monftoreo continuo consiste en
personal especializado que visualmente delecla potenclales atagues de forma temprana mediante slste-
mas gréficos y analiticos dal irdfico andmalo que llega a cada uno de nuestros cllentes. Se han desarro-
llado una seris de Indicadores de seguridad con base en fos umbrales de tralico que regularmente cursan
la red de Magacabls Comunicaclones de Méxlco 5.A. de C.V. para llegar a las redes localas de nuestros
clientes.

Las herramlsntas do monitorec s2 tisnen tanto en el accéso a Internat de fa red de serviclos para hacer
una deteccldn temprana como en los puntos de acceso de nuestros cliantes de modo que Megacable
Comunicaciones de México S.A. do C.V. detecta los ataques sspaclficos que eventualmente correlaclo-
namos con los atagues a la entrada ds la red da sarviclos.

Ef menitoreo que hacemos es da forma coniinua sigaifica que contamos con personal calificade en la de-
teccldn do este tipo de ataques de DDeS y muchos otros ataques y que revisan constantemente los sis-
temas armba mencionados, asl mismo contamos con lngenleros califlcados para hacer la contenclén
aproplada y efectiva que protege la Infraestructura y las redes de nuestros clientes.

La contenclén madiante 1a téonica black hole o ruta estétlca conslste en gue ung vez detectado el polen-
clal ataqus de DDoS dirtgido a una red especffica, el tréfico se bloquea desde 8l eguipo de frontsra para
evitar que llegue a la rad del cllente afectado.

| _Megacable Comunicaclones de México, S.A, de C.V.
. Sterra Candela 111, 8° Plso
Col, Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correc: jblanco@memtelecom.com. mx
RFC: MCMS60926B48 ()’t
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ANEXO NO. 1

Conirato No. ADA1/5P/QCW.10/028/2015.
CONAVI- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMINOX XAG:ONALDE VTVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUN!CACIONES
DE INTERNET ¥ TELEFONIA IP
COMISIGN NACIONAL DE VIVIENDA

Télecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015

Kutanwx
o trepd e naite]

Rad mati dé dientes
MACH Telewom

¢« NMNegacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporclonard las VLANS para voz y
datos. VLAN 8 para Voz y VLAN 10 para Datos.

¢+ Megacable Comunicaclones de México, 8.A. de C.V. proporcionard a cada usuaro de la
CONAVI un niimero de teléfono direclo y asignara al menos 180 DiDs que la CONAVI re-
quiere para cumplir el total de usuarios.
**En ¢recimlantos futuros de usuarios de [a CONAVI, Megacab]e cOmunIcaclones de
México, S.A. de C.V. proporclonard DID’s proplos sin costos adiclonales come un valor
agregado duranie la vigencla dal contrato,

———

{ Megacable Cormnunicaciones de México, S.A. de CV.
Sierra Candela i11, 89° Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg, Miguel Hidalgo, Méxica, D.F. C.P, 11000
Tel: 5350 0117 correo: iblancc@memtelecom.com.mx

RFC: MCM260920B49 : (‘j,k
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oy, ANEXO NO. 1
& ‘7':,5 Contrato No.” AD41/SP/QCW.10/028/2015.
K g CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEX[CO S.A.DEC.V,

COMISION NACIONAL DE YT¥1ENDA

Pardida Presupuestal:

314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencia;

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP }
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Telecom

D) ESPECIFICACIONES PARA LOS EQUIPOS TELEFONICOS

En caso de resultar adjudlcado, Megacable Comunlcaciones de México, $.A. de C.V. proporcionard el

sarviclo ¢on los equlpos telefénicos indloados a contlnuaciin:

Teléfonos IP Bésicos: (cantidad : 147 la CONAVI cuenta con ellos actualmente)
Marca: POLYCOM.

Madelo: IP335,

Teléfonos |IP — SIP

Capacldad para manelar 2 Iineas telefénicas simultdneas,
Full-duplex IEEE 1329 Type 1

Soporte Integrado 802.3af PoE

Interoparabiiidad para mansjo de platafermas IP PBX y Softswitch.
Sesslon Iniballon Protocal (SIP)

Dos puertes 10/100 Ethernat swilch

El ment del teléfono se presenta en espafiol.

Compatibilidad para POE integrada (802.3af)

« « ® & & 8 o.2 8 8 0

Teléfonos IP Sacretariales: ( cantidad :13 la CONAVI cuenta con ellos actuaimente)
Marca: POLYCOM.

Modslo: IP45Q,

Teléfonos IP — SIP

Gapacldad para manelar 2 lineas telsfénlcas simultdneas.
Full-duplex IEEE 1329 Type 1

Soporte Integrado 802.3af PoE

Interoparatiidad para manejo de platafcimas 1P PBX y Softswitch,
Sesslon Inibation Protoccl (SIP)

Dos puertos 10A100 Ethemet switch

£ soflware del teléfono deberd estar en aspafiol

Compatibilidad para PoE integrada (802,3af)

» & & 5 8 8 8 8 8 " W

MARGA: POLYCOM.
MODELG: Sound stalion [P 6000,
Teenologla [P POLYGOM HD volce con Hamadas de alta fidelidad de hasta 14 kHZ.
Mleréfoneo con capacidad de distancla de hasta 3.5 metros.
Micrdfono con capacidad de hasta 12 participantes.
Compatibilildad con plataforma S12.
Pantalla de alta resolucidn.
Alimentaclén mediante Ethemet,

* e 8 8 & s s s

| Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V,
Sierra Candela 111, 8° Piso
Cal. Lomas de Chapultepec, Deleg, Miguel Hidalgo, Méxlco, D.F. C.P. 11000
Tel; 5350 0117 correo: jblanco@mcemtelecom.com.mx
RFC: MCMOB0926B49
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Taléfonos IP-Conferenclas: ( cantidad :1 1a CONAVI cuenta con el equipo actualmenie)

31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,

DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.
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ANEXO NO. 1
Confralo No, AD41/5P/QCW.10/028/2015.

Padida Presupuestal  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET.

COMIZON NACIONAL BE YTVIENDA ’ Vigencla: DEL 23 DE MAYOQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADQ DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA P
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Telecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. Entregara e instalard los sigulentes equipos
nuevos. Todes los equipos nueves praporclonados por Megacable Comunicaciones de México, S.A,
de C.V. durants la vigencia del conlrate, serdn retlrados &l término del mismo, a excepeldn de los equl-
pos con los que ya cuanta actualmente la CONAVI en esqusma de comodato.

a) 15 Teléfonos IP Yealink modelo T48G High Definttion (HD) (P Secretarial)

Teléfonos IP Secretariales: (cantldad: 15 Telefonos IP Yealink T48G HD)
Yoz HD. .

Capacldad para mansjar 10 IIneas telefénlcas simultaneas.
Capacidad m(nlma de 10 llneas para confarenclas.,

Full-ddplex |IEEE 1320 Type1.

Soports Integrado 802.3 af Pok.

Interoperabilidad para mansjo de plataformas |P PBX y SofiSwitch,
Sassion Inltlation Protocol {(SIP).

2y Ethernet 10/100/1000 o GIgE,

Voz a fravés de HD de hasta 14 KHz

Gompatible con médules de expansion,

Pusrto integado usb,

Que muestre luz Indicadora de sxtensidn ocupada,

Full-ddplex IEEE 1328 Typel. ’

Soporte Integrado 802.3 af PoE.

Interoperabiildad para mansjo de plataiormas iP PBX y SoftSwitch.
Sesslen Initlation Prctocot (SIP).

Puerto 2% Ethemet 10/100/1¢00 o GigE.

Asignacién de [P estatica/dindmica.

Encriptacién AES,

1PV8. (Opcional) 7

El software de configuracicn y utilizacion del teléfono deberd ser an espaficl,

® % % ¥ P P e R E R Ee R e s

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000

Tel: 5350 0117 correo: iblanco@mcemtelecom.com.mx
RFC; MCM280826B49
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L Wibos ANEXO NO.1

3(5{_
é@ Confrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
“fm CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Parida Presupuesial:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
,,-ss 314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISION SACIONAL DE VTVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Té&lecom Mexico, D.F a 12 de Mayo de 2016,

b) 15 Teléfonos IP Yeallnk modelo W52P (IP Inaldmbricos)

Teléfonos IP Inaldmbricos: { cantidad : 15 Telsfonos IP Yealink W52P HD)
Yoz HD. ’

9 horas de liempo de conversacion,

80 horas detiempo de espera.

POE integrado.

Montaje en ascritorio o pared,

Hasta 4 llamadas simuitansas.

Session Iniliation Protocol {S1P).

Asignaclén de [P estatica/dindmlca, H
Alimentacién a través de Ethernst, :
Rango: 40 melras en interlores y 200 melros en exteriores. :
Encriptacién AES.

IPVE.{Opcional)

- s % 8 2 " 8 T B R R

Los usuarios que utllicen los teléfonos IP Yealink W52P dsbardn tener 2 nodos de red, de-
bldo a que el teléfono IP no cuenta con doble puerto para conectar a la PC.

c)Switches 24 Puertos PoE que soporen la Infrasstrustura requarida an estos términos). (canlidad 16
switches por la dislibucidn que se tisns entre el site & 1IDF, {15 Switch Huawel 85324TP PWR S1 Maln-
frame 24 Puertos 10/100/1000 Base PoE)

24 puertos Gigabit 10/100/1000 Mhbps.

Cobre 10/100 base-TX,

con PoE y enrulamlsnto que soporta |Pvd 8 1Pv6 :
Sumlnistro Externc do allmentacién redundante, soportada por los UPS de forma externa

ACL Clasiflcacldn.

Conmutaclén basada en polflicas.

VlanTag y QoS |IEES 802.1Q. Iy
Desempeiio Mon-Blocking

Valocldad de conexién minimo 1 Gb.

* B e 8 8 e s

Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V.

Slerra Candela 111, 8° Piso A

Col. Lomas de Chapuitepec, Deleg. Miguel Hldalgo, México, D.F. C.P. 11000 . i A
Tel: 5350 0117 correo: jblanco@mcmtelecom.com.mx e

RFC: MCM960926B49
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Contrato No,

CONAVI -
Parlida Presupuestal;

COMIION NACIONAL DE VIVIENDA Vigencia:

Telecom

« Mogacable Comunlicaciones de México, S.A. de C.V. proporclonard un Ejecutive de Aten-
¢ién para este proyesto an un horaric de 7x24%365 dlas, Al Iniclo da las operaciones, Mega-

cable Comunicaclones

Ejacutivo, correo electrénico, nimero telefdnice fljio y mdwil.

+« Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionard soporte técnico

Tx24%365 dias.

:

*++ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. ofrece una garantia durants Ja vigencla de!
contrato en los 30 Teléfonos P Yealink nueves v en los 16 Switch Huawe! S5324TP PWR S| Mainframe

24 Puertos 10/1060/10G0 Base PoE.

+« Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. dard soperte durante la vigencta del con-
trato a los equipos de su propiedad que se encusntren en opearacion,

= Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. entregara a CONAVI para efecios de la movi-
lidad de sus 180 usuarlos 180 Scftphonas (Broadview). Plus adicional.

D) FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE TELEFONIA

Iegacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V, proporclonard las sigulentes funclonalidades

para el ssrviclo de telefonia:

FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE TELEFONIA

ANEXO NO. 1

AD41/$P/QCW.10/028/2015.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.

31603.- SERVICIOS DE INTERNET. !

DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNIGACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015.

de México, S.A. de C.Y. proporcicnard por escrito los daios dal

Funcién

Desctpcidén

Correc de Voz a Correo
Efecirdnico

de aud!o a un correc electronico.

Raciblr grabaclones de los mensajes y se envia notiflcacidn con el archivo

Llamada en espera

Permite contestar una lfamada mientras esté realizando otra.

Desvio Ssleciivo de Llamadas

Desvla sus llamadas a otros nimeros telefénicos.

Desvio de llamadas /
Ocupado, No Contestar

Le parmite desviar llamadas a otro desiine (ndmero telefdnica)
cuando esid realizando otra llamada o slempra. .

No Molestar

Parmite configurar que todas las llamadas que reciba reciban tono ds ocu-
pado o desviarse a su correc de voz o a olro teléfona,

Envio de ldentificador de Llamada

Permite ver quien llama

Histortal de llamadas

Despllaga en la pantalia del taléfono las lamadas enviadas y recibldas,
incluyendo las g no contestd. .

Transferir lfamada .

Transiiere una llamada al cprimir una tecla en sl teléfono.

o A través de un mensale personallzado, fas parsonas que llaman puedan
Contestadora automética ejar su mensaje. El usuan?_&usda persgnaiizar su saludo de voz a su

; Magacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 8% Plso !
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxica, D.F, C,P, 11000

Tel: 5350 0117  correo: jblanco@memtelecom.com.mx

buzon y recibir mensales cuando ne ests disponible, /7

RFC: MCM360926B49 ¢,
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COMIION NACIONAL DE YIMIENDA

CONAVI -

Partida Presupuestal:

Vigencia:

Télecom

Conirato No.

ANEXO NO., 1
AD41/SP/QCW.10/028/2015.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.

31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
DEL 23 DE MAYOQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET ¥ TELEFONIA P
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

VMéxico, lj.F a 12 de Mayo de 2015,

Ratanar llamada

Parmite retener y conectar nuevamente 'una llamada al apretér un botén
en of teléfono,

Offcina Remota

Acceda g los serviclos de telefonla desde cualquler sitio Fusra de Red o
Dentro de Red.

Integracidn con MS Outlook

integracldn con Microsoft Outlock.

Aceptacién Selectiva de Llamada

Dsfina criterlos para manejar sus llamadas de enirada. Las llamadas gue
fos cumplan se completan, miantras las dem4és son bloqueadas.

Teflna una Tista de ndmeros para qua Tas lamadas de enlrada suenen

Timbrado Secuancial ssacuencialments en otros taldlonos ¢ disposilivos, sl curnplen con los ori-
ierios qus indigus.
Inclulr un grupo en el cual fas llamadas que eniren sn ese grupe, timbren
Grupo de Trabajo anlos den%ésplntegranlas dal grupo, en clerta secuencla. 91upo,
Teléfonos bdskcos: deberd permitir rsalizar una conferencla een minimo
Conferenclas de 2 usuarlos.Teléfonos IP sscretarates: deberd permiir realizar una

conferencla con minlmo de 10 usuarios.

Recoger llamadas

Permite contestar cualquier Iinea que esté imbrando dentro dei grupo.

Cadlgos de autorizacién

Parmita generar cédigos de acceso para realizar llamadas de LD

suerlos para conferencias programa-
ag -

Contar con 250 pusrtos disponibles para poder realizar audlo conferen-
clas do manera programada, .

Adicional a fas funclonalldades del serviclo de telefonfa que se establecen en los Términos de
Referencia, Megacable Comunlcaciones de México, S.A. de C.V. proporcionard como Valor
Agregado las sigulentes funcionalldades sin ning(in cargo extra para la CONAVE.

Devolucién de L
Cal

tamada
| Return

Le parmite lamar a la dllima parsona que le marcd, sin
importar sila llamada fus centestada o no.

Basic

Historfal de Llamadas

Despllega en la pantalla del taléfono o en
Symphony Director las  llamadas realizadas y -las
recibldas, Incluyendo las gue no contesté.

Call Logs

Anonymous Call

Rechazo de llamada

Le parmite rechazar llamadas realizadas desde teléfonos
que han sldo configurados para no enviar su idsntificador
de llamadas. Al actlvar esta lunclonalidad su teléfone no
timbra ¥ no ve que hay un intento de lamada. La persona
que llama reclbe un mensaje Indicando qus usted no astd
acaptando llamadas en ese momento. Esta funcionalidad

Rejection

grupo.

Megacablie Comunicaciones ae FmexXico, o A de UV,

Cal., Lomas de Chapulte
: Tel: 5350 011

Slerra Candela 111, 89 Piso
pec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F, C.P. 11000

7 correo: iblanco@memtelecem.com.mx
RFC: }CMIB0526B49

Pagina 43 de 57

no aplica para llamadas qug estén dirgidas hacla unl| ,

REVISA DG
JUF IS¢



COMISHON NACTH)INAL TXE VIFTENDA

ANEXO NO. 1

Conirato No.
CONAVI -

Partida Presupuestal:

AD41/SP/QCW.10/028/2015,
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DEC.V.
31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.

31403.- SERVICIOS DE INTERNET,

Vigencia:

DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SEAVICIO INTEGRADQ DE TELECOMUNICAGIONES

DE INTERNET Y TELEFONA IP
COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

Symphony Director
Symphony Director

Proporclona  accesc fécll y rapldo desds una
computadora al portal de Symphony, donde puede hacar
y reciolr llamadas y cambliar la configuracién de su
telsfono de manera sencifia a travds de una barra de
herramlentas integrada con MS Ouflook® e Internet
Explorer®. Puede configurar diversas {unciones:

Desvio do lamadas, No Molestar, Contestar una llamada,
Retener, Llamada tripariita, Transferencla de llamada,
Erwlo de llamada a correo de voz, Terminar una llamada,
Liamar & un ndmero desds un contacto an MS Qullcok®
previaments marcado © a cualquier ofro nimero
manualmente.

Adicicnalmente Integra un Pop Up con Infermacidén de
Contactos de Outlock®, Directoria de Symphony Director
e Historal de Llamadas.

Transterir lamada
Flash Cail Transfer

Transiiers una flamada al cprimir una tecla en el taléforio
o a través do un cddigo.

Ratener Llamada
Flash Call Hold

Peninite ratener y coneclar nuevamente una llamada al
apretar el botén da Hold en el teléfonc vy al marcar sl
codigo de aclivacion. .

Nitmeros Alternos
Alternate-Numbers

Permite tener hasta disz nOmeros diferentes o
extansiones asignados en un sclo teléfono o glspositivo. |
Se utiliza una licencla por cada nimero asignado.

Remarcado de Gltimo
Ndmero
Last Number Rediat

La permite marcar nuevamente al dlimo ndmero &l que
ltamé al oprimiz el botén de Redial, mediante Symphony
Direclor ¢ marcando un cédigo.

Marcado Répido (8 y 100)
Speed Dial 8 & 100

Permite marcar uno o dos digiles preconfigurados sior
usted para famar a los 8 ¢ 100 nimeros mas frecuentes.

Regreso Automdtico
de Llamada
Automalic Callback

Cuando llame a un teléfoeno que estéd odupado, esta
funcldn autométicaments establece la llamada cuando la
Iinea se desocvpa Sélo se pusde aclivar para llamadas
daniro del misme grupo, .

Bloqueo de identlficador
de Llamada
Calling Line 1D Blocking

Le permite bloguear fa enirega de su identidad (su
teléfono ¥ su nomhre) a la parsona que esté llamando. Se
activa y desactiva a través ds la inferfaz Web. Esta
funcién puede ser habilitada por llamada.

Parsonal / Conlrol

Parsonal / Mensajas 7/

i Megacable Comunicaciones de México, S.A, de C.V.,
) Sierra Candela 111, 89 Plso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P, 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblancc@mecmtelecom.com.mx
RFC: MCMB60926B49
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COMINCN NACIONAL I YIVIENTRY

ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Pariida Presupuesiol  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
314603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICAGIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Telecom

México, D.F a 12 de Mayo de 2015.

Notificacidn de Liamada
Call Motify

Ef detalle de las llamadas no contestadas que cumplan
con los criterios que usted defina le es notificado
mediante un correo elecirénico.

Grupe / Llamadas

Contestadora automatica
Auto Attendarnt

Funclena como una recepclonista automdtica que
contesta e telSfono y proporclona un  mansaje
parsonalizado a las personas que llaman, con opcionies
para congctar a la Operadora, marcar por nembre ¢
exienslén ¢ conectande hasla 6 extensiones
conflgurablas,

Cddigoes de Autorizacion
Authorization Codes

Al habifttar esta funclonalidad se reguiere digitar un
cddigo ds autorizacién para realizar llamadas de sallda
fuera del grupo.

Cédigos de Cuenta
Account Codes

Parmile aslgnar cédlgos para saber cuales son las
llamadas de salida qus se reallzan fusra ds un grupe, Las
llamadas ne son bloqueadas.

{tasica en Espera
Music On Hold

Los administraderes puaden subir un archivo de audio
fipo wav con Informacidén perscnalizada dentro del
sistera, el cual serd reproducldo a las parscnas qus
llaman. Este servicio puede ser usado en conjunto con
Call Center Baslco, Retenclén de Llamada y Estacionar
Ulamada, Puade sar configirado a nivel Departamento o
para todas las llamadas.

Estacionar Llamada
Call Park

" | ejecutada a través de Symphony Cirector.

Le permite retener una llamada y recuperarla desde otra
astacldn dentro del grupo. Se digita Iz tecla flash en al
teléfono v se dlgita el cédlge para estacionar la llamada.
Para recuperar la llamada, se marca ef cédigo de
recuperar dosde cualquier teléfono denivo del grupo,
segukio de a extensién, Esta funcidn tamblén pusde ser

Megacable Camunicaciones de México, 5.A. de C.V.

Slerra Candela 111, 8¢ Plso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000

Tel: 5350 0117  correo: jblanco@memetelecom.com.mx
RFC: MCME80926B49
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI- MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DEC.V,
Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
S Vigencia:  DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADOQ DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFON(A IP
COMISION NACICNAL DE VIVIENDA

TEélecom Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015.

Grupo de lrabajo Pueda lacluir un ndmero an un grupo, de manera qus las

Hunt Group llamadas gus le hacen a ese nimere limbran en los olros
teléfonos del grupo en una secusncla que usted
determinag y puedan ser contestadas por cualquler
parsona.

Recoger Llamada

Call Pickup
Le parmite contestar cualquler Insa que esté timbrando
dentro del grupo de receolecclén de llamada definldo por
el Administrador def Sistema. Para recoger una llamada
se marca ¢l cXlge de recoleccién establecldo para
enlazar a la persona que llama. 3i hay inds de una Iinea
sonando dentro del grupe de recoleccidn, la llamada que
ha timbrado mds tiempo as la que se contesta. Esia
funcién tamblén puede ser ejecutada a través de
Sympheny Director.,

Complelacidn de series Puede hacer grupes cde Hneas y desviar las llamadas
Series Completion cuanda todas las Ilneas de un grupo esién acupadas.

Recoger Llamada Dirigida Parmite contestar una Bamada dirlglda a otro teléfono
Directed Call Pickup daniro ds su grupo al marcar el cédigo respsctivo,
seguido per la extonsidn dal nlimero qus timbra.

intercepeion de Grupo Con esta funcidn los administradores de grupo pueden

Intercept Group intescoptar llamadas que llagan a una llnea fuera ds
oparacién, ofreclende anunclos Informativos y dando
opciones de desvio a otras lineas.

: Grupo / Conferencia Web
" Audio Conierencia Web Reallce conferenclas telsfdnicas entre  multiples
Web Cenfersncing partlclpantes. Puede programarlas e Invitar a los
particlpantes medlante un correo elecirénico. Adsmés
pueds utilizar el Web para que las parsonas vaan en
linea una pressntacién en Word o PowerPelnt, Grabs
las conferenclas y envislas por correo elaectrdnico ©
accada al audlo de la grabacldn via telefénlca.

Grupo / Administrador 7
Plan de llamadas de Puede regiringir et tipe de llamadas que puedan ser j

enirada recibldas por el grupo.

{ Megacable Comunlcaciones de México, S.A. de C.V.
Sterra Candela 111, 8° Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxice, D,F. C.P. 11800

Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom.com.mx
RFC: MCM060926B49
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ANEXO NO, 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI| - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DEC.V.
Pariida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
: 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
Vigencla: DEL 23 DE MAYQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA

TElecom Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015,

Incoming Calling Plan

Plan de ltamadas de salida

Outgeing Calling Plan
Puads restringlr el tipo de llamadas que pueden ser
reallzadas por el grupo.

Pessonal / Llamadas de Entrada

esvio Selectival | Puade hacer que clertas lfamadas sean direcclonalas a
de Llamada| |ctro dastino, definfando un criterio,
Call Forwarding Selective

Tono personalizado de L.e permite escoger archivos de audio para ser utilizados
Llamada como timbre de contestaclén personalizado cuando
Custom Ringback|[ [recibe una llamada.

Personal / Mensajes

Poital de Voz Realice llamadas desde  cualquler  teléfono

Vaice Poriat conactandosse al portal de voz, como sl hablara desde su
lugar de irabajo en la oficina. Las ilamadas son hechas
madlante un ¢édigo personalizado,

a

Adlclonatmente ‘pusda configurar: Mensajes de Voz,
Acceso a Dasvio de Liamadas Remotas y Grabacisn de
Nembres y Saludos Personales

Alerta Prioritaria Defing criterios para hacer qus clefas llamadas de
Priority Alert entrada generen un tono diferente al de las

llamadas normalas, ya sea da llamada de espera © una
diferente sacuencla o ritmo da limbrado. También
determina  gque Hamadas requieren prioridad ds
notificacitn a través de la Interfaz Web.

Desvio de Llamadas a| [Slempre estard comunicado, ya que esta funclén liga

varios disposltivos| |miltiples dispositives, permitiendo que las lamadas ds
Shared Call Appearance]{ [entrada a un ntmero susnen al milsmeo tiempo y se
conacte en el primeso que contesta. Una llamada an una
linea comparlida puade ser retenlda en un teléfono v
recuperarse desda otro teléfono.

o,

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 8° Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 <orreo: jblanco@mcemtelecom.com.mx
RFC: MCrEE0026B49
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ANEXO NO. 1

Cbnirqio No. AD41/8P/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V,
Parlida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31403.- SERVICIOS DE INTERNET,
COMISION NAC;ONAL DE ¥IVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIC INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTEANET Y TELEFONIA IP
COMISION NACIONAL DE ViVIENDA

Tétecom Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015.

En caso de resultar adjudicado, Megacablé Comunlcaclones de México, 8.A. de C.V, preporclonard los
sigulentes servicios Indicados a continuaclén:

m

Servicio de telefonfa.

Llamadas locales illmitadas.

Llamadas a celular Local (044),

Llamada Larga Distancia Naclonal.

Calular Larga Distancia Naclonal {044},

800 Nactanal.

Larga Distancia Internacional {(USA y Canada).
Sudamérica.

Larga Distancla Mundial.

Cuba,

8 8 o v & w8

T
——

Adiclonales Telefonla

bDIb’s

Usuarios IP.

Poriabllidad.

Funclonalidades IP,

Namercs Dirsclos,

Acluafizacionss y mantenimiento de plataforma las veces que sean requeridas.

{ G} Serviclos De Datos
s Ancho de banda internet de 100 Mbps.
s Monitoreo via web Internel.

H} Equipamiento Telefonfa Ip
+  Teléfonos IP.
+« Svitches 24 puerios PoE.

Condicicnes generales de la prestacidn del servicio,

Especliicaciones Cantldades de minutes o llamadas In- | Importe por minuto o lamada
cluldas en la proposicion. excedente de las llamadas o
minutes incluldos en la pro-
i posicién con IVA Incluido.
Serviclo de Telefonfa Logal ilimliadas. INCLUIDAS $0.00
Llamadas a Celular Local {044). - INCLUIDAS _ $0.00
Celular Larga Distancla Naclonal {045} INCLUIDAS $0.00
800 Naclonal. INCLUIDAS $0.00
Larga Distancla Internacional (USA y INCLUIDAS $0.00
Canad4).
Sudamérica (ver lista do palses} INGLUIDAS $0.00
Larga Distancla Mundial. (ver lista de INCLUIDAS $0.00 1 .
palses) ) . : /
Cuba. 0 $16.08
Inmarsat Q $ 158,68
{ Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. 'j
Slerra Candela 111, 89 Piso

Col, Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000

Tel: 5350 0117 correo; jblanco@memtelecom.com.mx
RFC: MCM9609826B49
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A.DE C.V.
Parfida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
% 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMBZON NACIONAL IE VIVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYOQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADC DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA [P
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Té&lecaom Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015.

£] paguste contratado Incluye todas las llamadas realizadas por los usuarios do CONAVIE en México y
los destines internacionales detallados en la presents tabla (lista blanca).

Nuestra propuesta incluye los slguientes destinos internacionales:

El paquete contratado Incluye todas las llamadas reallzadas por los usuarlos de CONAV] en Méxlco y
los destinos internacionales dstalladcs en ia presente tabla {Jista blanca).

Nuestra propuesta Incluye los slgulentes destinos Internaclonales:

[k Estades Unides
00 54 Argentina
Q057 Celembla
01 Canadd
Q055 erasil
Q0 68 Venatua's

EEN Espaita
00 44 Relno Uricdo
0D 33 Francia
[RES Chita

i 00 503 Cosla Rizs
0049 Alemaala
00 02 Gualemala
0051 - Peni
0039 Itata
29593 Ecuador
00 £07 Panama
00 304 Honduras
00 503 &l Salvador
00921 India
0D 528 Urugquay
00 41 Suiza
GO 32 Béiglca
00 605 Nicaragua
0031 Paises B2ps
2061 Austratia
03972 . 131as!

Nuestra propuesia no incluye:

1.- No incluye llamadas a destinos satelialss, sean senviclos de larga distancta a barcos o platafor-
mas (Inmarsat), serviclos de !arga distancla via satélite {Ifdium}, trdfico a senviclos 809 Internaciona-

| les © 800 v prefllos especiales de América y Europa como destinos rurales e islas remolas, nl a Cuba.
Cualquler destino no mencicnado en la Lista Blanea, no estd Incluido en el pagusta.

{ . ’ Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de C.V. (
Slerra Candela 111, 89 Piso
Caol. Lomas de Chapultepec, Deleg. Mlguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000

Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom,com.mx A
RFC: MCM9G0926B49 M
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ANEXO NO., 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.
CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A, DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
OV NACSONAL BE ATESTIA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

SERVICIO INTEGRADQ DE TELECOMUNICACIONES
DE INVERNET Y TELEFONIAIP
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

TéElecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

2 .- Llamadas a operadeora {(Sarviclo espadial cobrable: 030, 040, etc.}.
3.- Llamadas con cargo ravertido a nkmeros 800 Internacienales.

4,- Llamadas criginadas en {e'éfonos pdbllcos y recibidas en nimeres 800 nacionales {de MCM)} dei
cllente.

5.- Llamadas a nimercs 880, 881, 882 y 883, 001-800, 001-866, (01-877, 001-888 de EUA.

8.- Dastinos intemaclonales no Indicados an lista previa.

I} Soporte técnico.

+« Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. propercionar la mesa de serviclo {Sarvice
Dask), de acuerdo a las mejores practicas da servicio, donde se levantaran tickets ds los siguien-
tes procesos que puedan pressntasse: '

o @Gestidn de incldentas.

Geslién de problemas.

Gestlén de camblos,

Gaestlén de configuracionss,

Gestidn de nivelss de servicio.

c o o¢Q

« Dicha mesa allende 7x24x365 y cuenta con un nimero !eiefén)oo directo {5350-0200) vy correo
electrénico (mesadesenicio @ memtalscom.com.mx)

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcianara & la CONAVI un procedi-
mienio detallado para el reglstro de los reportes da Incldentes durants la Instalacién,

» La subdiraccién de sistamas dard aviso a Megacable Comunicagiones de México, S.A. de C.V.
da cualquler Incldente del serviclo que en la CONAVI se detects y lo hard a través de las lineas
telefdnlcas, del ndmero asignado para tal eiscto, por correo slectrénlco, Megacable Comunica-
clones de México, S.A. de C.V. proporclenard un nimero de reporie da Incidente e Inlclara a
partir de esa momento el procedimlanto de solucldn dsl mismo.

» Encaso de gue se requlera acudlr a sitio, Megacable Comunicgeiones de México, 8.A. de C.V,
enviara a parsonal calificado a las instalaciones de la CONAV! en sl momanto que esta lo soficite
per cuestionss de incidentes o mantenimiento correctivo de los egulpos suministrados sin gue as-
to represente page do vidlicos o costos adicionales a los ofertados’a esta propuesta.

1 ' Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V.
. Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel H[dalgo, Méxice, D.F. C,P. 11000

Tel: 5350 0117  correo: jblanco@®memtelecom.com.mx
RFC! MCMOB0926848
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,,uu m;,% ANEXO NO. 1 . :

‘?‘\ Contrato No.  AD41/SP/QCW.10/028/2015.
,% ¢ CONAVI -  MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
ﬁ 2 Parida Presupuesial:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
‘V‘o“.?;;gﬁ“é 31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMBION NACHONAL DE FIVIENDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNIGACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA Ip
COMISION NACIONAL DE VNIENDA

T&Elecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

¢ Megacablo Comunlicaciones de Méxieo, S.A. de C.V. presentard su esquema de escalamlento
para la atanclén de incldentes, donde inclitya la ubicacidn Hsiea del cantro de contacto, nombras
de los responsables, teléfonos, correo electrénico y tiempos de escalacidn.

Ubleaclén fisica: .

Sterra Mojada # 447 I
Plso 2 Int 201 . 4
GColonla: Lomas de Chapultepec

Dal: Miguel Hidalgo

Meaxico OF CP 11000

{ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.
Slerra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxlco, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correq: jblanco@mcmtelecom.co

RFC: MCM960926B49 ‘ 00 (@% 6
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ANEXO'NO. 1

Contrato No, ADA41/$P/QCW.10/028/2015.

CONAV| - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
31603.- SERVICIOS DE INTERNET,
COWION NACIONAL BE VIVIEXDA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

.

SERVICIC INTEGRADC DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFON{A IR
COMISION MACIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015.

+ Elclesre de un incldente debe realizarse de manera coordinada entre parsonal de la subdireccidn
de sistemas da la CONAVI v el personal qua Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de
C.V. deslgne para tal efsclo ¢l repore del Incidente genetade, solo podrd ser cerrado cuando sea
corroborada la solucién del Incidente yaoeptada con el visto buenc por parte de la subdlreccion
de sistemnas de la CONAVI.

¢+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionara un ejecutive asignado a la
alencién da este proyaclo eh un horarlo de 7x24x365 dfas, si es necesarlo deberd acudr a siljo.

= Aliniclo de las operacionss, Megacable Comunleaciones de México, S.A. de C.V. proporclona-
ra por esciito los datos del elecutivo como son corred eleclrénico, teléfono da oficlna, celular.

J

L)

Capacltacién

Para los administradores:

L

c) Una vez coneluida la Implementaclén, Megacable Comunicaciones de México, S.A. de CV.
- proporclonara la capacitacldn para dos perscnas des!gnadas por la CONAVI para el acceso de
la plataforma web que Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A. de C.V. proporcionara
para la administracidn y control da la platatorma como es alta, camblo o baja de extensiones,
acflvacion de buzdn de voz, generar grupo para jatar lamadas, cédigos para lamadas a celular,
larga distancla nagional, etc.

Para los usuarios:

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporclonard la Capacltacién y entrega
de manuales en sitio para el total do los usuarlos al Inkclo de la oparacldn, previo acuerdo de la,
fecha antra ol prevesder y la CONAVI.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionaré la capacitacién para los
usuarios, para el mans|o de fos aquipos telefénicos v al squipa da Tl

fy Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. proporcionard a la CONAVI matedal sufl-

ciante para continuar con la capacitacion por parie de la CONAVI en caso de requerirse.

g Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. entregara el manual dependlends del mo-

delo dal aparale telefdnico de manera slsctrdnlea,

d|

-

[

—

K} Implemeniacién del Proyecto.

+ Megacable Comunicaciones do Mexico, S.A. de C.V. entrega en fa propuesta técnica un plan .
de trabajo detallade, qua Incluya la Instalacién ds la infraestructura, la puesta en marcha del ser- 2
vicio, el suministro del equipamlento, la logfstl- ca ds implementacién considerando ¢l plan de In-
tegracién, configuraclén y puesta a punto da la tetaildad de los serviclos en los tiempos sclicita- -
dos en estos términos, asf mismo Megacable Comunicaclones de Méxlco, S.A. do C.V garan-
tiza que la interconexién de su unidad central a fa CONAVI sa realizara do manera transparants, i

{ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V, |
Slerra Candela 111, 8° Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo! jblanco@®memtelecom.com.mx
RFC: MCM9560926B49 . é
i
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ANEXO NO, 1

AD41/3P/QCW.10/028/2015.

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, §.A. DE C.V.
31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.

31603.- SERVICIOS DE INTERNET.

DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

Contrato No.

CONAVI -
Partida Presupuestal:

Vigencia:

COMESON NACIONAL PE VIVIENDA

SERVIGIO INFEQGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET ¥ TELEFONIA IP
GOMISION NACIONAL DE VIVIENDA

T&lecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

por ningdn motive se Interrumplrdn los servicios de voz/datos que se encuentran acluaimente
operando en la CONAV|, una vez que se hallan eniregada los blenss y valldado la puesta en
marcha de cada estacldn de trabalo a satlsfaccién de la CONAWVI.

PLAN DE TRABAJO

CONAVI - PRESIDENTE MASARYK 214 PISO 1, POLANCO

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE
1| Fuslén de fibra 6ptica 12~ Mayo - 16 13-Mayo— 15 MCM
2 Eggﬁrsleo © identificackin de 13- Mayo— 15 14-Mayo—16 MCM
3 | Lista de usuasios Symphony 13-Maye—- 15 i4 -Mayo—15 CONAVI
4 | gavie o resultace (eecanco 16— Mayo— 16 18- Mayo- 15 MCM
5 | Revislén Llsta de usuarkos 18 - Mayo - 18 15~Mayo~15 MOM—CONAVI
6 | Migracién e instalacién d 19— Mayo - 15 20— Mayo— 15  MCM
| 7 gy"]‘gggo‘r’g ancho de banda y 19 Mago— 16 (20-Mayo- 15 MCM
: 8 | Conexlén SW ~ Patch Panel 19— Mayo— 16 20-Mayo—-16 MCM
9 | Instalaclén Equipo Telefdnicos 21 - Mayo—- 15 22-Mayo-15 MCM
10 | Facturaclén 22 -~ Mayo— 15 22—-Mayo—15 MCM

+ Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. colocara los aparatos telafénicos fislca- '
mente donde la subdireccidn de sistemas le incique para su Instalacién y puesta en marcha,

+ Al concluly la Instalacién de los serviclos en la CONAVI, Megacable Comunicaciones de Méxi-
¢o, 8.A. de C.V. mostrara que tanio los equipos de conmutacién, asl como los aparatos taleféni-
cos y cableado estructurado rasponden a los requerimientos da la presente convocatoria.

+ La CONAVI, pusde sollcltar en cualquier momento durants a vigencla del contrato a Megacabla
Comunicaciones de México, 8.A. de C.V., modificaciones, altas, bajas y cambios de nimero y
numeraclén de extensién de voz y tedo k relacionade con los serviclos sollcitades, sin aus repre-
sente un costo adicional para la CONAVI,

« La infrasstructura de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V, es flexlble ysohor-
ta las nuevas tecnologtas de alla velocidad como son fast Etharnet, gigablt £thernet, ATM LAN,
100 base TX, 100 base T.

+ La acometida da los servicios de Megacable Comunlcaciones de México, S.A. de C.V. sera
oculta y estard debldamente ducteada, Magacabie Comunicacionas de México, S.A. de C.V.

{ Megacable Comunicaclones de Méxica, S.A, de C.V.
Slerra Candela 111, 89 Plso .
Col. Lomas de Chapuitepec, Deleg. Miguel Hidaigo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblanco C 2C0m.Ccarn, mx
RFC: MCM880926B49
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—— ANEXO NO. 1

& £
5‘90 p ’éb‘% Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015,
g%e /NG CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
-":gt Pardida Presupuestal;  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
EUL U 31403.- SERVICIOS DE INTERNET,
COMISHON NACIONAL DE YIVIENIA Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,
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reparara los defios o desperfectos que se causen en las Instalaciones del cableado, la CONAVI(
se encargara de agilizar los permlsos negesarios para el acceso e instalacién con el personal
administrativo en el ediliclo de Presidente Masarik #214 piso 1, colonia bosque de Chapultepec,
dslagacidon Migusl Hidalgo.

+ Megacable Comunicacliones de México, 8.A. de C.V. entregara una memoria téenica del pro-
yecto Incluysndo mediclonss eléctrcas, planos de canalizacién y disidbucion de los serviclos,
prushas de desempefio. Etc. En caso de sallr adjudicade Megacable Comunicaciones de Mé-
xleo, S.A. de C.V. asegura la operacion con [a portabilidad de fos serviclos requeridos por la
CONAVI, el irédmite de la portabilidad de os ndmeros telefdnicos de la CONAVI deberd ser reall-
zado por Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. an un periodo no mayora 10
dias naturales contados a partir del dia slgulente da la fecha de 1a emisidn dsl fallo, y la operacién
con la portabllidad de los servicios requeridos per la CONAVI, en un plazo no mayor da 30 dlas
nalurales centados a partir dal dla sigulente de la emisidn de fallo, la portablildad de los nimeros
telefénlcos se deba reatizar a partir det dfa 24 de Mayo de 2015,

PERIODO DEL SERVICIO Y CALENDARIO DE PAGOS:
La viganda da! contrato serd a partir de 1a firma del coatrato y hasta el 31 de Diclembre de 2017.

El page de los sarvicios se efectvard mensualmente a mensualidades vancldas en las oficinas de la Co-

{ misién Naclonal de Vivienda dentro de los 20 dias nalurales postericres al mes correspondiente previa
reviskén y aceptacisn del mismo, El monto dal page mensual correspondaré al monto total del servicio
entre el nimere de meses conlratados.

Requerimienios a cumplir por Megacable Comunicaciones de Méxlco, S.A.de C.V. :
Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V cuenta con lo siguiente:

s+ Megacable Comunleaclones de Méxlco, S.A. de C.V. cuenta con un titulo de concesi6n de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporles para Instatar, operar y explotar una red publics de
telecomunicaclones, para su acreditacién debera presentar an su proposicién copla y orlginal pa-
ra su cotejo del titule de la concesidn de la Secretarta de Comunlcacionss y Transpertes y de su
reglstre ante la COFETEL. .

« Para el desarrollo de! proyecie Megacable Comunlcaclones de México, S.A. de C.V. proporclo-
nard come minimo un Ifder de proyecto con perfil de Ingenlero en Sistemas ¢ carrera a fin, mis-
ma que serd el anlace entre Megacable Comunicaclones de México, S.A. de C.V. v la CONAV,
presentando copla y orlginal para su cotsjo de & cedula prefesicnal def Ifder de proyecto y Gurr-
culum que demusstre su competencla v habilidades an trabajos similares al serviclo objeto ds es- )
ta convocalorla con experlencla minima de 1 afic comprobado en Implementacién deo serviclos
similarss al cbjeto de esta Convocatora, /

H Megacable Comunlicaclones de Méxtco, S.A. de C.V. R
Sterra Candela 111, 89 Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, Méxlco, D.F, C.P. 11000 C{
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Contrato No.  AD41 /SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, $.A. DE C.V.
Partida Presupuesial:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.
: 31403.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISEON XACHONAL DE YITTE TR Vigencla:  DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SERVICIC INTEGRADC DE TELEGOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
COMISION MAGIONAL DE VIVIENDA

Télecom México, D.F a 12 de Mayo de 2015,

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Megacable Comunicaciones de México, 5.A. de C.V, prestard los servicios en &l Distiito Federal, en
tas Instataclones de la Comislén Naclonal de Vivlenda ublcadas en Presidente Masaryk No. 214, Primer
Plso, Col, Bosque de Chapuitepec, Dalegacién Migual Hidalgo, 11580 México D.F. an dias héblles y hora-
ries de oficina y/o an las instalaciones que Indique la CONAVI en el disirito faderal y su zona conurbada.

FORMA DE PAGO

El pago de! serviclo solicitade se reallzard en mensualidades vencidas previas a la racapcion y aceptacion
de los serviclos y reportes corraspondientes.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencla del contrato serd a partlr de la firma de! contralo hasta el 31 de diclembre de 2017 y el servi-
. ¢lo se prestard a parlir del 24 de mayo de 2015,

MONEDA EN QUE SE DEBE COTIZAR

Los provesdores deben cotizar en moneda naclonal, o en délares americancs, en ests casa el pago se
realizara al tipo de cambio que emlta &l Dlario Oﬂclal de [a Fedaracién en la fecha de dicho pago, indican-
da el pracio unitarlo, subtotal e IVA.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS / NORMAS MEXICANAS / NORMAS INTERNAGIONALES
No se requiere ninguna norma para este tipo da seniclo,

VIGENCIA DE LA COTIZACION
La presante propuesta estard vigente hasta el total cumplimiento del presente precedimlanto.

!

\ ATENTAMENTE

Z W AA

i
|
G Jy

Artonio Gonzélez Cruz ™7
Hepresentanta Legat
: : Megacable Comunicactones de México, S.A, de cv. ¥

Slerra Candela 11}, 89 Plso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo! jblanco@memtelecom.com.mx [
RFC: MCM60926849 o
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015.

CONAVI - MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A, DE C.V,
Partida Presupuestal:  31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL,
31603.- SERVICIOS DE INTERNET.
COMISON YACHONAL DE VVIENDA " Vigencia: DEL 23 DE MAYO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017,

SEAVICIO INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES
DE INTERNET Y TELEFONIA IP
GCOMISION NACIONAL DE VIVIENDA

México, D.F a 12 de Mayo de 2015.

PROPUESTA ECONOMICA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

Av. Presidente Masaryk, No 214, pirimer piso
Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580
Delegacién Miguel Hidalgo.

México, D.F. -

Lic. Aené Conde Ayala
Coordinador General de Adminlstracién

Presente

Dando raspuesta a su correo del dla de hoy en el que nos sollcita propussta para e} “Servicio Integrado
da Telecomunlcaclones de Internst y Telefonfa IP” nos permitimos poner a su consideracién nusstra
propuesta scondmica en nombre y representacién de Megacable Comunicaclones de México, SA de CV.

. TOTAL
CONGEPTO IMPORTE IEPS VA IMPORTE
- MENSUAL MENSUAL
Servicio de Internet 100 | $  0.00 $ 0.00 §  0.00 $ 0.00

Mbps.

Servicio de telefonfa IP
(Llamadas ilimitadas) $50,000.00 |$1,050.00 {%$8,168.00 |$59218.00
Servicio de felefonfa IP
{Incluyendo equipos nue- | $51,100.00 |$0.00 = |$8,176.00 |$59,.276.00
vos y puerios de audio
conferencia)

{Ciento dieciocho mil cuatrocientos noventa y cuatro pe-
sos 00100 MN) TOTAL $ 118,494.00

La presenta propuesia econdmica comprends la totalidad de los servcios requerddos para la correcta
glecucidn del contrato. i

Megacable Comunlcaclones de México, S.A. de C.V.
, Slerra Candela 111, 8° Flso
* Cal. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, México, D.F. C.P. 11000 {l’\
3

Tel: 5350 0117 correo: jblanco@memtelecom,com.mx
) RFC: MCME60928849 |
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ANEXO NO. 1

Contrato No. AD41/SP/QCW.10/028/2015. i
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A, DE C.V.,

CONAVI - A
31401.- SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL.

Partida Presupuestal: 7
31603.- SERVICIOS DE INTERNET. ]
DEL 23 DE MAYQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

COMIRON NACIONAL DE VIVIEADA Vigencia:

SERVICIC INTEGRADO DE TELECOMUNICACIONES

DE INTERNET Y TELEFONIA 1P
COMISION NAGIONAL DE VIVIENDA,

Meéxico, D.F a 12 de Mayo de 2015,

Télecam

El praclo cotizado es filos hasta al total cumplimlento de} CONTRATO ¥ en su caso, durants 1z vigencla
de las prérrogas que hasta en un 20% (velnte por cisnto) sean jactidles de llevarse a cabo.

La meneda en que se presenta estd colizacién ¥ con la que se pagarén los serviclos objeto da la prasen-
te, es el paso maxicano, .

“El edleulo del IEPS es de acusrdo a la Interpretacién del articulo 8 fraceién IV inclso d de la LEY
DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCGION Y SERVICIOS, por 1o cual se hace responsable
esta ampresa de cualquier discrepancia on el cdlculo, fiberando a la CONAVI de cualquier cobro

adlclonal al respecio”
\ ATENTAMENTE

\ VLA,

( H
. E. Juan Antenlo Gonzdlez Cruz
Representante Legal

Megacable Cemunicaclones de Méxlco, S.A. de C.V.
; Slerra Candela 111, 8¢ Piso
Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hldalgo, México, D.F, C.P. 11000
Tel: 5350 0117 correo: jblanco®meomte! COmT.
RFC: MCMOB0826849 _
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C. JUAN ANTONIG GONZALEZ GRUZ.
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