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Plan de Difusion

Utilizacibn de medios impresos, electrénicos y/o complementarios de acuerdo a la
poblacion y ubicacion geografica que se quiera impactar, difundiendo mensajes con un
lenguaje ciudadano que favorezca la recepcion de los contenidos y la respuesta activa
del publico objetivo.

En tales contenidos se informara sobre los conceptos basicos del programa.

Las Entidades Ejecutoras deberan difundir estos conceptos de acuerdo a las condiciones
laborales del solicitante del apoyo (especificando si cuenta 0 no con seguridad social).

Las Entidades Ejecutoras (privadas o publicas en sus tres 6rdenes de gobierno) deberan
elaborar su estrategia de difusion determinando los siguientes aspectos:

Objetivo general.- Sefalar claramente a donde se quiere llegar

Objetivos especificos.- Sefalar para cual o cudles modalidades es el ejercicio de
difusion

Numero de materiales y/o acciones de comunicacion.- Ejemplo: 1000 dipticos,
500 playeras; 10 entrevistas, 2 publirreportajes, 1 conferencia de prensa, etc.,
temporalidad (quincenal, bimestral, trimestral).

Plan de medios: Uso diversificado de medios de comunicacion para transmitir un
mensaje al publico objetivo.

Lineamientos para el disefio de materiales promocionales de difusion.

Todos los materiales promocionales e informativos deben indicar que los subsidios los
otorga el Gobierno Federal a través de la Conavi.

De igual forma todos los materiales publicitarios y promocionales del Programa deberan
tener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ _Complete  7nkyoutorusig

Cllck Here to up,

Your complimentary
use period has ended.

Estaes

coNavi tu casa

politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En el caso de los impresos, deberan colocarla en un lugar adecuado para que el lector la
identifique.

En radio y television se podra usar la version corta:

“Este Programa es de caracter publico, queda prohibido su uso con fines
politicos o de promocion personal.”

Los materiales informativos o promocionales de los productos derivados de la
participacion de las Entidades Ejecutoras con la Conavi deben ser claros y tener
informacién especifica sobre la modalidad para la que se puede solicitar el financiamiento
y el subsidio correspondiente.

De igual forma, todos los materiales deben mencionar que el subsidio es un apoyo
econdémico que el solicitante no pagara y es otorgado por el Gobierno Federal, a través
de la Conavi.

El material informativo debe aclarar que el tramite de subsidio se realiza a través de la
Entidad Ejecutora del Programa, es decir, que el solicitante no debe hacer ningan tramite
personal ante la Comisién, ni la Comision tiene gestores.

Asimismo, deben mostrar tanto el logo de la Comisién, el de “Esta es tu casa’, el de
Contraloria Social y el de Vivir Mejor, de acuerdo con los parametros establecidos en el
“Manual de Identidad y conceptos béasicos, Esta es tu casa” y los lineamientos del
apartado “ldentidad Visual”.

En lo referente al subsidio, los materiales promocionales deben evitar referirse al subsidio
como un “regalo” o mostrarlo como “gratis”, destacando que es un apoyo econdémico
otorgado por el Gobierno Federal a través de la Conavi, el cual no reintegrara el
beneficiario.

El otorgamiento del subsidio no debe condicionarse a ningln otro requisito que los
establecidos en el apartado 3.3.1 Requisitos de las Reglas de Operacion.

Sobre el origen del subsidio. Los materiales deben indicar que el subsidio lo otorga el
Gobierno Federal a través de la Conavi: consultar el “Manual de Identidad, que contiene
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los lineamientos para el desarrollo de materiales promocionales o de difusion de
productos que incorporen el subsidio de “Esta es tu casa”.

Identidad visual

Para conocer la identidad visual de la Conavi y el Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda “Esta es tu casa’, se debera de
consultar el “Manual de Identidad, que contiene los lineamientos para el desarrollo de
materiales promocionales o de difusion de productos que incorporen el subsidio de “Esta
es tu casa”

Procesos
Autorizacién de materiales

Para presentar la estrategia de difusiébn y materiales promocionales del Programa
a la Direccion Técnica de la Coordinacion General Técnica de Difusion vy
Promocién de Vivienda (DT/CGTDPV), las entidades ejecutoras deberan de
entregarlas en forma fisica y electronica.

Las areas de comunicacion de las entidades ejecutoras seran responsables del
desarrollo de su estrategia y materiales promocionales del programa. Los
materiales promocionales deberan contar con autorizacién por escrito de un grupo
de trabajo establecido por la Conavi, a través de una clave de identificacion.

El plazo limite para que cada Entidad Ejecutora entregue los documentos antes
mencionados a la DT/CGTDPV son 20 dias habiles antes de su difusion.

La DT/CGTDPV debera de someter los materiales propuestos por las Entidades
Ejecutoras para su autorizacibn a un grupo de trabajo integrado por: la
Subdireccidbn General de Politica de Vivienda y Esquemas Financieros, la
Coordinacién General de Asuntos Juridicos, la Coordinacion General Técnica de
Difusion y Promocion de Vivienda.

En su caso, la DT/CGTDPV emitira las observaciones pertinentes sobre las
estrategias y materiales promocionales en un plazo no mayor a 5 dias hébiles,
posteriores a la recepcion de las mismas.

La entidad ejecutora contard con un plazo de 5 dias habiles para solventar dichas
observaciones.
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La DT/CGTDPV emitird los comentarios correspondientes en un plazo maximo de
5 dias hébiles, contados a partir de la recepcion de la solventacion de
observaciones, a través de un oficio de autorizacion, otorgando una clave de
identificacion a los materiales a difundir.

Capacitacion

Sera responsabilidad de las Entidades Ejecutoras designar voceros y hacer uso de
los medios que consideren convenientes para cumplir con estos compromisos.

La Conavi establecera los compromisos de capacitacion, actualizacion vy
seguimiento de los datos pertinentes y las modificaciones que puedan
experimentar las Reglas de Operacion.

Procedimiento

Para capacitar, actualizar y dar seguimiento de los datos pertinentes y las
modificaciones que puedan experimentar las Reglas de Operacion, seran
informados de la siguiente forma:

La Direccién Técnica informara a las Entidades Ejecutoras las modificaciones a
través de cualquiera de las siguientes herramientas de comunicaciéon, mismas que
son enunciativas mas no limitativas:

Correo Electrénico
Boletin Informativo
Pagina web

Banner en pagina web
Reunién de Trabajo
Foros Especializados
Impresos diversos
Géneros Periodisticos

NGO~ WNE

Atencién de quejas o denuncias

La direccion especifica para recibir quejas o denuncias este fin se ubica en: Jaime
Balmes No. 11, Edificio A, Piso 6, Col. Los Morales, C. P. 11510, Deleg. Miguel
Hidalgo, México, D. F.; el teléfono para este efecto es: 01 800 800 0505, en tanto
gque se podran dirigir correos a la direccion electrénica:
estaestucasa@conavi.gob.mx
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De esta manera, los beneficiarios(as), podran presentar sus quejas y denuncias,
por las siguientes vias:

A) Por escrito.

Ya sea en los formatos diseflados expresamente para tal fin, 0 mediante escritos
libres.

A través de las acciones de difusién se recomendara a la ciudadania incluir:

- Nombre de la persona que presenta la demanda; domicilio, localidad, municipio,
estado.

La demanda escrita puede ser presentada a través de los siguientes medios:
Correo electrénico, dirigido a estaestucasa@conavi.gob.mx

Personalmente, acudiendo directamente a la Conauvi.

A través de la pagina web de la Conavi.

B) Por teléfono

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento del servicio de atencion telefénica,
se pone a disposicion de la poblacion un nimero de atencién sin costo.

Esquema de canalizacion.

Las inconformidades o peticiones que la Direccion de Atencion Ciudadana reciba
a través del servicio telefénico o por escrito, seran registrados y clasificados de
acuerdo con el tipo de asunto y el &mbito de competencia.

El tiempo de respuesta tendra un maximo de 20 dias hébiles.
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